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B OBJETIVOS

. Garantir o foco na seguranca, qualidade e no custo-
efetividade sem comprometer a assisténcia ao

. paciente.
Integrar os cooperados aos eventos promovidos pela
Cooperativa.
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Programa de relacionamento com o corpo clinico

- A partir desses objetivos, o HU passou integrar
seus Medicos aos eventos promovidos pela area
de Gestao de Pessoas, tais como comemoragao
de datas festivas, eventos esportivos, acoes de

capacitacao, entre outras, além de criar dois
outros projetos dentro do Programa de
Relacionamento com o Corpo Clinico.
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e Atribui pontuagoes de acordo
com a intensidade do h

° IPr(_)JetO de - envolvimento do médico com
€lacionamMENto eyt (o= o}

e Bonifica os plantonistas pelo
atingimento de metas
estabelecidas, cumprimento
de rotinas e protocolos, entre
outros.
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) Projeto de relacionamento:

Mensalmente
sao registradas
as pontuacoes

Anualmente sao
reconhecidos e
premiados 0s 5

primeiros seguindo 0s
colocados critérios do
' projeto.

Trimestralmente é
divulgando um ranking os
10 primeiros colocados.
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B Parametros de avaliacao dos cooperados:

Critérios que SOMAM pontos

Pontuacao

Frequéncia em Reuniao Cientifica.

Apresentacao / aula do tema em Reuniao Cientifica.
Participacao em Assembléia da Unimed.

Registro de Eventos Adversos.

Participacao Curso/Congresso.

Publicacao de trabalho cientifico em revistas / congressos.

Participacao nas comissoes do hospital:
- Convidado/membro;
- Voluntaria.

Participacao Reuniao de OQS.

Atuar como Plantonista, cumprindo adequadamente horarios e rotinas.

Atuar no Sobreaviso remunerado.

Paciente internado - Tempo de permanéncia.
(Tempo médio esperado por paciente internado: 3,5 dias).

Atender parecer de Especialidade - Escala nao Remunerada.

Cumprimento da agenda cirurgica (data e horario).

1 ponto por participacao.

2 pontos por aula.

1 ponto por participacao.

1 ponto por registro.

2 pontos por participacao.

3 pontos por publicacao.

1 ponto por participacao;
2 pontos por participacao.

1 ponto por participacao.
1 ponto por setor.
1 ponto mensal.

1 ponto mensal.

1 ponto por atendimento.

1 ponto mensal.



Parametros de avaliacao dos cooperados:

Critérios que PERDEM pontos

Pontuacao

Reclamacoes de Clientes.

Problema identificado pela Auditoria.
Recusa do parecer da especialidade.

Prontuarios nao concluidos para faturamento.

Cancelamento de consulta/procedimentos/cirurgias
sem aviso prévio de no minimo 24h.

1 ponto por reclamacao.

1 ponto mensal.
1 ponto por recusa.

1 ponto mensal.

1 ponto por registro.
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RESULTADOS E

PREMIACAO
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B Ranking e premiacao
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Projeto de Bonificacao do Plantonista

Mensalmente sao
registradas as
pontuacoes seguindo o0s
critérios do projeto.

Anualmente sao
bonificados 0s
plantonistas cooperados
com uma producao
média mensal, sendo
50% fixo e 50% variavel.




"} Projeto de Bonificacido do Plantonista

B
B Regras:

1. Todo cooperado plantonista do Hospital Unimed tera direito a
50% do valor da remuneracao média mensal a titulo de Bonificagao
de Plantao Anual.

2. O cumprimento mensal dos critérios do programa somara 0s
outros 50%, podendo o cooperado receber como bonificacao até
100% da remuneracao média mensal.

3. O ndo cumprimento dos critérios ensejara na reducao dos 50%
na proporcao das ocorréncias.

4. Cada Critério representa um percentual valor mensal.

5. O programa € aplicavel aos meédicos cooperados plantonistas do
Hospital Unimed com mais de um ano no servico.
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N Critério 1: Assiduidade

_
- « Falta nao justificada.

 Cumprimento do plantao dentro do

Hospital Unimed com exclusividade.



B Critério2: Cumprimento de Protocolos e Rotinas

.. Cumprimento de Protocolos Institucionais:
- Dor Toracica;
Crise Convulsiva;
Dellirium;
Sepse Neonatal;

Obstetricia;
Cirurgia Segura.

 Cumprimento de rotinas e metas.
« Adequacao do Prontuario.



W Critério 3: Participacdo em eventos

]
.. Participacao em eventos:

 Reunioes Cientificas
e Cursos
e Assembleias




N Critério4: Avaliacao dos clientes

Elogios recebidos
Reclamacoes procedentes

 Fontes:
* Quvidoria, Registros Formais, Call Center, Caixas de
Sugestoes e Criticas.
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Programa de relacionamento com o corpo clinico

s*i*&

Resultados
Alcancados

Gestao do
Corpo Clinico
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" B Adesdo aos Eventos Cientificos

790

461

2013 2014 jul/15

mm Adesao aos eventos —Projecao



Média de Presencas Por Evento Cientifico







B Total de Reclamacdes de Clientes

56
52

34

2013 2014 jul/15

B Reclamacgodes de Clientes =——Projecao



[ Total de Elogios

- =

79

2013 2014 jul/15

I ReclamacOes de Clientes ——Projecao



100,56%

86,35%

2013 2014



m Média de tempo de permanéncia no Hospital
-em dias

2013 2014 jul/15



Comunicacao: Acessos ao Canal Médico e
Registro de Eventos

266

45

2013 2014 jul/15

I Acessos ao Canal Médico  =——Projecao
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