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2010 2011 2012 2013 2014

Cooperados 338 348 341 359 363

Credenciados 94 92 98 99 102

Colaboradores 102 110 132 138 154

Clientes 53.406 59.690 71.914 72.182 77.928

Consultas 286.773 363.623 397.444 443.337 469.013

Internações Cirúrgicas 2.061 2.596 2.750 4.171 4.333

Internações Clínicas 1.338 1.714 1.694 1.841 2.479

Sadt Simples 555.527 732.624 836.994 977.710 1.075.027

Sadt Especial 11.261 14.387 17.333 21.642 24.157

Resumo

2010 2011 2012 2013 2014

Cooperados 338 348 341 359 363

Cidades 33 33 33 33 33

Clientes 53.406 59.690 71.914 72.182  77.928 

Hospitais Credenciados 11 11 10 10 9

Hospitais Dia Credenciados 5 5 5 5 5

Serviços de Imagem 13 14 16 16 17

Serviços de Patologia e Citologia 2 2 2 2 2

Serviços Especiais em Cardiologia 3 3 3 3 2

Serviço de Oncologia 1 1 1 1 1

Serviços de Fisioterapia 21 19 22 22 24

Serviços de Litotripsia 2 2 2 2 2

Serviço Médico de Diagnóstico e Tratamento dos 
Distúrbios do Sono 1 1 1 1 1

Laboratórios de Análises Clínicas 35 34 36 37 39

Evolução
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Mês Exclusão Inclusão Saldo da Carteira

Janeiro 1.593 2.175 72.764

Fevereiro 1.886 2.328 73.206

Março 1.968 3.865 75.103

Abril 5.147 2.472 72.428

Maio 2.172 4.676 74.932

Junho 3.091 4.819 76.660

Julho 2.916 2.789 76.533

Agosto 4.476 5.089 77.146

Setembro 1.959 3.278 78.465

Outubro 2.953 2.558 78.070

Novembro 2.936 2.581 77.715

Dezembro 2.515 2.728 77.928

Evolução da Carteira 2014

2010 2011 2012 2013 2014

Custo Operacional 5.096 4.857 3.877 3.902 4.066

Pessoa Física 9.225 9.662 10.520 12.590 12.693

Pessoa Jurídica 35.071 41.157 53.503 55.690 61.169

Repasse 4.014 4.014 4.014 0 0

TOTAL 53.406 59.690 71.914 72.182 77.928

Ano Clientes

2014 77.928
2013 72.182
2012 71.914
2011 59.690
2010 53.406

Carteira de Clientes
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Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Faturamento 64.349.462 80.542.917 93.896.319 118.595.461 157.989.859

Despesas 10.246.305 11.363.089 12.854.442 13.725.995 14.846.074

% 15,92% 14,11% 13,69% 11,57% 9,40%

2010 2011 2012 2013 2014

Janeiro 1.184.795 1.600.200 1.630.757 1.698.315 3.885.365

Fevereiro 1.431.985 1.884.704 2.435.996 2.410.325 2.991.434

Março 1.512.600 1.690.196 2.144.783 2.242.031 3.088.666

Abril 1.568.191 1.982.938 2.242.030 2.622.472 3.250.215

Maio 1.544.758 2.134.836 2.423.523 2.862.975 3.564.056

Junho 1.515.840 1.977.241 2.436.354 2.721.145 3.258.812

Julho 1.683.084 1.944.367 2.398.858 2.836.742 3.836.491

Agosto 1.790.665 1.969.634 2.426.500 2.799.593 3.480.804

Setembro 1.591.350 2.059.539 2.392.928 2.797.750 3.689.942

Outubro 1.530.680 1.815.727 2.304.776 4.390.597 3.917.992

Novembro 1.724.887 2.099.064 2.299.712 2.692.169 3.403.066

Dezembro 1.790.182 2.351.854 2.432.396 4.059.846 3.048.125

TOTAL 18.871.027 23.512.313 27.570.625 34.133.959 41.414.968

MéDIA 1.572.418 1.959.192 2.297.384 2.844.497 3.451.247
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2010 2011 2012 2013 2014

Janeiro  5.597.423  5.919.001  6.187.059  8.711.477  11.534.457 

Fevereiro  5.032.343  6.401.646  7.552.431  9.016.252  11.817.271 

Março  4.522.073  6.252.352  7.430.932  10.644.750  12.300.496 

Abril  4.873.327  6.582.419  7.348.260  8.767.381  12.744.387 

Maio  5.294.689  6.861.227  7.994.036  10.007.085  12.270.400 

Junho  5.271.428  6.468.432  7.661.970  9.525.427  13.095.526 

Julho  5.265.296  6.754.898  7.188.807  10.198.784  13.754.554 

Agosto  5.387.011  6.767.682  8.277.127  9.986.420  13.920.978 

Setembro  5.496.554  6.948.698  8.159.821  10.262.576  14.156.151 

Outubro  5.693.506  6.685.897  8.532.458  11.423.469  14.516.639 

Novembro  5.634.044  6.884.811  8.499.400  10.143.817  14.565.314 

Dezembro  6.281.769  8.015.855  9.064.018  9.908.024  13.313.687 

TOTAL  64.349.462  80.542.917  93.896.319  118.595.461  157.989.859 

MéDIA  5.362.455  6.711.910  7.824.693  9.882.955  13.165.822 
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ECODOPPLEROCARDIOGRAMA TRANSTORÁCICO Cardiologia  6.703  966.030,86 

TRANSVAGINAL (INCLUI ABDOME INFERIOR FEMININO) Ultra-Sonografia  14.648  875.927,86 

DOPPLER COLORIDO VENOSO DE MEMBRO INFERIOR - UNILATERAL Ultra-Sonografia  3.914  837.582,59 

MAMOGRAFIA CONVENCIONAL BILATERAL Radiodiagnóstico  6.535  655.180,71 

ABDOME TOTAL (INCLUI ABDOME INFERIOR) Ultra-Sonografia  5.842  637.508,37 

HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS Patologia Clínica  82.184  598.336,51 

PROCEDIMENTO DIAGNÓSTICO EM BIÓPSIA SIMPLES IMPRINT E CELL BLOCK Anatomia Patológica e Citopatologia  10.055  426.126,64 

PROCEDIMENTO DIAGNÓSTICO EM CITOPATOLOGIA
CERVICO-VAGINAL ONCÓTICA

Anatomia Patológica e Citopatologia  19.664  418.743,94 

ECG CONVENCIONAL DE 12 DERIVACOES Cardiologia  21.113  357.502,62 

ARTICULAR (POR ARTICULAÇÃO) Ultra-Sonografia  5.224  313.124,51 

COLESTEROL (HDL) Patologia Clínica  41.100  299.600,50 

MAMAS Ultra-Sonografia  5.435  289.443,78 

MICROSCOPIA ESPECULAR DE CÓRNEA - MONOCULAR Oftalmologia  2.543  287.707,72 

TESTE ERGOMéTRICO COMPUTADORIZADO (INCLUI ECG BASAL CONVENCIONAL) Cardiologia  3.082  245.576,60 

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL Radiodiagnóstico  1.596  235.222,19 

GLICOSE Patologia Clínica  65.922  224.112,63 

ROTINA DE URINA (CARACTERES FÍSICOS, ELEMENTOS ANORMAIS
E SEDIMENTOSCOPIA), EXAME DE

Patologia Clínica  45.797  222.440,14 

DOPPLER COLORIDO DE VASOS CERVICAIS ARTERIAIS BILATERAL
(CARÓTIDAS E VERTEBRAIS)

Ultra-Sonografia  1.006  217.479,70 

CULTURA, URINA COM CONTAGEM DE COLÔNIAS Patologia Clínica  17.716  215.540,11 

TRIGLICERÍDEOS Patologia Clínica  43.326  210.519,40 

HIV1+ HIV2, (DETERMINAÇÃO CONJUNTA), PESQUISA DE ANTICORPOS Patologia Clínica  4.094  199.401,36 

TÓRAX - 2 INCIDÊNCIAS Radiodiagnóstico  9.603  192.598,07 

HEPATITE C - ANTI-HCV Patologia Clínica  3.761  183.031,26 

OBSTéTRICA 1 TRIMESTRE (ENDOVAGINAL) Ultra-Sonografia  1.138  171.200,18 

TONOMETRIA - BINOCULAR Oftalmologia  21.824  158.155,15 

TOTAL  443.825  9.438.093,40 

EXAME ESPECIALIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL R$
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Responsabilidade Social
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2. Indicadores de Corpo Funcional
2014 2013

Cooperados (as) Empregados (as) Nº Total Cooperados (as) Empregados (as) Nº Total

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 361 158 519 352 138 490

N° de admissões durante o período 12 46 58 19 24 43

Nº de saídas e demissões durante o período 3 26 29 15 18 33

Faixa etária dos empregados: Menores de 18 anos - 4 - - 4 -

.. :de 18 a 35 anos - 103 - - 93 -

.. :de 36 a 60 anos - 47 - - 38 -

.. :Maiores de 61 anos - 4 - - 3 -

Nº de trabalhadores(as) terceirizados(as) - 8 - - 6 -

Nº de pessoas com funções administrativas 30 158 188 29 138 167

Nº de mulheres cooperadas em funções
administrativas e/ou diretivas 3 - 3 2 - 2

Nº de negros cooperados em funções
administrativas e/ou diretivas 1 - - 1 - 1

Escolaridade dos empregados: Não alfabetizados - 0 - - 0 -

.. :Ensino fundamental - 3 - - 5 -

.. :Ensino médio - 49 - - 25 -

.. :Ensino técnico - 10 - - 9 -

.. :Ensino superior - 68 - - 72 -

.. :Pós-graduação Lato sensu (especialização, MBA) - 27 - - 26 -

.. :Pós-graduação Stricto sensu (mestrado, doutorado) - 1 - - 1 -

.. :Pós-doutorado - 0 - - 0 -

.. :Livre docência - 0 - - 0 -

Nº de mulheres que trabalham na cooperativa 3 104 107 2 89 91

% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 30,77% - - 46,15% -

Remuneração média das mulheres - 1.971,03 - - 1.802,67 -

Remuneração média dos homens - 2.733,20 - - 2.646,19 -

Nº de negros(as) que trabalham na cooperativa 1 3 4 1 3 4

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 1,00% - - 1,00% -

Remuneração média dos(as) negros(as) - 2.515,55 - - 2.344,58 -

Nº de indígenas que trabalham na cooperativa 0 0 0 0 0 0

% de cargos de chefia ocupados por indígenas - t% - - t% -

Remuneração média dos (as) indígenas - t - - t -

Remuneração média dos (as) brancos (as) - 2.216,39 - - 2.105,62 -

Nº de pessoas com deficiência 1 3 4 1 3 4
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3 - Indicadores de organização e gestão 2014 2013

Procedimento para integralização das quotas-partes

o Desconto de débitos trabalhistas
ý Desconto parcelado das retiradas
o Outro, desconto parcelado
o Pagamento à vista
o Sem capital social

o Desconto de débitos trabalhistas
ý Desconto parcelado das retiradas
o Outro, desconto parcelado
o Pagamento à vista
o Sem capital social

Valor da maior produção repassada ao(à) cooperado(a)  86.529,27 60.522,59

Valor da menor produção repassada ao(à) cooperado(a) 24,75 50,00

Valor da maior remuneração paga ao(à) administrador(a) - -

Valor da menor remuneração paga ao(à) administrador(a) - -

Valor do maior salário pago ao(à) empregado(a) 8.849,90 7.985,04

Valor do menor salário pago ao(à) empregado(a) 828,91 750,54

Destino das sobras
o Aumento de capital
ý Distribuição entre os(as) cooperados(as)
ý Fundos

o Aumento de capital
ý Distribuição entre os(as) cooperados(as)
ý Fundos

Fundos existentes
o Fundo para educação (RATES)
o Outro
o Reserva Legal

o Fundo para educação (RATES)
o Outro
o Reserva Legal

Quantidade de assembleias realizadas 4 3

% Frequência média nas assembleias pelos(as) cooperados(as) 30,00% 22,00%

Decisões submetidas à assembleia 

ý Admissão, eliminação e exclusão de sócio
ý Destino das sobras ou perdas
ý Investimentos
o Liquidação
ý    Novos Produtos
ý Outro
ý Pagamento de credores
ý Reforma do Estatuto

ý Admissão, eliminação e exclusão de sócio
ý Destino das sobras ou perdas
ý Investimentos
o Liquidação
ý    Novos Produtos
ý Outro
ý Pagamento de credores
ý Reforma do Estatuto

Outros órgãos sociais existentes na cooperativa

o Comitê educativo
o Conselho de especialidades
ý Conselho técnico
ý Medicina Preventiva
o    Outros

o Comitê educativo
o Conselho de especialidades
ý Conselho técnico
ý Medicina Preventiva
o    Outros

Renovação dos cargos diretivos (conselho)

o 1/3
o 2/3
ý     Outros
o Sem renovação
o Total

o 1/3
o 2/3
ý    Outros
o Sem renovação
o Total

Frequência do(s) instrumento(s) de prestação de contas

o Diário
ý    Mensal
o    Outra
o Quinzenal
o Semanal

o Diário
ý    Mensal
o    Outra
o Quinzenal
o Semanal

Critério principal para admissão de novos(as) cooperados(as)

o Conhecimento sobre cooperativismo
ý Critério técnico
o Experiência
o Idade
o Outro 
o Parentesco
o Participação na comunidade

o Conhecimento sobre cooperativismo
ý Critério técnico
o Experiência
o Idade
o Outro 
o Parentesco
o Participação na comunidade
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3 - Indicadores de organização e gestão 2014 2013

Critério principal para suspensão/exclusão de cooperados(as) ý Comportamento não cooperativo
o Outro

ý Comportamento não cooperativo
o Outro

Espaços de representação do cooperativismo em
que a cooperativa atua

o ADS/CUT
o Anteag
o Concrab/MST
ý Federações / Centrais
ý OCB
o OCES
o Outro

o ADS/CUT
o Anteag
o Concrab/MST
ý Federações / Centrais
ý OCB
o OCES
o Outro

Número de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados à 
Associação Profissional 122 315

A cooperativa apoia a organização de outros empreendimen-
tos de tipo cooperativo

o Não
o Outros apoios
ý Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
o Sim, oferecendo assessoria

o Não
o Outros apoios
ý Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
o Sim, oferecendo assessoria

Principais parceiras e apoios

o Estadual
o Governo Federal
o Inst. Religiosa
o Municipal
o ONGs
o Outros
ý Sescoop / OCB
o Sindicato

o Estadual
o Governo Federal
o Inst. Religiosa
o Municipal
o ONGs
o Outros
ý Sescoop/OCB
o Sindicato

Principal fonte de crédito

o Bancos/Financeiras
o BNDES
o Cooperados/Cooperativas (sócios)
o Empregados
o Fornecedores diversos
o Governo
o Intercâmbio
o Outros
o Rede credenciada
ý Unicred 

o Bancos/Financeiras
o BNDES
o Cooperados/Cooperativas (sócios)
o Empregados
o Fornecedores diversos
o Governo
o Intercâmbio
o Outros
o Rede credenciada
ý Unicred

Número total de acidentes de trabalho 0 1

Existem medidas concretas em relação à saúde e segurança
no ambiente de trabalho?

o Não
o Organização de comissões
o Outras
ý Sim, fornecendo equipamento
ý Sim, realizando campanhas e capacitações

o Não
o Organização de comissões
o Outras
ý Sim, fornecendo equipamento
ý Sim, realizando campanhas e capacitações

A participação de cooperados(as) no planejamento
da cooperativa

o Não
ý Ocorre em nível de diretoria e conselhos
o Ocorre em todos os níveis

o Não
ý Ocorre em nível de diretoria e conselhos
o Ocorre em todos os níveis

A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para 
solução de problemas e/ou na hora de buscar soluções?

o Não
o Sim, periodicamente com data definida
ý Sim, sem data definida

o Não
o Sim, periodicamente com data definida
ý Sim, sem data definida

A cooperativa estimula a educação básica, ensino médio e 
superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

o Não
ý Sim, para todos(as) cooperados(as) 
o Sim, para todos(as) trabalhadores(as)

o Não
ý Sim, para todos(as) cooperados(as) 
o Sim, para todos(as) trabalhadores(as)
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4 - Indicadores econômicos (em R$) 2014 2013

Ingressos e receitas brutos 104.801.575,39 93.934.795,60

Ingressos Repassados 6.514.593,33 6.021.916,37

Receitas sobre aplicações financeiras em 31/12 1.452.003,91 1.105.903,42

Total das dívidas em 31/12 50.960.842,40 41.092.101,26

Patrimônio da cooperativa 58.925.464,32 48.817.469,92

Patrimônio de terceiros 0,00 0,00

Impostos e contribuições 3.738.779,66 4.282.731,50

Remuneração dos(as) cooperados(as) - não inclui benefícios 22.772.762,89 17.256.596,62

IR retido sobre  produção cooperados 8.669.769,79 6.843.051,71

INSS retido sobre produção cooperados 1.064.812,53 889.017,86

Folha de pagamento/salários e encargos  6.609.594,60 6.224.195,93

Valor de capital para ingresso na cooperativa 75.000,00 75.000,00

Sobras ou perdas do exercício 0,00 0,00

Fundos 0,00 0,00
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5. Indicadores sociais internos
2014 2013

Cooperados (as) Empregados (as) Cooperados (as) Empregados (as)

Alimentação 0,00 613.088,29 0,00 513.447,99

Saúde 556.029,69 378.965,95 516.782,47 439.930,89

Transporte 0,00 50.613,75 0,00 43.336,45

Segurança no Trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00

Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00

- n° de beneficiários(as) 0 0 0 0

Educação/alfabetização, ensino
fundamental, médio ou superior 38.740,32 12.591,83 63.404,65 25.188,63

- n° de beneficiários(as) 14 5 17 7

Capacitação profissional 0,00 17.798,45 0,00 50.995,11

- n° de beneficiários(as) 0 14 0 27

Capacitação em gestão cooperativa 0,00 0,00 0,00 0,00

- n° de beneficiários(as) 0 0 0 0

Estagiários - 21.896,37 - 19.114,45

- n° de estagiários em 31/12 - 3 - 3

- n° de estagiários efetivados no 
período - 0 - 0

Jovem aprendiz - 17.443,78 - 20.255,67

- n° de aprendizes em 31/12 - 4 - 4

Creche ou auxilio creche 0,00 3.244,24 0,00 2.006,25

Ações ambientais relativas a
produção/operação 0,00 0,00 0,00 0,00

Seguro de vida 329.039,12 18.101,76 327.710,70 24.122,31

Previdência privada 0,00 0,00 0,00 0,00

Participações nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00

Bonificações 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros cursos 0,00 10.003,69 0,00 12.358,61

Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Total beneficiários 14 19 17 34

Total dos investimentos sociais 
internos 923.809,13 1.143.748,11 907.897,82 1.150.756,36

6 - Indicadores sociais externos
(investimentos na comunidade - em R$) 2014 2013

Compras  de outras cooperativas 91.499,24 89.929,44

Venda de bens e/ou serviços terceirizados - -

Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais 10.665,00 0,00

Investimentos em saúde 10.754,29 0,00

- n° de pessoas beneficiadas 2033 0

- n° de entidades beneficiadas 57 0

Investimentos em programas de alimentação 12.539,70 23.534,38

- n° de pessoas beneficiadas 600 450

- n° de entidades beneficiadas 3 2

Investimentos em educação/alfabetização 33.185,60 0,00

- n° de pessoas beneficiadas 1284 0

- n° de entidades beneficiadas 2 0

Investimentos em capacitação profissional 0,00 0,00

- n° de pessoas beneficiadas 0 0

- n° de entidades beneficiadas 0 0

Investimentos em esportes 30.274,48 36.955,83

- n° de pessoas beneficiadas 5100 2100

- n° de entidades beneficiadas 4 5

Investimentos em cultura e/ou lazer 5.200,00 10.918,36

- n° de pessoas beneficiadas 2162 500

- n° de entidades beneficiadas 3 4

Gastos com ações sociais/filantropia (financeira, 
produtos e/ou serviços)/ajudas humanitárias 9.585,90 87.354,48

- n° de pessoas beneficiadas 1925 5000

- n° de entidades beneficiadas 12 13

Outros 0,00 0,00

Total pessoas beneficiadas 13104 8050

Total entidades beneficiadas 81 24

Total dos investimentos sociais externos 203.704,21 248.692,49
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6 - Outras Informações 2014 2013

A previdência privada contempla

o Direção
o Direção e empregados
o Direção, cooperados e empregados
o Cooperados 
o Empregados

o Direção
o Direção e empregados
o Direção, cooperados e empregados
o Cooperados 
o Empregados

A participação nas sobras ou resultados 
contempla

o Direção
o Direção e empregados
ý Direção, cooperados e empregados
o Cooperados 
o Empregados

o Direção
o Direção e empregados
ý Direção, cooperados e empregados
o Cooperados 
o Empregados

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por

ý Direção
o Todos os empregados
o Direção e gerência

ý Direção
o Todos os empregados
o Direção e gerência

Os padrões de segurança e salubridade no 
ambiente de trabalho foram definidos por

ý Direção e gerência
o Todos os empregados
o Todos + CIPA

ý Direção e gerência
o Todos os empregados
o Todos + CIPA

Quanto à liberdade sindical, ao direito de
negociação coletiva e à representação
interna dos empregados , a cooperativa

o Não se envolve
o Incentiva e segue a OIT
o Segue as normas da OIT

o Não se envolve
o Incentiva e segue a OIT
o Segue as normas da OIT

Na seleção de fornecedores, os padrões 
éticos e de
responsabilidade socioambiental adota-
dos pela cooperativa

o Não são considerados
ý São exigidos
o São sugeridos

o Não são considerados
ý São exigidos
o São sugeridos

Quanto à participação de empregados 
em programas de trabalho voluntário, a 
cooperativa

o Não se envolve
ý Organiza e incentiva
ý Apoia

o Não se envolve
ý Organiza e incentiva
ý Apoia

Atendimento de intercâmbio prestado por
outras cooperativas 35.668.211,24 28.931.626,30

Venda a outras cooperativas 0,00 0,00

Número total de reclamações e críticas de 
consumidores - -

a) Na cooperativa 100 20

b) Na ANS 17 19

c) No Procon 1 1

d) Na justiça 21 40

Número de reclamações e críticas solu-
cionadas - -

a) Na cooperativa 90 17

b) Na ANS 8 14

c) No Procon 1 1

d) Na justiça 4 1

Valor total de indenizações pagas no 
período por determinação de órgãos de 
defesa do consumidor e/ou justiça

15.893,58 1.802,82

Número total de ações trabalhistas movi-
das por empregados - -

a) Processos julgados procedentes 0 0

b) Processos julgados improcedentes 0 0

Valor total de indenizações trabalhistas 
pagas no período por determinação da 
justiça

0,00 0,00

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide 
DVA 37.019.666,20 31.600.895,70

Distribuição % do valor adicionado: - -

a) Governo 14,12 % 17,75 %

b) Cooperados 64,04 % 57,57 %

c) Empregados/Diretores/Conselheiros 20,86 % 23,44 %

d) Remuneração de capitais de terceiros 0,43 % 0,46 %

e) Sociedade 0,55 % 0,79 %

f) Juros sobre capital próprio 0,00 % 0,00 %

g) Constituiçao de reservas e fundos 0,00 % 0,00 %

h) À disposição da AGO 0,00 % 0,00 %
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A) Geração da Riqueza 2014 2013

a) Ingressos e receitas a

     a 1) Contraprestações emitidas líquidas 

     a 2) Outros ingressos e receitas operacionais

     a 3) Provisão para créditos de liquidação duvidosa

            - Reversão/Constituição

b) Variação das provisões técnicas

     b 1) Provisão de remissão 

     b 2) Outras

c) Receita líquida operacional

d) Eventos, dispêndios e despesas operacionais

     d 1) Eventos indenizáveis líquidos

     d 2) Variação da provisão para eventos ocorridos e não avisados

     d 3) Outros dispêndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

     e 1) Despesas de comercialização

    e 2) Variação das despesas de comercialização diferidas

     e 3) Despesas com serviços de terceiros

     e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas

     e 5) Provisão para contingências - administrativas

    e 6) Despesas financeiras

    e 7) Despesas patrimoniais

    e 8) Perda / Recuperação de valores ativos 

f) Valor adicionado bruto     

 g) Depreciação, amortização

h) Valor adicionado líquido produzido pela entidade  

 i) Valor adicionado recebido / cedido em transferência

     i 1) Receitas financeiras

     i 2) Resultado de equivalência patrimonial

     i 3) Outras

(I) Valor adicionado total distribuir

104.801.575,39 

99.630.549,83

4.994.983,67

176.041,89

0,00

0,00

0,00

104.801.575,39

64.059.374,06

59.325.284,22

1.553.006,65

3.181.083,19

5.279.925,02

316.483,16

0,00

1.291.976,98

2.980.625,51

0,00

690.839,37

0,00

0,00

35.462.276,31

432.168,06

35.030.108,25

1.989.557,95

1.739.086,26

0,00

250.471,69 

37.019.666,20

93.934.795,60

86.950.338,30

4.697.108,46

2.287.348,84

0,00

0,00

0,00

93.934.795,60

58.838.211,87

53.344.644,88

2.191.811,91 

3.301.755,08

4.995.364,92

218.514,31

0,00

1.096.147,42

2.552.257,88

0,00

1.127.157,78

1.287,53

0,00

30.101.218,81

321.053,28

29.780.165,53

1.820.730,17

1.490.131,12 

0,00

330.599,05 

31.600.895,7 

B) Distribuição da Riqueza 2014 2013

a) Remuneração do trabalho

      a 1) Cooperados 

              a.1 1)  Produção (consultas e honorários)

              a.1 2)  Benefícios

      a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados

              a.2 1)  Salários, 13°, Férias, etc

              a.2 2) Benefícios

              a.2 3)  F.G.T.S

              a.2 4)  Bônus / Participação nos lucros e resultados

b) Remuneração do governo -  Impostos/Taxas/Contribuições

      b 1) Federais

              b.1 1) Previdência Social e Outros

      b 2) Estaduais

      b 3) Municipais

c) Contribuições para a sociedade

d) Remuneração de capitais de terceiros

      d 1) Juros

      d 2) Aluguéis

      d 3) Outras (royalties,direitos autorais)

e) Remuneração de capitais próprios

      e 1) Juros sobre capital próprio

      e 2) Juros sobre capital próprio

      e 3) Sobras / Perdas líquidas a disposição da AGO

 (II) Total distribuído (a+b+c+d)

31.430.918,32

23.706.999,55

22.772.762,89

934.236,66

7.723.918,77

6.298.768,12

1.114.324,17

310.826,48

0,00

5.226.115,77

3.419.224,43

1.487.336,11

15.364,28

304.190,95

203.704,21

158.927,90

0,00

158.927,90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

37.019.666,20

25.600.108,32 

18.191.525,02

17.256.596,62

934.928,40

7.408.583,30

5.916.311,28

1.184.387,37  

307.884,65

0,00

5.607.975,34

3.985.893,13

1.325.243,84 

15.455,79

281.382,58

248.692,49

144.119,55

0,00

144.119,55

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00  

31.600.895,70
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ATIVO CIRCULANTE 31.732.266 25.777.319

Disponibilidades 1.536.344 189.163

Realizável 30.195.922 25.588.156

Aplicações Financeiras 16.128.611 14.430.221

  Aplicações Vinculadas a Provisões Técnicas 6.982.680 5.509.295

  Aplicações não Vinculadas 9.145.932 8.920.926

Créditos de Oper.c/Planos de Assistência à Saúde 10.609.863 7.931.450

  Contraprestação PecuniáriaPrêmio a Receber 9.818.489 7.931.450

  Outros Créditos Oper. Planos de Assist. a Saúde 791.374  -   

Créditos Op. Prest.Serv. de Assist. Saúde Não Relac. Plano 2.880.982 2.703.300

Despesas de Comercialização Diferidas 169.178 0

Créditos Tributários e Previdenciários 116.631 97.612

Bens e Títulos a Receber 218.632 366.064

Despesas Antecipadas 71.895 59.509

Conta Corrente com Cooperados 130  -   

ATIVO NÃO CIRCULANTE 27.193.199 23.039.215

Realizável a Longo Pazo 17.483.248 13.676.413

   Depósitos Fiscais e Judiciais 17.483.248 13.676.413

PERMANENTE 9.709.951 9.362.802

Investimentos 1.174.809 939.014

Outros Investimentos 1.174.809 939.014

Imobilizado 8.479.859 8.368.403

Imóveis 7.918.062 2.650.241

  Imóveis Uso Próprio não Hospitalares/Odontológicos 7.918.062 2.650.241

Imobilizado de Uso Próprio 561.797 5.718.162

  Não Hospitalares/não Odontologicos 561.797 572.261

  Imobilizações em Curso  -   5.145.901

Intangível 55.284 55.385

TOTAL DO ATIVO 58.925.464 48.816.534
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PASSIVO CIRCULANTE 27.154.830 21.647.178

Provisões Técnicas de Operações Assistência a Saúde 15.803.838 12.415.845

  Provisão de Prêmio/Contraprestação não Ganha 1.299.499 1.065.114

  Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar - SUS 1.331.112 779.967

  Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar - Prestadores 6.285.160 5.235.704

  Provisão para Eventos Ocorridos e não Avisados 6.888.067 5.335.060

Débitos de Operações de Assistência a Saúde 8.687.979 6.531.934

  Contraprestações/Prêmios a Restituir 13.353 1.930

  Receita Antecipada de Contraprestação/Prêmios 8.674.626 6.530.004

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.271.414 997.079

Débitos Diversos 1.254.751 1.674.859

Conta Corrente de Cooperados 136.848 27.461

PASSIVO NÃO CIRCULANTE 23.806.012 19.443.987

EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 23.806.012 19.443.987

Provisões Técnicas de Operações Assistência a Saúde 222.630 206.409

  Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 222.630 206.409

Provisões 23.583.383 19.236.932

 Provisões para Ações Judiciais 23.583.383 19.236.932

Débitos Diversos  -   646

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 7.964.622 7.725.369

Capital Social e/ou Patrimônio Social 5.396.314 4.902.745

Reservas 2.568.308 2.822.624

  Reservas de Reavaliação 121.888 130.646

  Reservas de Lucros/ Sobras/ Retenção Superavit 2.446.420 2.691.978

TOTAL DO PASSIVO 58.925.464 48.816.534

Contraprestações Efetivas Oper. Assist.à Saúde  96.792.853  84.969.381 

Receitas com Operações de Assist. Saúde  96.792.853  84.969.381 

 Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos  99.630.550  86.950.338 

 Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. Saúde  (2.837.697)  (1.980.957)

Eventos/Sinistros Indenizáveis Líquidos  (83.733.884)  (68.712.544)

Eventos Indenizáveis/Sinistros Retidos  (82.180.877)  (66.520.732)

Variação da Provisão de Eventos Ocorridos e não Avisados  (1.553.007)  (2.191.812)

Resultado das Oper.c/ Planos de Assist. a Saúde  13.058.969  16.256.837 

Outras Receitas Operacionais de Planos Assist. Saúde  281.918  230.022 

Receitas Assuist. Saude Não Relacionados Planos Saude  4.713.066  4.467.087 

  Receitas Oper. Assistência Medica - Intercâmbio  4.456.869  3.817.728 

  Outras Receitas Operacionais  256.197  649.359 

Tributos Diretos de Outras Oper.Assist. Saúde  (815)  (2.655)

Outras Despesas Operacionais com Planos Assist. a Saude  (3.181.309)  (5.215.429)

  Outras Despesas Operacionaiscom Planos Assist. a Saude  (2.543.996)  (2.896.475)

  Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos a Saude  (461.272)  (31.605)

   Provisão para Perdas sobre Créditos  (176.042)  (2.287.349)

Outras Despesas Operac. Não Relacionados Planos Saúde  (229.492)  (847.679)

Resultado Bruto  14.642.335  14.888.183 

Despesas de Comercialização  (316.483)  (218.514)

Despesas Administrativas  (14.846.074)  (13.725.995)

Resultado Financeiro Líquido  1.048.247  362.973 

Receitas Financeiras  1.739.086  1.490.131 

Despesas Financeiras  (690.839)  (1.127.158)

Resultado Patrimonial  250.472  329.310 

Receitas Patrimoniais  250.472  330.599 

Despesas Patrimoniais  -    (1.289)

Resultado antes dos Impostos e Participações  778.497  1.635.957 

   Imposto de Renda  (561.070)  (783.513)

   Contribuição Social  (210.625)  (290.705)

   Participações no Resultado  (6.802)  (51.984)

Resultado Líquido do Exercício  (0)  509.755 
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Saldos em 31 de dezembro de 2011  3.492.986  1.442.867  -    850.000  148.163  -    5.934.016 

Aumentos de Capital/Patrimônio Social com 
Lucros/Reservas e em Espécie

  Admissão de Associados  678.313  -  -  -  678.313 

Reversão e/ou Utilização de Reservas  -  -  -    (100.000)  (8.759)  -  (108.759)

Sobra/Perda Liquida do Exercício  100.000  100.000 

Proposta da Destinação da Sobra  -   

   Incorporação das Sobras ao Fundo  -    -    -    85.000  (85.000)  -   

    Fundo de Reservas  -    10.000  -    (10.000)  -   

    FATES  -    5.000  (5.000)  -   

Saldos em 31 de dezembro de 2012  4.171.299  1.452.867  5.000  835.000  139.404  -    6.603.570 

  Admissão de Associados  754.564  -  -  -  754.564 

  Demissão/Exclusão de Associados  (23.118)  -  -  -  (23.118)

  Incorporacao de Resultados  -    -  -  -    -    -   

Reversão e/ou Utilização de Reservas  -  -  (5.000)  (105.644)  (8.758)  -  (119.402)

Sobra/Perda Liquida do Exercício  509.755  509.755 

Proposta da Destinação da Sobra  -   

   Incorporação das Sobras  -    -    -    433.292  (433.292)  -   

    Fundo de Reservas  -    50.975  -    (50.975)  -   

    FATES  -    25.488  (25.488)  -   

Saldos em 31 de dezembro de 2013  4.902.745  1.503.842  25.488  1.162.648  130.646  -    7.725.369 

Aumentos de Capital/Patrimônio Social com 
Lucros/Reservas e em Espécie

 493.569  -  -  -  493.569 

Reversão e/ou Utilização de Reservas  -  -  (25.488)  (220.070)  -    -  (245.558)

Reserva de Reavaliação  -    -    -    -    -   

   Realização  (8.758)  (8.758)

Sobra/Perda Liquida do Exercício  -    -   

Saldos em 31 de dezembro de 2014  5.396.314  1.503.842  -    942.578  121.888  -    7.964.621 
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2014 2013

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Planos de Saúde  139.699.829  123.170.704 

Outros Recebimentos  67.744.370  41.641.700 

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Serviço de Saúde  (175.919.750)  (139.413.026)

Pagamento de Comissões  (576.359)  (338.260)

Pagamento de Pessoal  (6.687.007)  (5.146.178)

Pagamento de Pró-Labore  (658.675)  (595.136)

Pagamento de Serviços Terceiros  (2.176.904)  (2.170.261)

Pagamento de Tributos  (16.832.231)  (14.411.227)

Pagamento de Contigências (Cíveis/Trabalhistas/Tributárias)  (25.607)  - 

Pagamento de Aluguel  (83.746)  (82.004)

Pagamento de Promoção/Publicidade  (214.315)  (299.678)

Outros Pagamentos Operacionais  (1.543.435)  (2.843.367)

CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS  2.726.172  (486.732)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos de Investimentos  3.571  33.804 

Pagamento de Aquisição de Ativo Imobilizado - Outros  (427.112)  (167.962)

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros  -  (1.770.288)

CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO  (423.541)  (1.904.447)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralização de Capital  585.381  725.424 

Resgate de Aplicações Financeiras  78.915.959  89.792.854 

Aplicações Financeiras  (80.450.830)  (87.995.802)

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento  (5.961)  (136.267)

CAIXA LÍQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO  (955.450)  2.386.210 

VARIAÇÃO LÍQUIDA DO CAIXA  1.347.181  (4.969)

CAIXA - Saldo Inicial  189.163  194.132 

CAIXA - Saldo Final  1.536.344  189.163 
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Investimentos  1.174.809  -    -    1.174.809 

Participações Societárias  1.174.809  -    -    1.174.809  -   

Imobilizado  10.983.838  (53.087)  (2.450.893)  8.479.858  -   

Imóveis Uso Próprio não
Hospitalares/Odontológicos

 8.997.361  -    (1.079.300)  7.918.061 
 -   

 Terrenos  776.692  -    -    776.692  -   

 Edificios  8.220.669  -    (1.079.300)  7.141.369 4

Bens Móveis não Hospitalares/
não Odontológicos

 1.986.477  (53.087)  (1.371.593)  561.797 
 -   

 Maquinários e Equipamentos  202.254  (3.591)  (81.938)  116.725 10 a 20

Equipamentos Processamento 
Eletrônico

 676.405  (8.763)  (522.919)  144.723 
25

 Móveis e Utensílios  610.849  (34.245)  (368.066)  208.538 10

Veiculos  496.968  (6.488)  (398.670)  91.811 20

Intangível  248.947  -    (193.663)  55.284 20

Programas de Informática  248.947  -    (193.663)  55.284 20

Totais do Permanente  12.407.594  (53.087)  (2.644.557)  9.709.951 -

Composição Valor do
Custo

 Provisão Perda 
Vr. Recuperável

 Depreciação 
Acumulada

 Permanente 
Líquido

 Taxas
Anuais
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