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Apresentamos este relatdrio de gestdo que sintetiza as evidéncias de mais
um ano muito importante para a Unimed Sul Mineira, com desafios e muitas
conquistas alcangadas em 2014. Ele também representa parte da histdria da
Unimed Sul Mineira, escrita ao longo de seus 26 anos.

Fazemos parte do cotidiano das 33 cidades que comp&em a nossa area de
acdo e compartilhamos um projeto de desenvolvimento sustentavel. Tudo isso
representado em uma s6 palavra: confianca.

Encerramos o ano de 2014 com 77.928 clientes, o que significa um aumento
de 8% em relacao ao ano anterior, fruto de um trabalho conjunto realizado
com muita dedicacao. A receita da cooperativa aumentou em 29,2% e houve
uma reducao de 16% nas despesas administrativas em relacdo ao faturamento,
0 que representa mais um grande triunfo na histéria da Unimed Sul Mineira.
Apesar de todos os esforcos da administragao, o grande impacto financeiro

no Sistema Unimed continua sendo a utilizacdo de novas tecnologias nao
incorporadas e o super faturamento das OPMEs, assunto este enfatizado pela
midia recentemente.

Mais uma vez, a Unimed Sul Mineira foi pioneira na implantacao da TISS
3.02.00 (troca de informagdo de salide suplementar).

Nosso setor de Tecnologia da Informagao desenvolveu e implantou o software
SOPME® - Sistema Gestor de OPME Unimed Sul Mineira, registrado no INPI

- Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Trata-se de um sistema de
gestdo de drtese, protese e materiais especiais cujo objetivo é controlar todo

o fluxo de OPMEs em utilizacdes de beneficidrios locais ou de intercambio,
quando executados dentro da rede credenciada. O fluxo envolve a solicitacdo,
avaliacdo médica, orgamento, codificacdo, registro de resposta externa (quando
intercambio), autorizagdo e registro da utilizacdo do OPME.




Novos setores foram implantados em nossa Cooperativa, a Assessoria de
Informacoes Estratégicas, que nos fornece dados importantes para amparar
as tomadas de decisoes e a Ouvidoria, atendendo a RN 323/13 da ANS, com
a finalidade de atender as manifestagoes dos beneficidrios, visando resolver
conflitos no atendimento ao publico, bem como aperfeicoar processos de
trabalho da operadora.

Conquistamos o Selo Unimed de Sustentabilidade 2014, categoria Prata,
concedido pela Unimed do Brasil em reconhecimento ao importante trabalho
realizado pela prética da Responsabilidade Social em sua gestao, fortalecendo
os principios do cooperativismo e a construcdo de uma sociedade mais justa e
sustentdvel. Por considerarmos o tema sustentabilidade t3o importante para
a Cooperativa, em junho de 2014, implantamos uma area exclusiva para tratar

das questdes relacionadas a essa temadtica: o setor de Responsabilidade Social.

Além dessa acdo, com objetivo de desenvolver, acompanhar e disseminar
todas as prdticas relativas a sustentabilidade, a Comiss3o de Responsabilidade
Social também foi reestruturada.

Outra conquista importante foi a implantagdo da Politica de Sustentabilidade
Unimed Sul Mineira que, seguindo as diretrizes da Unimed do Brasil, tem
como objetivo nortear as préticas, agoes e projetos da Cooperativa.

Com objetivo de profissionalizar cada vez mais a rotina de trabalho da Unimed
Sul Mineira, reestruturamos o setor de mercado com a contratagao de um
novo gerente, implantamos o Projeto A+, que visa o aperfeicoamento e a
qualificagdo dos servicos de regulacdo em salde, no setor de auditoria em
salde, desenvolvemos o mapeamento dos processos e a continuidade do
Planejamento Estratégico, através de uma parceria com a Fundagdo Unimed e
redimensionamos o espaco fisico do setor de Tecnologia da Informagao.

Em 2014, a Unimed Sul Mineira foi certificada pelo Selo Nacional Unimed de
Governanga Cooperativa, na categoria Ouro. Esse selo foi criado pela Unimed
do Brasil para premiar as Cooperativas Unimed e as Sociedades Auxiliares
Unimed.

A cada médico cooperado, a cada cliente, a cada colaborador e parceiro, o

nosso muito obrigado pela histéria que escrevemos até aqui. Juntos, faremos

uma Unimed cada vez melhor.
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Diretor Administrativo: Dr. José Claret Machado Villela

Diretor Financeiro: Dr. Helder José Barbosa

Diretor Comercial: Dr. Washington Luis de Oliveira

Vogais:

Dr. Adilson de Oliveira Fraga
Dr. Artur Lins de Medeiros
Dr. Luciano Martins Riera
Dr. Renato Riera Toledo

Dr. Ronaldo César Rios

Conselho Técnico Disciplinar

Efetivos:

Dr. Wladimir de Sousa e Silva
Dra. Marta Garroni Magalhaes
Dra. Elitide Rosa da Costa Manso

Conselho Fiscal

Efetivos:

Dr. Luciano Tadeu Leal

Dr. Geraldo Majela Andrade do Amaral
Dr. Hélio César Ferreira Linhares

Suplentes:

Dr. Mdrio Dimas Carneiro Telles
Dr. Drduzio Oppenheimer

Dr. Fabricio Rodrigues dos Anjos

Suplentes:

Dr. José Francisco de Freitas

Dr. Miguel Augusto Croce Portocarrero
Dr. Gilberto Alves Ramos

/

Diretoria Executiva

Presidéncia
Assessoria de Informagoes
Estratégicas
Regulacdo de Saiide (ANS)

Diretoria Financeira Diretoria Comercial

Geréncia de Controle - Geréncia de Mercado

Administrativo/
FInanceiro
Contabilidade

Fidelizagao de
Compras

Clientes
Comunicagdo e
Marketing
Almoxarifado
Tecnologia da
Informagao

Relacionamento
Gestdo de
Pessoas

com cliente

——

Auditoria ]

Cadastro Saiide Integral

Autorizagoes Remogdo

Call Center

Faturamento

Administragdo
de Pessoal

Responsabilidade
Social

Servigos de
Apoio




Missao,
Visao e Valores

Missao
Promover a saude dos nossos clientes e
valorizar o trabalho dos cooperados.

Visao
Ser referéncia em qualidade na promoc¢ao
da saude e na valorizag¢do do cooperado.

Valores

Compromisso com a vida
Qualidade no atendimento
Equidade e cooperacao
Etica e transparéncia
Trabalho em equipe




Em 2014, o grande desafio do setor de Mercado da Unimed Sul Mineira foi passar por uma
reestruturacao completa sem descuidar da carteira de clientes e da busca pelo crescimento
sustentavel. Essa reestruturacdo comegou por uma grande mudanga na equipe. Uma mudanca que
oxigenou o setor e possibilitou que, juntamente com o apoio da OXXY Consultoria/ Atuarial, fosse
feito um planejamento estratégico com os principais objetivos de trabalhar uma nova precificacao,
mais justa pela quantidade de beneficios oferecidos pela Unimed Sul Mineira, e também reorganizar
o trabalho de relacionamento, proporcionando para as empresas visitas periddicas consultivas com
o intuito de aproxima-las ainda mais da Operadora, estreitando o relacionamento e demonstrando
a importancia em gerenciar o plano de saide de forma preventiva. Dessa forma, foi contido o
desequilibrio da parceria pela elevagdo das despesas assistenciais (sinistralidade) e a criacdo de
uma area de retencdo/ fidelizacdo dentro do setor de Mercado, para de fato compor objetivos de
maior proximidade com as empresas e os beneficiarios.

Dentro do desafio da reestruturacao, com o apoio e a visdao empreendedora da Diretoria da
Unimed Sul Mineira, o setor de Mercado trabalhou com o foco da gest3o na constante busca pelo
crescimento da carteira - conseguimos um aumento de aproximadamente 8% - preocupando-se
sempre com a sustentabilidade e o equilibrio da relacdo Receita X Despesa Assistencial, sendo a
grande elevacgao do custo assistencial o principal vilao do ano que passou.

Mesmo com todas as dificuldades que uma reestruturacdo completa exige até que seja totalmente
implantada, a Unimed Sul Mineira conseguiu, cada vez mais, consolidar sua forca e competéncia,
reforcando a seguranca e a qualidade nos servicos prestados as empresas e beneficidrios,
ultrapassando assim a marca de mais de 77.000 vidas, que hoje podem usufruir da maior e mais
completa rede de atendimento assistencial da regiao.

A0 D\
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O foco do setor de mercado continua sendo o plano empresarial:
fechamos o ano de 2014 com mais de 83% da carteira nesse
nicho de atuagdo, com o principal crescimento nas empresas
de pequeno e médio porte nos planos PME, sempre no modelo
coparticipativo que traz maior rentabilidade e o uso consciente
por parte dos beneficidrios com esse fator moderador. Além
disso, também obtivemos crescimento através de novas
parcerias com grandes empresas, como foi o caso da Johnson
Controls, reforcando assim a lideranca da Unimed Sul Mineira
na regido e a certeza da populagao de que prestamos o melhor
servico no setor de satde suplementar.




Numeros e Evolucao

2010 2011 2012 2013 2014
Cooperados 338 348 341 359 363
Credenciados 94 92 98 99 102
Colaboradores 102 110 132 138 154
Clientes 53.406 59.690 71914 72182 77928
Consultas 286.773 363.623 397444 443337 469.013
Internagées Cirurgicas 2.061 2.596 2.750 4171 4333
Internagdes Clinicas 1338 1714 1694 1.841 2.479
Sadt Simples 555.527 732,624 836.994 977710 1.075.027
Sadt Especial 11.261 14.387 17333 21.642 24157

Evolugao

Cooperados 338 348 341 359 363
Cidades 33 33 33 33 33
Clientes 53.406 59.690 71914 72182 77928
Hospitais Credenciados 11 11 10 10 9
Hospitais Dia Credenciados 5 5 5 5 5
Servigos de Imagem 13 14 16 16 17
Servicos de Patologia e Citologia 2 2 2 2

Servicos Especiais em Cardiologia

Servigco de Oncologia

Servigos de Fisioterapia 21 19 22 22 24
Servigos de Litotripsia 2 2 2 2 2
Servico Médico de Diagnéstico e Tratamento dos

e oot 1 1 1 1 1
Distirbios do Sono
Laboratérios de Analises Clinicas 35 34 36 37 39
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Indicadores

Carteira de Clientes Evolucao da Carteira 2014

2014 77928 Janeiro 1.593 2175
2013 72182 Fevereiro 1.886 2.328

2012 71914 Margo 1.968 3.865
2011 59.690 Abril 5147 2.472

2010 53406 Maio 2172 4.676
Junho 3.091 4.819
Julho 2.916 2.789
Agosto 4.476 5.089
Setembro 1.959 3.278
Outubro 2.953 2.558
Novembro 2.936 2.581

Dezembro 2,515 2.728

Perfil da Carteira de Clientes

Custo Operacional

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Repasse 0 0

Obs.: Até o ano de 2012 eram somados 4014 beneficidrios que pertenciam a Central Nacional Unimed considerados como “repasse” em
custo operacional, em 2013 passamos a desconsiderar este nlimero.




Resultados Administrativos

Producao Médica

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL
MEDIA

1184.795
1.431.985
1512.600
1568191
1544758
1515.840
1.683.084
1.790.665
1.591.350
1.530.680
1724.887
1790.182
18.871.027
1.572.418

1.600.200
1.884.704
1.690.196
1.982.938
2134.836
1977241
1944367
1.969.634
2.059.539
1.815.727
2.099.064
2.351.854
23.512.313
1.959.192

1.630.757
2.435.996
2144783
2.242.030
2423523
2436.354
2.398.858
2.426.500
2.392.928
2304.776
2.299.712
2.432.396
27.570.625
2.297.384

1.698.315
2.410.325
2.242.031
2622472
2.862.975
2721145
2.836.742
2.799.593
2.797.750
4.390.597
2692169
4.059.846
34.133.959
2.844.497

3.885.365
2991434
3.088.666
3.250.215
3.564.056
3.258.812
3.836.491
3.480.804
3.689.942
3.917.992
3.403.066
3.048.125
41.414.968
3.451.247

Despesas Administrativas

Faturamento

Despesas
%

64.349.462
10.246.305

15,92%

80.542.917
11.363.089

1411%

93.896.319
12.854.442

13,69%

118.595.461
13.725.995
1157%

157.989.859
14.846.074
9,40%
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TOTAL 64.349.462 80.542.917 93.896.319 118.595.461 157.989.859




Despesas - Ranking Exames Simples - 2014

EXAME

ECODOPPLEROCARDIOGRAMA TRANSTORACICO

TRANSVAGINAL (INCLUI ABDOME INFERIOR FEMININO)

DOPPLER COLORIDO VENOSO DE MEMBRO INFERIOR - UNILATERAL
MAMOGRAFIA CONVENCIONAL BILATERAL

ABDOME TOTAL (INCLUI ABDOME INFERIOR)

HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS

PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO EM BIOPSIA SIMPLES IMPRINT E CELL BLOCK

PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO EM CITOPATOLOGIA
CERVICO-VAGINAL ONCOTICA

ECG CONVENCIONAL DE 12 DERIVACOES

ARTICULAR (POR ARTICULAGAO)

COLESTEROL (HDL)

MAMAS

MICROSCOPIA ESPECULAR DE CORNEA - MONOCULAR

TESTE ERGOMETRICO COMPUTADORIZADO (INCLUI ECG BASAL CONVENCIONAL)
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

GLICOSE

ROTINA DE URINA (CARACTERES FiSICOS, ELEMENTOS ANORMAIS
E SEDIMENTOSCOPIA), EXAME DE

DOPPLER COLORIDO DE VASOS CERVICAIS ARTERIAIS BILATERAL
(CAROTIDAS E VERTEBRAIS)

CULTURA, URINA COM CONTAGEM DE COLONIAS

TRIGLICERIDEOS

HIV1+ HIV2, (DEI'ERMINAQI\O CONJUNTA), PESQUISA DE ANTICORPOS
TORAX -2 INCIDENCIAS

HEPATITE C - ANTI-HCV

OBSTETRICA1TRIMESTRE (ENDOVAGINAL)

TONOMETRIA - BINOCULAR

ESPECIALIDADE

Cardiologia
Ultra-Sonografia
Ultra-Sonografia
Radiodiagndstico
Ultra-Sonografia

Patologia Clinica

Anatomia Patolégica e Citopatologia

Anatomia Patolégica e Citopatologia

Cardiologia
Ultra-Sonografia
Patologia Clinica
Ultra-Sonografia

Oftalmologia

Cardiologia

Radiodiagndstico

Patologia Clinica

Patologia Clinica

Ultra-Sonografia

Patologia Clinica
Patologia Clinica
Patologia Clinica
Radiodiagndstico
Patologia Clinica
Ultra-Sonografia
Oftalmologia

| QUANTIDADE | VALOR TOTAL R$

6.703
14.648
3.914
6.535
5.842
82184
10.055

19.664

21113
5224
41100
5.435
2543
3.082
1596
65.922

45797

1.006

17716
43.326
4.094
9.603
3761
1138
21.824

966.030,86
875.927,86
83758259
655.180,71
63750837
598.336,51
426.126,64

41874394

35750262
313124,51
299.600,50
289.443,78
287.707,72
245.576,60
23522219
224.112,63

22244014

217.479,70

215.540,11
210.51940
199.401,36
192.598,07
183.031,26
171.200,18
158.15515
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Liquidez

QUOCIENTE DE LIQUIDEZ CORRENTE
A capacidade de liquidez é de 117%, ou seja, para cada R$1,00 a ser pago,
a Unimed Sul Mineira possui R$1,17 de recurso.

=117

QUOCIENTE DE LIQUIDEZ SECA

As obrigacdes do passivo circulante estao garantidas em 116% de ativo
circulante. Isso significa que, para cada R$1,00 a ser pago, a Unimed Sul
Mineira possui R$1,16 de direitos disponiveis a receber.

=116

QUOCIENTE DE SOLVENCIA GERAL
A capacidade de quitacdo das obrigacoes é de 115%, ou seja, para cada
RS 1,00 de divida, a Unimed Sul Mineira possui RS 1,15 disponivel a receber.

=115




Durante todo o ano, o Setor de Satde Integral fomentou acoes para os Viver com Unimed

clientes, pessoa fisica / juridica e a comunidade, em prol da promoc3o da Gerenciamento de Doengas
salide e da prevencdo de doencas, incentivando a melhoria da qualidade

de vida, através dos seguintes programas: Acompanhamento de crénicos, avaliagdo da equipe multiprofissional, \
. . realizacdo de palestras educativas, grupos operativos, oficinas de talento,

Viver com Unimed aulas de informatica, danga sénior e atividades fisicas.

Gerenciamento de Casos

( As atividades sdo desenvolvidas semanalmente em grupo, no espaco Viver

Atencao domiciliar, visitas e acompanhamento de clientes com limitacoes Bem.

funcionais e que possuem cuidador. As visitas domiciliares s3o realizadas

pela equipe de segunda a sexta-feira. Em 2014 foram realizadas mais de Ao longo de 2014, foram 10.590 participacoes de clientes nas atividades

1600 visitas. fisicas, 10 palestras, 365 participagdes nas oficinas terapéuticas, 218

participacdes na aula de informatica, 227 atendimentos com nutricionista,
“Curso de Cuidadores” - projeto voltado para a capacitagdo de cuidadores 222 atendimentos com psicdlogo, 71 atendimentos de admissdo com o
de clientes cadastrados no Programa Gerenciamento de Casos. médico e 90 com o enfermeiro e 1.546 participa¢des na Danga Sénior.

J

Programas de intervencdes especificas para aplicagdes e curativos, sendo
que em 2014 foram feitas mais de 1.900 aplicacGes e 78 curativos.

Curso destinado as gestantes, realizado bimestralmente.
Contou com a participacao de 138 gestantes, com 06 cursos em
2014, com 3 encontros cada.




M M
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Empresa Saudavel

Tem por objetivo oferecer aos colaboradores das empresas
clientes, orientaces e atividades que promovam a salide, que
melhore a qualidade de vida e previna as doencas dentro e
fora do ambiente laboral, reduzindo o absenteismo.

No ano de 2014 foram realizados 08 mapeamentos de
risco, 2.299 colaboradores triados com o perfil de saide
conhecido, 47 palestras realizadas em empresas (SIPATS
e datas comemorativas), com a participacdo total de
1.898 colaboradores e 07 a¢des de Satide em Foco, com a
participacao total de 556 colaboradores.

Cumprimentos a Resolucées da ANS

cumprimento a RN 325 da ANS desde 2013.
No ano de 2014 nao recebemos nenhuma
solicitacao.

Atencdo a Pacientes Ostomizados em

Em cumprimento ao artigo 20, inciso 12, o
da RN 338, em 2014 a Unimed Sul Mineira
forneceu antineoplasico para tratamento @

de 50 clientes oncolégicos.

-

Acoes Pontuais

Unibebé para gestantes atendidas pelo CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, na cidade de Estiva/MG.

Campanha de Vacinagao HIN1 para clientes dos programas da
Medicina Preventiva e colaboradores.

Dia C - Dia de Cooperar - em parceria com a Responsabilidade
Social.

Projeto MedSesc - palestras educativas nas escolas estaduais

J@\J

com o tema “Previna-se contra as DST", em parceria com o
SESC - Servico Social do Comércio.

Agao Sustentdvel - em parceria com o Casa Viva Inatel.
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Responsabilidade Social




Principais Eventos Responsabilidade
Social Unimed Sul Mineira 2014

No dia 06 de setembro, a Unimed Sul Mineira, a ACIPA e a ACIPA Mulher
realizaram em Pouso Alegre o Dia C - Dia de Cooperar 2014 e PA Satide. O
projeto é uma iniciativa do Sistema Ocemg e tem como objetivo promover um
grande movimento de solidariedade e cooperativismo brasileiro.

Realizada na Praga Senador José Bento, a agdo contou com o envolvimento
de 60 voluntdrios, que atenderam 640 pessoas com aferi¢do de pressdo
arterial e teste de glicemia capilar. Além disso, foram arrecadados 66 quilos
de alimentos n3o pereciveis e 20 litros de 6leo de cozinha usado, que foram
doados, respectivamente, ao Asilo Nossa Senhora Auxiliadora e a Associacdo
S.0.S Fraldas descartdveis, que atualmente beneficiam mais de 390 pessoas.

Outubro Rosa

A Unimed aderiu ao movimento Outubro Rosa e, durante o més de

outubro, promoveu a conscientizacdo de toda a sociedade sobre

as atitudes necessdrias para a prevencao do cancer de mama e do
diagndstico antecipado através da campanha “Salvar muitas vidas com
um toque de Rosa”.

Os colaboradores da Unimed Sul Mineira também participaram
ativamente dessa importante a¢do. As mulheres utilizaram lencos que
foram doados para pacientes beneficiadas pelo Grupo de Apoio a Causa
Soliddria (GAC-SOL). J4 os homens utilizaram fitas rosa, como simbolo
da luta contra o cancer de mama.

N\

A Unimed Sul Mineira recebeu doacoes de 5 toucas e 237 lencos em sua
sede de Pouso Alegre, no Espaco Viver Bem e em suas Unidades Comerciais
e Administrativas. As arrecadacoes foram encaminhadas ao projeto
Lencinho com Carinho - Pouso Alegre, administrado pelo GAC-SOL.




Acao Sustentavel

A Unimed Sul Mineira em parceria com o Inatel Cas@ Viva iniciou o projeto Acao
Sustentdvel que abordou o tema “Lixo Eletrénico: ndo descarte essa ideia”.

Assim, no dia 22 de novembro, na Praga Senador José Bento, em Pouso Alegre, foram
recolhidos equipamentos de pequeno porte e dadas orientacoes sobre reciclagem,
recolhimento e destinagao correta de lixo eletrénico.

Além da coleta sustentdvel, uma equipe de 47 voluntdrios da Unimed Sul Mineira e Inatel,
realizaram 419 aferi¢des de pressao arterial, 338 testes de glicemia capilar, orientagoes
sobre salde, oficina de reciclagem e atividades de colorir para criangas.

Para os interessados que nao puderam comparecer ao evento, a coleta de lixo
eletronico (exceto ldmpadas e geladeiras) e de pilhas e baterias continua
na sede da Unimed Sul Mineira.

Novembro Azul

Ap6s a mobilizacdo em torno do cancer de mama no més de outubro, a Unimed promoveu, em campanha
nacional, outra importante acao: o Novembro Azul.

Durante o més de novembro, pecas da campanha da Unimed apresentaram os personagens “Bigodes”, que

deram dicas e falaram abertamente sobre o cancer de préstata, mostrando que ndo é preciso ter medo e
nem vergonha de se cuidar.

.
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Dia Nacional de Combate ao Cancer

No dia 27 de novembro, data em que se comemorou o Dia Nacional de
Combate ao Cancer, a Unimed Sul Mineira promoveu uma acao de corte e
doacdo de cabelo entre as colaboradoras da cooperativa, bem como seus
familiares e amigos.

A agao foi na sede da Unimed Sul Mineira e coletou um total de 740
centimetros de cabelo, de 28 doadoras. Além da contribuicdo das
colaboradoras, foram recebidas doa¢es da comunidade totalizando 1.331
centimetros de cabelo. O cabelo doado foi destinado para a ONG Cabelaco,
de Canoas (RS), para confecgdo de perucas que sdo entregues as criangas
em tratamento de cancer.

No dia 05 de dezembro, colaboradores voluntéarios da Unimed Sul Mineira

e clientes participantes da Danga Sénior do Espaco Viver Bem visitaram - e_b_w_fff‘:"
o Asilo Nossa Senhora Auxiliadora - “Asilo S3o Vicente”, e realizaram
acoes em comemoragao ao Dia do Voluntariado, como entrega de brindes
e bijuterias (doadas por colaboradoras da Unimed) aos 48 idosos do
local, apresentacdo do Grupo de Danca Sénior, assim como ag¢oes de

entretenimento e cuidados com o cabelo e unhas dos idosos.

Segundo Fernanda Vitorino, colaboradora do setor de Responsabilidade
Social da Unimed Sul Mineira, “O balango da visita ao asilo em
comemoracao ao Dia V é imensuravel, porque a felicidade dos moradores

e a comogado dos voluntarios sdo intangiveis. Foi realmente uma tarde de
doacgao, alegria e, certamente, de aprendizado”.



I? Campanha Natal dos
Sonhos Unimed Sul Mineira

A Unimed Sul Mineira e a Associacao de Amigos da Cultura do Bairro
Jatoba e Jacaranda promoveram a 1* Campanha Natal dos Sonhos, que
arrecadou 323 brinquedos para criangas atendidas pela associagao.

Os colaboradores da Unimed Sul Mineira contribuiram também por
meio da adogdo de 42 cartas de natal feitas por criancas vulneraveis, que
pediram com carinho o presente de seus sonhos ao “Papai Noel”.

vizumden
uedos usados e
presentes ne }

13 hrinquedos em sorrisos e alimenta a

Hordeio de Aendimento: Segund a sexta das Bh is 17h

Politica de Sustentabilidade
Unimed Sul Mineira

No més de novembro, a Unimed Sul Mineira implantou a Politica
de Sustentabilidade, conforme diretrizes da Politica Nacional do
Sistema Unimed, da Unimed Brasil.

A nova politica sera utilizada como uma ferramenta que contribuira
com a gestdao mais sustentdvel da cooperativa, além de priorizar
acoes em prol do desenvolvimento ambiental, social e econémico
sustentdvel, planejar e monitorar as praticas e incorporar as agoes
de sustentabilidade ao planejamento estratégico.

Para mais informagdes sobre a¢oes e projetos de Responsabilidade
Social, em breve o Relatério de Sustentabilidade ou acesse
nosso site: www.unimedsulmineira.com.br.

Politica de Sustentabilidade




Balanco Social

1. Identificagdo

Nome da Cooperativa: UNIMED SUL MINEIRA
Ramo de atividade: ESaude

CNPJ: 21490586000190

Tempo de existéncia: 26 anos

Responsavel pelo preenchimento:
Benedito Tadeu de Souza

Atuagao da cooperativa:
®Local ERegional DONacional

2. Indicadores de Corpo Funcional

Cooperados (as)

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 361 158 519 352 138 490
N° de admissdes durante o periodo 12 46 58 19 24 43
N° de saidas e demissées durante o periodo 3 26 29 15 18 33
Faixa etdria dos empregados: Menores de 18 anos - 4 - - 4 -
.:de18 a35 anos - 103 - - 93 -
..:de 36 a 60 anos - 47 - - 38 -
..:Maiores de 61 anos - 4 - - 3 -
N° de trabalhadores(as) terceirizados(as) - 8 - - 6 -
Ne° de pessoas com fungdes administrativas 30 158 188 29 138 167
N° de mulheres cooperadas em fungbes

administrativas e/ou diretivas 3 - 3 2 - 2
N° de negros cooperados em fungges

administrativas e/ou diretivas 1 - - 1 - 1
Escolaridade dos empregados: N3o alfabetizados - (o] - - 0 -
.. :Ensino fundamental - 3 - - 5 -
..:Ensino médio - 49 - - 25 -
..:Ensino técnico - 10 - - 9 -
..:Ensino superior - 68 - - 72 -
..:1P6s-graduagdo Lato sensu (especializagdo, MBA) - 27 - - 26 -
..:Pés-graduagdo Stricto sensu (mestrado, doutorado) - 1 - - 1 -
..:Pés-doutorado - o] - - 0 -
..:Livre docéncia - (o] - - 0 -
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 3 104 107 2 89 91
% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 30,77% - - 4615% -
Remuneragdo média das mulheres - 1.971,03 - - 1.802,67 -
Remuneragdo média dos homens - 273320 - - 264619 -
N° de negros(as) que trabalham na cooperativa 1 3 4 1 3 4
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 1,00% - - 1,00% -
Remuneracdo média dos(as) negros(as) - 251555 - - 234458 -
N° de indigenas que trabalham na cooperativa 0 0 0 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por indigenas - % - - t% -
Remuneragdo média dos (as) indigenas - t - - t -
Remuneracdo média dos (as) brancos (as) - 221639 - - 210562 -
N° de pessoas com deficiéncia 1 3 4 1 3 4
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3 - Indicadores de organizagao e gestao

2014

2013

O Desconto de débitos trabalhistas O Desconto de débitos trabalhistas
& Desconto parcelado das retiradas B Desconto parcelado das retiradas
Procedimento para integralizagdo das quotas-partes O Outro, desconto parcelado O Outro, desconto parcelado
O Pagamento a vista O Pagamento a vista
O Sem capital social O Sem capital social
Valor da maior produgdo repassada ao(a) cooperado(a) 86.529.27 60.522,59
Valor da menor producdo repassada ao(a) cooperado(a) 24,75 50,00
Valor da maior remuneragdo paga ao(a) administrador(a) - -
Valor da menor remuneragdo paga ao(a) administrador(a) - -
Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a) 8.849,90 7985,04
Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) 82891 750,54
O Aumento de capital O Aumento de capital
Destino das sobras ® Distribuicdo entre os(as) cooperados(as) ® Distribuigdo entre os(as) cooperados(as)
B  Fundos & Fundos
O Fundo para educagdo (RATES) O Fundo para educagdo (RATES)
Fundos existentes O Outro O Outro
O Reserva Legal O Reserva Legal
Quantidade de assembleias realizadas 4 3
% Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as) 30,00% 22,00%

Decisdes submetidas a assembleia

Admiss3o, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagdo

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores

Reforma do Estatuto

Admissdo, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagdo

Novos Produtos

Outro

Pagamento de credores

Reforma do Estatuto

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Comité educativo
Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina Preventiva

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina Preventiva

Outros Outros
1/3 1/3
2/3 2/3
Renovagdo dos cargos diretivos (conselho) Outros Outros
Sem renovagao Sem renovagao
Total Total
Didrio Diario
Mensal Mensal
Frequéncia do(s) instrumento(s) de prestagdo de contas Outra Outra
Quinzenal Quinzenal
Semanal Semanal

Critério principal para admissdo de novos(as) cooperados(as)

O00000XDO |000XDO |00xHO00 |OEEOO | XEEEO XK EE

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade

O00000XDO |000FDO |00EO00 |OEEOO | EEEEOFEE

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade




A cooperativa apoia a organizagao de outros empreendimen-
tos de tipo cooperativo

Outros apoios
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Critério principal para suspensdo/exclusdo de cooperados(as) E gzrtl:gortamento nao cooperativo g gzl)JTrgortamento nao cooperativo
O ADS/CUT 0O ADS/CUT
O Anteag O Anteag
M s O Concrab/MST O Concrab/MST
gzza;;g; g;err?t’ir\f: :?:2‘;30 do cooperativismo em & Federagdes / Centrais Federagdes / Centrais
E OCB & OCB
O OCES O OCES
O Outro O Outro
Ndmero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a 122 315
Associagdo Profissional
Nao Nao

Outros apoios
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa

Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa

a a
[m] a
5] 5]
[m] a
[m] a
a a
m] m]
Principais parceiras e apoios g g/\’\L‘JgISCIpal g g\ﬁgf'pal
O Outros O Outros
B Sescoop /OCB B Sescoop/OCB
O Sindicato O Sindicato
O Bancos/Financeiras O Bancos/Financeiras
O BNDES O BNDES
O Cooperados/Cooperativas (sécios) O Cooperados/Cooperativas (sécios)
O Empregados O Empregados
Principal fonte de crédito E E%r\:l;%%dores diversos g E%Teer%eodores diversos
O Intercdmbio O Intercambio
O Outros O Outros
O Rede credenciada O Rede credenciada
B Unicred B Unicred
Nimero total de acidentes de trabalho 0 1
O Nao - B O Nao B -
Existem medidas concretas em relagdo a salide e seguranga E 8['%?:5'23@0 de comissGes g 8Lgt?:;Za§aO de comissGes
i ?
no ambiente de trabalhos & Sim, fornecendo equipamento &  Sim, fornecendo equipamento
&  Sim, realizando campanhas e capacitagdes Sim, realizando campanhas e capacitagdes
R . O Nao O Nao
Qapgggcgaa%a\gde cooperados(as) no planejamento B Ocorre em nivel de diretoria e conselhos B Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
P O Ocorre em todos os niveis O Ocorre em todos os niveis
. O Néo O Néo
A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para ; s .. N - -
L X O Sim, periodicamente com data definida O Sim, periodicamente com data definida
? ) 3
solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solugbes? B Sim sem data definida ® Sim, sem data definida
A cooperativa estimula a educagdo basica, ensino médio e O Néao O Néao
superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)? ®  Sim, para todos(as) cooperados(as) ®  Sim, para todos(as) cooperados(as)
O Sim, para todos(as) trabalhadores(as) O Sim, para todos(as) trabalhadores(as)
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4 - Indicadores econémicos (em R$)

2014

2013

Ingressos e receitas brutos

104.801.575,39

93.934.795,60

Ingressos Repassados

6.514.593,33

6.021.916,37

Receitas sobre aplicacdes financeiras em 31/12

1.452.003,91

1105.903,42

Total das dividas em 31/12

50.960.842,40

41.092.101,26

Patriménio da cooperativa

58.925.464,32

48.817.469,92

Patriménio de terceiros

(0X0]0]

(0X0]0]

Impostos e contribuigdes

3.738.779,66

4.282.731,50

Remuneracdo dos(as) cooperados(as) - ndo inclui beneficios

22.772.762,89

17.256.596,62

IR retido sobre producdo cooperados

8.669.769,79

6.843.051,71

INSS retido sobre produgdo cooperados

1.064.812,53

889.017,86

Folha de pagamento/saldrios e encargos

6.609.594,60

6.224.195,93

Valor de capital para ingresso na cooperativa

75.000,00

75.000,00

Sobras ou perdas do exercicio

0,00

0,00

Fundos

(0X0]0]

(0X0]0]




5. Indicadores sociais internos

Cooperados (as)

Empregados (as)

Cooperados (as)

Empregados (as)

6 - Indicadores sociais externos
(investimentos na comunidade - em R$)

Alimentagdo 0,00 613.088,29 0,00 513.447,99 Compras de outras cooperativas 91.499,24 89.929,44
Salide 556.029,69 378.965,95 516.782,47 439.930,89 Venda de bens e/ou servigos terceirizados - -
Transporte 0,00 50.613,75 0,00 43336,45 Investimentos em programas e/ou projetos 10.665.00 0,00
ambientais T !
Seguranga no Trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 3
Investimentos em salde 10.754,29 0,00
Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 -
- n° de pessoas beneficiadas 2033 0
- n° de beneficidrios(as) 0 0 0 0 -
- n° de entidades beneficiadas 57 0
Educacdo/alfabetizagdo, ensino . . -
fundamental, médio ou superior 38.740,32 12.591,83 63.404,65 2518863 Investimentos em programas de alimentagdo 12.539,70 2353438
— - n° de pessoas beneficiadas 600 450
- n°® de beneficidrios(as) 14 5 17 7
— — - n° de entidades beneficiadas 3 2
Capacitagdo profissional 0,00 17.798,45 0,00 50.995,11
— Investimentos em educagdo/alfabetizagdo 33.185,60 0,00
- n° de beneficidrios(as) 0 14 0 27
- n° de pessoas beneficiadas 1284 0
Capacitagdo em gestao cooperativa 0,00 0,00 0,00 0,00
- n° de entidades beneficiadas 2 0
- n° de beneficiarios(as) 0 0 0 0
— Investimentos em capacitagdo profissional 0,00 0,00
Estagidrios - 21.896,37 - 19.114,45
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de estagiarios em 31/12 - 3 - 3
- - n° de entidades beneficiadas 0 0
- n° de estagidrios efetivados no B 0 B 0
periodo Investimentos em esportes 30.274,48 36.955,83
Jovem aprendiz - 17.44378 - 20.255,67 - n° de pessoas beneficiadas 5100 2100
- n° de aprendizes em 31/12 - 4 - 4 - n° de entidades beneficiadas 4 5
Creche ou auxilio creche 0,00 324424 0,00 2.006,25 Investimentos em cultura efou lazer 5.200,00 10.918,36
Agbes ambientais relativas a 000 000 0,00 0,00 - n° de pessoas beneficiadas 2162 500
produgdo/operagao ! ! ! !
Seguro de vida 32903912 1810176 32771070 2412231 - n° de entidades beneficiadas 3 4
R Gastos com agdes sociais/filantropia (financeira,
Previdéncia privada 000 0,00 0,00 0,00 produtos e/ou servigos)/ajudas humanitdrias 958590 87.354,48
Participagdes nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00 - n° de pessoas beneficiadas 1925 5000
Bonificagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 - n°® de entidades beneficiadas 12 13
Outros cursos 0,00 10.003,69 0,00 12.358,61 Outros 0.00 0.00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Total beneficidrios

Total dos investimentos sociais
internos

923.809,13

114374811

907.897,82

1150.756,36

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

248.692,49
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6 - Outras Informagoes

A previdéncia privada contempla

A participagdo nas sobras ou resultados
contempla

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por

Os padrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociagdo coletiva e a representagdo
interna dos empregados , a cooperativa
Na selecdo de fornecedores, os padrées
éticos e de

responsabilidade socioambiental adota-
dos pela cooperativa

Quanto a participagdo de empregados
em programas de trabalho voluntdrio, a
cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por
outras cooperativas

Venda a outras cooperativas

Nuimero total de reclamagdes e criticas de
consumidores

a) Na cooperativa
b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Nimero de reclamagdes e criticas solu-
cionadas

a) Na cooperativa
b) Na ANS
c) No Procon

d) Na justica

HxEO OXNO O00 OO0 OO0OxR OO0KOO 00000

Diregdo
Direcdo e empregados

Dire¢do, cooperados e empregados

Cooperados
Empregados

Diregdo

Direcdo e empregados

Dire¢do, cooperados e empregados

Cooperados
Empregados

Diregdo
Todos os empregados
Diregdo e geréncia

Diregdo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

N&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados
Sao exigidos
Sdo sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia

35.668.211,24

0,00

KO OXNO OO0 O0xF OOxR OO0KOO0 00000

Diregdo
Direcdo e empregados

Direcdo, cooperados e empregados

Cooperados
Empregados

Diregdo

Direcdo e empregados

Dire¢do, cooperados e empregados

Cooperados
Empregados

Diregdo
Todos os empregados
Diregdo e geréncia

Diregdo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

N3o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT

N3o sdo considerados
Sao exigidos
Sdo sugeridos

N3o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia

28.931.626,30

0,00

Valor total de indenizagbes pagas no
periodo por determinacdo de 6rgdos de
defesa do consumidor e/ou justica

15.89358
Nimero total de agdes trabalhistas movi-

das por empregados

a) Processos julgados procedentes

b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizagdes trabalhistas

pagas no periodo por determinagdo da

justica

Valor adicionado a distribuir em RS - vide

DVA 37.019.666,20

Distribuicdo % do valor adicionado: -

a) Governo 1412 %
b) Cooperados 64,04 %
c) Empregados/Diretores/Conselheiros 20,86 %
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 043%

e) Sociedade 0,55 %

f) Juros sobre capital préprio 0,00 %

g) Constituigao de reservas e fundos 0,00 %

h) A disposicao da AGO 0,00 %

1802,82

31.600.895,70

17,75 %
5757 %
2344 %
046 %
079%
0,00 %
0,00 %
0,00 %




-

Demonstracao do Valor Adicionado

A) Geracdo da Riqueza

a) Ingressos e receitas a
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais
a 3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
- Reversdo/Constituicao
b) Variagdo das provisées técnicas
b 1) Provisdo de remissao
b 2) Outras
¢) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d 1) Eventos indenizéveis liquidos
d 2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
e 1) Despesas de comercializagdo
e 2) Variagdo das despesas de comercializa¢do diferidas
e 3) Despesas com servigos de terceiros
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e 6) Despesas financeiras
e 7) Despesas patrimoniais
e 8) Perda / Recuperagdo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagdo, amortizagdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i 1) Receitas financeiras
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i 3) Outras

(1) Valor adicionado total distribuir

2014 pk]
104.801.575,39 93.934.795,60
99.630.549,83 86.950.338,30
4.994.983,67 4.697108,46
176.041,89 228734884

3546227631

432.168,06

0,00 0,00

0,00 0,00
0,00 0,00
104.801.575,39 93.934.795,60
64.059.374,06 58.838.211,87
50.325.284,22 53.344.644,88
1553.006,65 219181191
3181.08319 3.301.755,08
316.48316 21851431
0,00 0,00
1291.976,98 109614742
2.980.625,51 255225788
0,00 0,00
690.839,37 112715778
0,00 128753
0,00 0,00

30.101.218,81
321.053,28

35.030.108,25

1.989.557,95
1.739.086,26
0,00

250.471,69
37.019.666,20

149013112
0,00

330.599,05
31.600.895,7

B) Distribuicdo da Riqueza m

a) Remuneracdo do trabalho
a1) Cooperados
a11) Produgdo (consultas e honorarios)
a1 2) Beneficios
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a.21) Saldrios, 13°, Férias, etc
a.2 2) Beneficios
a23) FGTS
a2 4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢des
b 1) Federais
b.11) Previdéncia Social e Outros
b 2) Estaduais
b 3) Municipais
c) Contribui¢des para a sociedade
d) Remuneracdo de capitais de terceiros
d 1) Juros
d 2) Aluguéis
d 3) Outras (royalties,direitos autorais)
e) Remuneragdo de capitais proprios
e 1) Juros sobre capital préprio
e 2) Juros sobre capital préprio

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO
(11) Total distribuido (a+b+c+d)

31.430.91832 25.600.108,32
23.706.999,55 18191.525,02
22.772.762,89 17.256.596,62
934.236,66 934.928,40
7723918,77 7.408.583,30
6.298.76812 5.916.311,28
111432417 1184.38737
310.826,48 307.884,65
0,00 0,00
5226.115,77 560797534
3.419224,43 3.985.89313
148733611 132524384
15364,28 15.455,79
304.190,95 281382,58
203.704,21 248,692,49
158.927,90 14411955
0,00 0,00
158.927,90 14411955
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

37.019.666,20

31.600.895,70
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Notas Explicativas

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional

No ano de 2013 o niimero correto era 360 médicos
cooperados, informamos 352 menos 8 médicos
cooperados inativos; retificamos neste ano.O nimero
correto de admissdes no ano de 2014 foram 4 médicos
cooperados, tivemos que fazer um ajuste para acertar o
total final em 2014.

Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao

Ndmero de cooperados associados ou filiados a
associagao profissional: tivemos reducdo, pois no ano de
2013 informamos um nidmero errado.

Notas Explicativas - Indicadores Econémicos

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

| .|

Educacdo: houve uma reducdo, pois parte dos médicos
terminou o curso neste ano.

Satide empregados: tivemos reajuste nos planos de
colaboradores, entdo tivemos diminuicao dos custos.

Capacitacdo profissional: tivemos poucos treinamentos e
capacitagdes no ano de 2014.

Notas Explicativas - Outras Informagdes

Reclamacdes na Cooperativa: criamos o setor de ouvidoria, entdo o nimero de reclamagdes
teve um aumento significativo.

Indenizacdes pagas: pagamos trés processos referentes a danos morais.
Atendimento de intercambio prestado por outras cooperativas: tivemos um aumento

significativo, pois muitos usudrios nossos preferem atendimentos na capital ou cidades
vizinhas maiores.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Gastos com agdes sociais, houve redugdo, porque fizemos poucas doacdes.

Investimentos em satide, em educacdo/alfabetizagdo, em esportes e em cultura/ou lazer: devido a
reestruturacdo do departamento de comunicagdo e marketing e a criagdo da drea de responsabilidade social,
houve aumento de patrocinios, agdes e doagdes, implantacdo de projetos junto a comunidade bem como
melhorias na forma de controle.

No ano de 2014, foram realizadas a¢des de grande alcance junto a comunidade do entorno. Além dessas
acdes, houve o patrocinio do programa educacional de resisténcia as drogas - PROERD (da Policia Militar
de Minas Gerais), da Taga EPTV de Futsal e da Feira das Nagdes (evento cultural tradicional no municipio),
todos com alto nimero de pessoas participantes e beneficiadas. Outra diferenca entre os exercicios de 2013
e 2014, foram as campanhas e projetos de responsabilidade social realizados pela primeira vez como o
Outubro Rosa, Acdo Sustentdvel e campanha de Natal dos Sonhos Unimed Sul Mineira, que tiveram grande
relevancia. Quanto a diferenga no nimero de instituicdes beneficiadas, deu-se devido a melhor distribuicdo
dos beneficios entre entidades assistenciais, além das que tiveram agoes destinadas diretamente a elas.

Notas Explicativas - Outras Informagdes

Geracdo dariqueza

A3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa = no ano de 2014, tivemos valor alto de reversdo de
provisdo na mesma proporgao dos valores provisionados.

D2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados: tivemos redugdo em virtude da aprovagao
pela ANS do teste de consisténcia da PEONA, tivemos um valor menor de provisao.

E6) Despesas financeiras: alocamos despesas para outras contas que eram contabilizadas nesta conta.

B1) Impostos federais: tivemos redugdo, em virtude de adi¢do de valores menores na base de calculo da CSLL
e IRPJ.

E1) Juros sobre capital préprio: ndo tivemos remuneracdo de capitais proprios.

E2) Constituicdo de reservas e fundos: conforme aprovado em assembléia, embasado por parecer juridico,
houve o reconhecimento de ajuste de producdo, que levou a ndo apuracao de resultado no exercicio e
consequentemente inexisténcia de base de cdlculo para constituicao de fundos obrigatdrios previstos na lei
5.764/71

E3) Sobras/perdas a disposi¢do da AGO: conforme mencionamos acima, o nosso resultado foi zerado, entao
ndo tivemos nada para distribuir.

AN
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AUDITORIA E CONSULTORIA

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ilmos. Senhores Conselheiros e Administradores da
Cooperativa de Trabalho Médico de

Pouso Alegre - Unimed Sul Mineira

Pouso Alegre - MG

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragiio limitada sobre o
Relatério do Balango Social da Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre - UNIMED
SUL MINEIRA (UNIMED SUL MINEIRA), relative o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2014, elaborado sob a responsabilidade da UNIMED SUL MINEIRA. Nossa
responsabilidade é a de emitir um Relatorio de Asseguragio Limitada sobre esse Relatério do
Balango Social.

Procedimentos Aplicados

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a Norma NPO 1,
emitida pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON e com a ISAE
3000 - International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International
Auditing and Assurance Standards Board, ambas para trabalhos de asseguragdio que nio sejam
de auditoria ou de revisdo de informagbes financeiras historicas. Os procedimentos
compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, coeréncia, o volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais ¢ de controles
internos que serviram de base para a elaboragio do Relatario do Balango Social da
UNIMED SUL MINEIRA;

b) 0 entendimento da metodologia de calculos e da consolidagdo dos indicadores através
de entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboragio das informagdes;

c) Confronto, em base de amostragem, das informagdes quantitativas e qualitativas com
os indicadores divulgados no Relatério do Balango Social,

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras
e/ou registros contibeis,
Critérios de Elaboraciio das Informacdes

As informag¢des do Relatério do Balango Social da UNIMED SUL MINEIRA foram
elaboradas de acordo com as diretrizes para relatdrios sociais do sistema UMINED.

RS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Escopo e Limitagies

Nosso trabalho teve como objetivo a asseguragio limitada das informagdes sobre a forma de
gestdo e dos indicadores de desempenho, néio incluindo a avaliagiio da adequagio das suas
politicas, praticas e desempenho. Os procedimentos aplicados nao rep itam um exame de
acordo com as normas de auditoria das demonstragdes financeiras. Adicionalmente, nosso
relatério ndo proporciona asseguragdo limitada sobre o alcance de informagdes futuras (como
por exemplo: metas, expectativas e ambigdes) e informagdes descritivas que siio sujeitas a
avaliagiio subjetiva, ndio sendo, portanto, submetidas a procedimentos de auditoria ou revisfo.

Conclusio

Com base em nossa revisiio, ndio temos conhecimento de qualquer modificagio relevante que
deva ser feita no Relatério do Balango Social da UNIMED SUL MINEIRA relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, para que o mesmo esteja de acordo com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagio.

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2015

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
CRC/MG n® 5.198
CVM n° 8460

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
Luiz Carlos Rodrigues e Rodriguez
Diretor

CONTADOR
CRC/MG n.° 21.055
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Belo Horizonte, 18 de fevereiro de 2015

[lmos. Srs.

Diretores da

Cooperativa de Trabalho Médico
de Pouso Alegre

Unimed Sul Mineira

Pouso Alegre - MG

Prezados Senhores,

Anexamos & presente, nosso relatorio da auditoria externa referente as Demonstragdes Contibeis
e Financeiras do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014, compreendendo o Balango
Patrimonial, a Demonstragio de Resultados do Periodo, a Demonstracio das Mutagdes do

Patriménio Liquido e a Demonstragao do Fluxo de Caixa.

Colocamo-nos a disposigdo de V.Sas. para os esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios,

Atenciosamente,

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
Luiz Carlos Rodrigues e Rodriguez
Diretor
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Balanco Patrimonial
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AUDITORIA E CONSULTORIA

Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre
Unimed Sul Mineira

RELATORIO DA AUDITORIA EXTERNA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2014

INTRODUCAO

O presente relatorio refere-se a auditoria dos procedimentos adotados para as Demonstragdes
Contibeis e Financeiras da Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre —- UNIMED SUL
MINEIRA, relativas ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2014, compreendendo o
Balango Patrimonial, as Demonstragdes do Resultado, das Mutagdes do Patriménio Liquido e do
Fluxo de Caixa.

Foram feitas verificagGes de livros, documentos, controles e outros elementos operacionais.
Adotamos o sistema de teste, amostragens e provas seletivas, na extensdo julgada necessaria,
segundo as circunstincias.

Nio houve exame de todas as operagdes, dia a dia, mas foram feitas as verificagdes principais que
a Auditoria julgou necessarias, a fim de examinar a consisténcia dos valores demonstrados,
formando base para a opinifio que é expendida no parecer anexo.

Nossos trabalhos foram executados de acordo com as Normas e Procedimentos de Auditoria,
conforme Resolugdes n® 1203/09 e 1329/11, do Conselho Federal de Contabilidade,
observando-se ainda, as Normas de Contabilidade constantes das Resolugdes n® 750/93, 1282/10
e 1328/11, do mesmo Conselho Federal de Contabilidade.

Foram observadas, as eventuais aplicagdes dos dispositivos da Lei n® 6.404/76, bem como as
normas e resolugdes emanadas da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar.

Para fundamentar a opinidio da Auditoria sobre as referidas DemonstragGes Contabeis e
Financeiras, foram procedidos os exames de rotina e exames especiais necessarios, em grau que
foi julgado suficiente. Além disso, foram obtidas explicagdes complementares a finalidade dos
trabalhos realizados.

ATIVO 2014 2013

ATIVO CIRCULANTE 31.732.266 25.777319
Disponibilidades 1.536.344 189.163
Realizivel 30.195.922 25.588.156
Aplicacdes Financeiras 16.128.611 14.430.221
Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 6.982.680 5.509.295
Aplicagdes ndo Vinculadas 9145932 8.920.926
Créditos de Oper.c/Planos de Assisténcia a Salde 10.609.863 7.931.450
Contraprestagdo PecunidriaPrémio a Receber 9.818.489 7.931.450
Outros Créditos Oper. Planos de Assist. a Saide 791374 -
Créditos Op. Prest.Serv. de Assist. Salide N3o Relac. Plano 2.880.982 2.703.300
Despesas de Comercializagdo Diferidas 169.178 0
Créditos Tributarios e Previdencidrios 116.631 97612
Bens e Titulos a Receber 218.632 366.064
Despesas Antecipadas 71.895 59.509
Conta Corrente com Cooperados 130 -
ATIVO NAO CIRCULANTE 27193199 23.039.215
Realizivel a Longo Pazo 17483248 13.676.413
Depdsitos Fiscais e Judiciais 17.483.248 13.676.413
PERMANENTE 9.709.951 9.362.802
Investimentos 1.174.809 939.014
Outros Investimentos 1174.809 939.014
Imobilizado 8.479.859 8.368.403
Iméveis 7.918.062 2.650.241
Iméveis Uso Préprio ndo Hospitalares/Odontolégicos 7918.062 2.650.241
Imobilizado de Uso Préprio 561797 5718162
N&o Hospitalares/ndo Odontologicos 561.797 572.261
Imobilizagées em Curso - 5145901
Intangivel 55.284 55.385
TOTAL DO ATIVO 58.925.464 48.816.534

As Notas Explicativas da Administragao sao parte Integrante das Demonstracoes Financeiras.
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PASSIVO 2014 2013

PASSIVO CIRCULANTE 27.154.830 21.647178
Provisdes Técnicas de Operagbes Assisténcia a Sadde 15.803.838 12.415.845
Provisdao de Prémio/Contraprestagdo ndo Ganha 1.299.499 1065114
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar - SUS 1331112 779.967
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar - Prestadores 6.285.160 5235704
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados 6.888.067 5.335.060
Débitos de Operages de Assisténcia a Satide 8.687.979 6.531.934
Contraprestagdes/Prémios a Restituir 13.353 1.930
Receita Antecipada de Contraprestacao/Prémios 8.674.626 6.530.004
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1271414 997.079
Débitos Diversos 1.254.751 1.674.859
Conta Corrente de Cooperados 136.848 27461
PASSIVO NAO CIRCULANTE 23.806.012 19.443.987
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 23.806.012 19.443.987
Provisdes Técnicas de Operagbes Assisténcia a Sadde 222,630 206.409
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 222,630 206.409
Provisdes 23.583.383 19.236.932
Provisdes para Acdes Judiciais 23.583.383 19.236.932
Débitos Diversos - 646
PATRIMONIO LiQUIDO 7.964.622 7.725.369
Capital Social e/ou Patriménio Social 5.396.314 4.902.745
Reservas 2.568.308 2.822.624
Reservas de Reavaliagdo 121.888 130.646
Reservas de Lucros/ Sobras/ Retencdo Superavit 2.446.420 2.691.978
TOTAL DO PASSIVO 58.925.464 48.816.534

As Notas Explicativas da Administragdo sdo parte Integrante das Demonstracdes Financeiras.

COMPOSIQAO 2014 2013

Contraprestagées Efetivas Oper. Assist.a Satide 96.792.853 84.969.381
Receitas com Operagdes de Assist. Satide 96.792.853 84.969.381
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 99.630.550 86.950.338
Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. Saide (2.837.697) (1.980.957)
Eventos/Sinistros Indeniziveis Liquidos (83.733.884) (68.712.544)
Eventos Indenizaveis/Sinistros Retidos (82.180.877) (66.520.732)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (1.553.007) (2.191.812)
Resultado das Oper.c/ Planos de Assist. a Satide 13.058.969 16.256.837
Outras Receitas Operacionais de Planos Assist. Salde 281918 230.022
Receitas Assuist. Saude N3o Relacionados Planos Saude 4.713.066 4.467.087
Receitas Oper. Assisténcia Medica - Intercambio 4.456.869 3.817.728
Outras Receitas Operacionais 256.197 649359
Tributos Diretos de Outras Oper.Assist. Satide (815) (2.655)
Outras Despesas Operacionais com Planos Assist. a Saude (3.181.309) (5.215.429)
Outras Despesas Operacionaiscom Planos Assist. a Saude (2.543.996) (2.896.475)
Programas de Promoc3o da Saldde e Prevencdo de Riscos a Saude (461.272) (31.605)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (176.042) (2.287.349)
Outras Despesas Operac. Ndo Relacionados Planos Satide (229.492) (847.679)
Resultado Bruto 14.642.335 14.888.183
Despesas de Comercializagdo (316.483) (218.514)
Despesas Administrativas (14.846.074) (13.725.995)
Resultado Financeiro Liquido 1.048.247 362.973
Receitas Financeiras 1.739.086 1490131
Despesas Financeiras (690.839) (1.127158)
Resultado Patrimonial 250.472 329.310
Receitas Patrimoniais 250.472 330.599
Despesas Patrimoniais - (1.289)
Resultado antes dos Impostos e Participagoes 778.497 1.635.957
Imposto de Renda (561.070) (783.513)
Contribui¢do Social (210.625) (290.705)
Participagdes no Resultado (6.802) (51.984)
Resultado Liquido do Exercicio (1)} 509.755

As Notas Explicativas da Administragao sao parte Integrante das Demonstracoes Financeiras.




Sobras ou

Capital
Composigo Realizado Cobertara | Reavalingdo | o Ferdas | Toul
Saldos em 31 de dezembro de 2011 3.492.986 1.442.867 - 850.000 148.163 - 5.934.016
Aumentos de Capital/Patrimonio Social com
Lucros/Reservas e em Espécie
Admissdo de Associados 678313 - - - 678313
Revers3o efou Utilizagdo de Reservas - - - (100.000) (8.759) - (108.759)
Sobra/Perda Liquida do Exercicio 100.000 100.000
Proposta da Destinagdo da Sobra -
Incorporagdo das Sobras ao Fundo - - - 85.000 (85.000) -
Fundo de Reservas - 10.000 - (10.000) -
FATES - 5.000 (5.000) -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 4.171.299 1.452.867 5.000 835.000 139.404 - 6.603.570
Admissao de Associados 754.564 - - - 754.564
Demissao/Exclusdo de Associados (23.118) - - - (23.118)
Incorporacao de Resultados - - - - - -
Reversdo e/ou Utilizagdo de Reservas - - (5.000) (105.644) (8.758) - (119.402)
Sobra/Perda Liquida do Exercicio 509.755 509.755
Proposta da Destinacdo da Sobra -
Incorporagdo das Sobras - - - 433292 (4332292) -
Fundo de Reservas - 50.975 - (50.975) -
FATES - 25.488 (25.488) -
Saldos em 31 de dezembro de 2013 4.902.745 1.503.842 25.488 1162.648 130.646 - 7.725.369
Aumentos de Capital/Patrimonio Social com 493.569 - - - 493.569
Lucros/Reservas e em Espécie
Reversdo efou Utilizagdo de Reservas - - (25.488) (220.070) - - (245.558)
Reserva de Reavaliagao - - - - -
Realizagdo (8.758) (8.758)
Sobra/Perda Liquida do Exercicio - -
Saldos em 31 de dezembro de 2014 5.396.314 1503.842 - 942,578 121.888 - 7.964.621

As Notas Explicativas da Administragao sao parte Integrante das Demonstracdes Financeiras.
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ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Planos de Salide 139.699.829 123.170.704
Outros Recebimentos 67.744.370 41.641.700
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salide (175.919.750) (139.413.026)
Pagamento de Comissdes (576.359) (338.260)
Pagamento de Pessoal (6.687.007) (5146.178)
Pagamento de Pré-Labore (658.675) (595.136)
Pagamento de Servicos Terceiros (2.176.904) (2.170.261)
Pagamento de Tributos (16.832.231) (14.411.227)
Pagamento de Contigéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (25.607) -
Pagamento de Aluguel (83.746) (82.004)
Pagamento de Promoc&o/Publicidade (214.315) (299.678)
Outros Pagamentos Operacionais (1.543.435) (2.843.367)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.726.172 (486.732)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos de Investimentos 3.571 33.804
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (427112) (167.962)
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - (1.770.288)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (423.541) (L.904.447)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizacdo de Capital 585.381 725424
Resgate de Aplicagdes Financeiras 78.915.959 89.792.854
Aplicagbes Financeiras (80.450.830) (87.995.802)
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (5.961) (136.267)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (955.450) 2.386.210
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 1347181 (4.969)

189163




Notas Explicativas da Administracao
Exercicio de 2014 - Em Reais (R$1)

1. Contexto Operacional

A Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre - UNIMED SUL
MINEIRA, iniciou suas operacoes em 01 de setembro de 1988 e tem
como objetivo, com base na colaboracdo reciproca a que se obrigam
seus associados, promover o estimulo, o desenvolvimento progressivo
e a defesa de suas atividades de carater comum; promover a eliminacao
de qualquer forma a intermediacao econémica, na prestacao de servicos
do médico ao paciente, seja a mesma realizada através de sociedades
mercantis, civis ou filantrépicas.

Encontra-se cadastrada como Operadora de Planos de Satide na Agéncia
Nacional de Saidde Suplementar (ANS), sob o nimero 337188.

2 . Principais Atividades Desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Cooperativa assina, em nome

dos seus cooperados, contratos para prestacao de servicos inerentes a
atividade médica com pessoas fisicas efou juridicas de direito publico ou
privado.

J

3. Principais Praticas Contdbeis

As demonstrac6es contdbeis foram elaboradas de acordo com as

praticas contdbeis adotadas no Brasil, em consonancia com a legislacdo
cooperativista (Lei 5764/71), com as normas editadas pelo CFC, em
especial a NBCT 10.21 aprovada pela Resolucao CFC 944/02, e as normas
e instru¢des emanadas pela Agéncia Nacional de Saidde Suplementar ANS,
em especial as Resolugdes Normativas 322/2013 e 344/2014.

As principais praticas contdbeis adotadas pela cooperativa sdo:
a. Oresultado é apurado pelo regime contabil de competéncia de exercicios.

Os ativos e passivos venciveis até o término do exercicio seguinte
estdo classificados no grupamento do Circulante, e os venciveis apds
o exercicio seguinte como de longo prazo no grupo Nao Circulante.
Estao apresentados pelo valor de realizacao, incluindo quando
aplicavel, os rendimentos e as variacoes monetdrias auferidas.

As aplicacdes financeiras encontram-se contempladas pelo valor de
custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

Os investimentos permanentes e o ativo imobilizado estao
demonstrados ao custo de aquisi¢do corrigido monetariamente até
31 de dezembro de 1995, com base em indices oficiais, deduzidas as
depreciacoes acumuladas. A depreciacdo é calculada pelo método
linear e as taxas utilizadas encontram-se demonstradas na Nota 8.

A Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar SUS e Prestadores, no
montante de RS 7.616.272, foi constituida em conformidade com a

RN n° 209 de 22/12/2009 e a PEONA - RS 6.888.067, registrada de
acordo com Nota Técnica Atuarial, aprovada pela ANS através do Oficio
2574/2013/GGAME (GEHAE)/DIOPE/ANS.

A Provisdo de Prémio/Contribuicao Nao Ganha, no total de

RS 1.299.499, caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal
cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia
que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de
Prémios ou Contraprestacao, nas contas de resultado, no dltimo dia do
més de competéncia, pelo risco ja decorrido em cada competéncia.
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g. A Operadora possui Ativos Garantidores suficientes para
acobertamento das provisdes contidas no item anterior e titulos
vencidos a mais de 60 dias, vinculados a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, nos termos da Resolucao Normativa 159/2007 e
alteracoes. Esses ativos encontram-se custodiados junto ao Banco
Itau e aplicados em quotas de fundo de investimento dedicado ao
setor de salide suplementar. O montante em 31 de dezembro era de
RS 6.982.680.

As reservas de sobras/retencao, constituidas estatutariamente e de
acordo com a Lei 5764/71, contemplam: (i) Fundo de Reserva (RS

1.503.843), composto por 10% das sobras liquidas de cada exercicio e
(ii) Fundo de Cobertura de Alto Custo, constituido por deliberagdo de
AGO, destinado a suprir procedimentos de alto custo, no montante de
RS 942.578.

s

Composto por: (i) R$ 6.595.541 - Faturas a Receber, decorrentes do saldo
de valores faturados a pessoas juridicas deduzidas das provisoes para
perdas, (ii) RS 3.222.947 Mensalidade a Receber, decorrentes do saldo
de valores faturados a pessoas fisicas deduzidas das provisoes para
perdas e (ii) RS 791.374 - Participacdo dos Beneficiarios em Eventos (co-
participagdo), deduzidas das provisées para perdas.

As provisdes para perdas sdao reconhecidas conforme normas emanadas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de acordo com os seguintes
critérios:

Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias,
a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito desse contrato deve ser provisionada.

Valores a receber de outras Operadoras participantes do Sistema Unimed,
decorrentes do faturamento de Intercambio Eventual acrescido da Taxa de
Administragdo (RS 3.650.155), deduzidas das provisdes para perdas

(RS 769.173), constituidas conforme critério contido na Nota 4 (b).



Representado por: (a) RS 146.810 - Estoques de drtese e prétese,
medicamentos, mercadorias para revenda, impressos, material de
escritério e consumo, avaliados pelo custo médio de aquisicao,
mantidos pela Farmacia e pelo Almoxarifado da Sede, e (b) RS 71.822
- Adiantamentos aos colaboradores por conta de Férias e Salarios,
descontados no més seguinte.

Depésitos para fazer face a agdes de contestagao de cobranga, sendo:
(a) R$ 16.060.080 PIS e COFINS, (ii) R$ 1.033.868 - Taxa de Saide
Suplementar da ANS, e (iii) RS 389.300 Questionamentos contra o
pagamento de eventos indenizatdrios, ndo previstos na legislacdo dos
Planos de Salde.

8 . Investimentos, Imobilizado e Intangivel

A composicao dos saldos era a seguinte:
Conforme previsto nas Resolu¢des CFC 1177/09 e 1292/10,
a Operadora procedeu a revisdo do prazo de vida (til e do
Investimentos 1174.809 - -| 1174.809 valor recuperdvel (impairment), respectivamente. A perda
Participagbes Societarias 1174.803 - -| 1174809 ~| porredugdo ao valor recuperdvel é o valor pelo qual o
Imobilizado 10.983.838 (53087) (2450893) 8.479.858 - Valor Contébil de um atiVO ou de uma Unidade geradora
Imdveis Uso Préprio ndo 8.997.361 - (1.079.300) 7.918.061 . . .. ~
. L -| de caixa excede seu valor recuperdvel. A Administracao
Hospitalares/Odontolégicos ) ) ]
Terrenos 776.692 - N 776.692 —| entende que o valor residual dos bens esta compativel com
Edificios 8220.669 R (1.079300) | 7141369 4| o valorregistrado a titulo de custo original, depreciado até
Bens Méveis n3o Hospitalares/ 1.986.477 (53.087) (1.371.593) 561797 | @datadeestimativa de vida dtil de cada bem. Nao houve
nao Odontoldgicos no presente exercicio desvalorizagdes significativas que
Equipamentos Processamento 676.405 (8.763) (522.919) 144.723 5
Eletronico
Méveis e Utensilios 610.849 (34.245) (368.066) 208.538 10
Veiculos 496.968 (6.488) (398.670) 91.811 20
Intangivel 248.947 - (193.663) 55284 20
Programas de Informdtica 248.947 - (193.663) 55.284 20




9. Débitos de Operacoes de Assisténcia a Sadde

Decorrem basicamente do reconhecimento do recebimento antecipado
de faturas/mensalidades (RS 8.674.626) a serem apropriadas nas contas
de resultado, de acordo com o seu periodo de cobertura, conforme
determinagdo da ANS, contida na Nota 3 (f).

10 . Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Contemplam basicamente, valores devidos a titulo de: (a) RS 233.024 -
Provisdo do FGTS e Contribui¢Ges previdencidrias incidentes sobre a folha
de produgdo e de saldrios, (b) R$ 32.504 - Reconhecimento do ISS devido
relativo a competéncia dezembro/2014 e (c) R$ 926.214 - Impostos e
Contribuicoes retidos na fonte sobre Notas Fiscais de prestadores de
servico. Inexistem valores pendentes de quitacao.

11. Débitos Diversos

Decorrem, basicamente, do reconhecimento da provisao das férias
acrescidas dos encargos pertinentes (RS 673.665), calculados
proporcionalmente ao periodo aquisitivo de cada colaborador, de acordo
com a legislacdo trabalhista vigente, e de valores devidos a fornecedores
de materiais e de servigos (RS 566.815), para os quais inexistem valores
em atraso.

12. Exigivel a Longo Prazo
Refere-se basicamente: (a) R$ 22.121.151 - Provisdes constituidas para

fazer face aos processos de contestacao do PIS e da COFINS, da Taxa de
Saude Suplementar - ANS, bem como ao reconhecimento de valores a
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serem repassados ao SUS e Multa da ANS; e (b) RS 1.462.232 - Provisoes
constituidas, de acordo com a expectativa do corpo juridico e em
conformidade com a Resolucao CFC 1180/09, para fazer face a acdo contra
o pagamento de procedimentos nao previsto na Legislagao dos Planos de
Saude.

A Operadora possui para esses valores, importancias depositadas em juizo,
conforme constante da Nota 7.

No que tange as provisdes contestando a base de calculo do PIS e COFINS
(RS 20.855.589), relativas ao periodo de 1999 a 2013, , existem

depésitos judiciais no montante de R$ 16.060.080. Em 06 de novembro
dltimo, por meio do Recurso Extraordindrio (RE) 599362, o plendrio do
Supremo Tribunal Federal, reafirmou entendimento da Corte, no qual

as cooperativas ndo sao imunes a incidéncia desses tributos, e firmou a
tese de que incide o Pis sobre os atos praticados pelas cooperativas com
terceiros tomadores de servicos, resguardadas as exclusdes e deducdes
previstas em lei.

A Operadora estd aguardando a publicagao do acérddo, a qual ainda ndo é
definitiva, haja vista a possibilidade de Embargos de Declaracgao.

Segundo informacGes dos Assessores Juridicos, a decisdo do STF

ainda cabe recurso. O tribunal julgou processos de repercussao geral a
respeito do ato cooperativo, na leitura do artigo 146, lll, C da Constituicao
Federal. Entendeu a Corte, em caso envolvendo os interesses de outras
Cooperativas, que haveriam de incidir os tributos no ingresso das
cooperativas, equiparando tais entidades as sociedades comerciais.

Os recursos da Unido foram providos, em votos proferidos por todos

os Ministros, os quais ainda se mostram, permissa venia, dissonantes



em relacdo a pratica do ato cooperativo em cada um dos ramos
cooperativistas existentes.

Ainda segundo os Assessores Juridicos, a Operadora, estd prestes a
conseguir uma possivel decisdo favordvel no CARF com relacdo as
deducoes de operadora de planos de salide no processo de COFINS e
isso pode significar uma redugao muito significativa no auto.

Dessa forma, ndo se pode avaliar com segurancga os efeitos concretos das
decisdes, que depende de publicacdo dos acérd3os para exame seguro
de sua amplitude, inclusive em relagao a outros ramos cooperativistas

e dos proximos passos a serem seguidos, inclusive com relacdo a
eventuais recursos cabiveis, ou seja, ainda paira a incerteza sobre os
caminhos da decisao final do STF e, por consequéncia, na evolucdo dos
Mandados de Seguranca da Unimed Sul Mineira.

As movimentacdes e as variagdes ocorridas no patrimonio liquido
da Operadora, encontram-se devidamente evidenciadas nas
Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido.

14 . Patriménio Minimo Ajustado e Margem
de Solvéncia

Conforme determinado pela Resolucao Normativa 159 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, e alteragcdes posteriores, as operadoras
devem observar e cumprir as seguintes exigéncias, no que tange aos
valores do Patriménio Liquido:

Calculado a partir da multiplicacdo do fator variavel “K”, obtido no Anexo |
da Resolucao Normativa 209/2009 da ANS, pelo capital base, reajustado
anualmente pelo indice do IPCA.

Calculada em conformidade com o artigo 6°. da RN 209 da ANS, e
corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social

ajustado por efeitos econdmicos. E apurada pelo maior valor encontrado

entre 20% das contraprestacoes liquidas dos Ultimos doze meses, ou
33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36
meses. A adequagao da Margem de Solvéncia é observada mensalmente
e proporcionalmente, devendo estar totalmente adequada em dezembro
do ano de 2022. Em 31 de dezembro de 2014, a proporcionalidade a ser
alcancada é de 41% da Margem de Solvéncia integral.

A Operadora encontra-se totalmente adequada aos limites impostos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar para o Patriménio Minimo
Ajustado e a Margem de Solvéncia.




17 . Eventos Subsequentes ‘

A Administracao nao tem conhecimento de eventos

ocorridos entre a data de encerramento do exercicio social

16. Segu ros Contratados e da elaborac¢do dessas Demonstracées Contabeis e Notas
Explicativas, que pudessem afetar as informacdes divulgadas,
bem como a andlise econémica e financeira.
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Balanco Patrimonial

RS

AUDITORIA E CONSULTORIA

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ilmos. Senhores Conselheiros e Administradores da
Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre
Unimed Sul Mineira

Pouso Alegre - MG

Auditamos o Balan¢o Patrimonial da Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre — UNIMED
SUL MINEIRA, levantado em 31 de dezembro de 2014, ¢ as respectivas Demonstragdes de Resultado,
das Mutagdes do Patriménio Liquido e do Fluxo de Caixa, correspondentes ao periodo findo naquela
data. Essas Demonstragdes Financeiras sdo de responsabilidade da Administragio da Operadora.
Nossa responsabilidade é efetuar a auditoria com o objetivo de expressar uma opinifio sobre essas
Demonstragoes Financeiras.

Responsabilidade da Administragfio sobre as Demonstragdes Financeiras

A Administragio da Operadora ¢ responsivel pela elaboragio e adequada apresentagio dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, ¢ pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragiio de demonstragdes financeiras
livres de distorgiio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinidio sobre essas demonstraces financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e interacionais de auditoria, Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
exccutada com o objetivo de obter segurancga razodvel de que as demonstragdes financeiras estio livres
de distorgio relevante.

Uma auditoria envolve a exccugdo de procedimentos selecionados para obtengiio de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
sclecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos riscos de distorgio
relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliagio de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentagiio das demonstragdes financeiras da Entidade para plancjar os procedimentos de auditoria
que siio apropriados nas circunstincias, mas ndo para fins de expressar uma opinifio sobre a eficicia
desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagiio da adequagiio das
priticas contibeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contibeis feitas pela Administragiio,
bem como a avaliagio da apresentagio das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa
opinidio.

Opiniiio

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Trabalho
Médico de Pouso Alegre - UNIMED SUL MINEIRA, em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de
suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contibeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar - ANS.

Enfase

Conforme consta das Notas Explicativas 7 e 12, no que tange as provisbes contestando a base de
cdlculo para o Pis e Cofins (RS 20.855.589), relativas ao periodo de 1999 a 2013, existem depositos
judiciais no montante de RS 16.060.080. Em 06 de novembro iltimo, por meio do Recurso
Extraordinario (RE) 599362, o plenario do Supremo Tribunal Federal, reafirmou entendimento da
Corte, no qual as cooperativas nio sio imunes a incidéncia desses tributos, ¢ firmou a tese de que
incide o Pis sobre os atos praticados pelas cooperativas com terceiros tomadores de servicos,
resguardadas as exclusdes e dedugdes previstas em lei.

A Operadora esti aguardando a publicagio do acordio, a qual ainda ndo ¢ definitiva, haja vista a
possibilidade de Embargos de Declaragio.

Segundo informagdes dos Asscssores Juridicos, a decisio do STF ainda cabe recurso. O tribunal
julgou processos de repercussio geral a respeito do ato cooperativo, na leitura do artigo 146, 111, C da
Constituigio Federal. Entendeu a Corte, em caso envolvendo os interesses de outras Cooperativas, que
haveriam de incidir os tributos no ingresso das cooperativas, equiparando tais entidades as sociedades
comerciais. Os recursos da Unido foram providos, em votos proferidos por todos os Ministros, os
quais ainda se mostram, permissa venia, dissonastes em relagiio 4 pratica do ato cooperativo em cada
um dos ramos cooperativistas existentes.

Conforme mencionado na Nota Explicativa 15, a Operadora, conforme deliberado pelos cooperados
em AGE do dia 18/12/2014 e de acordo com os resultados acumulados no periodo de janeiro a
novembro/2014, promoveu ajustes nas folhas de produgio médica do més de dezembro/2014, no
montante de RS 674.320, proporcionalmente a produgdo anual de cada cooperado, ocasionando ao
final do exercicio de 2014, a inexisténcia de sobras ou perdas para deliberagéio e em conseqiiéncia ndo
foram constituidas as reservas legais ¢ estatutarias. A operagdo encontra-s¢ amparada por Parecer
Juridico.
Belo Horizonte, 18 de fevereiro de 2015.

R&R AUDITORIA E CONSULTORIA
CRC/MGn°5.198
CVM n° 8460

Régis Monteiro Ferreira
CONTADOR
CRC/MG n° 67.409

Luiz Carlos Rodrigues e Rodriguez
CONTADOR
CRC/MG n° 21.055
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Sul Mineira |

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos abaixo assinados, na condigdo de membros do Conselho Fiscal da
Cooperativa de Trabalho Médico de Pouso Alegre - Unimed Sul Mineira e em
cumprimento as atribuigdes legais e estatutdrias, examinamos o Balanco
Patrimonial, Demonstrag¢io das Sobras e Perdas e demais pegas contibeis,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,

Com assessoramento da Auditoria Externa contratada, bem como informagdes
suplementares e explanagdes obtidas junto a responsdveis operacionais e &
Diretoria, procedemos & andlise sistemdtica das operagdes através de
verificagdes dos documentos, inspegdes fisicas e outras investigagdes nas dreas

de atividades operacionais e administrativas da Cooperativa, relativas ao
exercicio 2014,

Baseados nos exames efetuados e fundamentados no Parecer da Auditoria
Externa, somos do parecer que as contas apresentadas merecem aprovagdo pelos
senhores cooperados.

Pouso Alegre, » 2 de Lvcovve de_Zols .

Dr. Ge@déla /Andrade do Amaral

-

Dr. Hélio César Ferreira Linhares

(acuonmo Lodin f£
Dr. Luciano Tadeu Leal

« @
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Av. Marechal Castelo Branco, 75 - Centro
Pouso Alegre/MG - CEP 37.550-000

www.unimedsulmineira.com.br
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