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HISTORICO ‘

A Unimed Cerrado é uma cooperativa de 2° grau filiada a Federacdo Centro Brasileira,
gue atua como uma operadora regional.

A operadora iniciou suas atividades na propria Federacdo, em janeiro de 2004, a partir
da transferéncia da carteira de clientes e rede prestadora de 4 Unimeds do norte de Goias e a
operacao de planos de saude se manteve com a Federacao até dezembro de 2018, quando foi
realizado um processo de desmembramento que separou 0S Servicos em 2 empresas:.
Federacao Centro Brasileira (institucional) e Central Regional Unimed (operadora).

Assim, desde 01/01/2019 a Unimed Cerrado atua exclusivamente com a operacgéo de
planos de saude, mantendo como atuais prestadoras as Unimeds de Vale do Sao Patricio
(Ceres), Goianésia, Norte Goiano (Uruacu) e Porangatu.

Buscando um trabalho conjunto com as Unimeds Prestadoras, Unimeds do sistema
regional e norteada pela Federagdo Centro Brasileira, a Unimed Cerrado preza por promover
saude de maneira sustentavel, difundindo a cultura cooperativista e coloca-se pronta para
apoiar outras Unimeds interessadas em compor o projeto Operadora-Prestadora.

SOBRE A UNIMED CERRADO ‘

MISSAO

Promover saude com sustentabilidade, buscando a satisfacéo dos clientes e cooperados.

VISAO

Ampliar o nimero de clientes, tornando-se referéncia em saude.
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Cooperacéao

Etica

Nitidez

Trabalho com sustentabilidade
Resiliéncia

Atitude

Lealdade

POLITICA DE QUALIDADE

Desenvolver a melhoria continua dos servigcos e processos da Operadora de Planos de Saude,
visando o cumprimento de exigéncias regulatérias, a sustentabilidade do negdcio e a satisfagédo
dos clientes internos e externos, com foco no fortalecimento da cultura cooperativista do
Sistema Unimed.

Objetivos da Qualidade

Dimensao de Pessoas

* Valorizar e desenvolver pessoas focadas na obtencéo de resultados

» Adequar estruturas operacionais

* Fortalecer a cultura de "dono" estimulando o foco em resultados e a
responsabilizacao das liderancas

Dimensao de Processos

* Melhorar o relacionamento com publicos de interesse assegurando a qualidade nas
interacbes

» Aprimorar solucdes tecnologicas

* Aprimorar o conhecimento do mercado e dos custos assistenciais

« Aprimorar governanga cooperativa
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Dimensao de Mercado

« Ampliar a participacdo no mercado, assegurando a rentabilidade da carteira

* Ampliar atuacéo da Atencéao Integral a Saude

Dimensao Financeira

* Obter resultado, garantindo a sustentabilidade econémico-financeira.

OBJETIVO DESTA POLITICA ‘

A Unimed Cerrado tem seu sistema de gestdo da qualidade certificado pela norma ISO
9001:2015 e, com isso, assume 0 compromisso de uma prestacéo de servicos com exceléncia,
cumprindo os requisitos e regulamentos aplicaveis a Organizacdo e mantendo inabalavel a
cultura cooperativista e do Sistema Unimed.

Esta Politica tem como finalidade orientar os fornecedores de como deverdo trabalhar em
parceria com a Unimed Cerrado, evitando problemas a partir da consciéncia profissional nos
processos operacionais de qualidade e o comprometimento das nossas diretrizes, em busca da
melhoria continua.

Para tanto, € obrigatorio que todos os fornecedores atendam as determina¢des das vigilancias
municipais, estaduais e federais e cumpram com as legislacdes e regulamentacdes cabiveis ao
segmento de mercado em que estao inseridos.

E recomendado aos fornecedores a busca constante pela qualidade prestada nos seus
Servicos e que 0s mesmos possuam um sistema de qualidade que possa ser verificado, e que
esteja em conformidade com as normatiza¢des de qualidade nacionais e/ou internacionais, nao
sendo necessario a exigéncia da certificacao.

Dependendo da segmentacdo de fornecimento de produtos e/ou servicos poderdo ser
realizados vistorias regulares pela Unimed Cerrado nas dependéncias dos fornecedores.

DEFINICOES SOBRE FORNECEDORES ‘

O Cddigo de Defesa do Consumidor nos oferece as seguintes defini¢cdes:
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Fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacao, construgdo, transformacéo, importacéo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestacéo de servicos. (Art. 3°)

Produto: € qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. (Art. 3° § 1°)

Servico: € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista. (Art. 3° § 2°)

Desta forma, podemos conceituar que:

Fornecedor: Sao todos os fornecedores de produtos ou servicos da Unimed Cerrado.
Contempla, portanto, fornecedores de servicos de atencdo a saude, de materiais e
medicamentos, de softwares ou tecnologias que impactam em qualquer uso do beneficiario, de
consultorias e assessorias, armazenamento de documentos virtuais ou fisicos, de pesquisas de
satisfacdo, de materiais graficos ou impressfes, manuten¢des e quaisquer insumos utilizados
pela Organizacéao.

Qualificacdo: Ato de qualificar/classificar por meio de critérios previamente estabelecidos pela
Unimed Cerrado.

Avaliagado: Verificagcdo de desempenho na entrega dos produtos ou servi¢cos contratados.

Feedback de avaliacdo: Formalizacao feita pelo Setor de Qualidade da Unimed Cerrado e
encaminhada ao Fornecedor, apds o fechamento da avaliagao.

NOTA: Os prestadores nao séo classificados como fornecedores, pois possuem processo de
qualificacéo e avaliacdo préoprios para a rede.

RELACIONAMENTO COM A UNIMED CERRADO

A Unimed Cerrado estabelece que as contratacoes de fornecedores devem priorizar
cooperativas, caso haja essa prestacao de produto ou servico para a regiao, de forma a apoiar
0 sistema econdmico.
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A area responséavel pela contratacdo fara todo o relacionamento com o fornecedor, no que se
refere a negociacdo de valores, atualizacdo de dados e documentos, comunicacdes de
alteracdes pertinentes a Unimed Cerrado, etc.

O Codigo de Conduta da Unimed Cerrado estd disponivel no  site:
https://www.unimed.coop.br/web/cerrado/codigo-de-conduta, e em seu 4° capitulo temos as
condutas que esperamos de um fornecedor de produto ou servico. Estas condutas refletem no
tipo de empresa que estamos contratando e na manutencdo do bom relacionamento onde,
dentre elas, temos:

» Contratacao seguindo critérios profissionais e éticos;

» Manter boa reputacéo perante ao cliente, a comunidade e seus colaboradores;
» Praticar uma politica de precos justos;
>

Respeitar as legislacbes do Pais e o cumprimento de obrigacdes trabalhistas,
ambientais, previdenciarias, fiscais e tributarias;

v

Destinar corretamente residuos, emissoes e efluentes;
Ser uma empresa preocupada com o bem-estar de seus colaboradores;

» Ser uma empresa preocupada com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do
meio ambiente;

» Ser uma empresa que valorize a qualidade no atendimento e reconheca a seriedade do
servi¢o prestado pela Unimed Cerrado;

» Ser uma empresa que atenda as normas regulamentares do setor de saude, inclusive as
que se referem as exigéncias sanitérias e ambientais (quando aplicavel).

SOBRE O CONTRATO COM OS FORNECEDORES ‘

Todo fornecedor tera a contratacdo formalizada por uma minuta de contrato que contemple: as
obrigacdes e responsabilidades de ambas as partes, a descricdo clara de como ocorrerd a
prestacao de servicos, processo de qualificacdo e manutencdo de dados atualizados, processo
de avaliacdo, a geracdo e envio de dados e indicadores (quando aplicavel), confidencialidade
dos dados mesmo apds a rescisdo do contrato.
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Estas informacdes devem estar bem detalhadas, a fim de que ambas as partes tenham

seguranca na prestacdo de servicos com qualidade e garantam um relacionamento claro e

formalizado.

Os contratos podem ter sua vigéncia por tempo indeterminado, especificando que a rescisao

deve ser comunicada, por qualqguer uma das partes, com antecedéncia minima de 30 dias ou

tempo maior que este, negociado entre as partes.

As tecnologias, pessoas, formas de pagamento, despesas, ou qualquer outro recurso,

necessarios para a prestacéo de servicos/produtos também devem ser descritas em contrato,

levando em consideracao os processos internos da Unimed Cerrado.

DESPESAS COM FORNECEDORES

A Unimed Cerrado estabelece nesta politica requisitos em relacdo a despesas oriundas da

contratacao de fornecedores:

DESPESA

CONDICOES

Passagens aéreas para contratacdo de
consultorias e assessorias

O fornecedor deve realizar a programacéo de
horario para inicio e fim de suas atividades
para que a aquisicdo dos trechos, bem como
horarios, conexdes e escalas, fique a critério
da Unimed Cerrado. As solicitagcbes de
passagens devem ser realizadas com no

minimo 30 dias de antecedéncia.

Hospedagem para contratacao de

consultorias e assessorias

Todas as reservas serdo feitas no Hotel
Pinheiros, em apartamento single/luxo, ou em
condigdo mais favoravel a Unimed Cerrado, a
gual sera definida pela Superintendéncia.

Alimentacéo para contratacdo de consultorias
e assessorias

Reembolso no valor de R$ 50,00 por refeicéo,
mediante a apresentacdo de cupom ou nota
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Deslocamento (taxi, uber, etc.) Deverdo ser previamente autorizados e 0s

comprovantes devem conter data, origem e
destino

Custos da devolucao de produtos com defeito | Apresentaremos despesas de emissao por
ou incorretos correio ou frete em até 30 dias, apos a
ocorréncia

Despesas judiciais, de cartorios ou outras | Apresentaremos as despesas em até 30 dias,
taxas, decorrentes da ma prestacdo de | apds a ocorréncia do fato
servico

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES ‘

O processo de qualificacdo € a garantia de que o fornecedor atende a critérios documentais
estabelecidos pela Unimed Cerrado.

Os fornecedores serdo qualificados pela area responsavel durante a contratacdo dos
produtos/servigos, levando em consideracdo a aplicabilidade para o seu perfil de negécio dos
documentos sugeridos abaixo:

1. CRITERIOS APLICAVEIS A TODOS OS FORNECEDORES

» Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente

Copia do RG e CPF dos s6cios

Inscricdo do CNPJ

Certiddes de regularidade (Federal, estadual e municipal e Débitos trabalhistas)
Certificado de regularidade do FGTS

Alvara de localizac&o e funcionamento expedido pela prefeitura

Alvara de regularidade expedido pelo Corpo de Bombeiros

YV ¥V ¥V V VYV VYV V

Alvara Sanitario



CODIGO: P1 004

Unimed £ POLITICA INSTITUCIONAL VERSAO: 002
CerradO P ESTABELECIDO 19/03/2020
POLITICA DE FORNECEDORES EM:

Pagina 8 de 9

Atividade: Gestao de Fornecedores
Responsavel: Qualidade

» Certificacdo reconhecida nacional e/ou internacionalmente

2. CRITERIOS APLICAVEIS A FORNECEDORES DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Além da relacéo listada no item 1, sdo sugeridos os documentos abaixo relacionados:
» Certificado de boas praticas de fabricacdo emitido pela ANVISA.

» Concessdo de autorizacdo para funcionamento expedido pelo Departamento técnico
normativo — DIPROD — Divisédo de produtos da secretaria nacional de vigilancia sanitéria
do ministério da saude.

» Declaracao de veiculo de transporte vistoriado pela vigilancia ou outro érgdo competente.

3. CRITERIOS APLICAVEIS A FORNECEDORES DE REMOCAO

Além da relacéo listada no item 1, sdo sugeridos os documentos abaixo relacionados:
» Copia do CPF e RG do responsavel técnico

» Copia da CNH do condutor, categoria B, constando o curso de emergéncia (Caso haja o
transporte de mais 8 pessoas a CNH deve ser categoria D)

» Relacao de veiculos onde conste marca, modelo, ano e placa

Documentos adicionais poderdo ser solicitados a qualquer tempo, pela Unimed Cerrado, de
modo a compor a lista de documentos para qualificacdo. Toda a relagdo acordado com o
fornecedor durante a contratacéo deve ser citada em contrato.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Todos os fornecedores passarao por um processo de avaliagdo, como exigéncia do Sistema de
Gestao de Qualidade da Unimed Cerrado. As avaliagdes serdo realizadas considerando o tipo
de fornecimento:

» Fornecedores de produtos: serdo avaliados a cada entrega;

» Fornecedores de servigcos: serdo avaliados bimestralmente.
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As avaliagbes serdo realizadas a partir de informacdes passadas pela area responséavel pela
contratacdo e relacionamento com o fornecedor, levando em consideracdo 0s seguintes
critérios:
1. Qualificacéo estad sendo mantida: Documentos propostos para qualificacdo do fornecedor
no ato de sua contratacao estdo mantidos atualizados? (SIM = 2,5 pontos);

2. Entrega conforme contratado: Os acordos pactuados no momento da contratacdo que se
referem a resultados, prazos, resolutividade, etc. estdo sendo entregues de acordo com
0 que esta descrito em contrato? (SIM = 2,5 pontos);

3. Qualidade e presteza na resolucéo de problemas: As melhorias apresentadas ou solugao
de problemas ocorre de forma agil e sem burocracias / Ha um canal de contato com o
fornecedor? (SIM = 2,5 pontos);

4. Ocorreram danos/custos de contrato ndo cumprido: Recebemos algum tipo de NIP, multa,
reclamacdo formal, exposicdo da imagem, em decorréncia do ndo cumprimento de
algum item contratado? (NAO = 2,5 pontos).

A cada 6 meses € realizada a somatéria de pontos e a divisdo do valor obtido pelo nimero de
avaliacOes realizadas (bimestrais ou a cada entrega). A média de pontos aceita pela Unimed
Cerrado é igual ou superior a 7 pontos.

Caso o fornecedor ndo alcance 7 pontos, a Diretoria da Unimed Cerrado enviard uma carta
apresentando o resultado da avaliacdo e os pontos a serem trabalhados. A apresentacdo de
resultados nado satisfatérios ap6s 2 semestres, acarretara no encerramento do contrato com o
fornecedor.




