
MÓDULO DE 
SOLICITAÇÕES VIA EPA

Saiba como beneficiários, cooperados, prestadores e 
contratantes podem obter acesso ao painel de cliente, com 
finalidade de realizar e acompanhar solicitações externas. 



Como fazer auto Cadastro?

2

1
Entre no Site: 
www.unimedcerrado.com.br

Vá até o rodapé do site.

3
Clique no campo 
Registre sua solicitação. 

1

3



Como fazer auto Cadastro?

2

1 Acesse ao ícone quero me cadastrar.

Na sequência será redirecionado a página de cadastro.

1



Como fazer auto Cadastro?

2

1
Preencha todos os dados 
solicitados.

Clique em Cadastrar.

3 Na sequência será redirecionado 
a página do Painel do Cliente.



Como realizo solicitações?

2

1 Acesse o painel do cliente.

Insira as informações nos campos: Usuário e Senha (conforme o cadastro realizado anteriormente 
no auto-cadastro) e clicar em entrar. 



Como realizo solicitações?

2

1 No painel do cliente, clicar no ícone incluir solicitações.

Preencher todos os dados solicitados para cadastrar a solicitação.

3 Adicionar arquivos, caso seja necessário.

4 Clicar em Salvar.

5 Após clicar em Salvar, o sistema informará 
que a solicitação foi adicionada. Logo após, 
informará o n° de solicitação gerada, 
conforme mostra na próxima tela. 



Como realizo solicitações?



Como Acompanhar Minhas solicitações?

3

1

No painel do Cliente, clicar no ícone histórico. Poderá utilizar os filtros para facilitar a busca.

4
Após localizar a solicitação que deseja acompanhar, poderá ler o status (situação em que a solicitação se encontra), descrição 
(resumo da solicitação), último acompanhamento (informação descrita pelos envolvidos no atendimento desta solicitação). 

Acesse o EPA através do site – www.unimedcerrado.com.br

2 Faça login no sistema (conforme página 5).

http://www.unimedcerrado.com.br/


Como finalizar a Solicitação?

1
No painel do cliente, clicar no ícone Dashboard. Localizar a solicitação pendente. Passar o cursor nas estrelas para realizar o 
Feedback e avaliar a solicitação. Deixar seus comentários e salvar.   



Como Reabrir a Solicitação?

1
No painel do cliente, clicar no ícone Dashboard.  Localizar botão de lápis. Ao clicar nele é possível editar a solicitação, incluir o 
acompanhamento e encaminhar para a fase de revisão de solicitação. Neste caso, a solicitação voltará à área responsável para 
análise.

O que fazer nos casos de discordância do fechamento da solicitação ou necessidade de informações complementares:



Como Reabrir a Solicitação?



Para maiores informações ligar no SAC

0800 642 1560


