MODULO DE
SOLICITACOES VIA EPA

Saiba como beneficiarios, cooperados, prestadores e
contratantes podem obter acesso ao painel de cliente, com
finalidade de realizar e acompanhar solicitacdes externas.

Unimed | £
Cerrado |




Como fazer auto Cadastro?

@ www.unimedcerrado.com.br
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www.unimedcerrado.com.br Demonstrac8es Financeiras Nova Verséo 30200
ique aqui!

Portal TISS

2 Vaaté orodapé do site.

AreaExclusiva Colaborador Comunicagdo Relatdrios de Viver Bem Fale Conosco Noticias Trabalhe
Gestio ) Conosco
2® Via de Boletos  Help Desk POOL de Risco Saide em Pauta SAC
Prestadores SAW Receba nossa Exercicio 2018 Pais e Filhos Ouvidoria
1 SMB Webmail Newsletter Alimentacao Fale Conosco
CI Iq Ue€ no cam po Nirioentec Cartilhas de Saude

Registre sua solicitagao. Tl Viver Bem em

Solicitacao Série

Baixe o nosso Aplicativo 0800 642 1560 Redes Sociais

ISPONIVEL MO 2 Baixar na Horario de atendimento:
P> Google Play | @8 App Store n @

Disponmivel em tempo integral: 24 h.

0 SANS
Rua 8-A, 111 - Setor Aeroporto - Goiania - GO - CEP: 74.075-240 -l

SO OS Cmp ., Agéncia Nacional de

Copyright 2001 - 2020 Unimed do Brasil - Todos os direitos reservados Saiide Suplementar

Guia Médico | Substituicdo de Prestadores Fazer Login Mapa do Site




> Como fazer auto Cadastro?

................................... © MAIS ETICA
Lo R A R .-

Quando unimos  NOM | & psudrio
“ " planejamento eexecugado, < | | ¢ s
......... coisas boas acontecem. . . . . . N ) P—

‘- ’ Esgueceu a senha?

@ EPA Quero me cadastrar
Estratégia pars agso

vrs:138.1

1 Acesse ao icone quero me cadastrar.

2 Nasequéncia sera redirecionado a pagina de cadastro.




Como fazer auto Cadastro?

Preencha todos os dados

1 solicitados. EPA - Estratégia para Acao - Quero me cadastrar

Nome

2 Clique em Cadastrar.

E-mail Confirme seu E-email i
A . , . a
3 Nasequéncia sera redirecionado
a pagina do Painel do Cliente. Senha Confirme seu Senha
B
. N&o sou um robd

Voltar ao Login




-

Como realizo solicitagoes?

© MAIS ETICA
N6 apoiamos!
Quando unimos 2 O Sl l
planejamentoeexecugdo, ' " '
coisas boas acontecem. . . . . ’ ol senna
: ’ . . . Esqueceuasenha?

:@ EPA . . ' . . ' . . . . . . . . ' . . . . . . . ' . . . v . _Quero me cadastrar
Estatégaparaagdo | e e o s T

wrs:138.1

1 Acesse o painel do cliente.

2 Insira as informacdes nos campos: Usudrio e Senha (conforme o cadastro realizado anteriormente
no auto-cadastro) e clicar em entrar.




Como realizo solicitagoes?

B Solicitacdo

# Cadastrar Solicitacdo

# Incluir Solicitacio

1 - Identifique-se &

* Qual é o seu nome ?

* Qual é o seu e-mail ?

* Tipo Solicitagéo:

* Tipo de Servico :

2 - Descreva sua Solicitacdo 4

* Solicitacao

Arraste o(s) arquivo(s) para esta area

Possivel Selecionar Multiplos Arquivos. Tamanho dos arquives:50M B

| Adicionar Arquivos |

. No painel do cliente, clicar no icone incluir solicitagdes.

. Preencher todos os dados solicitados para cadastrar a solicitacao. .

. Adicionar arquivos, caso seja necessario.

Clicar em Salvar.

Apds clicar em Salvar, o sistema informara
que a solicitacao foi adicionada. Logo apds,
informara o n° de solicitacao gerada,
conforme mostra na proxima tela.



Como realizo solicitagoes?

Unlmefl A

& Dashboard O Dashboard / Solickacdo / Incluir Solictacdo

@ Solictacdo

# Cadastrar Solicitagdo
4 Incluir Solictacdo

1 - Identifique-se &

Solicitacao:

2 - Descreva sua Solicitagdo #

* Solicitscao | Descreva aqui sua solicitacdo com todas as informacdes necessarios para que o departamento responsavel possa atender sua solicitacdo. |

Arraste o(s) arquivo(s) para esta drea

Possivel Selecionar Multiplos Arquivos. Tamanho dos arquivos:SOM B
Adicionar Arquivos

Teste de solicitacdo externa.docx

qualidade2@unimedcerrado.com.br

licat




Como Acompanhar Minhas solicita¢oes?

Unimed
VALIDACAO
@ Dashboard O Dashboard / Solictacdo / Historico
B Selictacdo ‘
Q Filtros de pesquisa
Historico
+ Inch Solictagio Lol Palavra Chave Status Intervalo Data Inicio Data Fim
v | - = 8
Lista Histdrico
Busca:| | Mostrar[10_ o
Edtar Solictacio ©digo ¥ 3 3 Juitimo Acompanhamento 3 freedBack | | Comentario Feed. | &
Sprint:
vl 2 p wpwwwsww  11P0 0S:Servico a0 Beneficidrio S ;
o Eo— Encaminhamento: Pagamento e Emissdo de Recbo EeMLak Z0Riss PR 0o peganatig
Descrever a solictacao de reemboiso
Mostrando 1 de 1 de 1 entradas

Acesse o EPA através do site — www.unimedcerrado.com.br

Faca login no sistema (conforme pagina 5).

No painel do Cliente, clicar no icone historico. Podera utilizar os filtros para facilitar a busca.

Apos localizar a solicitacao que deseja acompanhar, podera ler o status (situacdo em que a solicitacao se encontra), descricao
(resumo da solicitacao), ultimo acompanhamento (informacao descrita pelos envolvidos no atendimento desta solicitacao).



http://www.unimedcerrado.com.br/

Como finalizar a Solicitacao?

O Dashboard

B Solicitacdo

@& Dashboard
<+ Incluir Solicitacdo

B Solicitacdo

Solicitac@o para validar

Busca: | Mostrar
Agdes Descrigao a [FeedBack & || Encaminhar
|7| Cadigo: 107 Tipo: Servico ao Beneficidrio Descricio: teste para | ~  encaminhar
— apresentacio de auto cadastro... : —

Mastrando 1 de 1 de 1 entradas
«— Anterior | Préximo —

@ Dashboard

B Solicitacdo
@& Dashboard

+ Incluir Solicitacdo

B Solicitacdo

Solicitac@o para validar

Busca: | Mostrar
Agoes Descrigéo « FeedBack & Encaminhar

. 3 ... Deixe aqui seu elogio/sugesties
— Cddigo: 115 Tipo: Servico ao Beneficidrio . -
|i| Descricdo: teste para apresentacdo de auto J | 7 encaminhar
cadastro...
—>

No painel do cliente, clicar no icone Dashboard. Localizar a solicitacdao pendente. Passar o cursor nas estrelas para realizar o
Feedback e avaliar a solicitacao. Deixar seus comentarios e salvar.




Como Reabrir a Solicitacao?

O que fazer nos casos de discordancia do fechamento da solicitagdao ou necessidade de informag¢des complementares:

No painel do cliente, clicar no icone Dashboard. Localizar botdo de lapis. Ao clicar nele é possivel editar a solicitacao, incluir o
acompanhamento e encaminhar para a fase de revisao de solicitacao. Neste caso, a solicitacdo voltara a drea responsavel para

analise.
@ Dashboard 0 Dashboard / Solicitacdo / Histrico
B Solicitacdo
Q Filtros de pesquisa
Histdrico
+ Inchir Solictagdo Cadigo Palavra Chave Status Intervalo Data Inicio Data Fim
Em Andamento v | Selecione v # )

Lista Historico

Busca: | Mostrar (10 v
Acoes Codigow Status § Descricao 4 Uttimo Acompanhamento $ FeedBack E:;ndenlano:
Sprint:
Tipo 0S:Servico ao Beneficidrio
N s Encaminhamento: ~ Fechamento Atendido a Solicitac@o. Favor realizar a conclusdo da solicitacdo e avaliacao
107 Rl Solictagdo de feedback

f




Como Reabrir a Solicitacao?

@ Dashboard @ Dashboard / Solicitagdo / Incluir Solicitacdo

@ Solicitagio
 Informacdes Solicitacdo: 107 | Fechamento Solicitacdo | Data Inclusdo:

+ Incluir Solicitagdo

Nome do solicitante E-mail do solicitante
Solicitagao teste para apresentacdo de auto cadastro
Z
Acompanhamentos
+ Acompanhamento I
Renata , 17/02/2020 s 09.50
Atendido a Solicitacao. Favor realizar a conclusdo da solicitacdo e avaliacao de feedback

Acompanhamento

Descrever o motivo da solicitago de revisdo da solicitacdo ( informacdes complementares, ndo concordancia, etc)

Horas Utilizadas Fase Encaminhar para
I Revisdo de Solicitacdo - I renafa jorge - RENATA ALVES JORGE -
) Enviar E-mail? ) Faturar? I#| Mostrar no Painel do cliente?

E

Arraste o(s) arquivo(s) para esta drea
Possivel Selecionar Multiplos Arquivos. Tamanho dos arquivos: 2MB

Adicionar Arquivos




Para maiores informacoes ligar no SAC

0800 642 1560

[ Unimed!ﬁ ]




