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Análise 

Autorizado 

Solicitou negativa por 

escrito? Envie! 

Sim Não 

Finaliza 

com cliente 

Contatar cliente e orientar 

sobre a reanálise informando 

o prazo para solicitação e os 

canais disponíveis 

Ouvidoria analisa a 

solicitação e envia 

para validação da  

Singular. 

Cliente solicita 

reanálise na Ouvidoria 

Ouvidoria recebe e 

encaminha o parecer 

ao cliente. 

 

Singular  valida ou 

não e devolve para 

a Ouvidoria 


