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Nosso Relatório

Chegou a hora de apresentarmos aos nossos 
stakeholders como foi 2019 para a Unimed 
Pelotas/RS. Podemos adiantar para vocês que, 
o planejamento e as estratégias estabeleci-
das lá no começo resultaram em realizações, 
conquistas e reconhecimento da nossa coope-
rativa no Rio Grande do Sul.

Organizar 2019 em uma linha do tempo re-
força que a nossa vocação está presente em 
todas as nossas atitudes e que, cuidar com 
empatia e comprometimento, promovendo  
a melhor experiência em saúde e bem-estar,  
é transformador.

Por isso, esse relatório apresenta, de forma 
detalhada, a atuação da Unimed Pelotas/
RS como operadora de planos de saúde, seu 
desempenho econômico, a estrutura de servi-
ços próprios entregue para os beneficiários e 
clientes, suas realizações e seu cuidado com  
a sociedade e o meio ambiente.

Em cada capítulo desse Relatório de Gestão 
e Sustentabilidade é possível encontrar um 
pedacinho da nossa trajetória em 2019. Fi-
que à vontade, você é nosso (a) convidado(a) 
especial.
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Cooperar significa estar junto, mas não sim-
plesmente lado a lado e, sim, de corpo e alma. 
Comprometidos com o mesmo propósito. 
Porque juntos, conseguimos projetar, realizar 
e transformar.  Com esse espírito cooperati-
vista, a Unimed Pelotas/RS vem ao longo da 
sua trajetória proporcionando aos clientes e 
beneficiários a melhor experiência em saúde, 
valorizando o empenho e a dedicação dos mé-
dicos cooperados e acreditando no valor das 
pessoas, inspiradas pelo nosso jeito de cuidar.

Em 2019, entregamos para Pelotas e Região 
Sul uma unidade de internação e um centro 
cirúrgico com o que há de mais tecnológico 
e inovador, dentro de uma estrutura moder-
na e acolhedora. O Hospital Unimed Pelotas 
é um marco para a história da cooperativa e 
foi inaugurado com o propósito de agregar e 
cooperar com os serviços próprios do nosso 
Complexo de Saúde.

O Hospital Unimed Pelotas é a construção de 
um ato cooperativo iniciado em 2003, viabili-
zado pelas diretorias executivas e coordena-
dores. Essa inauguração reforça que nossos 
esforços estão focados na sustentabilidade do 
negócio, no jeito de cuidar Unimed, no bem-
-estar do trabalho médico, na segurança e no 
conforto dos pacientes.

Mensagem  
da Diretoria 
Transformar, cuidar e cooperar

Além disso, em 2019 chegou a hora de retri-
buirmos aos clientes, beneficiários e médicos 
cooperados a confiança e o investimento que 
depositaram em nossa cooperativa ao longo 
desses 41 anos. Os nossos colaboradores é 
hora de agradecer por estarem comprometi-
dos com o nosso propósito, pela dedicação e 
empenho em todos os momentos.

O mundo vive a incerteza e a instabilidade 
em diversos cenários, econômicos, políticos e 
sociais A tecnologia na área da saúde avança 
a cada dia. E todos esses fatores, impactam 
em nossos desempenhos. No entanto, juntos 
conseguimos vencer todos os obstáculos, res-
gatando modelos assistenciais com o foco no 
paciente e no atendimento humanizado, pro-
movendo mais acessibilidade para os nossos 
beneficiários, modernizando nossos protoco-
los de atendimento com sistemas inovadores 
e promovendo a sustentabilidade econômica, 
social e ambiental.

O trabalho continua e como falamos, juntos 
vamos transformar, motivar e contribuir para 
um futuro mais humano, baseado na empatia, 
no respeito e claro, no cuidado. Porque cuidar, 
é sempre o nosso plano.
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18 de dezembro, fundação 
da Unimed Pelotas/RS

Fundação da primeira 
Unimed, em Santos 1967

1978
Criação de um 

departamento comercial 1980
Inauguração do primeiro escritório regional 
da Unimed Pelotas/RS, em São Lourenço do Sul1990

Inauguração do SOS 2000

Aquisição da sede própria, 
na Rua Almirante Barroso 1992

Inauguração do Pronto Atendimento, 
ao lado da sede1993

2003 Inaugurado o Serviço 
de Medicina Ocupacional
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Início das obras do Hospital 
Unimed Pelotas 2012

Com a compra do plano Pias, o P

A 

foi transferido para a Santa Casa

Inauguração do serviço de 
Fisioterapia

2007

2008

2013

Inauguração do Centro Unimed 
República do Líbano

(Oncologia e Diagnóstico)

Inauguração da Sede do Serviço de 
Medicina Preventiva e Ocupacional 

na Avenida Dom Joaquim
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Laboratório de Análises Clínicas é 
inaugurado junto ao Complexo de Saúde 

Unimed Pelotas/RS

Serviço de Medicina Ocupacional e Núcleo 
de Atenção Integral à Saúde são 

inaugurados junto à sede administrativa, 
na Almirante Barroso2017

Inauguração do Centro de 
Diagnóstico por Imagem 2014
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2019

Inauguração do Hospital Unimed Pelotas

O serviço de Endoscopia foi transferido 
para o Complexo de Saúde

Entrega da 1º Cadeira de Rodas do 
Programa Eu Ajudo Na Lata

Revitalização das Academias ao ar livre 
da Unimed Pelotas/RS

Inauguração do Centro Clínico 
no Complexo de Saúde da 
Unimed Pelotas/RS

2018

O serviço de Pronto Atendimento 
foi transferido para o Complexo 
de Saúde

Inauguração do Integrar – Centro 
Multidisciplinar de 
Desenvolvimento Humano

Unimed Pelotas/RS completou 
40 anos de história
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Serviços Próprios
Conheça a estrutura de serviços 
próprios disponibilizada pela 
Cooperativa Médica.

Como operadora de planos de saúde, a Uni-
med Pelotas/RS dispõe de uma ampla rede 
de atendimento a seus clientes e sua atuação 
obedece a todas as normas estabelecidas pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar.

CENTRO CLÍNICO 

Com o compromisso de cuidar do bem-estar 
e da saúde das pessoas, o Centro Clínico da 
Unimed Pelotas/RS conta com consultórios 
médicos para atendimento clínico, 
ginecológico, pediátrico e traumatológico. 
Além de salas para aplicação de medicação, 
de procedimentos médicos, de enfermagem e 
de observação.

Com uma ampla estrutura e equipamentos 
de tecnologia de ponta, o Centro Clínico está 
localizado no Complexo de Saúde da Unimed 
Pelotas/RS, atendendo beneficiários Unimed e 
clientes na modalidade particular. As consul-
tas no serviço podem ser marcadas de forma 
presencial, pelo telefone do local, pelo site ou 
pelo aplicativo da Unimed Pelotas/RS.

Sempre que for consultar, lembre-se de levar 
seu documento oficial de identificação com 
foto e o cartão magnético Unimed. Não será 
aceita a foto do documento.

CENTRO DE DIAGNÓSTICO  
POR IMAGEM

Com agilidade e com o propósito de fornecer 
um atendimento humanizado à comunidade, 
o Centro de Diagnóstico por Imagem (CDI) 
da Unimed Pelotas/RS oferece a realização 
de tomografia, de ressonância magnética, de 
radiografia, de ultrassonografia e de mamo-
grafia aos beneficiários da cooperativa. Agora, 
se você não possui plano de saúde e precisa 
realizar seu procedimento na modalidade par-
ticular, basta levar a requisição de seu médico 
ao serviço e agendar um horário!

Comprometimento, tecnologia de ponta, equi-
pe qualificada, precisão nos resultados. Esse 
conjunto de atributos reforçam ainda mais o 
compromisso do serviço com a excelência.

Os exames efetuados no serviço são entre-
gues, somente, mediante apresentação do 
comprovante de realização do procedimento 
ou do documento de identificação com foto 
do paciente. O prazo máximo para retirada é 
de 90 dias, a contar pela data de disponibi-
lização do exame. Além disso, a segunda via 
dos exames é fornecida mediante pagamento 
de uma taxa.
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CENTRO UNIMED REPÚBLICA  
DO LÍBANO (ONCOLOGIA)

Além do propósito de cuidar, a Unimed Pe-
lotas/RS está comprometida com a vida e 
com as pessoas, com esse objetivo, o Centro 
Unimed - República do Líbano (Oncologia) 
oferece consultas, avaliações, tratamentos e 
aplicação de imunobiológicos, de quimiotera-
pia endovenosa, de pulsoterapia e entrega de 
quimioterapias via oral, em pacientes oncoló-
gicos.

A Oncologia é composta por uma equipe de 
profissionais, com médicos oncologistas e 
hematologistas, enfermeiros, farmacêuticos 
e técnicos em enfermagem. O serviço possui 
equipamentos de alta tecnologia, oferecendo 
conforto e privacidade para os beneficiários 
Unimed e clientes na modalidade particular.

Os pacientes oncológicos que necessitam de 
tratamento devem procurar o estabelecimen-
to para autorização, agendamento, orienta-
ções e aplicação de medicação.

ENDOSCOPIA

Uma ampla estrutura e equipamentos de 
tecnologia avançada são os diferenciais da 
Endoscopia da Unimed Pelotas/RS. Inspirado 
em prestar um atendimento humanizado 
aos beneficiários da cooperativa, o serviço 
realiza exames de endoscopia digestiva alta, 
colonoscopia, broncoscopia e urodinâmica. 
Além disso, o beneficiário pode escolher 
o médico cooperado que deseja realizar o 
exame.

Agora, se você não possui plano de saúde e 
precisa realizar seu procedimento na moda-
lidade particular, ligue para a Endoscopia e 
agende um horário ou leve a requisição de 
seu médico até o serviço. Os procedimentos 
são feitos mediante apresentação de senha 
de autorização, cartão magnético Unimed e 
documento oficial de identificação com foto. 
O resultado do procedimento é entregue logo 
após a realização do mesmo.
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FISIOTERAPIA 

Com um atendimento humanizado e o intuito 
de prevenir, promover, tratar e recuperar a 
saúde funcional, a Clínica de Fisioterapia 
da Unimed Pelotas/RS presta assistência 
aos beneficiários Unimed e aos clientes na 
modalidade particular. O serviço conta com 
salas de eletroterapia e cinésioterapia, além 
de dois turbilhões para tratamento, na água, 
de membros superiores e inferiores.
A Fisioterapia também atende a especialida-
de de Reabilitação do Assoalho Pélvico, que 
trata Disfunções Urinárias, Ginecológicas e 
Proctológicas. A modalidade dispõe de fisio-
terapeutas especialistas para a realização dos 
atendimentos.

HOSPITAL UNIMED PELOTAS 

A grande vocação do Sistema Unimed é o 
cuidado com as pessoas. Esse propósito já 
faz parte do nosso DNA e é ele quem vem 
inspirando os serviços e os projetos realizados 
pela cooperativa. Com a inauguração do 
Hospital Unimed Pelotas, reforçamos 
nosso comprometimento em promover um 
atendimento humanizado para a comunidade.

A construção do Hospital começou com um 
estudo da estrutura do empreendimento e, a 
partir disso, foram identificadas as necessida-
des dessa unidade, oportunizando o desen-
volvimento de um trabalho que integra inova-
ção e tecnologia para a promoção de saúde.

Com cinco salas cirúrgicas, 16 leitos de recu-
peração e 22 leitos de internação, um Centro 
de Esterilização de Materiais próprio - que 
é considerado o coração da unidade – com 
equipamentos de alta tecnologia, a estrutura 
do Hospital Unimed Pelotas foi formada.

No início das atividades, o Hospital Unimed 
Pelotas funcionará com atendimento espe-
cializado em cirurgias de baixa e média com-
plexidade em caráter eletivo. Também haverá 
atendimento a pacientes clínicos seleciona-
dos a partir do Pronto Atendimento e Centro 
Clínico do hospital, atendendo internações 
clínicas.
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CENTRO CIRÚRGICO

Salas Cirúrgicas

A flexibilidade das salas do Centro Cirúrgico é 
um diferencial do serviço. Baseadas no con-
ceito de sala limpa e de produtividade, elas 
possuem estativas que suportam os demais 
equipamentos médico-hospitalares, permitin-
do maior segurança e assepsia ágil da sala en-
tre as cirurgias. Além disso, este equipamento 
possui tecnologia IT-médico, que supre as 
falhas de energia ou qualquer outro tipo de 
interferência na rede elétrica.

Independente do procedimento, a mesa cirúr-
gica e os demais equipamentos conseguem 
ser reposicionados de forma rápida, de acor-
do com a necessidade da próxima cirurgia. 
Também possuem um sistema de integração 
de imagens, com quatro telas de visualização 
distribuídas nas estativas e paredes, onde o 
médico e a equipe conseguirão observar os 
exames de imagem realizados pelo paciente 
anteriormente, replicar os dados do monitor 
do paciente e visualizar as imagens da câme-
ra de vídeo-cirurgia e da câmera disponível 
no foco cirúrgico. O objetivo é proporcionar 
versatilidade na hora de preparar a cirurgia e 
possibilitar a visualização de diversas ima-
gens em qualquer monitor.

Mesa Cirúrgica
A mesa cirúrgica possui uma gama de acessó-
rios para cada especialidade. O equipamento, 
com estrutura automatizada, proporciona vá-
rias posições, se adequando ao ato cirúrgico. 
Com um controle remoto, oferece comodida-
de para a realização de diversas cirurgias em 
inúmeras especialidades.

Reprodução de dados para monitoração  
do paciente
O bloco cirúrgico também conta com torres 
de vídeo-cirurgia, microscópio cirúrgico para 
algumas especialidades e intensificador de 
imagem. O aparelho de anestesia, em conjun-
to com o monitor multiparâmetros, fornece 
em tempo real todos dados necessários para 
a monitorar o paciente sob anestesia, con-
tribuindo para que a cirurgia seja ainda mais 
segura e com diminuição do gasto com agen-
tes anestésicos.

CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAÇÃO 

A Central de Material e Esterilização (CME)  
fornece apoio técnico para todas as unidades 
assistenciais e é responsável pelo processa-
mento de artigos como: instrumental cirúrgi-
co, roupas cirúrgicas, entre outros. O cuidado 
e a segurança do processo são priorizados em 
todas as etapas. A CME conta com um espaço 
físico amplo, fluxo de materiais adequado e 
tecnologia de ponta. Os ambientes são se-
parados por barreiras que contribuem para a 
segurança e eficácia do processo de esteri-
lização. A climatização dos ambientes con-
tribui para a qualidade do ar e segurança dos 
processos, preservando o material que está 
sendo esterilizado.
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LABORATÓRIO  
DE ANÁLISES CLÍNICAS

O Laboratório de Análises Clínicas da Unimed 
Pelotas/RS está há mais de 20 anos no 
mercado, com o compromisso de cuidar das 
pessoas. O serviço atende os beneficiários 
do plano de saúde Unimed e os clientes na 
modalidade particular.

O serviço conta com equipamentos de tecno-
logia de ponta e uma equipe qualificada para 
atender os pacientes. Além disso, o Labora-
tório realiza a coleta domiciliar, destinada a 
pacientes com dificuldades de locomoção. Os 
resultados destes exames são disponibiliza-
dos no serviço e na internet, por meio do site 
e aplicativo da Unimed Pelotas/RS.

Qualidade comprovada
O Laboratório de Análises Clínicas da Unimed 
Pelotas/RS tem um rígido controle de quali-
dade interna e externa. Em dezembro de 2018 
passou por auditoria externa em seu Sistema 
de Gestão da Qualidade e foi recomendado 
para a Acreditação DICQ.

NÚCLEO DE ATENÇÃO  
INTEGRAL À SAÚDE 

Com o propósito de promover à saúde e o 
bem-estar, o Núcleo de Atenção Integral à 
Saúde (Nais) trabalha com a estratégia de um 
novo modelo para a saúde, tendo como um de 
seus segmentos a atenção primária e a ênfase 
na Medicina Preventiva.
O Nais possui uma equipe multiprofissional 
qualificada, composta por educadores físicos, 
enfermeiros, nutricionistas, psicólogos e téc-
nicos em enfermagem. Desta forma, oferece 
cuidados preventivos, baseados nos princípios 
da Atenção Integral à Saúde (AIS), que vão 
desde a educação em saúde até o acompa-
nhamento contínuo de portadores de condi-
ções crônicas e complexas.

Programa de promoção à saúde  
e de prevenção de riscos e doenças
Para ingressar nos Programas do Nais, o bene-
ficiário da Unimed Pelotas/RS deverá passar 
por uma avaliação inicial de saúde, realizada 
pela equipe do serviço. Nesta análise, será 
preenchido um questionário com o histórico 
de saúde, o qual será verificado pela equipe 
para, posteriormente, direcionar o beneficiário 
para um dos programas específicos. A avalia-
ção inicial é aplicada presencialmente por um 
profissional treinado para desenvolver essa 
atividade.
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PROGRAMAS

Programa Unimed Benefícios  
em Medicamentos Genéricos
Disponibiliza aos clientes da Unimed Pelotas 
benefício na compra de medicamentos gené-
ricos com desconto exclusivo.

O Programa abrange a linha de genéricos da 
EMS de forma exclusiva. O desconto padrão 
é de 40% mediante apresentação da carteira 
Unimed na rede de farmácias participantes.

O cliente Unimed poderá utilizar o benefício 
em qualquer lugar do País.

Viver Bem - Alimentação
A obesidade ocorre por um desequilíbrio entre 
a ingestão alimentar e o dispêndio de energia 
no organismo, afetando a saúde e provocando 
um aumento anormal da massa corporal.

Considerada pela Organização Mundial de 
Saúde (OMS) a epidemia do século XXI, a 
obesidade é uma doença crônica que reduz a 
qualidade de vida, provoca elevadas taxas de 
mortalidade e constitui um importante fator 
de risco para as doenças como a hipertensão 
arterial sistêmica, diabetes mellitus, doenças 
coronarianas, depressão, dores musculoes-
queléticas e outras.

O Núcleo de Atenção Integral à Saúde da Uni-
med Pelotas/RS com o objetivo de promover a 
saúde de seus beneficiários, desenvolveu um 
programa de apoio ao controle da obesidade, 
propondo a adoção de hábitos alimentares 
saudáveis, prevenção e controle de doenças e 
melhora da qualidade de vida.

Profissionais Envolvidos
Médicos, nutricionistas, psicólogas, equipe 
de enfermagem, educador físico, e o apoio de 
outros profissionais de saúde.

Público Alvo
Beneficiários Unimed Pelotas/RS com Índice 
de Massa Corporal (IMC) a partir de 30 Kg/m2 

(obesidade).

Formas de Adesão
• Demanda espontânea
• Encaminhamento médico
• Declaração de Saúde (realizada na aquisição 
do plano de saúde)
• Encaminhamento por prestadores e serviços 
próprios

Objetivos Específicos
• Conhecer a situação de saúde do beneficiário
• Traçar planos de cuidados para o beneficiário 
conforme suas condições de saúde
• Promover a redução de massa corpórea
• Reduzir ou controlar as comorbidades
• Promover a vigilância clínica das condições de 
saúde dos beneficiários do Programa
• Promover a autonomia
• Oferecer apoio psicológico

Serviços oferecidos ao beneficiário
• Acompanhamento por Equipe Multidisciplinar
• Avaliação nutricional
• Dietas, cardápios e receitas individualizadas
• Cozinha experimental
• Apoio psicológico e grupo terapêutico com 
foco na reeducação alimentar e emagrecimento
• Palestras com especialistas
• Atividade física periódica

 Encontros
• Nutrição e Enfermagem – Quinzenais.
• Psicologia – Atendimentos de Psicoterapia 
breve, focada no emagrecimento.
• Atividade Física – Três vezes por semana.

Viver Bem - Gerenciamento da Saúde 
(Crônicos)
As Doenças Crônicas Não Transmissíveis 
(DCNT) são doenças multifatoriais que se de-
senvolvem no decorrer da vida e são de longa 
duração. Atualmente, são consideradas um 
sério problema de saúde pública mundial. As 
DCNT são resultado de diversos fatores, de-
terminantes sociais e condicionantes, além de 
fatores de risco individuais como tabagismo, 
consumo nocivo de álcool, inatividade física e 
alimentação não saudável.
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Visando estabelecer uma prática assisten-
cial com qualidade e estímulo à promoção, 
prevenção e recuperação da saúde, a Unimed 
Pelotas/RS desenvolveu o Programa Viver 
Bem – Gerenciamento de Saúde – Crônicos. O 
programa oferece educação e monitoramento 
em saúde realizados pela equipe multiprofis-
sional do Núcleo de Atenção Integral à Saúde.

Com isso, a Unimed Pelotas/RS, assume um 
novo conceito em gestão de saúde dissemi-
nando a função do cuidar.

Público Alvo
Beneficiários da Unimed Pelotas/RS em con-
dições de fragilidade, portadores ou não de 
incapacidade funcional e/ou morbidades, por-
tadores de risco de doenças cardiovasculares 
ou que já possuam doença cardiovascular 
instalada, e portadores de condições respira-
tórias crônicas (Doença Pulmonar Obstrutiva 
Crônica - DPOC e Asma).

Objetivo
Controlar fatores de risco

Trabalhar com os pacientes, suas famílias e 
seus médicos por meio da orientação e co-
ordenação do uso de recursos, melhorando 
assim, a qualidade de vida dos beneficiários 
pela consequente diminuição de complica-
ções oriundas de sua doença

Fornecer as informações necessárias para que 
as decisões sejam tomadas de maneira cons-
ciente, promovendo o autocuidado e motivan-
do para a mudança de comportamento

O que o serviço oferece
Equipe multiprofissional capacitada em Aten-
ção à Saúde.

Formas de encaminhamento
• Beneficiários participantes de outros Progra-
mas do Nais
• Na aquisição do Plano de Saúde
• Demanda espontânea
• Médicos cooperados
• Prestadores e Serviços Próprios
• Farmácias parceiras do Programa Unimed 
Benefícios em Medicamentos Genéricos

Funcionamento
1ª Fase (capacitação para o autocuidado) - du-
ração de 6 meses.
• Avaliação de enfermagem, nutrição e psico-
logia
• Atendimento presencial e mensal na sede do 
NAIS
• Palestras, dinâmicas em grupo e materiais 
educativos

2ª Fase (manutenção do cuidado) – a critério 
da Equipe Multidisciplinar do Nais
• Acompanhamento por contato telefônico

Viver Bem - Saúde da Criança
As necessidades nutricionais variam conforme 
a fase de vida. Com o foco na importância da 
alimentação adequada e prevenção de do-
enças futuras, o Núcleo de Atenção Integral 
à Saúde (NAIS) Unimed Pelotas/RS, tem a 
intenção de oferecer o programa Alimentação 
Infantil que abordará a nutrição saudável de 
acordo com a faixa etária da criança.

Programa Alimentação Infantil Pré-Escolares 
(1 a 6 anos de idade)
Público alvo: pais e/ou crianças beneficiárias 
Unimed Pelotas/RS

Forma de adesão: encaminhamento médico 
ou adesão voluntária do paciente

Frequência: quinzenal

Duração: 3 meses

Funcionamento: durante os 3 meses de acom-
panhamento serão realizados seis encontros 
com os pais (mãe e/ou pai) e a criança. Nos 
encontros serão abordados temas como: nu-
trição, alimentação saudável, oficinas culiná-
rias, jogos infantis e atividade física

 Programa Alimentação Infantil Escolares  
(7 a 10 anos de idade)
Público alvo: crianças beneficiárias Unimed 
Pelotas/RS

Forma de adesão: encaminhamento médico 
ou adesão voluntária do paciente

Frequência: quinzenal

Duração: 3 meses
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Funcionamento: durante os 3 meses de acom-
panhamento serão realizados dois encon-
tros com os pais (primeiro e último) e quatro 
encontros somente com a criança. Nos encon-
tros serão abordados temas como: nutrição, 
alimentação saudável, oficinas culinárias, 
jogos infantis e atividade física.

Profissionais envolvidos
Equipe Multiprofissional

Viver Bem - Saúde da Gestante
O PROAMA - Atenção à Gestante aborda os 
diversos aspectos da gestação e do cuidado 
materno-infantil. Inclui temas como pré-natal, 
parto, amamentação e outros assuntos rela-
cionados ao nascimento, crescimento e de-
senvolvimento saudável da criança.

As atividades são realizadas por intermédio 
de cursos e/ou oficinas compostas por pales-
tras, vídeos educativos e aulas práticas, or-
ganizados por profissionais de saúde da área 
materno-infantil, e orientados conforme o 
período gestacional.

Público Alvo
Gestantes de qualquer idade gestacional be-
neficiárias da Unimed Pelotas/RS.

Funcionamento
Cada gestante poderá inscrever um acompa-
nhante em todos os encontros.

A Unimed Pelotas/RS arrecada entre os parti-
cipantes, no primeiro dia do evento, doações 
que são destinadas a instituições filantrópi-
cas.

Acesse o Blog do PROAMA e saiba mais: 
www.unimed.coop.br/blog/proamapelotas

Viver Bem - Saúde do Adulto  
(Cuidando de Quem Cuida)
O Cuidado de Quem Cuida tem por objetivo 
conhecer o perfil das condições de saúde do 
colaborador Unimed Pelotas/RS e promover 
melhoria na qualidade de vida, diminuição 
do absenteísmo e das limitações funcionais, 
resultando em incremento da produtividade 
e da qualidade do trabalho. Pretende sensi-
bilizar a operadora e seus colaboradores da 
importância da promoção da saúde e preven-

ção de riscos e doenças com foco na alimenta-
ção saudável, atividade física, manutenção do 
peso adequado, redução do fumo e álcool, como 
fatores predominantes de proteção à saúde. 
Assim como identificar os principais fatores de 
risco à saúde do colaborador, como o Diabetes 
mellitus, dislipidemia, doenças cardiovasculares, 
hipertensão arterial sistêmica, sedentarismo, 
sobrepeso/obesidade, tabagismo e alcoolismo.

Público Alvo
Colaboradores da Unimed Pelotas/RS

O que o serviço oferece
• Avaliação das condições de saúde/doenças e 
dos fatores de risco
• Educação em saúde
• Acompanhamento nutricional

Funcionamento
Os colaboradores interessados devem entrar 
em contanto com o Nais para agendar a avalia-
ção de saúde.

Viver Bem - Saúde do Adulto (Tabagismo)
O Tabagismo tem por finalidade fornecer ao 
tabagista meios de controlar o uso de tabaco 
através de um grupo de apoio multidisciplinar. 
Pretende-se fornecer apoio aos beneficiários e 
procurar intervir, sempre que necessário, para 
que resultados satisfatórios sejam alcançados.

Público Alvo
Podem usufruir do programa todos os bene-
ficiários da Unimed com 18 anos ou mais que 
desejam cessar ou reduzir o uso do tabaco.

O que o serviço oferece
• O serviço pretende aumentar a consciência e o 
conhecimento dos malefícios do tabaco
• Informar sobre sintomas de abstinência
• Apoiar emocional e comportamentalmente 
aqueles que desejam abandonar o cigarro de 
acordo com as orientações recomendadas pelo 
Instituto Nacional do Câncer (INCA)
• Auxiliar na criação de estratégias de enfrenta-
mento e superação do hábito tabagístico
• Preparar o fumante para lidar com o estresse
• Acompanhar o processo com o auxílio rápido 
aos usuários que tenham apresentado recaídas
• Utilizar o blog do programa como meio de 
informação educativa
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Como Funciona
Encontros semanais
Formas de encaminhamento
• Encaminhamento médico
• Adesão voluntária
• Beneficiários tabagistas identificados em 
contratos empresariais

Viver Bem - Saúde do Bebê  
(Alimentação Infantil de 6 a 12 meses)
O Programa Alimentação Infantil de 6 a 12 
meses tem como finalidade ensinar mães 
e cuidadores do bebê sobre como iniciar a 
oferta de alimentos sólidos, como fazer papi-
nhas e conhecer os grupos de alimentos, entre 
outros temas. Os encontros são coordenados 
por nutricionista e realizados mensalmente 
com oficina de culinária, orientações nutricio-
nais e de prevenção de risco de acidentes.

Público Alvo
Beneficiárias da Unimed Pelotas/RS com be-
bês a partir de 4 meses de idade.

Profissionais responsáveis
Nutricionista com especialização em Nutrição 
Materno Infantil e equipe multidisciplinar.

Funcionamento
Encontro mensal.

Viver Bem - Saúde do Bebê  
(PROAMA - Aleitamento Materno)
De acordo com o Fundo das Nações Unidas 
para a Infância (UNICEF) e a Organização 
Mundial da Saúde (OMS), a amamentação é 
uma estratégia importante de sobrevivência 
infantil. Ambas as instituições recomendam o 
aleitamento materno exclusivo até o 6º mês 
de vida do bebê e a continuidade da amamen-
tação até os dois anos de vida ou mais.

A Unimed Pelotas/RS desenvolve desde 
2012 o PROAMA - Aleitamento materno. O 
programa conta com profissionais de saúde 
capacitados em manejo clínico da amamen-
tação, capazes de identificar e compreender 
o processo do aleitamento materno e prestar 
uma assistência eficaz, que respeite o saber e 
a história de vida de cada mulher e que ajude 
a superar medos, dificuldades e inseguranças. 

O que o serviço oferece
• Visita hospitalar no pós-parto para orien-
tar e auxiliar em manejo da amamentação às 
beneficiárias que tiverem bebês nos hospitais 
credenciados do município de Pelotas/RS
• Auxílio na lactação para mães com bebês 
internados em UTI neonatal
• Telemonitoramento na amamentação: parti-
cipantes do programa recebem contato tele-
fônico no 7º, 15º e 30º dias e no 2º, 3º, 4º, 5º e 6º 
mês de vida do bebê
• Atendimento presencial em amamentação 
com hora marcada na sede do NAIS para as 
beneficiárias com dificuldade no processo da 
lactação
• Orientação de como continuar amamentando 
no retorno ao trabalho

Viver Bem - Saúde do Idoso
Diante da rápida transformação da realidade 
demográfica da população brasileira, que apre-
senta número progressivo de idosos e, conse-
quentemente, da carteira de beneficiários das 
operadoras de planos de saúde suplementar, 
a Unimed Pelotas/RS desenvolve atividades 
pontuais para a melhoria da qualidade de vida 
de seus beneficiários, por intermédio do Nú-
cleo de Atenção Integral à Saúde (Nais). Com a 
proposta de uma intervenção mais abrangente, 
e ampliando programas de atenção aos idosos, 
a cooperativa adotou o Programa Idoso Bem 
Cuidado (Pro Idoso), desenvolvido pela ANS 
(Agência Nacional de Saúde Suplementar).

Público Alvo
Beneficiários Unimed Pelotas/RS com 60 anos 
ou mais.

Objetivo
Promoção da saúde, prevenção dos riscos e 
agravos, estabilização clínica das doenças 
crônicas não transmissíveis, minimização da 
possibilidade de intercorrências e agilização 
da assistência, quando necessária.

O que o serviço oferece
• Coordenação do cuidado
• Equipe multiprofissional capacitada compos-
ta por médico, equipe de enfermagem, nutri-
cionista, psicóloga, educador físico e assisten-
te social
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• Apoio dos Serviços próprios
• Comunicação com o médico de referência
• Avaliação de saúde e elaboração do plano de 
cuidado
• Entrega da carteira do idoso com dados pre-
enchidos
• Disque Idoso: Serviço telefônico à disposi-
ção dos beneficiários da Unimed Pelotas/RS, 
de segunda a sexta-feira, das 8h às 18h, que 
presta informações dos serviços, orientações 
em saúde, direciona o cuidado e facilita o 
acesso aos serviços prestados pela Operadora
• Exercícios físicos para terceira idade
• Descontos em farmácias para os medica-
mentos EMS

Funcionamento
• Acompanhamento presencial mensal na 
sede do Nais
• Disque idoso (contato telefônico para orien-
tações em saúde)

Viver Bem - Saúde Mental  
(Como lidar com as preocupações)
A preocupação está presente na vida de todas 
as pessoas. Quando desadaptativa gera pro-
blemas relacionados ao estresse, nas esfe-
ras interpessoais, laborais e emocionais. É o 
componente central de todos os transtornos 
de ansiedade e depressão.

O Workshop: Como lidar com as preocupações 
faz parte das atividades desenvolvidas pelo 
Serviço de Psicologia do Núcleo de Atenção 
Integral à Saúde da Unimed Pelotas/RS com 
o objetivo de proporcionar reflexões sobre a 
ansiedade e as preocupações no cotidiano, 
de como lidar quando estas são excessivas, 
ensinar ferramentas para melhorar o estresse 
e visar uma melhor qualidade de vida. 

As atividades visam instrumentalizar os par-
ticipantes para lidar com as preocupações de 
maneira mais eficaz e saudável, prevenindo 
possíveis transtornos e ou amenizando sinto-
mas já existentes.

Funcionamento
Serão realizados encontros teórico-práticos, 
com exercícios de atenção plena, organização 
do tempo e resolução de problemas.

Público Alvo
Beneficiários Unimed Pelotas/RS com 18 anos 
ou mais.

Assuntos abordados nos encontros
• O que é ansiedade, suas origens e sintomas
• Ansiedade adaptativa X desadaptativa
• Preocupações produtivas e improdutivas
• Pensamentos disfuncionais
• Mindfulness (Atenção Plena)
• Regulação emocional
• Aceitação e compromisso
• Estabelecendo prioridades
• Organizando melhor o seu tempo

Viver Bem - Saúde Mental  
(Orientações à pais)
O Programa de Orientações a pais faz parte 
das atividades desenvolvidas pelo Serviço 
de Psicologia do Núcleo de Atenção Integral 
à Saúde da Unimed Pelotas/RS. A ação tem 
como objetivo trabalhar assuntos referentes à 
interação de pais e filhos até 12 anos, promo-
vendo os progenitores como agentes centrais 
de transformação e desenvolvimento de seus 
filhos.

A interação entre pais e filhos apresenta im-
portante papel no desenvolvimento das crian-
ças, de forma que dificuldades nessa relação 
são associadas com comportamentos dis-
funcionais e transtornos psicológicos. Sendo 
assim, o emprego de abordagens que enfati-
zam comportamentos parentais funcionais, 
como o treinamento de pais, fornece melhoras 
às práticas educativas utilizadas pelos pais e 
contribuem para a adequação comportamen-
tal da criança.

Público Alvo
Todos os pais de crianças até 12 anos que 
buscam atendimento psicológico para seus 
filhos, após passarem por uma entrevista de 
triagem.

Funcionamento
As atividades são realizadas em 6 encontros, 
com frequência semanal.
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SERVIÇOS

Psicologia
O Serviço de Psicologia da Unimed Pelotas/RS 
é composto por profissionais altamente capa-
citados e prontos para atendê-lo. Esse benefí-
cio da Unimed aos seus clientes vai ao encon-
tro de determinações da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS), incluindo cobertura 
de atendimentos psicológicos.

Público Alvo
Todos os beneficiários, mediante encaminha-
mento médico.

Formas de encaminhamento
Para utilizar o serviço de Psicologia, o benefi-
ciário deverá ser encaminhado por um médico 
cooperado e apresentar seu cartão magnético 
no ato da consulta.

Nutrição
A Unimed Pelotas/RS dispõe de Serviço de 
Nutrição com profissionais altamente quali-
ficados e prontos para atendê-lo, mediante 
encaminhamento médico. Indo ao encontro de 
determinações da Agência Nacional de Saú-
de Suplementar (ANS), a Cooperativa oferece 
mais esse benefício exclusivo aos clientes, 
com equipe e ambiente preparados para reali-
zar o acompanhamento de diversos tratamen-
tos.

Público Alvo
Todos os beneficiários, mediante encaminha-
mento médico.

Formas de Encaminhamento
Para utilizar o serviço de Nutrição, o benefici-
ário deverá ser encaminhado por um médico 
cooperado e apresentar seu cartão magnético 
no ato da consulta.
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Pronto Atendimento

Desde 1993, o Pronto Atendimento (PA) 
da Unimed Pelotas/RS tem o propósito de 
cuidar das pessoas, prezando a assistência 
humanizada, em um serviço moderno e 
qualificado. O PA presta atendimento para 
casos clínicos, adultos ou pediátricos e utiliza 
o Protocolo de Manchester para classificar 
os pacientes de acordo com a sua prioridade. 
Veja como funciona a classificação no 
infográfico abaixo.
O serviço, que atende 24h por dia, está dispo-
nível para os beneficiários do plano de saúde 
Unimed e na modalidade particular. O PA for-
nece atendimento por estratificação de risco 
e dispõe de especialidades de apoio, como 
cirurgião buco-maxilo, cirurgião-geral, gine-
cologia, neurologia e radiologia.

SOS Unimed Pelotas/RS 

A equipe de suporte avançado do SOS da 
Unimed Pelotas/RS presta atendimento pré-
hospitalar, de urgência e emergência, durante 
24 horas, pelo número 0800537474.
A equipe de suporte básico, realiza remoções 
eletivas, com agendamento prévio, para be-
neficiários Unimed Pelotas/RS e intercâm-
bio mediante autorização ou na modalidade 
particular.

O serviço possui uma equipe composta por: 
médicos e equipe de enfermagem. Os mé-
dicos possuem os cursos APHTLS e ATLS, já 
para a enfermagem a capacitação exigida é 
APHTLS e BLS. Os atendimentos prestados 
pelo serviço seguem as normas de portaria do 
Conselho Federal de Medicina, que trata da 
Regulação Médica das emergências e urgên-
cias, as quais estabelecem que as prestadoras 
do serviço devem enviar os recursos necessá-
rios ao chamado, considerando as necessida-
des do paciente e os meios disponíveis.
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Proporcionar a prestação de assistência 
e promoção à saúde com excelência, de 
forma sustentável, gerando a satisfação 
dos envolvidos, com base nos preceitos 
do cooperativismo.

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

MISSÃO

COOPERATIVISMO
Comprometimento com os 
princípios cooperativistas.

DESENVOLVIMENTO CONTINUADO
Busca constante pelo conhecimento 
e por melhorias.

ÉTICA
Transparência e honestidade 
em todas as ações.

HUMANIZAÇÃO E ACOLHIMENTO
Traduzindo em todas as partes 
do negócio.

QUALIDADE
Estrutura e atendimento 
de excelência.

RESPONSABILIDADE 
SOCIOAMBIENTAL
Compromisso com a sociedade 
e a sustentabilidade.

Ser referência em saúde, 
consolidando a imagem 
de excelência, por meio 
da inovação, qualidade e 
infraestrutura até 2020.

VISÃO
VALORES E PRINCÍPIOS
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3. PARTICIPAÇÃO ECONÔMICA 
DOS COOPERADOS

4.AUTONOMIA E 
INDEPENDÊNCIA

 

2. 

GESTÃO DEMOCRÁTICA
PELOS COOPERADOS

1. ADESÃO LIVRE 
E VOLUNTÁRIA

 

5.EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO
E INFORMAÇÃO

6. INTERCOOPERAÇÃO

7.INTERESSE P ELA 
COMUNIDADE

NORTEADORES
UNIMED PELOTAS

SETE PRINCÍPIOS DO
COOPERATIVISMO
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Cooperado
Cuidado, inovação e cooperação. Dos mais diversos significados, os médicos cooperados 
são os protagonistas da nossa história e das conquistas da cooperativa até o momento. A 
vocação em cuidar das pessoas e ser referência em saúde em Pelotas e região, é o que nos 
orgulha e mantém o nosso propósito alinhado com o futuro.

No ano de 2019, inauguramos o Hospital Unimed Pelotas/RS. Uma conquista envolvida 
pela dedicação de nossos médicos cooperados e de todos que fazem parte deste momen-
to. Ainda temos muito para construir e conquistar juntos.

Por isso, acreditamos que o diálogo e a integração são fundamentais no desenvolvimento 
de nossa identidade. Durante o ano de 2019, reunimos ideias e debatemos pautas em en-
contros presenciais, visando a expansão e constante aprimoramento de nossos processos 
e serviços.

PROTAGONISTAS DO CUIDADO

médicos 
cooperados ativos

479

SENDO:

305
homens

174
mulheres
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Além disso, em 2019 tivemos sete médicos cooperados ingressando em 
nossa cooperativa e o desligamento de 21. Comparado com o ano anterior, 
foram 19 ingressos na cooperativa e o desligamento de 22 cooperados.

A importância dos relacionamentos e laços criados com quem faz parte do 
movimento do cuidar, é o que mantém a nossa cooperativa como a melhor 
rede de saúde da região.

Confira nossas ações  
em Relacionamento com  
o Cooperado, página 91.
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Beneficiário
O cuidado está na sensibilidade de lidar com histórias e abre portas para nos 
conectarmos nos mínimos detalhes. O cuidado nos permite estar presente nos 
momentos mais importantes da vida de nossos clientes e beneficiários. Mostran-
do que estamos comprometidos em proteger, inspirar e promover mais qualidade 
de vida para que possam realizar seus sonhos e planos.

O Jeito de Cuidar Unimed vem norteando e inspirando as nossas ações, processos 
e procedimentos, aproximando novas histórias, com atenção, confiança e empatia. 
Em 2019, a Unimed Pelotas/RS criou a Central de Relacionamento e Autorizações. 
O setor faz parte de uma fusão entre duas áreas, Relacionamento com o Cliente e 
Autorizações.

em 2016 em 2017 em 2018 em 2019

77% 
JURÍDICO

23% 
FÍSICO
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mulheres homens
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CINCO DEMANDAS MAIS SOLICITADAS À  
CENTRAL DE RELACIONAMENTO E AUTORIZAÇÕES

1º 3.386

2º
Agendamento de Consultas Unimed Pelotas/RS

2.857

3º 2.677

5º
Processo de Autorização

 1.129

4º
Guia Médico

1.710
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Ouvidoria em 2019

total de Nips
resolvidas

26

total de Nips
recebidas

38

5 assuntos mais recebidos
• cobertura assistencial
• reembolso
• rede
• cobrança de honorários médicos
• reclamação de atendimento

demandas
136

OUVIDORIA

A Ouvidoria na Unimed Pelotas/RS é responsável por acolher as necessidades que 
não tenham sido atendidas, ou que a solução dos canais de primeira instância não 
foi satisfatória para o cliente e beneficiário.
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2019

A margem de erro é de 4,65%, com intervalo de confiança de 95%, considerando 
um universo de 24.425 beneficiários acima de 18 anos

Total de entrevistados :

37,85%62,15%
Gênero:

69,21% titular
30,79% dependente

Titularidade:

Pelotas
82,48%

Outras 
localidades
17,52%

REGIÃO:

Arroio Grande, Canguçu, Capão do Leão, Jaguarão,  
Morro Redondo, Pedro Osório, Piratini, 
São Lourenço do Sul.
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1 - Nos 12 últimos meses, com que frequência você conseguiu ter cuidados de 
saúde (por exemplo: consultas, exames ou tratamentos) por meio de seu plano  
de saúde?

A maior parte dos entrevistados, que necessitou de cuidados com a saúde, obteve 
atendimento por meio do plano sempre ou na maioria das vezes que necessitou. 
Somente 0,43% dos entrevistados alegou nunca ter conseguido obter cuidados de 
saúde através do plano e 0,24% não buscou atendimento nos últimos 12 meses.
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A maioria das vezesSempre Às vezesN unca Não se aplica

47,96%

33,39%

17,98% 

0,43% 0,28%
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2 - Nos últimos 12 meses, quando você necessitou de atenção imediata (por 
exemplo: caso de urgência ou emergência), com que frequência você foi atendido 
pelo seu plano de saúde assim que precisou?

A maioria dos entrevistados obteve atendimento por meio do plano de saúde 
sempre ou na maioria das vezes que necessitou de atenção imediata. 11,76% dos 
beneficiários entrevistados não necessitou de atenção imediata nos últimos 12 
meses e 4,44% alegou nunca ter conseguido atenção imediata por meio do plano.

0
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A maioria das vezesSempre Às vezes Nunca Não se aplica

49,80%

20,57% 

13,42%

4,44%

11,76%
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3- Como você avalia seu plano de saúde?

A maioria dos beneficiários entrevistados classificou o seu plano de saúde como 
bom ou muito bom e apenas 1,58% classificou o plano de saúde como muito ruim.

Bom
Muito
Bom Regular Ruim

Muito
Ruim
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24,04%

45,54%

22,90 % 

5,94%
1,58%
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4- Em relação ao que você procura em um plano de saúde? 

Dentre os entrevistados, a maioria busca em uma operadora: Melhor atendimento 
da operadora e Maior número de especialidades para consultas.

0

10

20

30

40

50

Maior número 
de especialidades 

para consultas

Melhor atendimento 
da operadora

Outra opção  Melhor preço, 
independente 
da qualidade

33,06%

30,70% 

21,49%

7,27%
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satisfação geral
dos entrevistados
com a Unimed Pelotas/RS

em torno de

70%

dos entrevistados 58%  o plano de saúde da Unimed Pelotas a amigos e familiares

73%
estão satisfeitos

atenção em saúde

63%
estão satisfeitos

atendimento 
da operadora

SAC, presencial, 
tele atendimento 

ou eletrônico

RELACIONAMENTO COORPORATIVO

Em 2019, a Unimed Pelotas/RS estreitou seu relacionamento com os clientes pes-
soa jurídica, com o intuito de mensurar e auxiliar os beneficiários a obter o melhor 
do produto ou serviço auxiliando-os nas facilidades e inovações que a cooperativa 
oferta, como o site, aplicativos, SAC, Programas de Prevenção a Saúde e etc.
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Colaboradores
Empatia, cuidado e comprometimento, fazem parte da essência do Sistema Uni-
med e são um conjunto de atitudes que colocam em prática, com excelência, o 
nosso propósito: cuidar da saúde e do bem-estar das pessoas. Mas, para pres-
tarmos um atendimento de qualidade e alcançar o sucesso, precisamos estar de 
corpo e alma neste compromisso.

Na Unimed Pelotas/RS os colaboradores são as pessoas que agregam aos valores 
do nosso espírito cooperativista e fortalecem a nossa marca, proporcionando a 
melhor experiência em saúde para os clientes e beneficiários. Aqui acreditamos no 
valor das pessoas para cuidar e inspirar o Jeito de Cuidar Unimed.

Essa entrega ao nosso propósito motiva a cooperativa a desenvolver, capacitar, 
promover ações para manter um bom clima organizacional e elevar o engajamento 
dos colaboradores. E isso, começa no primeiro dia, após a primeira integração.

PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO

Esse é o momento mais importante na admissão de um novo colaborador, nesse 
encontro eles tem a oportunidade de conhecer os princípios, processos e procedi-
mentos da cooperativa, além de serem sensibilizados pelo Jeito de Cuidar Unimed.

Apresentar o Jeito de Cuidar nesse momento é muito importante, pois além de 
ser um diferencial competitivo frente a outros sistemas de saúde, faz com que os 
novos colaboradores entendam qual é o grande propósito da Unimed.
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NOSSO TIME

4  
homens

jovens que fazem parte da família de colaboradores: 11

8  
mulheres

TOTAL: 12

Número total de jovens aprendizes em 2019

13  
paternidade

11  
maternidade

TOTAL: 24

Número total de colaboradores que tiraram
licença de paternidade/maternidade em 2019

170  
homens

308 
mulheres

TOTAL: 478

Número total de colaboradores em 2019

média de idade 37 anos média de idade 36 anos
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SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

O Serviço de Engenharia de Segurança e Me-
dicina do Trabalho (SESMT), da Unimed Pelo-
tas/RS, é o responsável por garantir a saúde, a 
segurança e o bem-estar para todos os cola-
boradores e terceirizados. Seu papel é pro-
mover ações com base no cumprimento das 
exigências legais e de atendimento persona-
lizado, proporcionando as melhores experiên-
cias para o colaborador se sentir cuidado no 
ambiente de trabalho.

COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO  
DE ACIDENTES (CIPA)

Tem com intuito prevenir acidentes e doenças 
relacionados ao trabalho. Em 2019, a comis-
são elaborou um mapa de risco de acidentes 
ambientais e a Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Confira 
como foi a ação na página 70.

 

ACIDENTES DE TRABALHO EM 2019

2 acidentes entre trajetos

6

3 acidentes com 
material biológico

1 acidente com máquina

12 acidentes
de trabalho em 2019

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Cuidar do desenvolvimento profissional dos 
nossos colaboradores reflete diretamente nos 
resultados e no sucesso de um negócio. Pen-
sando nisso, em 2019 a Unimed Pelotas/RS 
investiu fortemente na capacitação de seus 
colaboradores.
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112 homens

155 mulheres

267
ensino
médio

43 homens

106 mulheres

149
ensino
superior

9 homens

37 mulheres

46
pós-graduação

1 homem

2 mulheres 3
mestrado

NÍVEL DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES
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CHEQUE ELOGIO

Com o intuito de promover entre os colabo-
radores da nossa cooperativa uma mudança 
de comportamento e atitudes, reforçando as 
características positivas, a empatia e a resili-
ência, foi lançado o Cheque Elogio.

A proposta tem o objetivo de aproximar e in-
tegrar os colaboradores por meio de troca de 
gentilezas, elevando a autoestima individual, 
despertando o sentimento de pertencimento, 
fortalecendo e estimulando os laços de ami-
zade.

Os elogios são divulgados na Intranet, mas 
os colaboradores só sabem quem os elogiou 
na Festa de Fim de ano, momento onde são 
entregues a cada colaborador os seus che-
ques e os mais elogiados são presenteados e 
divulgados.



48 Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2019

Nossos 
Relacionamentos

Fornecedor
A gestão dos fornecedores na Unimed Pelo-
tas/RS vem sendo construída com base na 
parceria, na reciprocidade e no comprome-
timento entre ambas as partes. O relaciona-
mento da cooperativa com seus fornecedores 
tem o propósito de intensificar a sustenta-
bilidade do negócio, de forma transparente, 
buscando a melhoria contínua com práticas 
que priorizem a responsabilidade social, bem 
como o fomento de uma concorrência sadia e 
fornecedores locais.

O site da Unimed Pelotas/RS conta, des-
de 2018, com um espaço para cadastro das 
empresas interessadas em fornecer itens e 
serviços à cooperativa. A partir disso, é pos-
sível selecionar as empresas que melhor se 
adequam às necessidades da Unimed e que 
possam suprir as demandas, evitando a escas-
sez de suprimentos.

O setor Central de Compras é responsável 
por realizar a avaliação de cada fornecedor, 
zelando principalmente, pelo comprome-
timento com a segurança, a ética e com os 
pilares da sustentabilidade, de acordo com a 
legislação vigente. Além disso, são avaliados 
os critérios como, preço, qualidade do produ-
to, atendimento, prazo de entrega e marca. A 
fiscalização dos documentos, revisão e ar-
mazenamento dos contratos de prestadores 
e fornecedores são de responsabilidade da 
Central de Contratos da cooperativa.

A Unimed Pelotas/RS possui três empresas 
terceirizadas que trabalham diariamente 
dentro das dependências da cooperativa 
prestando serviços de manutenção, limpeza 
e gastronomia.

realizaram o cadastro no site da
Unimed Pelotas/RS

Em 2019

36 Fornecedores

de empresas terceirizadas 
trabalham diariamente na 
Unimed Pelotas/RS

75 colaboradores 
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Prestador
Um dos princípios do Jeito de Cuidar Unimed 
é garantir a agilidade e a qualidade dos aten-
dimentos, priorizando o comprometimento 
em prestar uma assistência focada na empatia 
e na humanização.

Por sermos referência quando o assunto é 
cuidar das pessoas, a Unimed Pelotas/RS 
preocupa-se com cada detalhe e por isso, vem 
construindo um relacionamento com a rede 
prestadora baseado na transparência, certi-
ficando-se que os processos que envolvem a 
Unimed são executados de forma efetiva.

Além disso, a Unimed Pelotas/RS preocupa-
-se com a experiência dos seus clientes, como 
a ergonomia dos locais de atendimento, a hi-

gienização dos ambientes e se o atendimento 
está conectado com o Jeito de Cuidar Unimed.

Por isso, são realizadas as avaliações dos 
prestadores, bem como a oferta de treinamen-
tos de educação continuada para capacitar as 
equipes da rede prestadora.

NOSSA REDE DE SERVIÇOS PRÓPRIOS

Desde 2014, a Unimed Pelotas/RS vem traba-
lhando para intensificar sua rede de serviços 
próprios, para garantir aos clientes e benefici-
ários atendimentos baseados na atenção e na 
excelência em cuidar, tudo isso em uma estru-
tura moderna e tecnológica.

Rede Credenciada

14
laboratórios

em 2019

16
laboratórios

em 2018

17
laboratórios

em 2017

24
clínicas
em 2019

26
clínicas
em 2018

36
clínicas
em 2017

15
hospitais
em 2017

14
hospitais
em 2018

13
hospitais
em 2019
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No gráfico anterior podemos perceber uma 
decrescente no número de prestadores cre-
denciados, desde 2017. Essa constante está 
relacionada com o crescente investimento da 
cooperativa em sua rede de serviços próprios, 
disponibilizados para beneficiários e clientes 
particulares.

TREINAMENTO DE PUNÇÃO E CUIDADOS 
COM O CATETER TOTALMENTE 
IMPLANTADO PORT-O-CATH

As equipes de enfermagem das clinicas e 
hospitais da rede prestadora, que atendem 
pacientes oncológicos, receberam em março 
de 2019, um treinamento sobre punção em 
cateter totalmente implantado. O encontro foi 
promovido pela Unimed Pelotas/RS e ocorreu 
no Complexo de Saúde da cooperativa.

5ª EDIÇÃO DO PROGRAMA DE EDUCAÇÃO 
CONTINUADA É REALIZADA EM 2019

Com o objetivo de promover a resiliência 
diante dos desafios do dia a dia, o tema da pa-
lestra da 5ª edição do Programa de Educação 
Continuada da Rede Prestadora da Unimed 
Pelotas/RS foi Síndrome de Burnout. O encon-
tro ocorreu no mês de julho, na Cafeteria do 
Complexo de Saúde e foi destinado aos pres-
tadores de serviços.
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AVALIAÇÃO DA REDE PRESTADORA

Em 2019, ocorreu a 3ª edição do Ciclo de Ava-
liação da Rede Prestadora, com o intuito de 
auxiliar os prestadores com sugestões de me-
lhorias, e com isso, executar planos de ação 
baseados na legislação vigente. O instrumen-
to de avaliação é elaborado pelo Instituto de 
Acreditação e Gestão em Saúde (IAG Saúde) 
de acordo com cada serviço (Hospital, Labora-
tório e Clínica)

Critérios de Avaliação

• Hospitais: Segurança, Conforto, Experiência 
do Cliente e Complexidade Hospitalar.

• Clínicas:  Segurança, Conforto, Experiência do 
Cliente

• Laboratórios: Segurança, Conforto, Experiên-
cia do Cliente
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Assistência  
Domiciliar 
Promover o cuidado e oferecer uma assistên-
cia humana e eficiente é o compromisso da 
Assistência Domiciliar com os beneficiários da 
Unimed Pelotas/RS. Com o serviço, o paciente 
que está hospitalizado pode ter a transição 
do seu cuidado para o ambiente domiciliar, 
proporcionando mais conforto e comodidade 
ao paciente para finalizar o tratamento.

Além disso, o serviço contribui para a susten-
tabilidade do negócio da nossa cooperativa, o 
custo com o paciente internado na Assistência 
Domiciliar é quase a metade do valor da inter-
nação em um hospital.

Com atendimento em três turnos, das 7h às 
13h, das 13h às 19h e das 19h à 1h, a Assistên-
cia Domiciliar possui cobertura do SOS, após 
estes horários, caso ocorra alguma intercor-
rência com os pacientes.  

Em 2019, a Assistência Domiciliar aumentou 
sua equipe de técnicos de enfermagem por 
turno. Isso porque, o número de pacientes e 
atendimentos realizados pela Assistência Do-
miciliar teve uma crescente em comparação 
com o ano anterior.

2018
média mensal de

atendimentos
total de 
pacientes

1.541 823

total de 
atendimentos

18.486 

CONFIRA O NÚMERO DE  
ATENDIMENTOS E PACIENTES

2019
média mensal de

atendimentos
total de 
pacientes

1.559 887

total de
atendimentos

18.707
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Cadastro e Produto 
Assim como cuidar é o nosso propósito, manter nossos beneficiários bem in-
formados sobre o funcionamento dos processos da nossa cooperativa é um dos 
objetivos da nossa gestão. E para isso, é necessário possuir cadastros e informa-
ções constantemente atualizadas. Com esse intuito o setor de Cadastro e Produto 
inovou e criou o Portal Empresa.

IMPLANTAÇÃO DO PORTAL EMPRESA

O Portal Empresa é uma plataforma que foi 
implementada em agosto de 2019, possibili-
tando aos contratantes dos planos coletivos 
empresarial/adesão a autonomia para realizar 
as movimentações cadastrais necessárias. 
Esta ferramenta possibilita aos beneficiários 
empresariais da cooperativa efetuarem essas 
alterações, cabendo a operadora auditar as 
informações. Essa ferramenta é uma a evolu-
ção do acesso empresarial, que passa a contar 
com a tecnologia HTML5.

Com essa mudança, as empresas recebe-
ram um manual explicando todos os passos, 
processos e ferramentas disponíveis no Portal 
Empresa. Por meio dessa inovação, os bene-
ficiários conseguem além de atualizar seus 
dados cadastrais, acompanhar suas movimen-
tações no plano, retirar a segunda via do bo-
leto, incluir dependentes e muito mais. Assim 
como os titulares dos planos empresariais 
conseguem remover e acrescentar beneficiá-
rios da sua carteira.

CARTA DE PORTABILIDADE PODE SER 
EMITIDA NO SITE DA UNIMED PELOTAS/RS

A carta de portabilidade, que antes era emiti-
da apenas por meio de solicitação via e-mail, 
agora pode ser expedida no site da Unimed 
Pelotas/RS. Com essa inovação, os benefici-
ários têm mais autonomia e conseguem ter 
acesso ao documento para realizar a migração 
de plano de saúde, portando os períodos de 
carência já cumpridos em nossa operadora de 
forma ágil e fácil.
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Ginecologia
média mensal: 97
total de atendimentos 
em 2019: 1.169

Traumatologia
média mensal: 496
total de atendimentos em 2019: 5.948

Pediátrico
média mensal: 576

total de atendimentos 
em 2019: 6.906

Clínico
média mensal: 1.938
total de atendimentos em 2019: 23.259

CENTRO CLÍNICO

Cardiologia
média mensal: 20
total de atendimentos em 2019: 140

Centro Clínico
Com o compromisso de cuidar do bem-estar e da saúde das pessoas, bem como 
proporcionar agilidade no atendimento médico, o Centro Clínico da Unimed Pelo-
tas/RS conta com consultórios para atendimento clínico, ginecológico, pediátrico e 
traumatológico.

Em 2019, a assistência clínica e pediátrica realizou o maior número de atendimen-
tos para os beneficiários e clientes particulares.

No gráfico abaixo, você pode conferir o número de atendimento no Centro Clínico 
de todas as especialidades.
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SERVIÇO DE ERGOMETRIA

Os médicos cooperados especialistas em 
cardiologia, que atendem no Centro Clínico, 
agora conseguem realizar no serviço o teste 
de ergometria em seus pacientes. O teste, que 
também é conhecido como Eletrocardiograma 
de Esforço, serve para avaliar o ritmo cardíaco, 
detectar alterações nas artérias coronárias e 
para estabelecer programas de condiciona-
mento físico.

Em 2019, foram realizados 583 testes de 
ergometria.

média mensal 

2.900

total

34.732

Exames realizados
2018

média mensal 

3.575

total

42.214

Exames realizados
2019

Centro de Diagnóstico 
por Imagem
O Centro de Diagnóstico por Imagem (CDI) da 
cooperativa oferece a realização de tomogra-
fia, ressonância magnética, radiografia, ultras-
sonografia e de mamografia aos beneficiários 
Unimed e clientes particulares. Com compro-
metimento, tecnologia de ponta, equipe qua-
lificada e precisão nos resultados, o serviço 
tornou-se referência na Região Sul.

Em 2019, o CDI ampliou seu horário de aten-
dimento aos sábados, atendendo das 8h às 
20h, isso porque o número de solicitação de 
exames nesse ano teve um aumento de 21%. 
Confira os dados abaixo:
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Centro Unimed  
República do Líbano
CUIDADO ESPECIALIZADO

Cuidar das pessoas está na nossa essência e é o que move a nossa cooperativa em 
prestar um atendimento de qualidade, preocupando-se e respeitando a história de 
cada indivíduo. Por isso, em 2019 o Centro Unimed República do Líbano aumentou 
sua equipe especializada e passou a contar com o atendimento de dois médicos 
cooperados oncologistas para assistência dos pacientes no serviço.

médicos 
cooperados 
oncologistas 

8
médicos 
cooperados 
hematologistas

2
atendimentos
em 2019

11.421

pacientes que 
realizaram tratamento de 
Quimio Endo Venosa (EV) e 
Quimio Via Oral (VO) em 2019

4.720
consultas
realizas em 2019

4.460
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CAPACITAR PARA TRANSFORMAR

As equipes de enfermagem do Centro Unimed 
República do Líbano receberam um treina-
mento sobre punção em cateter totalmente 
implantado. O encontro que ocorreu em mar-
ço de 2019, contemplou além da equipe que 
atende os pacientes oncológicos do nosso 
serviço, as equipes de enfermagem dos hospi-
tais e clínicas credenciadas na rede prestadora 
da cooperativa.

FESTA JUNINA PARA PACIENTES 
ONCOLÓGICOS

Integrar e acolher. Este foi o propósito da 1ª 
Festa Julina do Centro Unimed República do 
Líbano (Oncologia). Os pacientes do servi-
ço foram convidados para um momento de 
confraternização e cuidado promovido pela 
cooperativa.

Com comidas e brincadeiras típicas, as assis-
tentes sociais e o educador físico do Núcleo 
de Atenção Integral à Saúde (Nais) também 
participaram da festa, proporcionando mo-
mentos de alongamento e relaxamento aos 
convidados.

CUIDANDO DE CADA DETALHE

Desde agosto de 2019, os pacientes do Centro 
Unimed República do Líbano contam com o 
acompanhamento nutricional e psicológico 
atendendo no serviço. Essa facilidade, centra-
liza os atendimentos em apenas um local e 
possibilita que os pacientes que vem para sua 
aplicação do medicamento já realizem parale-
lamente estas consultas com as especialistas. 
Lembrando que para receber esse acompa-
nhamento é necessário o encaminhamento do 
médico assistente.
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Comitê de Endomarketing
COLABORADORES ENGAJADOS, ESSE É O PLANO

Desde a sua criação em 2018, o Comitê de Endomarketing vem trabalhando em 
ações e projetos com o propósito de disseminar as estratégias do nosso negócio, 
fortalecendo a identidade corporativa, unificando a linguagem de comunicação e 
integrando os colaboradores.

O Comitê de Endomarketing utiliza ferramentas multidisciplinares para promover 
o engajamento dos colaboradores com o trabalho e garantir o comprometimento 
com os objetivos estratégicos da nossa cooperativa, obtendo melhores resultados 
econômicos, adotando um comportamento baseado na humanização e na empatia.

Em 2019, o time do Comitê de Endomarketing teve alteração nas áreas dos seus 
integrantes, sendo assim o grupo ficou com três colaboradores do Núcleo de 
Comunicação e Sustentabilidade, três do Gestão de Pessoas e dois do Núcleo de 
Atenção Integral à Saúde. Essa mudança teve como objetivo centralizar a tomada 
de decisão das ações em áreas estratégicas da cooperativa.

como
foi em

2019

3

3
colaboradores do
Gestão de Pessoas

colaboradores do
Núcleo de Comunicação 
e Sustentabilidade

2
colaboradores do

Núcleo de Atenção
Integral à Saúde

Além disso, em 2019, as ações tiveram propósitos diferentes dos anos anteriores, 
focando muito mais na saúde, bem-estar, lazer e conhecimento dos colaboradores. 
Abaixo confira o calendário de ações realizadas.
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CARNAVAL

Durante a semana que antecedeu o carnaval 
os colaboradores receberam em sua caixa de 
entrada do e-mail dicas de como aproveitar a 
folia com saúde e bem-estar. No fim da se-
mana, o material foi publicado na íntegra na 
Intranet.

CONCURSO FOTOGRÁFICO  
MÊS DAS MULHERES UNIMED

No mês das mulheres, a Unimed Pelotas/RS 
realizou um concurso fotográfico com as cola-
boradoras da cooperativa. O objetivo era que 
elas enviassem fotos que representasse o que 
é ser mulher e a foto mais criativa ganharia 
uma cesta de café. As imagens foram avalia-
das pelas gerentes Cláudia Sedrez e Gabriela 
Laudares, pela diretora Rosana Van der Laan e 
pela vice-presidente Susane Klug Passos.

Com o título: Empoderadas, as colaboradoras 
do Centro Unimed República do Líbano foram 
as vencedoras do concurso. Elas enviaram 
uma foto fazendo referência a imagem “We 
Can Do It!” usada para promover o feminismo 
nos anos de 1980.

A ação do café foi realizada em dois dias para 
contemplar as colaboradoras que trabalham 
pela manhã e pela tarde no serviço.

DIA MUNDIAL DA SAÚDE  
PROMOVE HÁBITOS SAUDÁVEIS  
PARA OS COLABORADORES

Estimular a mudança de um hábito, promover 
a saúde e o bem-estar, foram apenas alguns 
dos propósitos do evento em comemoração 
ao Dia Mundial da Saúde na Unimed Pelotas/
RS. A cooperativa realizou diversas atividades 
esportivas como vôlei, futebol, bolão, sinuca e 
ping-pong com os colaboradores. Além disso, 
incentivou a alimentação saudável com a dis-
tribuição de frutas para reposição energética e 
água para hidratação dos participantes.

No final dos jogos os colaboradores recebe-
ram uma medalha de participação, dizendo 
“Eu Sou Campeão – Dia Mundial da Saúde”.
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DIA DAS MÃES NA UNIMED

O mês em que celebramos o Dia das Mães foi 
comemorado de uma forma muito especial. 
Com o intuito de homenagear as mamães e as 
futuras mães da Unimed, a cooperativa con-
vidou as colaboradoras de cada setor a enviar 
uma foto que registrasse um momento com o 
seu (a) filho (a).

As imagens foram selecionadas e utilizadas 
para criar um cartão personalizado com uma 
mensagem carinhosa para cada uma delas. A 
entrega foi realizada na sexta-feira que ante-
cedeu o domingo de Dia das Mães.

2ª EDIÇÃO DA GINCANA  
DA PÁSCOA SOLIDÁRIA

A solidariedade e o Jeito de Cuidar Unimed se 
fizeram presentes na cooperativa nos dias que 
antecederam o feriado de Páscoa. As arreca-
dações da 2ª edição da Gincana da Páscoa So-
lidária contribuíram para que a páscoa de 210 
crianças do Instituto de Menores fosse mais 
doce nesse ano. Ao total, foram arrecadados 
77,377 quilos de doces e o grupo que se des-
tacou na Gincana foi o da Ética, com 31,680 kg 
doados.
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DIA DO COLABORADOR UNIMED

Os colaboradores que estavam atentos ao 
mural interno da cooperativa, o Acontece 
Unimed, ganharam uma surpresa especial 
no Dia do Colaborador Unimed. Aqueles que 
enviaram a hashtag #ColaboradorUnimed 
para o setor de Comunicação e Marketing, 
receberam um presente em comemoração à 
data. A ação foi uma oportunidade de desper-
tar o interesse, a curiosidade e a atenção dos 
colaboradores aos conteúdos publicados no 
informativo que é atualizado semanalmente.

ARRAIÁ JULINO

Para comemorar o mês julino, os colaborado-
res da Unimed Pelotas/RS separaram o traje 
xadrez e participaram do arraiá mais coope-
rativo da região. Cheio das comilanças típicas 
e com muita alegria, a festança contou com 
brincadeiras que deram muitos brindes para 
os participantes. E teve até casamento na roça, 
para celebrar a confraternização de todos.

DIA DOS AVÓS 
CUIDADO DE GERAÇÃO EM GERAÇÃO

O cuidado é a essência que constrói qualquer 
relação, e no Dia dos Avós não poderia ser di-
ferente. No início do mês de julho informamos 
no mural interno, Acontece Unimed, que os 
(as) avôs (ós) da cooperativa deveriam enviar 
uma foto cheia de afeto com seu (a)(s) netos 
(a)(s) para o Comitê de Endomarketing. E no 
dia dos avós eles receberam uma linda home-
nagem.
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DIA INTERNACIONAL DA AMIZADE

Comemorar a amizade nunca é demais! E no 
Dia Internacional da Amizade os colaborado-
res dedicaram um tempo para agradecer pelo 
cuidado e amizade com os colegas que convi-
vem diariamente.  

Os representantes do Comitê de Endomarke-
ting da cooperativa leram uma mensagem 
cheia de carinho para os colaboradores de 
todos os serviços e lhes presentearam com 
um mimo, promovendo abraços e a troca de 
energia.

DIA DOS PAIS

Com o intuito de homenagear os papais e os 
futuros pais da Unimed, a cooperativa convi-
dou os colaboradores de cada setor a enviar 
uma foto com o seu (a) filho (a).

As imagens foram selecionadas e utilizadas 
para criar um cartão personalizado, com uma 
mensagem carinhosa para cada um deles. A 
comemoração foi muito especial!
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CAFÉ OUTUBRO ROSA:  
VAMOS FALAR DE PREVENÇÃO?

Cuidar de quem sempre cuida todos. Esse foi 
o propósito da 2ª edição do Café do Outubro 
Rosa. O evento, que teve como objetivo cons-
cientizar as colaboradoras acima de 35 anos 
sobre a prevenção do câncer de mama, ofere-
ceu a elas um delicioso café da manhã, uma 
aula de ginástica laboral, uma palestra sobre 
diagnóstico, prevenção e tratamento com o 
médico cooperado, Dr. Gustavo Zerwes, es-
pecializado em oncologia e por fim, o depoi-
mento de uma beneficiária da cooperativa que 
conseguiu vencer o câncer.

CINEUNIMED NO DIA DAS CRIANÇAS

Com muita pipoca, alegria e animação os 
filhos (as) dos nossos colaboradores come-
moraram o Dia das Crianças assistindo ao 
filme “Viva! A vida é uma festa”, que conta a 
história de um menino de 12 anos que sonha 
em ser músico. Os papais puderam se divertir 
e compartilhar de um momento muito legal 
com seus pequenos!
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CARTINHAS DE NATAL = SORRISOS 
DISTRIBUÍDOS

Solidariedade é algo que combina em qual-
quer época do ano, não é mesmo?! Adotar uma 
cartinha de Natal, além de realizar o desejo 
de uma criança, carrega aquele sentimento 
que enche o coração de amor e felicidade. Em 
2019, o Comitê de Endomarketing lançou a 
campanha Natal Solidário, para que os cola-
boradores adotassem cartinhas de natal. Ao 
total, foram 40 cartinhas adotas pelos nossos 
colaboradores e a instituição beneficiada foi 
o Centro de Referência em Assistência Social 
(Cras) Unidade Três Vendas I, que abrange os 
bairros Pestano e Getúlio Vargas.

FINAL DE ANO COM ALEGRIA,  
RISADAS E AMOR!

Nossa ação de Final de Ano em 2019 foi muito 
especial! Momento de comemorar, rir e de-
sejar coisas boas para o próximo. Os colabo-
radores trocaram mensagens com desejos 
para 2019 e, além disso receberam o carinho 
do nosso grupo de voluntários: os Amigos da 
Alegria!
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SUNSET UNIMED 
NOSSA FESTA DE FINAL DE ANO

Alegria, descontração e muitos sorrisos mar-
caram o Sunset Unimed! Colocamos o nosso 
Jeito de Cuidar em prática, homenageando os 
colaboradores com 25 anos de Unimed e re-
conhecendo as boas atitudes com o cheque-
-elogio. Com muita música ao vivo, o evento 
foi a oportunidade perfeita para se divertir, 
encontrar os colegas e confraternizar com 
quem nos faz bem
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Endoscopia
Muito mais do que um prestador de serviços, 
a Unimed é um sistema comprometido em 
cuidar da saúde e das pessoas, proporcio-
nando assim, uma assistência de qualidade.  
Seguindo esse propósito, a cooperativa inau-
gurou as novas instalações da Endoscopia, em 
janeiro de 2019. Agora, os atendimentos e os 
procedimentos são realizados no Complexo 
de Saúde da Unimed Pelotas/RS. As instala-
ções foram projetadas com o intuito de absor-
ver a demanda já existente e incorporar novos 
atendimentos.

A nova estrutura da Endoscopia conta com 
equipamentos de tecnologia de ponta, salas 
de preparo, salas para realização de exames 
de endoscopia, colonoscopia e broncoscopia, 
sala de recuperação e um espaço especial 
para os médicos cooperados.

Além disso, com essa mudança, a Endoscopia 
passou a realizar dois procedimentos: o de 
Urodinâmica e o de Uro Fluxometria.

ENDOSCOPIA EM NÚMEROS

O serviço de Endoscopia da Unimed Pelotas/
RS surgiu em 2013 com a necessidade de pro-
mover a sustentabilidade do negócio, tendo 
em vista o volume que existia de gastos com 
clínicas para a realização desses procedimen-
tos. Com isso, podemos perceber que a nova 
estrutura, o aumento na gama de exames re-
alizados, fez com que o serviço ganhasse um 
crescimento de 20,6% no número de exames 
realizados em 2019 comparado com o ano 
anterior.

2018
média mensal de 

exames realizados
total de exames 
realizados

398 4.724

2019
média mensal de 

exames realizados
total de exames 
realizados

479 5.698

Esses dados reafirmam que o objetivo da 
cooperativa em priorizar a sustentabilidade e 
a saúde do negócio está sendo realizado de 
forma assertiva.
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Fisioterapia
Com o aumento no número de pacientes da Fisioterapia, os atendimentos também 
atingiram um acrescimo considerável. Por isso, em 2019 o serviço aumentou sua 
equipe e contratou mais um fisioterapeuta.

No gráfico abaixo é possível analisar que o número de atendimentos na Fisiotera-
pia teve um crescimento de 8,8% no período de um ano.

2018
média mensal de 

sessões de Fisioterapia
realizadas na clínica

total de pacientes 
na Fisioterapia

2.856 4.669

total de sessões 
de Fisioterapia 
realizadas na clínica

34.268

2019
média mensal de 

sessões de Fisioterapia
realizadas na clínica

total de pacientes 
na Fisioterapia

3.109 4.790

total de sessões 
de Fisioterapia 
realizadas na clínica

37.308
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média mensal de 
sessões de Fisioterapia
realizadas em hospitais

total de pacientes 
de Fisioterapia 
internados em hospitais

613 522

total de sessões de 
Fisioterapia realizadas
em hospitais

8.079

nas unidades hospitalares de Pelotas

Fisioterapia
2019

AMPLIAÇÃO NO ATENDIMENTO

Em outubro de 2019, a Fisioterapia passou a atender os pacientes internados no 
Hospital Unimed Pelotas/RS com a equipe de fisioterapia hospitalar. Confira o nú-
mero de atendimentos realizados no nosso hospital e nas demais unidades hospi-
talares de Pelotas em 2019.
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Gestão de Pessoas
PORTAL DO COLABORADOR

Pensando na sustentabilidade ambiental do 
nosso planeta e com o intuito de facilitar o 
acesso aos processos e documentos pesso-
ais dos colaboradores, o Gestão de Pessoas 
implementou o Portal do Colaborador.

Com essa ferramenta o colaborador conse-
gue solicitar suas férias, visualizar seu aviso e 
recibo de férias, ajustar o seu ponto, visualizar 
seu contracheque e, principalmente, evitar 
impressões desnecessárias. Além disso, os 
setores e serviços localizados em outras uni-
dades, não precisam se deslocar até o setor de 
Gestão de Pessoas para retirada ou ajuste de 
documentos.

GENTE QUE CUIDA É O TEMA DA SIPAT 2019

A Comissão Interna de Prevenção de Aciden-
tes (Cipa) promoveu a Semana Interna de Pre-
venção de Acidentes de Trabalho (Sipat). Com 
várias palestras e atividades focadas na saúde 
e na qualidade de vida dos nossos colabora-
dores. O evento abordou temas essenciais e 
que devem ser debatidos no nosso cotidiano.

Os palestrantes foram ninguém mais ninguém 
menos que os próprios colaboradores e mé-
dicos cooperados da cooperativa, fazendo jus 
ao tema “Gente que Cuida”, escolhido para a 
Sipat 2019. 

O evento ocorreu nos dias 18 a 20 de novembro 
e contou com as seguintes palestras:

Saúde do Homem 
Dr. Marcio Costa - médico cooperado

Palestra Surpresa  
(Equilíbrio Emocional no Trabalho) 
Rosimeri Quincoses – psicóloga Organizacional

Sustentabilidade 
Mylena Acosta - colaboradora

Atividade Física e Saúde 
Everson Júnior - professor de educação física

Segurança no Ambiente Hospitalar 
Mateus Schneider - técnico de Segurança do 
Trabalho

Equilíbrio Alimentar 
Mariana Siqueira - nutricionista
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TREINAMENTO DE LIBRAS

Uma parceria entre o Sescoop e a Unimed 
Pelotas/RS proporcionou a realização de um 
curso para os colaboradores aprenderem a 
Língua Brasileira de Sinais (Libras). Com o 
intuito de promover um atendimento humani-
zado e eficiente, o projeto foi destinado para 
quem atende os públicos interno e externo da 
cooperativa.

A proposta surgiu a partir da necessidade de 
melhorar o nosso atendimento ao cliente e 
ao colaborador, conforme solicitado em LNT 
– Levantamento de Necessidade de Treina-
mento e em pesquisa de satisfação ao cliente. 
O curso contou com uma turma de 20 partici-
pantes e foi realizado no Senac de Pelotas.

GP VAI ATÉ VOCÊ

Com o intuito de aproximar e fortalecer a 
comunicação do Gestão de Pessoas com os 
colaboradores da cooperativa, em 2019, foi 
lançado o programa: GP vai até você.

O Gestão de Pessoas percebeu a necessidade 
de estar mais próximo dos setores que não 
ficam na sede administrativa da cooperati-
va e que durante a rotina não conseguem se 
deslocar de seus postos de trabalho. A partir 
disso, foi realizado um cronograma mensal de 
datas, onde o Gestão de Pessoas, faz visitas 
aos setores e nestes encontros leva informa-
ções, esclarece dúvidas e interage mais com 
os colaboradores.

VT SOLUÇÕES

O Gestão de Pessoas adotou o uso da ferra-
menta VT Soluções para fazer a gestão dos 
vales transportes dos colaboradores. Com 
esse processo, foi possível identificar aqueles 
colaboradores que não precisam de toda a 
recarga, gerando uma economia para a coope-
rativa. Em 2019, a redução do custo foi de  
R$ 28.504,70.
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HOSPITAL
UNIMED PELOTAS
A grande vocação do Sistema Unimed é base-
ada no cuidado com as pessoas. Esse propó-
sito já faz parte do nosso DNA e é ele quem 
vem inspirando os serviços e os projetos 
idealizados pela cooperativa. Em 2019, demos 
um passo à frente e ampliamos essa rede de 
cuidado em Pelotas e na região Sul do Estado, 
com a inauguração do Hospital Unimed Pelo-
tas.

O evento, ocorreu no dia 13 de junho e contou 
com a presença do governador do estado do 
Rio Grande do Sul, Eduardo Leite, da prefeita 
da cidade de Pelotas, Paula Mascarenhas, dos 
médicos cooperados e demais autoridades.

A partir desse marco, a operadora de saúde 
vive um momento único em sua trajetória, e 
uma palavra que define a essência desse perí-
odo é referência. A Unimed Pelotas/RS é refe-
rência em estrutura, em tecnologia de ponta, 
em assistência médica, em assistência multi-
disciplinar e, principalmente, em cuidado.

REFERÊNCIA EM ESTRUTURA  
E TECNOLOGIA

O início do trabalho começou com um estudo 
panorâmico da estrutura do Hospital, e a par-
tir disso foi identificado quais eram as neces-
sidades dessa unidade, para desenvolver um 
trabalho de dimensionamento e incorporação 
de tecnologia. O objetivo era: fazer com que 
essa infraestrutura moderna se mantivesse 
avançada pelos próximos anos e que se encai-
xasse dentro da viabilidade do negócio.

A partir disso, o perfil do Hospital foi identifi-
cado e construído com um planejamento que 
visa, o presente e o futuro da saúde da região. 
Com cinco salas cirúrgicas, 22 leitos, equipa-
mentos com a melhor tecnologia disponível 
no mundo e um Centro de Esterilização de 
Materiais (CME) próprio - que é considerado 
o coração da unidade - a estrutura do Hospital 
Unimed Pelotas foi formada.
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SALAS CIRÚRGICAS

A flexibilidade das salas do Centro Cirúrgi-
co também é uma das características mais 
importantes do Hospital, pois independente 
da cirurgia que ocorra, a mesa cirúrgica e os 
demais equipamentos conseguem ser reposi-
cionados, de forma rápida e de acordo com a 
necessidade do próximo procedimento. Além 
disso, as salas possuem um sistema de inte-
gração de imagens e parâmetros com quatro 
telas de visualização, onde o médico e a equi-
pe conseguirão observar os exames realizados 
pelo paciente e replicar as imagens da câmera 
de vídeo-cirurgia, proporcionando uma versa-
tilidade na hora de preparar a cirurgia.

CENTRO DE MATERIAIS E ESTERILIZAÇÃO

O CME é o coração do Hospital Unimed Pelo-
tas. É ele que impulsiona para que o cuidado 
e a segurança do processo sejam priorizados 
em todas as etapas. Com um espaço físico 
amplo e com uma essência inovadora, o CME 
possui uma estrutura com barreiras de comu-
nicação, que contribuem para que não haja 
interferências no ato da esterilização. A clima-
tização dos ambientes e as lavagens, também, 
ocorrem de acordo com o material que está 
sendo esterilizado.

Possuir o CME próprio proporciona a eficácia 
da esterilização, diminuindo os custos com 
medicamentos e novos procedimentos.
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Integrar
O cuidado nos transforma, nos move e nos 
aproxima de todos os detalhes da vida, va-
lorizando o mundo em que vivemos. Base-
ado neste propósito, surgiu o Integrar, um 
Centro Multidisciplinar de Desenvolvimento 
Humano, especializado em atendimentos 
para pacientes com o transtorno do espectro 
autista. O serviço tem o intuito de estimular a 
interação, o desenvolvimento de habilidades e 
o bem-estar dos pacientes.

O Integrar trabalha com a metodologia de 
análise de comportamento aplicada, o ABA 
e conta com uma equipe multidisciplinar de 
terapeutas ocupacionais, psicólogos, psicope-
dagogos e fonoaudiólogos. Em 2019, o serviço 
realizou ao total 4.237 sessões e possuía 68 
pacientes em atendimento.

1º TREINAMENTO PARA PAIS  
E MONITORES ESCOLARES

Com o objetivo de ampliar os avanços adquiri-
dos no primeiro semestre de 2019, para todas 
as esferas de vida dos seus pacientes, o Inte-
grar realizou em agosto o 1º Treinamento para 
Pais e Monitores Escolares. No encontro, fo-
ram abordadas diversas temáticas envolvendo 
os princípios da análise do comportamento 
aplicada aos pacientes com transtornos de 
neurodesenvolvimento, em especial, aos pa-
cientes com transtorno do espectro autista.
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INTEGRAR RECEBE VISITAS  
PARA BENCHMARKING

Inspirar o Sistema Unimed com a nossa es-
sência em cuidar das pessoas, sempre vai 
ser o nosso grande plano. Por isso, a Unimed 
Pelotas/RS recebeu a visita da Unimed Vitó-
ria e da Unimed Porto Alegre, em novembro 
de 2019. O motivo do encontro foi conhecer 
o trabalho que é realizado pelo Integrar – 
Centro Multidisciplinar de Desenvolvimento 
Humano para o tratamento terapêutico de 
pacientes com autismo e transtornos de de-
senvolvimento.

As coirmãs têm como objetivo ampliar sua 
rede de serviços próprios para prestar um 
atendimento baseado no modelo utilizado 
pela Unimed Pelotas/RS.

TREINAMENTO PARENTERAL: 
INTERVENÇÃO PRECOCE  
E PRINCÍPIOS DO ENSINO INCIDENTAL

Em dezembro de 2019, foi realizado para os 
pais dos pacientes em atendimento no Inte-
grar o Treinamento Parenteral: Intervenção 
Precoce e Princípios do Ensino Incidental.
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Laboratório 
de Análises Clínicas
O Laboratório de Análises Clínicas está no mercado há mais de 20 anos e trabalha 
com o Sistema de Gestão de Qualidade, contemplando a capacidade organiza-
cional e técnica, para garantir a realização de exames laboratoriais com excelên-
cia. Em 2017, o serviço foi transferido para o Complexo de Saúde da cooperativa, 
ganhando uma estrutura inovadora e equipamentos modernos, expandindo sua 
capacidade para realização de exames.

No gráfico abaixo, você consegue conferir o número de exames realizados entre 
2018 e 2019, além disso, é possível perceber que nesse período houve um aumen-
to de 13,4% em exames realizados.

2018
média mensal de 

exames realizados
total de exames 
realizados

45.886 550.630

2019
média mensal de 

exames realizados
total de exames 
realizados

52.049 624.585
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LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS  
É ACREDITADO

Considerado um marco para história do La-
boratório de Análises Clínicas da Unimed 
Pelotas/RS, em fevereiro de 2019, o serviço foi 
acreditado pelo Sistema de Acreditação DICQ. 
A estrutura do Laboratório conta com tecno-
logia de ponta, controle de qualidade certi-
ficado pelo Programa Nacional de Controle 
de Qualidade (PNCQ) e compromisso com os 
propósitos do Jeito de Cuidar Unimed.

TECNOLOGIA GARANTIDA

Em 2019, o Laboratório de Análises Clínicas 
renovou a tecnologia para a realização dos 
exames de Qualitativo de Urina (EQU), com 
a implantação de um equipamento moderno 
e automatizado da marca Roche, reforçando 
o compromisso do serviço com a qualidade, 
segurança e precisão nos resultados de seus 
exames.

Além disso, em 2019 o Laboratório passou a 
realizar em seu parque tecnológico o exame 
de Hemocultura. O procedimento é feito de 
forma automatizada por meio do equipamen-
to BacT/ALERT da marca BioMérieux, que é 
líder no mercado mundial em diagnósticos de 
microbiologia.
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Núcleo de Atenção 
Integral à Saúde

PRÊMIO DE EXCELÊNCIA EM QUALIDADE

O cuidado e atenção resultam não só em um 
ótimo atendimento, mas também geram des-
taque na qualidade dos serviços prestados, 
com excelência e referência. Esse foi o caso do 
Programa Idoso Bem Cuidado, desenvolvido 
pelo Núcleo de Atenção Integral À Saúde, da 
Unimed Pelotas/RS. Em novembro de 2019, 
o programa foi reconhecido no 11º Prêmio de 
Excelência em Gestão, que ocorreu na Unimed 
Federação/RS.

O Programa foi apresentado como boa práti-
ca para a sustentabilidade do negócio e tem 
como principal objetivo oferecer um aten-
dimento adequado com uma equipe multi-
profissional e proporcionando uma atenção 
integral ao idoso.

3ª CAMINHADA DO DIA INTERNACIONAL  
DO IDOSO

Com muita energia positiva, integração, saúde 
e bem-estar, os idosos do grupo, Viver Bem – 
Saúde do Idoso, da Unimed Pelotas/RS, parti-
ciparam da 3ª edição da Caminhada, em co-
memoração ao Dia Internacional do Idoso. O 
evento ocorreu na avenida Dom Joaquim, um 
dos lugares conhecidos pela prática de ativi-
dade física e, também, onde estão localizadas 
as Academias ao Ar Livre da cooperativa.

Além disso, para a hidratação e reposição 
energética dos idosos, a Quitanda Unimed 
estava presente distribuindo águas e frutas.
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ANS RECONHECE O PROGRAMA  
SAÚDE DO IDOSO

A Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS) aprovou o registro do Programa Saúde 
do Idoso, da Unimed Pelotas/RS. O projeto 
tem o propósito de promover saúde e prevenir 
os riscos de doenças com idosos, além disso, 
compõem o catálogo de programas baseados 
nos princípios da Atenção Integral à Saúde 
(AIS), que vão desde a educação em saúde até 
o acompanhamento contínuo de portadores 
de condições crônicas e complexas.

FESTA JUNINA DO PROGRAMA  
IDOSO BEM CUIDADO

Em julho de 2019, o grupo do Idoso Bem Cui-
dado do Núcleo de Atenção Integral à Saúde 
(Nais) realizou a Festa Julina do programa. O 
momento contou com muita descontração 
dos participantes e, é claro, traje caipira, ban-
deirinhas, comidas típicas e muita alegria e 
diversão para dançar a quadrilha.

GRUPO ALEGRIA

Manter uma vida social ativa é benéfico em 
todas as fases da vida, inclusive na terceira 
idade. Pensando nisso, o Nais criou o Grupo 
Alegria, um projeto derivado do Programa 
Idoso Bem Cuidado, que tem o intuito de 
promover a troca de experiências, incentivar 
a prática da solidariedade e proporcionar um 
momento de cuidado entre as participantes.



82 Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2019

Nossas 
Realizações

PALESTRAS E OFICINAS PARA GESTANTES 
ALEITAMENTO MATERNO

Com o objetivo de incentivar a amamentação 
nos primeiros meses de vida do bebê, foi rea-
lizado em agosto de 2019 a Semana Mundial 
do Aleitamento Materno (SMAM). E para falar 
sobre a importância do tema, a cooperativa 
convidou duas mamães que fazem parte do 
Proama, um programa que tem como propósi-
to incentivar o aleitamento materno exclusivo 
até o 6º mês de vida do bebê.

Além disso, a SMAM 2019 tem como intuito 
empoderar mães e pais e favorecer a ama-
mentação. Hoje e para o futuro.

PALESTRA OUTUBRO ROSA

Prevenção, diagnóstico precoce e tratamento 
do câncer de mama, foram os temas da pales-
tra do Outubro Rosa, com a médica cooperada, 
Silvia Saueressig, especialista em oncologia. 
O encontro, que foi aberto para a comunidade, 
beneficiários Unimed e colaboradores, teve 
como propósito colocar o tema em debate e 
ressaltar a importância de se prevenir.
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CURSO PARA GESTANTES

Sonhos, expectativas, alegrias, transforma-
ções e ansiedade.  Esse misto de sentimentos 
é vivido intensamente por quem está no perí-
odo de gravidez e se preparando para o parto. 
Com o intuito de auxiliar as futuras mamães 
e papais nessa etapa foi realizado em 2019, 
duas edições do Curso para Gestantes.

A 18ª edição do curso ocorreu no primeiro 
semestre do ano e a 19ª no fim de 2019. O 
evento teve como intuito levar conhecimento 
sobre os cuidados necessários para a gesta-
ção e sobre as práticas para manter a saúde 
do bebê. O curso foi dividido em três encon-
tros e abordou os seguintes temas: pré-natal, 
aspectos psicológicos da gestação, parto e 
puerpério, cuidados essenciais nos primei-
ros 1000 dias de vida do bebê e aleitamento 
materno.

PERFIL EPIDEMIOLÓGICO

Porque cuidar de quem sempre cuida de todos 
também é fundamental, seja no trabalho ou 
no bem-estar social. Por isso, em 2019 foi re-
alizado a análise do perfil epidemiológico de 
cada colaborador da cooperativa. Conhecer o 
perfil das condições de saúde é essencial para 
promover a diminuição do absenteísmo e das 
limitações funcionais, bem como proporcionar 
melhores condições de trabalho.
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Núcleo de Comunicação 
e Sustentabilidade

A comunicação é uma das engrenagens res-
ponsáveis por cuidar e construir a marca de 
um negócio. Na Unimed Pelotas/RS, não é 
diferente. Aqui, a área tem o propósito de 
entregar a essência da cooperativa em seus 
mínimos detalhes, e para os seus públicos. No 
nosso caso, a comunicação precisa ser asserti-
va e eficaz para todos os beneficiários, coo-
perados, colaboradores e para comunidade na 
qual estamos inseridos.

Já a sustentabilidade é uma das ferramentas 
que fazem o negócio se desenvolver de forma 
sustentável, promovendo o equilíbrio entre a 
saúde ambiental, social e econômica. Aqui na 
cooperativa, estimulando o consumo cons-
ciente, por meio do engajamento comunitário 
em ações sociais e culturais, buscando sem-
pre, a excelência operacional.

O que essas áreas têm em comum!? Ambas 
estão empenhadas em cuidar da imagem 
e da saúde do negócio da cooperativa. Por 
isso, uniram seus esforços e surgiu o Núcleo 
de Comunicação e Sustentabilidade. Nesse 
novo caminho, a prioridade é a empatia com 
o próximo, o cuidado, o bem-estar social e do 
mundo em que vivemos.

O Núcleo de Comunicação e Sustentabilidade 
mapeou suas estratégias baseadas na cria-
tividade e na inovação, replanejando gastos, 
investindo em mudanças de hábitos e em cui-
dados com o planeta. Abaixo confira algumas 
realizações de 2019.

ESTAÇÃO VERÃO

Com ações que promoviam a alimentação 
saudável, a prática de atividades físicas e a 
campanha Mude1Hábito, a Unimed Pelotas/
RS foi parceira do projeto Estação Verão 2019, 
realizado pelo Sistema Fecomércio Sesc.

Durante a estação mais quente do ano, a coo-
perativa apoiou as ações do Sesc Pelotas com 
a Quitanda Unimed, oferecendo frutas e águas 
para a reposição energética e hidratação dos 
veranistas. Além disso, realizou um evento 
promovendo a prática de atividade física: a 
Caminhada Unimed.

Todos os eventos do Estação Verão 2019 
ocorreram na Praia do Laranjal. 
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ACONTECE UNIMED

A comunicação interna é uma das ferramentas 
fundamentais para desenvolver um relaciona-
mento efetivo com os colaboradores, alinhan-
do as estratégias da cooperativa e engajando 
o público interno em atingir os objetivos 
traçados. Com esse objetivo, em 2019, os mu-
rais internos da cooperativa ganharam novos 
espaços, um layout inovador e o melhor disso 
tudo, contam com a participação dos colabo-
radores.

Com o nome de Acontece Unimed, escolhi-
do em votação pelos colaboradores, o mural 
apresenta semanalmente as últimas notícias 
da cooperativa, os eventos que ocorreram, as 
oportunidades para os colaboradores, infor-
mações sobre saúde e bem-estar, os aniver-
sariantes da semana e o um espaço reservado 
para contribuições dos colaboradores.

O informativo fica localizado próximo aos re-
lógios ponto e refeitórios, além disso é publi-
cado na Intranet.
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REDES SOCIAIS

Com um planejamento personalizado, em 
2019, a Unimed Pelotas/RS aproveitou do 
potencial das mídias sociais para criar estra-
tégias e produzir conteúdo próprio, somando 
isso com uma frequência de postagens defi-
nida, fidelizando a audiência e aumentando os 
resultados.

A Unimed Pelotas/RS está presente no 
Facebook, Instagram, Youtube e Linkedin. 

GRUPO NO FACEBOOK

Por meio da comunicação interna, os colabo-
radores são estimulados a desenvolver rela-
cionamentos interpessoais, o espírito de co-
operação, integração e, principalmente, estar 
alinhado com os discursos da cooperativa. Por 
isso, foi criado o grupo dos colaboradores na 
rede social Facebook. O grupo é mais um meio 
de comunicação interna, com o propósito de 
transmitir e compartilhar as informações rele-
vantes da Unimed Pelotas/RS.

CAMPANHA EU AJUDO NA LATA:  
DOAÇÃO DA 1ª CADEIRA DE RODAS

Cuidado é a palavra que define vários propó-
sitos da Unimed Pelotas/RS. Ele está no seu 
comprometimento com as pessoas, com a 
vida, com o meio ambiente e com o mundo. 
O programa Eu Ajudo Na Lata contou com 
esse combustível que nos move e, além de 
promover a sustentabilidade do nosso plane-
ta, contribuiu para que a comunidade possua 
acesso a equipamentos de acessibilidade de 
forma gratuita.

Cada lacre, cada arrecadação fez com que a 
cooperativa chegasse aos 180 quilos de alu-
mínio e a tão sonhada cadeira de rodas. A do-
ação do equipamento foi feita em 2019 para a 
Rede de Cuidados Paliativos da Universidade 
Federal de Pelotas (UFPel), que atende cerca 
de 500 pessoas com doenças degenerativas, 
encaminhadas pelo Sistema Único de Saúde 
(SUS).
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UNIMED PELOTAS/RS PARTICIPA  
DA 27ªFENADOCE

A cooperativa confirmou sua presença na 27ª 
edição da Feira Nacional do Doce (Fenadoce). 
Em 2019, a estrutura do estande da Unimed 
Pelotas/RS foi feita com papelão reciclado, 
grama sintética PET, impressão a base d’água, 
madeira de reflorestamento e plantas natu-
rais. Tudo isso, com o propósito de intensificar 
os pilares instituídos pela Política Nacional 
de Sustentabilidade do Sistema Unimed, pois 
acreditamos na sustentabilidade como uma 
forma de construir um futuro melhor para as 
próximas gerações.

A Fenadoce ocorreu no mês de junho e o es-
tande da cooperativa contou com uma pro-
gramação especial de ações interativas, sobre 
saúde, sustentabilidade, além de campanhas 
de planos promocionais.

DIA DO BEM-ESTAR

Em comemoração à Semana do Bem-Estar a 
Unimed Pelotas/RS realizou um evento mui-
to especial para a comunidade pelotense: 
a reinauguração das Academias ao Ar Livre 
Unimed, localizadas na avenida Dom Joaquim. 
No dia do evento, o movimento Mude1Hábito 
foi promovido com a distribuição de frutas 
e água, bem como orientações com os edu-
cadores físicos da cooperativa e dicas com a 
nossa nutricionista sobre alimentação pré e 
pós exercícios físicos.
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DIA DO CLIENTE

Os clientes são a nossa motivação diária para 
evoluir e proporcionar serviços de qualidade 
no Sistema Unimed. No Dia do Cliente Uni-
med preparamos duas surpresas aos nossos 
beneficiários:

A Quitanda Unimed foi instalada na recepção 
do nosso Hospital e frutas foram distribuídas 
aos clientes, incentivando a mudança de hábi-
to e qualidade de vida. Além disso, proporcio-
namos música aos nossos beneficiários, que 
estavam nas recepções de nossos serviços.

1º ENCONTRO DE GESTÃO

Com foco na saúde e na sustentabilidade do 
negócio, empresas de Pelotas e da região Sul 
participaram do 1º Encontro de Gestão, pro-
movido pela Unimed Pelotas/RS. A vice-pre-
sidente da cooperativa, Susane Passos, fez a 
abertura do evento falando sobre a importân-
cia do encontro e das empresas cuidarem da 
saúde de seus colaboradores.

O encontro ocorreu na Associação Comercial 
de Pelotas, e contou, também, com a palestra 
da administradora do Cliente e Mercado da 
Unimed Pelotas/RS, Gabriela Laudares, que 
explanou sobre o Sistema Unimed e a estru-
tura que a cooperativa oferece aos seus clien-
tes e beneficiários. Além disso, a psicóloga 
organizacional da Unimed Pelotas/RS, falou 
sobre liderança humanizada e a importância 
do compartilhamento de ideias entre o líder e 
o colaborador.

Em seguida, ocorreu o Ciclo de Palestras 
promovido pelo Instituto Unimed/RS, onde 
os colaboradores da Unimed Pelotas/RS e os 
dirigentes das empresas presentes, assistiram 
a palestra da Martha Gabriel, que encerrou a 
noite falando sobre criatividade e inovação no 
mercado de trabalho.
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FLUXO NO PRONTO ATENDIMENTO  
É ALTERADO

Desde 2019, os beneficiários que chegam 
no Pronto Atendimento, retiram sua senha e 
são encaminhados direto para triagem. Essa 
mudança no fluxo de atendimento teve como 
intuito agilizar a assistência para os pacientes.

PRONTO CONSULTA

Os pacientes que chegam no Pronto Aten-
dimento e são classificados pelo Protocolo 

Pronto Atendimento
PROTOCOLO DE MANCHESTER É INTEGRADO NO SISTEMA TASY

O Pronto Atendimento presta assistência para casos clínicos, adultos ou pediátricos 
e utiliza o Protocolo de Manchester para classificar os pacientes de acordo com a 
sua prioridade. O protocolo trata-se de um processo dinâmico de identificação dos 
beneficiários e clientes que necessitam de um tratamento imediato, de acordo com 
seu quadro clínico.

Em 2019, o sistema Tasy da Philips foi implantado no serviço e a partir dele, foi 
possível estratificar as prioridades de atendimento no PA. Abaixo você consegue 
visualizar o número de atendimentos prestados no ano, de acordo com a situação 
do caso.

de Manchester nas cores verde, azul e bran-
co, são atendidos no serviço, de acordo com 
o tempo de espera para essas assistências. 
Antes esses pacientes eram encaminhados 
para o serviço do Centro Clínico da Unimed 
Pelotas/RS.

MÉDICO ROTINEIRO

O Pronto Atendimento agora conta com a 
assistência de um médico rotineiro que aten-
de os casos de urgências e emergências, bem 
como os pacientes dos leitos de observação.
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Relacionamento
com o Cooperado
SALA DO CONFORTO MÉDICO 

O cuidado, o bem-estar e a atenção também 
estão presentes nos momentos de descanso. 
A Sala de Conforto Médico, no Complexo de 
Saúde, é um ambiente climatizado e harmô-
nico. Cada detalhe foi projetado para tornar a 
jornada dos nossos protagonistas do cuidado, 
uma experiência tranquila e revitalizante.
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COMEMORAÇÕES DE ANIVERSÁRIO 

O aniversário significa um começo de um 
novo ciclo e comemorar a renovação dessa 
trajetória é muito importante. Por isso, 
promovemos o Encontro de Aniversário 
dos Cooperados, com o intuito de valorizar 
e aproximar da cooperativa aqueles que 
são responsáveis pela existência e pelo 
crescimento do nosso negócio: os médicos 
cooperados. Além disso, nas comemorações, 
contamos com a participação especial do 
assador oficial da cooperativa, Dr. Tiburcio.
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DIA DO MÉDICO 

Celebrar e agradecer são práticas essenciais 
para uma história pautada pelo cuidado e ad-
miração. No Dia do Médico, comemorado em 
18 de outubro, além de uma mensagem espe-
cial enviada para nossos cooperados, o setor 
de Relacionamento com o Cooperado estava 
preparado para receber nossos médicos com 
um mimo especial: uma cesta com frutas, re-
cheada com a energia e saúde.
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RELACIONAMENTO COM O SECRETARIADO

Intensificar o nosso relacionamento com todas as áreas envolvidas nos processos, 
garantem uma comunicação assertiva e verdadeira. Por isso, em 2019, a Unimed 
Pelotas/RS investiu em um colaborador para realizar um atendimento exclusivo e 
personalizado para os profissionais de secretariado dos médicos cooperados.

FESTA DO DIA DO PROFISSIONAL  
DO SECRETARIADO

Alegria, descontração e muitos sorrisos mar-
caram o evento do Dia do Profissional de Se-
cretariado. Com entrega de brindes e música 
ao-vivo, o encontro promoveu um momento 
de integração entre as participantes.
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PROFISSIONAIS DO SECRETARIADO SÃO 
SENSIBILIZADOS COM O JEITO DE CUIDAR

O Jeito de Cuidar Unimed é a essência de 
todas as esferas de atendimentos prestados 
pela cooperativa, e com a proposta de inten-
sificar o relacionamento de empatia com os 
nossos prestadores e aproximar os mesmos 
do nosso dia a dia, a Unimed Pelotas/RS con-
vidou as secretárias de seus médicos coope-
rados para participarem de um café da manhã 
na cooperativa a fim de apresentar esse novo 
propósito.

O encontro contou com a participação do 
diretor Relacionamento e Mercado, Ricardo 
Macedo Bainy, da secretária da Diretoria Exe-
cutiva da Unimed Pelotas/RS, Roberta Canez e 
da embaixadora do grupo do Jeito de Cuidar, a 
psicóloga organizacional, Rosimeri Quincoses.
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Tecnologia da Informação 
e da Comunicação
IMPLANTAÇÕES DO SISTEMA TASY

Com o intuito de unificar os prontuários dos 
pacientes atendidos na rede de serviços pró-
prios da Unimed Pelotas/RS, proporcionando 
mais segurança e rastreabilidade das informa-
ções, bem como auxiliar a tomada de decisões 
por meio de indicadores, o sistema Tasy, da 
Philips, foi implementado no Centro Cirúrgico, 
na Fisioterapia, na Unidade de Internação e no 
Pronto Atendimento.

O Tasy é homologado pela Sociedade Brasi-
leira de Informática em Saúde (SBIS) e pelo 
Conselho Federal de Medicina (CFM). O siste-
ma é um dos mais utilizados em território na-
cional, sendo operacionalizado em mais 500 
prestadores de saúde. A implantação ocorreu 
em maio e agosto de 2019.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Em 2019 a Unimed Pelotas/RS investiu em 
equipamentos e aplicações, com o intuito de 
intensificar a disponibilidade, a integridade e 
a confiabilidade das informações. Confira as 
mudanças realizadas:

• O setor de Tecnologia da Informação e Co-
municação construiu um Datacenter próprio 
que atende os requisitos mínimos para alcan-
çar certificação TIER.

• Foram adquiridos servidores e storages para 
obter a alta disponibilidade das informações.

• A cooperativa investiu em banco de dados e 
aplicações necessárias para suportar com agi-
lidade e velocidade os processos do ambiente 
hospitalar.

• Foram adquiridos um Firewall UTM Fortinet, 
classificado pela Gartner como melhor player 
de mercado. O Firewall possibilita o monito-
ramento do tráfego de entrada e saída, bem 
como garante a alta disponibilidade de servi-
ços baseados em internet.

• Foram investidos em software de backup, 
que permite o gerenciamento dos planos de 
backup e retenções, com criptografia dos da-
dos e opção de Disarter Recovery.
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WHATSAPP

Pensando na facilidade e na praticidade da 
rotina dos beneficiários da Unimed Pelotas/
RS, em 2019 foi implantada uma ferramenta 
automatizada para interação dos beneficiários 
pelo aplicativo Whatsapp. A inovação permite 
a realização de consulta das senhas de au-
torização, emissão de boletos, solicitação de 
autorização de senhas, atualização cadastral, 
dentre outros serviços.

ENVIO DE SMS

Com o propósito de intensificar nossa comu-
nicação com os beneficiários Unimed Pelotas/
RS foi implantado o envio de SMS para notifi-
cá-los da situação de suas solicitações de au-
torização, liberação dos resultados de exames 
e confirmação de agendamento de exames do 
Centro de Diagnóstico por Imagem.

APP COOPERADO

Com o objetivo de promover mais facilidade 
no acesso aos serviços da Unimed e impulsio-
nar uma comunicação unificada do sistema, a 
cooperativa lançou o aplicativo do cooperado. 
Com essa plataforma, os médicos cooperados 
conseguem acessar serviços como: extrato de 
produção, extrato de pagamento, chat on-line, 
conversor TUSS, consulta CID, envio de docu-
mentos dentre outros.

COPARTICIPAÇÃO

Implantação de sistema de consulta via web 
que permite ao beneficiário verificar o valor de 
coparticipação a ser pago referente a solicita-
ções de autorização de consultas e procedi-
mentos.

DIGITALIZAÇÃO DO RELATÓRIO  
DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE

Com o propósito de intensificar os pilares 
instituídos pela Política Nacional de Susten-
tabilidade do Sistema Unimed, o Relatório de 
Gestão e Sustentabilidade 2018 foi publicado 
em formato digital. O novo formato promove 
– de forma inovadora e tecnológica – o equilí-
brio entre a saúde ambiental, a saúde social e 
a saúde econômica.

FATURA DIGITAL

Com o intuito de promover a sustentabilidade 
ambiental os beneficiários têm a possibilida-
de de aderir a sua fatura no formato digital, 
evitando impressões e consumo de papel.
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13

13

 

Hospitais

14 
Laboratórios

24 
Clínicas

MUNICÍPIOS DA REGIÃO SUL

10 SERVIÇOS PRÓPRIOS

1 HOSPITAL PRÓPRIO

39.559 

TURUÇU

PELOTAS

MORRO REDONDO

ARROIODO PADRE

SÃO LOURENÇO
DO SUL

CAPÃO DO LEÃO

PEDRO OSÓRIO

CERRITO

HERVAL

JAGUARÃO

PIRATINI

CANGUÇU

ARROIO GRANDE

A Maior e Melhor
Rede de Saúde da Região Sul
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Nossos Produtos
Com foco em um atendimento humanizado, em um ambiente moderno, com 
equipamentos de tecnologia de ponta, a Unimed Pelotas/RS oferece assistên-
cia médica com acesso a diversos serviços de saúde. Além disso, a cooperativa 
disponibiliza em alguns produtos, acesso à sua rede de serviços próprios, que 
garante um atendimento personalizado, oferecendo uma gama de serviços 
conforme a necessidade de cada beneficiário.

PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES

Conforto para você e sua família

UNIPEL 

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Sem cobertura

Número do registro 
do plano na ANS 480.730.18-8

Segmentação Ambulatorial

AbrangênciaM unicipal

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

AMBULATORIAL
UNIPEL
GLOBAL

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 480.732/18-4

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

AbrangênciaM unicipal

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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UAR-CP

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Sem cobertura

Número do registro 
do plano na ANS 452.622/04-8

Segmentação Ambulatorial

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USR

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 403.030/98-3

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USR-CP

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 429.280/00-4

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

UPR

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Individual 
(privativo)

Número do registro 
do plano na ANS 403.028/98-1

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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PLANOS EMPRESARIAIS

Você cuidando da saúde da sua empresa
Essa modalidade de plano de saúde oferece assistência aos beneficiários vincula-
dos à Pessoa Jurídica, por relação empregatícia ou estatutária, podendo participar, 
ainda, os sócios administradores de pessoa jurídica.

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 484.933/20-7

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Estadual

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

UNIPEL 
ESTADUAL

Tipo de contratação Individual familiar

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 455.939/07-8

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

Plano
Referência

UNIPEL
AMBULATORIAL

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Sem cobertura

Número do registro 
do plano na ANS 480.729/18-4

Segmentação Ambulatorial 

AbrangênciaM unicipal

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

UNIPEL
GLOBAL

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 480.731/18-6

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

AbrangênciaM unicipal

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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UAR-CP-E

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Sem cobertura

Número do registro 
do plano na ANS 452.623/04-6

SegmentaçãoA mbulatorial

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USRCE

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 403.038/98-9

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USRCPC-E

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 429.282/00-1

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

UNIPEL
ESTADUAL

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 484.934/20-5

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Estadual

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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UPRCE

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Individual 
(Privativa)

Número do registro 
do plano na ANS 403.036/98-2

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

Tipo de contratação Coletivo 
empresarial

Acomodação Coletiva 
(Enfermaria)

Número do registro 
do plano na ANS 459.608/09-1

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

PIAS 43
(referência)
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PLANO COLETIVO POR ADESÃO

Os Planos Coletivos Empresariais por Adesão oferecem assistência à saúde para 
aqueles que mantém vínculo com Pessoas Jurídicas de caráter profissional, Clas-
sista ou Setorial, bem como associações profissionais e sindicatos.

UPRC-A

Tipo de contratação Coletivo 
por adesão

Acomodação Individual 
(Privativa)

Número do registro 
do plano na ANS 460.503/09-9

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USRC-A

Tipo de contratação Coletivo 
por adesão

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 460.509/09-8

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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Tipo de contratação Coletivo 
por adesão

Acomodação Sem cobertura

Número do registro 
do plano na ANS 460.484/09-9

Segmentação Ambulatorial 

Abrangência Grupo de 
Municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

UARCP-A

UNIPAMPA

Tipo de contratação Coletivo 
por adesão

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 426.875/99-0

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional

USRCP-A

Tipo de contratação Coletivo 
por adesão

Acomodação Coletiva (SP)

Número do registro 
do plano na ANS 460.528/09-4

Segmentação Ambulatorial + 
Hospitalar

Abrangência Grupo de 
municípios

Atendimento 
de urgência/
emergência

Em todo o 
território nacional
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Os quatro planos mais vendidos em 2019

O produto mais vendido pelo setor Comercial é o Plano Municipal, o mesmo pode 
ser considerado o líder de vendas, pois oferece ao cliente o melhor custo benefício, 
além disso proporciona acesso à rede de serviços próprios da cooperativa.

1º
UNIPEL TOTAL 

666

2º
UNIPEL GLOBAL CE

231

3º
UNIPEL AMBULATORIAL

150

4º
UNIPEL TOTAL CE

127
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Nosso Sistema de Gestão
Para assegurar um bom desempenho organizacional e ser referência em gestão 
de saúde, é indispensável trabalhar com ferramentas que estejam alinhadas com a 
inovação, a sustentabilidade, a economia e a liderança. Mas, para conquistar essas 
melhorias continuas, é preciso romper com práticas gerenciais ultrapassadas e 
focar na qualidade do desempenho dos produtos e serviços que a cooperativa ofe-
rece. E foi pensando nisso, que a Unimed Pelotas/RS implementou o setor Sistema 
de Gestão.

Não é de hoje que a Unimed Pelotas/RS prioriza e investe no método da qualidade 
em suas estratégias. No entanto, o Sistema de Gestão vai além, e tem o objetivo 
de administrar e controlar todos os processos e procedimentos do negócio, tendo 
em vista as expectativas, as necessidades e a realidade dos stakeholders.

A implantação de um Sistema de Gestão está aliada ao envolvimento e ao com-
prometimento de todas as pessoas, bem como ao abastecimento adequado de 
todos os recursos necessários. Esse processo é fundamental para o sucesso, a 
permanência da cooperativa no mercado e a garantia da satisfação dos clientes e 
beneficiários.

QUALIDADE

Gestão de Relacionamentos 
com as partes interessadas

Consistência das informações para 
tomada de decisão baseada em evidências

Foco nos clientes

Engajamento das pessoas

Liderança

Abordagem por processos

Melhoria contínua
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO  
DA GESTÃO DAS COOPERATIVAS

Em 2019, a cooperativa inscreveu-se no Pro-
grama de Desenvolvimento da Gestão das 
Cooperativas (PDGC), para o ciclo 2020. O 
projeto é realizado pelo Serviço Nacional de 
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), 
e tem como objetivo promover a adoção de 
boas práticas de governança e gestão pelas 
cooperativas.  Além disso, o programa tem 
como premissa o processo evolutivo, melhoria 
contínua a cada ciclo de planejamento, con-
trole e aprendizado.

A metodologia do programa possui quatro 
estágios de maturidade da gestão, sendo que 
cada uma possui um instrumento de avaliação 
e pontuação própria. O PDGC é aplicado em 
ciclos anuais.

ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE 
SUPLEMENTAR

O Índice de Desempenho da Saúde Suple-
mentar (IDSS) é a avaliação de desempenho 
das operadoras de planos de saúde que com-
põe o Programa de Qualificação da Saúde 
Suplementar, definido pela Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS). O IDSS é cons-
tituído por indicadores distribuídos em quatro 
dimensões: Qualidade e Atenção à Saúde, Ga-
rantia de Acesso, Sustentabilidade de Merca-
do, Gestão de Processo e Regulação. O prin-
cipal objetivo é demonstrar como o mercado 
está se comportando com relação às questões 
assistenciais, sendo um importante parâmetro 
de avaliação para os beneficiários de planos 
de saúde.

Em 2019, o setor Sistema de Gestão se tornou 
responsável pelo processo do IDSS, atuali-
zando as informações necessárias e dentro 
dos prazos estipulados pela ANS. Além disso, 
como forma de aproximação e acompanha-
mento é realizado um trabalho semanal sobre 
os indicadores e reuniões mensais, para apre-
sentação das atividades e assuntos abordados 
para as demais áreas da empresa.
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COMITÊ DE PROGRAMA DA MELHORIA  
DA QUALIDADE

Este comitê tem o objetivo de implementar 
o desenvolvimento e o aperfeiçoamento do 
programa de melhoria da qualidade, com vista 
à certificação da Unimed Pelotas/RS às nor-
mativas vigentes que definem e regulam a 
qualidade do setor.

O Comitê de Programa da Melhoria da Quali-
dade (CPMQ) realiza reuniões mensalmente 
para acompanhamento da implantação do 
Sistema de Gestão da Qualidade da Coopera-
tiva. No ano de 2019, novos membros passa-
ram a compor o grupo para executar o plane-
jamento para busca das certificações e demais 
atividades voltadas à qualidade.

COMITÊ DE GERENCIAMENTO  
DA REDE PRESTADORA

O setor Sistema de Gestão faz parte deste 
comitê, que tem por finalidade a implantação, 
o acompanhamento e a manutenção da ava-
liação da Rede Prestadora Credenciada (RPC). 
O objetivo é incentivar a melhoria da qualida-
de dos serviços prestados pela rede para os 
beneficiários da cooperativa, estreitar o rela-
cionamento com os prestadores e auxiliar na 
tomada de decisão para o credenciamento.

Confira alguns resultados em  
Relacionamento com o Prestador,  
página 49.
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Jeito de Cuidar Unimed, 
o cuidado que transforma
O cuidado está na nossa essência, ele nos move, nos transforma e abre portas para 
nos conectarmos nos mínimos detalhes. O cuidado nos permite ter comprometi-
mento e sensibilidade para lidar com histórias, com atenção, confiança e empatia. 
E nisso, o Sistema Unimed lidera com propósito. Pois, somos movidos por um 
mesmo ideal: cuidar de você.

Desde a sua sensibilização em 2018, o Jeito de Cuidar na Unimed Pelotas/RS se 
tornou protagonista em desenvolver ações que priorizam o cuidado com a vida, 
com as pessoas e com o mundo. A nossa responsabilidade e compromisso com a 
população reflete no atendimento de cada beneficiário e cliente da cooperativa, na 
forma de acolher o paciente e na assistência humanizada.

Os pilares do Jeito de Cuidar Unimed norteiam os objetivos que a cooperativa quer 
cumprir durante sua trajetória, o detalhamento das estratégias desenvolvidas, a 
transformação dos processos de qualidade e o relacionamento com as comunida-
des locais.
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PILARES DO JEITO DE CUIDAR

Os sete pilares que compõem o Jeito de Cuidar direcionam um conjunto de práti-
cas organizacionais voltadas à criação de valor à gestão do relacionamento com os 
clientes.

Em 2019, o grupo integrador dos pilares do Jeito de Cuidar deram início às análi-
ses da matriz de evolução, identificaram oportunidades, boas práticas e fragilida-
des no negócio. A partir disso, estabeleceram prioridades e construíram planos de 
ação e indicadores para mensurar as tomadas de decisão.
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AÇÕES DO JEITO DE CUIDAR EM 2019

 

Nas sextas-feiras usamos vermelho

Com o objetivo de inspirar e incentivar os co-
laboradores a entrarem nessa rede de cuida-
do, disseminando atitudes e comportamentos 
mais humanos, o grupo integrador do Jeito de 
Cuidar na Unimed Pelotas/RS passou a utilizar 
nas sextas-feiras a camiseta do projeto.

Criação do manual Jeito de Cuidar  
Unimed Pelotas/RS

Cuidar das pessoas é o que nos motiva diaria-
mente. Por isso, os colaboradores do grupo in-
tegrador do Jeito de Cuidar criaram um manu-
al para incentivar comportamentos, processos 
e procedimentos com o propósito de cuidar da 
saúde e do bem-estar das pessoas de forma 
humanizada. Além disso, o documento tem o 
intuito de criar uma comunicação assertiva e 
unificada, com padrão de atendimento e assis-
tência focada na empatia e no cuidado com o 
cliente.

Sensibilização dos novos colaboradores

Para fortalecer a cada dia a identidade do cuidado, os novos colaboradores que 
entram na cooperativa participam da Integração do Jeito de Cuidar. O objetivo 
é sensibilizar e inspirar com a nossa vocação em cuidar das pessoas, comparti-
lhando os valores do programa com os participantes e realizando atividades para 
capacitá-los a estarem presentes de corpo e alma nesse projeto.
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Atendimento com empatia e comprometimento

Para a criação da campanha Seu Atendimento nos Transforma, a equipe do Jeito de 
Cuidar realizou visitas in loco nos serviços próprios da Unimed Pelotas/RS, com o 
intuito de identificar a demanda e as dificuldades no atendimento telefônico, além 
de pontuar sugestões para otimizar o processo.

A sensibilização da campanha foi baseada no comprometimento e na empatia, 
causando impacto principalmente na linha de frente e divulgada em todos os 
meios de comunicação internos da cooperativa.
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Pesquisa de satisfação online nas recepções

Agilidade e empatia, duas palavras que nor-
teiam os princípios do Jeito e Cuidar. Por 
isso, em 2019, o Grupo Integrador do Jeito de 
Cuidar reestruturou a pesquisa de satisfação 
das recepções, para que a partir de 2020 elas 
sejam realizadas de forma digital.
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Nosso Desempenho Econômico
O trabalho e o investimento constante nos recursos próprios da Unimed Pelotas/
RS vem sendo intensificados a cada ano, oferecendo para seus clientes e benefi-
ciários mais conforto e qualidade nos atendimentos, além de fortalecer a susten-
tabilidade do negócio. Esse é um dos propósitos da nossa cooperativa, promover 
o trabalho médico em nossos serviços oferecendo para a comunidade a melhor 
experiência em saúde.

A gestão do desempenho econômico da Unimed Pelotas/RS representa todas as 
tomadas de decisões, baseadas na realidade da cooperativa, consolidando sua 
responsabilidade com os impactos financeiros, sociais e ambientais. Os resultados 
diretos e indiretos são gerados para cada um dos indicadores, de acordo com as 
estratégias do planejamento anual.

A seguir, você pode conferir o desempenho econômico da cooperativa em 2019:

LIQUIDEZ CORRENTE

A Liquidez Corrente é calculada dividindo-se a soma dos direitos a curto prazo da 
empresa (contas de caixa, bancos, estoques e clientes a receber) pela soma das 
dívidas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos e fornecedores a 
pagar). Estas informações podem ser obtidas facilmente no Balanço Patrimonial, 
nos grupos Ativo Circulante e Passivo Circulante.

Indicador Ano/
Mês Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média 

Mensal

Liquidez 

Corrente

2015 1,18 1,23 1,23 1,20 1,19 1,15 1,16 1,16 1,16 1,17 1,17 1,20 1,18

2016 1,20 1,24 1,24 1,24 1,28 1,23 1,17 1,12 1,11 1,11 1,08 1,07 1,17

2017 1,07 1,14 1,14 1,18 1,21 1,21 1,20 1,19 1,17 1,15 1,09 1,07 1,15

2018  1,11  1,11  1,06  1,04 1,00 0,92 0,83 0,77 0,99 0,95 0,93 0,86 0,96

2019 0,93 0,93 0,90 0,83 0,76 0,74 0,72 0,73 0,71 0,74 0,85 0,82 0,81
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LIQUIDEZ GERAL

A Liquidez Geral leva em consideração todas as previsões de médio e longo prazo, 
incluindo no cálculo os direitos e obrigações a frente de 12 meses, como vendas 
parceladas, aplicações de longo prazo e empréstimos a pagar.

Indicador Ano/
Mês Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média 

Mensal

Liquidez 

Geral

2015 0,75 0,76 0,77 0,78 0,79 0,77 0,78 0,79 0,78 0,79 0,78 0,67 0,77

2016 0,67 0,68 0,69 0,69 0,66 0,66 0,65 0,63 0,60 0,58 0,58 0,62 0,64

2017 0,63 0,66 0,65 0,67 0,69 0,69 0,70 0,70 0,70 0,69 0,67 0,67 0,68

2018 0,68 0,67 0,65 0,64 0,62 0,60 0,56 0,54 0,55 0,53 0,54 0,52 0,59

2019 0,50 0,51 0,53 0,51 0,49 0,49 0,47 0,48 0,45 0,47 0,49 0,48 0,49

ENDIVIDAMENTO

Representa o quanto dos ativos da operadora estão sendo “financiados” por ter-
ceiros. Quanto maior o índice, maior a dependência de recursos de terceiros.

Indicador Ano/
Mês Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média 

Mensal

Endivi-

damento 

Geral

2015 0,71 0,70 0,71 0,69 0,69 0,70 0,70 0,70 0,71 0,71 0,72 0,88 0,72

2016 0,87 0,86 0,86 0,85 0,83 0,84 0,84 0,85 0,84 0,86 0,86 0,77 0,84

2017 0,77 0,74 0,75 0,73 0,74 0,74 0,74 0,74 0,74 0,73 0,74 0,73 0,74

2018 0,73 0,71 0,72 0,72 0,73 0,73 0,75 0,76 0,77 0,77 0,76 0,75 0,74

2019 0,74 0,73 0,67 0,69 0,72 0,73 0,72 0,74 0,75 0,74 0,73 0,72 0,72

Indicador Ano/
Mês Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média 

Mensal

Endivi-

damento 

de Curto 

Prazo

2015 0,54 0,53 0,54 0,55 0,56 0,56 0,57 0,57 0,57 0,57 0,56 0,46 0,55

2016 0,47 0,46 0,47 0,47 0,45 0,47 0,49 0,50 0,50 0,49 0,50 0,54 0,48

2017 0,54 0,53 0,52 0,52 0,52 0,52 0,53 0,53 0,54 0,55 0,56 0,58 0,54

2018 0,55 0,55 0,56 0,55 0,55 0,58 0,61 0,63 0,50 0,50 0,52 0,54 0,55

2019 0,49 0,50 0,53 0,55 0,58 0,60 0,59 0,60 0,58 0,58 0,52 0,52 0,55
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Nosso 
Desempenho 
Econômico

FATURAMENTO TOTAL

Considera-se todas as receitas geradas pela Unimed Pelotas/RS.

FATURAMENTO TOTAL (VD+INT+CO)

Mês 2017 2018 2019 % ano atual s/
ano anterior

% mês atual s/
mês anterior

Janeiro 14.337.227,57 14.643.496,39 16.233.867,94 11% 0%

Fevereiro 13.371.779,92  14.602.774,45 16.331.165,51 12% 1%

Março 13.210.707,74  14.822.208,22 15.430.524,61 4% -6%

Abril 13.993.521,85  15.634.551,84 16.446.113,73 5% 7%

Maio 14.035.386,90  15.164.572,37 17.131.667,61 13% 4%

Junho 14.137.252,99  15.402.808,77 17.334.287,04 13% 1%

Julho 14.582.070,65  15.637.030,52 17.602.405,11 13% 2%

Agosto 14.615.493,93  16.346.561,75 18.247.760,68 12% 4%

Setembro 14.247.780,91  15.472.697,91 18.589.154,34 20% 2%

Outubro 14.617.849,74  16.427.177,63 18.780.219,29 14% 1%

Novembro 14.683.976,39  16.302.257,19 18.715.812,43 15% 0%

Dezembro 15.135.521,86  16.271.892,87 18.896.726,84 16% 1%

Acumulado/
Ano 170.968.570,45  186.728.029,91 209.739.705,13 12% 1%

Média  
Mensal 14.247.380,87  15.560.669,16 17.478.308,76 12% 1%
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CAPITAL SOCIAL

Mês 2017 2018 2019 % ano atual s/
ano anterior

% mês atual s/
mês anterior

Janeiro 11.624.559,51  14.667.790,58 17.492.893,82 19% 0%

Fevereiro 11.881.308,88  14.953.389,78 18.050.766,45 21% 3%

Março 12.156.265,16  15.233.447,43 18.443.704,94 21% 2%

Abril 12.420.419,56  15.253.225,05 18.194.633,58 19% -1%

Maio 12.267.886,23  15.535.201,82 18.612.353,72 20% 2%

Junho 12.535.471,25  15.815.230,80 18.936.900,45 20% 2%

Julho 12.889.567,27  16.088.864,16 19.255.204,93 20% 2%

Agosto 13.160.203,63  16.341.561,24 19.689.048,98 20% 2%

Setembro 13.431.035,45  16.647.083,65 20.113.809,69 21% 2%

Outubro 13.720.041,24  16.920.573,28 20.415.506,39 21% 1%

Novembro 14.007.136,26  17.187.507,78 20.827.991,78 21% 2%

Dezembro 14.372.683,67  17.481.795,10 21.227.508,25 21% 2%
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Nosso 
Desempenho 
Econômico

RECEITA DE PLANOS DE SAÚDE

Mês 2017 2018 2019

Janeiro 9.896.718,11  11.123.967,30 14.358.381,41

Fevereiro 9.902.469,82  10.886.141,11 13.408.911,81

Março 9.992.671,82  11.000.019,35 13.219.890,76

Abril 10.012.498,74  11.097.990,09 12.903.111,26

Maio 10.017.327,27  11.128.226,67 13.428.133,05

Junho 10.083.276,99  11.122.081,19 13.555.260,74

Julho 10.198.072,08  11.265.139,89 14.410.312,66

Agosto 10.219.752,64  11.777.281,92 15.529.651,04

Setembro 10.410.962,03  11.595.493,84 13.487.227,30

Outubro 10.437.729,82  11.554.296,48 15.843.210,17

Novembro 10.422.568,97  11.755.539,09 15.503.714,49

Dezembro 10.578.168,44  12.024.377,41 15.074.674,61

Acumulado/Ano 122.172.216,73  136.330.554,34  170.722.479,30 

Média Mensal 10.181.018,06  11.360.879,53 14.226.873,28
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CUSTO COM PLANOS DE SAÚDE

Mês 2017 %  s/ 
receita 2018 %  s/ 

receita 2019 %  s/ 
receita

Janeiro 7.822.995,45 79%  9.016.187,82 81% 11.424.933,38 80%

Fevereiro 6.535.939,57 66%  8.268.634,42 76% 11.152.826,21 83%

Março 7.614.376,27 76%  8.768.552,00 80% 10.222.131,31 77%

Abril 7.803.444,10 78%  9.548.963,66 86% 12.626.252,77 98%

Maio 8.668.424,29 87%  9.967.198,95 90% 13.150.635,83 98%

Junho 8.280.093,86 82%  9.636.592,01 87% 13.295.452,52 98%

Julho 8.861.128,14 87%  10.556.496,42 94% 11.427.664,69 79%

Agosto 8.680.574,13 85%  10.809.041,08 92% 13.999.429,32 90%

Setembro 8.419.819,96 81%  9.695.463,67 84% 11.725.756,83 87%

Outubro 8.682.520,01 83%  10.098.094,67 87% 12.621.319,19 80%

Novembro 9.302.086,89 89%  9.829.225,93 84% 12.740.666,97 82%

Dezembro 9.093.972,12  86%  9.304.917,84 77% 13.554.853,33 90%

Acumulado/
Ano 99.765.374,79 82% 115.499.368,47 85% 147.943.941,35 87%

Média 
Mensal 8.313.781,23 82%  9.624.947,37 85% 12.328.493,53 87%
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Nosso 
Desempenho 
Econômico

PRODUÇÃO MÉDICA (Eventos PP)

Mês 2018 2019

Janeiro  1.234.953,34 3.617.017,81

Fevereiro  1.102.512,40 3.510.662,42

Março  1.278.315,18 3.707.225,81

Abril  1.510.143,70 4.072.430,86

Maio  1.522.418,99 4.701.435,48

Junho  1.392.212,03 4.331.525,75

Julho  1.405.276,07 4.594.574,80

Agosto  1.569.941,70 4.509.103,16

Setembro  1.277.807,67 4.317.326,93

Outubro  1.352.824,12 4.535.536,28

Novembro  1.318.523,35 4.423.420,37

Dezembro  1.042.618,09 4.017.885,92

Acumulado/Ano  16.007.546,64 50.338.145,59

Média Mensal  1.333.962,22 4.194.845,47
Nota: 2019 foram considerados valores brutos.
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MARGEM DE SOLVÊNCIA

Mês
Exigência 

para 2022
Atual

M.S. Insuficiente 

p/ 2022 

M.S. Mínima Exi-

gida
Status

JAN  33.465.017,46  26.798.785,98  6.666.231,48  23.606.862,02 Suficiente

FEV  33.885.130,34  28.202.593,98  5.682.536,36  24.114.102,87 Suficiente

MAR  34.192.078,01  24.741.387,65  9.450.690,36  24.544.619,10 Suficiente

ABR  34.680.571,85  32.311.888,79  2.368.683,06  25.111.403,19 Suficiente

MAI  35.196.148,02  30.342.599,21  4.853.548,81  25.704.126,99 Suficiente

JUN  35.610.817,38  29.500.001,12  6.110.816,26  26.228.309,43 Suficiente

JUL  35.882.308,06  30.130.374,08  5.751.933,98  26.650.458,86 Suficiente

AGO  36.352.745,16  28.525.999,13  7.826.746,03  27.226.032,80 Suficiente

SET  36.729.092,14  26.992.209,81  9.736.882,33  27.735.832,88 Insuficiente

OUT  36.912.940,38  29.135.383,84  7.777.556,54  28.102.673,24 Suficiente

NOV  37.205.050,12  30.113.767,57  7.091.282,55  28.555.444,84 Suficiente

DEZ  37.642.200,85  29.737.338,67  7.904.862,18  29.124.796,31 Suficiente
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Nosso 
Desempenho 
Econômico

DEMONSTRATIVO DA DESPESA ADMINISTRATIVA  
S/RECEITA TOTAL 

Ano
Despesa 

Administrativa (R$)
Receita Total (R$) D.A / R.T

2014 11.732.377,95 115.565.228,91 10,2%

2015 13.282.801,69 134.290.380,02 9,9%

2016 14.978.402,27 153.827.005,56 9,7%

2017 17.024.324,23 156.980.623,89 10,8%

2018  18.647.799,71  172.359.044,12 10,8%

2019 23.152.668,99  170.722.479,30 14%

Nota: Houve alteração de critério no cáculo da Receita, RN430, por essa razão que a com-
parabilidade com os anos anteriores ficará destorcida.
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ANEXO 1
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Anexos
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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