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Nosso Relatorio

Chegou a hora de apresentarmos aos nossos
stakeholders como foi 2019 para a Unimed
Pelotas/RS. Podemos adiantar para vocés que,
o planejamento e as estratégias estabeleci-
das la no comeco resultaram em realizagdes,
conquistas e reconhecimento da nossa coope-
rativa no Rio Grande do Sul.

Organizar 2019 em uma linha do tempo re-
forca que a nossa vocacao esta presente em
todas as nossas atitudes e que, cuidar com
empatia e comprometimento, promovendo
a melhor experiéncia em salde e bem-estar,
é transformador.

Por isso, esse relatdrio apresenta, de forma
detalhada, a atuagao da Unimed Pelotas/

RS como operadora de planos de salde, seu
desempenho econdmico, a estrutura de servi-
cos proprios entregue para os beneficiarios e
clientes, suas realizacdes e seu cuidado com
a sociedade e o meio ambiente.

Em cada capitulo desse Relatério de Gestao
e Sustentabilidade é possivel encontrar um
pedacinho da nossa trajetéria em 2019. Fi-
que a vontade, vocé é nosso (a) convidado(a)
especial.
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Cooperar significa estar junto, mas ndao sim-
plesmente lado a lado e, sim, de corpo e alma.
Comprometidos com o mesmo propdsito.
Porque juntos, conseguimos projetar, realizar
e transformar. Com esse espirito cooperati-
vista, a Unimed Pelotas/RS vem ao longo da
sua trajetdria proporcionando aos clientes e
beneficiarios a melhor experiéncia em salde,
valorizando o empenho e a dedicacdo dos mé-
dicos cooperados e acreditando no valor das
pessoas, inspiradas pelo nosso jeito de cuidar.

Em 2019, entregamos para Pelotas e Regiao
Sul uma unidade de internacao e um centro

cirdrgico com o que ha de mais tecnolégico

e inovador, dentro de uma estrutura moder-
na e acolhedora. O Hospital Unimed Pelotas
€ um marco para a histéria da cooperativa e

foi inaugurado com o propésito de agregar e
cooperar com 0s servicos proprios do nosso
Complexo de Salde.

O Hospital Unimed Pelotas é a construcao de
um ato cooperativo iniciado em 2003, viabili-
zado pelas diretorias executivas e coordena-
dores. Essa inauguracao reforca que nossos
esforcos estao focados na sustentabilidade do
negocio, no jeito de cuidar Unimed, no bem-
-estar do trabalho médico, na seguranca e no
conforto dos pacientes.

Além disso, em 2019 chegou a hora de retri-
buirmos aos clientes, beneficiarios e médicos
cooperados a confianca e o investimento que
depositaram em nossa cooperativa ao longo
desses 41 anos. Os nossos colaboradores é
hora de agradecer por estarem comprometi-
dos com o nosso propdsito, pela dedicacao e
empenho em todos os momentos.

O mundo vive a incerteza e a instabilidade
em diversos cenarios, econémicos, politicos e
sociais A tecnologia na area da salde avanca
a cada dia. E todos esses fatores, impactam
em nossos desempenhos. No entanto, juntos
conseguimos vencer todos os obstdculos, res-
gatando modelos assistenciais com o foco no
paciente e no atendimento humanizado, pro-
movendo mais acessibilidade para os nossos
beneficidrios, modernizando nossos protoco-
los de atendimento com sistemas inovadores
e promovendo a sustentabilidade econémica,
social e ambiental.

O trabalho continua e como falamos, juntos
vamos transformar, motivar e contribuir para
um futuro mais humano, baseado na empatia,
no respeito e claro, no cuidado. Porque cuidar,
é sempre 0 nosso plano.
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Fundacgao da primeira
Unimed, em Santos

18 de dezembro, fundacao
da Unimed Pelotas/RS

1978

Criacao de um
departamento comercial

Inauguracdo do primeiro escritério regional
da Unimed Pelotas/RS, em Sao Lourenco do Sul

1990

Aquisicdo da sede propria,
na Rua Almirante Barroso

1992

. AR=DZMAD

Inauguragao do Pronto Atendimento,
ao lado da sede

Inauguragao do SOS

Inaugurado o Servigo
de Medicina Ocupacional

2003




Com a compra do plano Pias, o P

foi transferido para a Santa Casa 2007
Inauguracao do servico de
Fisioterapia

Laboratério foi instalado na Rua Almirante Barroso,
ao lado da sede administrativa, onde ficava o PA

2008

Inauguragao do Centro Unimed
Republica do Libano
(Oncologia e Diagnéstico)

Inicio das obras do Hospital
Unimed Pelotas

racao da Sede do Servico de
na Preventiva e Ocupacional
na Avenida Dom Joaquim

Medic
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Inauguragao do Centro de
Diagnéstico por Imagem

Laboratodrio de Andlises Clinicas é
inaugurado junto ao Complexo de Satude
Unimed Pelotas/RS

Servico de Medicina Ocupacional e Nticleo
de Atencdo Integral a Satde sdo
inaugurados junto a sede administrativa,
na Almirante Barroso

2017

14



Inauguracao do Centro Clinico
no Complexo de Satide da
Unimed Pelotas/RS

O servico de Pronto Atendimento
foi transferido para o Complexo
de Saide

Inauguracgao do Integrar - Centro A x & e o
Multidisciplinar de B e i - S ]
Desenvolvimento Humano Inauguracao do Hospital Unimed Pelotas

E“
~

O servico de Endoscopia foi transferido
para o Complexo de Satde

Entrega da 1° Cadeira de Rodas do
Programa Eu Ajudo Na Lata

2"

Unimed Pelotas/RS completou
40 anos de histéria

Revitaliza¢do das Academias ao ar livre
da Unimed Pelotas/RS

15
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Servicos Proprios

Conheca a estrutura de servicos
proprios disponibilizada pela
Cooperativa Médica.

Como operadora de planos de saude, a Uni-
med Pelotas/RS dispoe de uma ampla rede

de atendimento a seus clientes e sua atuagao
obedece a todas as normas estabelecidas pela

Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.

CENTRO CLINICO

Com o compromisso de cuidar do bem-estar
e da salde das pessoas, o Centro Clinico da
Unimed Pelotas/RS conta com consultérios
médicos para atendimento clinico,
ginecoldgico, pedidtrico e traumatoldgico.
Além de salas para aplicagdo de medicacao,
de procedimentos médicos, de enfermagem e
de observacao.

Com uma ampla estrutura e equipamentos

de tecnologia de ponta, o Centro Clinico esta
localizado no Complexo de Saide da Unimed
Pelotas/RS, atendendo beneficiarios Unimed e
clientes na modalidade particular. As consul-
tas no servico podem ser marcadas de forma
presencial, pelo telefone do local, pelo site ou
pelo aplicativo da Unimed Pelotas/RS.

Sempre que for consultar, lembre-se de levar
seu documento oficial de identificacdo com
foto e o cartdo magnético Unimed. N3o serd
aceita a foto do documento.

16

CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

Com agilidade e com o propésito de fornecer
um atendimento humanizado a comunidade,
o Centro de Diagndstico por Imagem (CDI)

da Unimed Pelotas/RS oferece a realizacao
de tomografia, de ressonancia magnética, de
radiografia, de ultrassonografia e de mamo-
grafia aos beneficiarios da cooperativa. Agora,
se vocé ndo possui plano de salde e precisa
realizar seu procedimento na modalidade par-
ticular, basta levar a requisicdao de seu médico
ao servico e agendar um horario!

Comprometimento, tecnologia de ponta, equi-
pe qualificada, precisao nos resultados. Esse
conjunto de atributos reforcam ainda mais o
compromisso do servigo com a exceléncia.

Os exames efetuados no servigo sao entre-
gues, somente, mediante apresentagao do
comprovante de realizacao do procedimento
ou do documento de identificacao com foto
do paciente. O prazo maximo para retirada é
de 90 dias, a contar pela data de disponibi-
lizagdo do exame. Além disso, a segunda via
dos exames é fornecida mediante pagamento
de uma taxa.



CENTRO UNIMED REPUBLICA
DO LIBANO (ONCOLOGIA)

Além do propésito de cuidar, a Unimed Pe-
lotas/RS esta comprometida com avida e
com as pessoas, com esse objetivo, o Centro
Unimed - Republica do Libano (Oncologia)
oferece consultas, avaliacdes, tratamentos e
aplicacdo de imunobioldgicos, de quimiotera-
pia endovenosa, de pulsoterapia e entrega de
quimioterapias via oral, em pacientes oncolé-
gicos.

A Oncologia é composta por uma equipe de
profissionais, com médicos oncologistas e
hematologistas, enfermeiros, farmacéuticos
e técnicos em enfermagem. O servigo possui
equipamentos de alta tecnologia, oferecendo
conforto e privacidade para os beneficiarios
Unimed e clientes na modalidade particular.

Os pacientes oncoldgicos que necessitam de
tratamento devem procurar o estabelecimen-
to para autorizacao, agendamento, orienta-
coes e aplicacao de medicacao.

ENDOSCOPIA

Uma ampla estrutura e equipamentos de
tecnologia avancada sao os diferenciais da
Endoscopia da Unimed Pelotas/RS. Inspirado
em prestar um atendimento humanizado
aos beneficidrios da cooperativa, o servico
realiza exames de endoscopia digestiva alta,
colonoscopia, broncoscopia e urodinamica.
Além disso, o beneficiario pode escolher

o médico cooperado que deseja realizar o
exame.

Agora, se vocé ndo possui plano de salde e
precisa realizar seu procedimento na moda-
lidade particular, ligue para a Endoscopia e
agende um hordrio ou leve a requisicao de
seu médico até o servico. Os procedimentos
sao feitos mediante apresentacdo de senha
de autorizagao, cartdo magnético Unimed e
documento oficial de identificagao com foto.
O resultado do procedimento é entregue logo
apos a realizacao do mesmo.

17
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FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA ‘ Unir

Com um atendimento humanizado e o intuito
de prevenir, promover, tratar e recuperar a
sadde funcional, a Clinica de Fisioterapia

da Unimed Pelotas/RS presta assisténcia

aos beneficidrios Unimed e aos clientes na
modalidade particular. O servico conta com
salas de eletroterapia e cinésioterapia, além
de dois turbilhdes para tratamento, na agua,
de membros superiores e inferiores.

A Fisioterapia também atende a especialida-
de de Reabilitacdo do Assoalho Pélvico, que
trata Disfuncdes Urindrias, Ginecoldgicas e
Proctoldgicas. A modalidade dispée de fisio-
terapeutas especialistas para a realizagao dos
atendimentos.
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HOSPITAL UNIMED PELOTAS

A grande vocacdo do Sistema Unimed é o
cuidado com as pessoas. Esse propdsito ja

faz parte do nosso DNA e é ele quem vem
inspirando os servigos e os projetos realizados
pela cooperativa. Com a inauguracao do
Hospital Unimed Pelotas, reforcamos

nosso comprometimento em promover um
atendimento humanizado para a comunidade.

A construcao do Hospital comecou com um
estudo da estrutura do empreendimento e, a
partir disso, foram identificadas as necessida-
des dessa unidade, oportunizando o desen-
volvimento de um trabalho que integra inova-
¢do e tecnologia para a promocao de salde.

Com cinco salas cirdrgicas, 16 leitos de recu-
peracao e 22 leitos de internacao, um Centro
de Esterilizacao de Materiais préprio - que

é considerado o coracao da unidade - com
equipamentos de alta tecnologia, a estrutura
do Hospital Unimed Pelotas foi formada.

No inicio das atividades, o Hospital Unimed
Pelotas funcionara com atendimento espe-
cializado em cirurgias de baixa e média com-
plexidade em carater eletivo. Também haverd
atendimento a pacientes clinicos seleciona-
dos a partir do Pronto Atendimento e Centro
Clinico do hospital, atendendo internacoes
clinicas.



CENTRO CIRURGICO

Salas Cirurgicas

- —

A flexibilidade das salas do Centro Cirdrgico é
um diferencial do servico. Baseadas no con-
ceito de sala limpa e de produtividade, elas
possuem estativas que suportam os demais
equipamentos médico-hospitalares, permitin-
do maior segurancga e assepsia agil da sala en-
tre as cirurgias. Além disso, este equipamento
possui tecnologia IT-médico, que supre as
falhas de energia ou qualquer outro tipo de
interferéncia na rede elétrica.

Independente do procedimento, a mesa cirdr-
gica e os demais equipamentos conseguem
ser reposicionados de forma rdpida, de acor-
do com a necessidade da préxima cirurgia.
Também possuem um sistema de integracdo
de imagens, com quatro telas de visualizagao
distribuidas nas estativas e paredes, onde o
médico e a equipe conseguirdo observar os
exames de imagem realizados pelo paciente
anteriormente, replicar os dados do monitor
do paciente e visualizar as imagens da came-
ra de video-cirurgia e da camera disponivel
no foco cirdrgico. O objetivo é proporcionar
versatilidade na hora de preparar a cirurgia e
possibilitar a visualizagao de diversas ima-
gens em qualquer monitor.

Mesa Cirurgica

A mesa cirdrgica possui uma gama de acesso-
rios para cada especialidade. O equipamento,
com estrutura automatizada, proporciona va-
rias posicoes, se adequando ao ato cirdrgico.
Com um controle remoto, oferece comodida-
de para a realizacao de diversas cirurgias em
inimeras especialidades.

Reproducao de dados para monitoragao

do paciente

O bloco cirdrgico também conta com torres
de video-cirurgia, microscépio cirdrgico para
algumas especialidades e intensificador de
imagem. O aparelho de anestesia, em conjun-
to com o monitor multiparametros, fornece
em tempo real todos dados necessarios para
a monitorar o paciente sob anestesia, con-
tribuindo para que a cirurgia seja ainda mais
segura e com diminui¢ao do gasto com agen-
tes anestésicos.

CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAQAO

A Central de Material e Esterilizacdo (CME)
fornece apoio técnico para todas as unidades
assistenciais e é responsavel pelo processa-
mento de artigos como: instrumental cirdrgi-
co, roupas cirdrgicas, entre outros. O cuidado
e a seguranca do processo sao priorizados em
todas as etapas. A CME conta com um espago
fisico amplo, fluxo de materiais adequado e
tecnologia de ponta. Os ambientes s3o se-
parados por barreiras que contribuem para a
seguranca e eficicia do processo de esteri-
lizagao. A climatizacao dos ambientes con-
tribui para a qualidade do ar e seguranca dos
processos, preservando o material que estd
sendo esterilizado.
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LABORATORIO
DE ANALISES CLINICAS
P

-

O Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed
Pelotas/RS esta ha mais de 20 anos no
mercado, com o compromisso de cuidar das
pessoas. O servico atende os beneficidrios

do plano de satide Unimed e os clientes na
modalidade particular.

O servico conta com equipamentos de tecno-
logia de ponta e uma equipe qualificada para
atender os pacientes. Além disso, o Labora-
torio realiza a coleta domiciliar, destinada a
pacientes com dificuldades de locomogado. Os
resultados destes exames sao disponibiliza-
dos no servico e na internet, por meio do site
e aplicativo da Unimed Pelotas/RS.

Qualidade comprovada

O Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed
Pelotas/RS tem um rigido controle de quali-
dade interna e externa. Em dezembro de 2018
passou por auditoria externa em seu Sistema
de Gestao da Qualidade e foi recomendado
para a Acreditagao DICQ.
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NUCLEO DE ATENCAO
INTEGRAL A SAUDE

Com o propdsito de promover a sadde e o
bem-estar, o Ntcleo de Atencdo Integral a
Saude (Nais) trabalha com a estratégia de um
novo modelo para a sadde, tendo como um de
seus segmentos a atencdo primdria e a énfase
na Medicina Preventiva.

O Nais possui uma equipe multiprofissional
qualificada, composta por educadores fisicos,
enfermeiros, nutricionistas, psicélogos e téc-
nicos em enfermagem. Desta forma, oferece
cuidados preventivos, baseados nos principios
da Atencdo Integral a Sadde (AIS), que vao
desde a educacdo em salde até o acompa-
nhamento continuo de portadores de condi-
¢oes cronicas e complexas.

Programa de promogdo a saude

e de prevencao de riscos e doencgas

Para ingressar nos Programas do Nais, o bene-
ficidrio da Unimed Pelotas/RS devera passar
por uma avaliacdo inicial de saulde, realizada
pela equipe do servico. Nesta andlise, sera
preenchido um questiondrio com o histérico
de saude, o qual serd verificado pela equipe
para, posteriormente, direcionar o beneficiario
para um dos programas especificos. A avalia-
¢do inicial é aplicada presencialmente por um
profissional treinado para desenvolver essa
atividade.



Disponibiliza aos clientes da Unimed Pelotas
beneficio na compra de medicamentos gené-
ricos com desconto exclusivo.

O Programa abrange a linha de genéricos da
EMS de forma exclusiva. O desconto padrao
é de 40% mediante apresentacao da carteira
Unimed na rede de farmdcias participantes.

O cliente Unimed podera utilizar o beneficio
em qualquer lugar do Pais.

A obesidade ocorre por um desequilibrio entre
aingestao alimentar e o dispéndio de energia

no organismo, afetando a satide e provocando
um aumento anormal da massa corporal.

Considerada pela Organizacao Mundial de
Saude (OMS) a epidemia do século XXI, a
obesidade é uma doenca cronica que reduz a
qualidade de vida, provoca elevadas taxas de
mortalidade e constitui um importante fator
de risco para as doencas como a hipertensao
arterial sistémica, diabetes mellitus, doencas
coronarianas, depressao, dores musculoes-
queléticas e outras.

O Nucleo de Atencdo Integral a Satdide da Uni-
med Pelotas/RS com o objetivo de promover a
salde de seus beneficiarios, desenvolveu um
programa de apoio ao controle da obesidade,
propondo a adogdo de habitos alimentares
saudaveis, prevencdo e controle de doencgas e
melhora da qualidade de vida.

Profissionais Envolvidos

Médicos, nutricionistas, psicélogas, equipe
de enfermagem, educador fisico, e o apoio de
outros profissionais de satide.

Publico Alvo )
Beneficidrios Unimed Pelotas/RS com Indice
de Massa Corporal (IMC) a partir de 30 Kg/m?
(obesidade).

Formas de Adesao

« Demanda espontanea

« Encaminhamento médico

« Declaragdo de Salde (realizada na aquisicao
do plano de salde)

« Encaminhamento por prestadores e servigos
proprios

Objetivos Especificos

« Conhecer a situagdo de saude do beneficiario
« Tracar planos de cuidados para o beneficiario
conforme suas condic¢des de salde

« Promover a reducdo de massa corpdrea

« Reduzir ou controlar as comorbidades

« Promover a vigilancia clinica das condicdes de
saude dos beneficidrios do Programa

« Promover a autonomia

« Oferecer apoio psicolégico

Servicos oferecidos ao beneficiario

« Acompanhamento por Equipe Multidisciplinar
» Avaliacao nutricional

- Dietas, cardapios e receitas individualizadas

« Cozinha experimental

« Apoio psicoldgico e grupo terapéutico com
foco na reeducagao alimentar e emagrecimento
« Palestras com especialistas

« Atividade fisica periddica

Encontros

« Nutricao e Enfermagem - Quinzenais.

« Psicologia - Atendimentos de Psicoterapia
breve, focada no emagrecimento.

« Atividade Fisica - Trés vezes por semana.

As Doencas Cronicas Nao Transmissiveis
(DCNT) sdo doencas multifatoriais que se de-
senvolvem no decorrer da vida e sao de longa
duracao. Atualmente, sao consideradas um
sério problema de sautde publica mundial. As
DCNT sao resultado de diversos fatores, de-
terminantes sociais e condicionantes, além de
fatores de risco individuais como tabagismo,
consumo nocivo de alcool, inatividade fisica e
alimentacdo ndo saudavel.
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Visando estabelecer uma pratica assisten-
cial com qualidade e estimulo a promocao,
prevencao e recuperacao da saude, a Unimed
Pelotas/RS desenvolveu o Programa Viver
Bem - Gerenciamento de Satdde - Cronicos. O
programa oferece educagao e monitoramento
em saulde realizados pela equipe multiprofis-
sional do Ndcleo de Atencao Integral a Saude.

Com isso, a Unimed Pelotas/RS, assume um
novo conceito em gestdo de sadde dissemi-
nando a funcdo do cuidar.

Publico Alvo

Beneficidrios da Unimed Pelotas/RS em con-
dicoes de fragilidade, portadores ou nao de
incapacidade funcional e/ou morbidades, por-
tadores de risco de doencas cardiovasculares
ou que ja possuam doenca cardiovascular
instalada, e portadores de condigoes respira-
tdrias crénicas (Doenca Pulmonar Obstrutiva
Crénica - DPOC e Asma).

Objetivo
Controlar fatores de risco

Trabalhar com os pacientes, suas familias e
seus médicos por meio da orientacdo e co-
ordenagao do uso de recursos, melhorando
assim, a qualidade de vida dos beneficiarios
pela consequente diminuicao de complica-
¢oes oriundas de sua doenca

Fornecer as informacoes necessarias para que
as decisoes sejam tomadas de maneira cons-

ciente, promovendo o autocuidado e motivan-
do para a mudanga de comportamento

O que o servico oferece
Equipe multiprofissional capacitada em Aten-
¢do a Saude.

Formas de encaminhamento

- Beneficidrios participantes de outros Progra-
mas do Nais

« Na aquisi¢ao do Plano de Salide

« Demanda espontanea

« Médicos cooperados

« Prestadores e Servicos Préprios

« Farmacias parceiras do Programa Unimed
Beneficios em Medicamentos Genéricos

22

Funcionamento

1° Fase (capacitacdo para o autocuidado) - du-
ragao de 6 meses.

« Avaliagao de enfermagem, nutricao e psico-
logia

« Atendimento presencial e mensal na sede do
NAIS

« Palestras, dinamicas em grupo e materiais
educativos

2? Fase (manutencao do cuidado) - a critério
da Equipe Multidisciplinar do Nais
« Acompanhamento por contato telefénico

As necessidades nutricionais variam conforme
a fase de vida. Com o foco na importancia da
alimentacao adequada e prevencao de do-
encas futuras, o Nticleo de Atencdo Integral

a Sadde (NAIS) Unimed Pelotas/RS, tem a
intencao de oferecer o programa Alimentacao
Infantil que abordara a nutricao saudavel de
acordo com a faixa etdria da crianca.

Programa Alimentacao Infantil Pré-Escolares
(1 a 6 anos de idade)

Publico alvo: pais e/ou criancas beneficidrias
Unimed Pelotas/RS

Forma de ades3o: encaminhamento médico
ou adesao voluntdria do paciente

Frequéncia: quinzenal
Duracao: 3 meses

Funcionamento: durante os 3 meses de acom-
panhamento serao realizados seis encontros
com os pais (m3e e/ou pai) e a crianga. Nos
encontros serao abordados temas como: nu-
tricdo, alimentagao saudavel, oficinas culina-
rias, jogos infantis e atividade fisica

Programa Alimentacao Infantil Escolares
(7 210 anos de idade)

Publico alvo: criancas beneficidrias Unimed
Pelotas/RS

Forma de adesao: encaminhamento médico
ou adesdo voluntdria do paciente

Frequéncia: quinzenal

Duracao: 3 meses



Funcionamento: durante os 3 meses de acom-
panhamento serdo realizados dois encon-
tros com os pais (primeiro e Gltimo) e quatro
encontros somente com a crianga. Nos encon-
tros serao abordados temas como: nutricao,
alimentagao sauddvel, oficinas culinarias,
jogos infantis e atividade fisica.

Profissionais envolvidos
Equipe Multiprofissional

O PROAMA - Atencdo a Gestante aborda os
diversos aspectos da gestacao e do cuidado
materno-infantil. Inclui temas como pré-natal,
parto, amamentacao e outros assuntos rela-
cionados ao nascimento, crescimento e de-
senvolvimento saudavel da crianca.

As atividades sdo realizadas por intermédio
de cursos e/ou oficinas compostas por pales-
tras, videos educativos e aulas préticas, or-
ganizados por profissionais de salide da drea
materno-infantil, e orientados conforme o
periodo gestacional.

Publico Alvo
Gestantes de qualquer idade gestacional be-
neficiarias da Unimed Pelotas/RS.

Funcionamento
Cada gestante podera inscrever um acompa-
nhante em todos os encontros.

A Unimed Pelotas/RS arrecada entre os parti-
cipantes, no primeiro dia do evento, doacoes
que sao destinadas a instituicoes filantropi-
cas.

Acesse o Blog do PROAMA e saiba mais:
www.unimed.coop.br/blog/proamapelotas

O Cuidado de Quem Cuida tem por objetivo
conhecer o perfil das condicoes de saldde do
colaborador Unimed Pelotas/RS e promover
melhoria na qualidade de vida, diminuigao

do absenteismo e das limitacbes funcionais,
resultando em incremento da produtividade
e da qualidade do trabalho. Pretende sensi-
bilizar a operadora e seus colaboradores da
importancia da promocao da salide e preven-

¢ao de riscos e doencas com foco na alimenta-
¢ao sauddvel, atividade fisica, manutengao do
peso adequado, reducao do fumo e alcool, como
fatores predominantes de protecao a saude.
Assim como identificar os principais fatores de
risco a satde do colaborador, como o Diabetes
mellitus, dislipidemia, doencas cardiovasculares,
hipertensao arterial sistémica, sedentarismo,
sobrepeso/obesidade, tabagismo e alcoolismo.

Publico Alvo
Colaboradores da Unimed Pelotas/RS

O que o servico oferece

« Avaliagdo das condicoes de salide/doencas e
dos fatores de risco

« Educacdo em salde

« Acompanhamento nutricional

Funcionamento

Os colaboradores interessados devem entrar
em contanto com o Nais para agendar a avalia-
¢do de saude.

O Tabagismo tem por finalidade fornecer ao
tabagista meios de controlar o uso de tabaco
através de um grupo de apoio multidisciplinar.
Pretende-se fornecer apoio aos beneficiarios e
procurar intervir, sempre que necessario, para
que resultados satisfatérios sejam alcancados.

Publico Alvo

Podem usufruir do programa todos os bene-
ficidrios da Unimed com 18 anos ou mais que
desejam cessar ou reduzir o uso do tabaco.

O que o servico oferece

« O servico pretende aumentar a consciéncia e o
conhecimento dos maleficios do tabaco

« Informar sobre sintomas de abstinéncia

« Apoiar emocional e comportamentalmente
aqueles que desejam abandonar o cigarro de
acordo com as orientacoes recomendadas pelo
Instituto Nacional do Cancer (INCA)

« Auxiliar na criacdo de estratégias de enfrenta-
mento e superacdo do hdbito tabagistico

« Preparar o fumante para lidar com o estresse
« Acompanhar o processo com o auxilio rapido
aos usudrios que tenham apresentado recaidas
» Utilizar o blog do programa como meio de
informacao educativa
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Como Funciona

Encontros semanais

Formas de encaminhamento

« Encaminhamento médico

« Adesao voluntaria

« Beneficidrios tabagistas identificados em
contratos empresariais

O Programa Alimentacao Infantil de 6 a 12
meses tem como finalidade ensinar maes

e cuidadores do bebé sobre como iniciar a
oferta de alimentos sélidos, como fazer papi-
nhas e conhecer os grupos de alimentos, entre
outros temas. Os encontros sao coordenados
por nutricionista e realizados mensalmente
com oficina de culindria, orientacdes nutricio-
nais e de prevencao de risco de acidentes.

Publico Alvo
Beneficiarias da Unimed Pelotas/RS com be-
bés a partir de 4 meses de idade.

Profissionais responsaveis
Nutricionista com especializagao em Nutricao
Materno Infantil e equipe multidisciplinar.

Funcionamento
Encontro mensal.

De acordo com o Fundo das Nag¢oes Unidas
para a Infancia (UNICEF) e a Organizacdo
Mundial da Sadde (OMS), a amamentagdo é
uma estratégia importante de sobrevivéncia
infantil. Ambas as instituicoes recomendam o
aleitamento materno exclusivo até o 6° més
de vida do bebé e a continuidade da amamen-
tacdo até os dois anos de vida ou mais.

A Unimed Pelotas/RS desenvolve desde

2012 o PROAMA - Aleitamento materno. O
programa conta com profissionais de sadde
capacitados em manejo clinico da amamen-
tacdo, capazes de identificar e compreender
o processo do aleitamento materno e prestar
uma assisténcia eficaz, que respeite o saber e
a histéria de vida de cada mulher e que ajude
a superar medos, dificuldades e insegurancas.
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O que o servico oferece

« Visita hospitalar no pds-parto para orien-

tar e auxiliar em manejo da amamentagao as
beneficiarias que tiverem bebés nos hospitais
credenciados do municipio de Pelotas/RS

« Auxilio na lactacdo para maes com bebés
internados em UTI neonatal

« Telemonitoramento na amamentacao: parti-
cipantes do programa recebem contato tele-
fonico no 7°,15° e 30° dias e no 2°,3° 4°, 5° e 6°
més de vida do bebé

« Atendimento presencial em amamentagao
com hora marcada na sede do NAIS para as
beneficiarias com dificuldade no processo da
lactagao

« Orientacao de como continuar amamentando
no retorno ao trabalho

Diante da rapida transformacdo da realidade
demografica da populagdo brasileira, que apre-
senta nimero progressivo de idosos e, conse-
quentemente, da carteira de beneficidrios das
operadoras de planos de satde suplementar,

a Unimed Pelotas/RS desenvolve atividades
pontuais para a melhoria da qualidade de vida
de seus beneficidrios, por intermédio do Nu-
cleo de Atencdo Integral a Sadde (Nais). Com a
proposta de uma intervencao mais abrangente,
e ampliando programas de atencao aos idosos,
a cooperativa adotou o Programa Idoso Bem
Cuidado (Pro Idoso), desenvolvido pela ANS
(Agéncia Nacional de Salde Suplementar).

Publico Alvo
Beneficiarios Unimed Pelotas/RS com 60 anos
ou mais.

Objetivo

Promocao da salide, prevencao dos riscos e
agravos, estabilizacdo clinica das doencas
croénicas nao transmissiveis, minimizagao da
possibilidade de intercorréncias e agilizacao
da assisténcia, quando necessdria.

O que o servico oferece

« Coordenacao do cuidado

« Equipe multiprofissional capacitada compos-
ta por médico, equipe de enfermagem, nutri-
cionista, psicéloga, educador fisico e assisten-
te social



« Apoio dos Servicos préprios

« Comunicagao com o médico de referéncia

« Avaliagdo de saude e elaboracao do plano de
cuidado

- Entrega da carteira do idoso com dados pre-
enchidos

« Disque Idoso: Servico telefénico a disposi-
cao dos beneficidrios da Unimed Pelotas/RS,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, que
presta informacdes dos servicos, orientagoes
em saude, direciona o cuidado e facilita o
acesso aos servigos prestados pela Operadora
« Exercicios fisicos para terceira idade

« Descontos em farmacias para os medica-
mentos EMS

Funcionamento

« Acompanhamento presencial mensal na
sede do Nais

- Disque idoso (contato telefénico para orien-
tacbes em salde)

A preocupacao estd presente na vida de todas
as pessoas. Quando desadaptativa gera pro-
blemas relacionados ao estresse, nas esfe-
ras interpessoais, laborais e emocionais. Eo
componente central de todos os transtornos
de ansiedade e depressao.

O Workshop: Como lidar com as preocupacoes
faz parte das atividades desenvolvidas pelo
Servico de Psicologia do Ntcleo de Atencao
Integral a Saide da Unimed Pelotas/RS com

o objetivo de proporcionar reflexdes sobre a
ansiedade e as preocupacoes no cotidiano,

de como lidar quando estas sao excessivas,
ensinar ferramentas para melhorar o estresse
e visar uma melhor qualidade de vida.

As atividades visam instrumentalizar os par-
ticipantes para lidar com as preocupacodes de
maneira mais eficaz e saudavel, prevenindo
possiveis transtornos e ou amenizando sinto-
mas ja existentes.

Funcionamento

Serdo realizados encontros tedrico-praticos,
com exercicios de atencdo plena, organizacao
do tempo e resolugao de problemas.

Publico Alvo
Beneficiarios Unimed Pelotas/RS com 18 anos
ou mais.

Assuntos abordados nos encontros

« O que é ansiedade, suas origens e sintomas
« Ansiedade adaptativa X desadaptativa

« Preocupacoes produtivas e improdutivas

« Pensamentos disfuncionais

« Mindfulness (Atencdo Plena)

» Regulagao emocional

» Aceitacao e compromisso

- Estabelecendo prioridades

« Organizando melhor o seu tempo

O Programa de Orientagoes a pais faz parte
das atividades desenvolvidas pelo Servico

de Psicologia do Nucleo de Atencdo Integral
a Saude da Unimed Pelotas/RS. A acdao tem
como objetivo trabalhar assuntos referentes a
interacdo de pais e filhos até 12 anos, promo-
vendo os progenitores como agentes centrais
de transformacao e desenvolvimento de seus
filhos.

A interacao entre pais e filhos apresenta im-
portante papel no desenvolvimento das crian-
cas, de forma que dificuldades nessa relagcao
sao associadas com comportamentos dis-
funcionais e transtornos psicolégicos. Sendo
assim, o emprego de abordagens que enfati-
zam comportamentos parentais funcionais,
como o treinamento de pais, fornece melhoras
as praticas educativas utilizadas pelos pais e
contribuem para a adequagao comportamen-
tal da crianca.

Publico Alvo

Todos os pais de criancas até 12 anos que
buscam atendimento psicolégico para seus
filhos, ap6s passarem por uma entrevista de
triagem.

Funcionamento
As atividades sao realizadas em 6 encontros,
com frequéncia semanal.
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O Servico de Psicologia da Unimed Pelotas/RS
é composto por profissionais altamente capa-
citados e prontos para atendé-lo. Esse benefi-
cio da Unimed aos seus clientes vai ao encon-
tro de determinacdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), incluindo cobertura
de atendimentos psicoldgicos.

Publico Alvo
Todos os beneficiarios, mediante encaminha-
mento médico.

Formas de encaminhamento

Para utilizar o servico de Psicologia, o benefi-
cidrio deverd ser encaminhado por um médico
cooperado e apresentar seu cartdao magnético
no ato da consulta.
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A Unimed Pelotas/RS dispoe de Servico de
Nutricao com profissionais altamente quali-
ficados e prontos para atendé-lo, mediante
encaminhamento médico. Indo ao encontro de
determinacdes da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), a Cooperativa oferece
mais esse beneficio exclusivo aos clientes,
com equipe e ambiente preparados para reali-
zar o acompanhamento de diversos tratamen-
tos.

Publico Alvo
Todos os beneficidrios, mediante encaminha-
mento médico.

Formas de Encaminhamento

Para utilizar o servico de Nutricao, o benefici-
ario devera ser encaminhado por um médico
cooperado e apresentar seu cartdao magnético
no ato da consulta.



Pronto Atendimento

Desde 1993, o Pronto Atendimento (PA)

da Unimed Pelotas/RS tem o propésito de
cuidar das pessoas, prezando a assisténcia
humanizada, em um servico moderno e
qualificado. O PA presta atendimento para
casos clinicos, adultos ou pediatricos e utiliza
o Protocolo de Manchester para classificar
os pacientes de acordo com a sua prioridade.
Veja como funciona a classificacao no
infografico abaixo.

O servico, que atende 24h por dia, estd dispo-
nivel para os beneficidrios do plano de salide
Unimed e na modalidade particular. O PA for-
nece atendimento por estratificagdo de risco
e dispoe de especialidades de apoio, como
cirurgiao buco-maxilo, cirurgido-geral, gine-
cologia, neurologia e radiologia.

SOS Unimed Pelotas/RS

A equipe de suporte avangado do SOS da
Unimed Pelotas/RS presta atendimento pré-
hospitalar, de urgéncia e emergéncia, durante
24 horas, pelo nimero 0800537474.

A equipe de suporte bdsico, realiza remocoes
eletivas, com agendamento prévio, para be-
neficidarios Unimed Pelotas/RS e intercam-
bio mediante autorizacao ou na modalidade
particular.

O servico possui uma equipe composta por:
médicos e equipe de enfermagem. Os mé-
dicos possuem os cursos APHTLS e ATLS, ja
para a enfermagem a capacitagdo exigida é
APHTLS e BLS. Os atendimentos prestados
pelo servico seguem as normas de portaria do
Conselho Federal de Medicina, que trata da
Regulacao Médica das emergéncias e urgén-
cias, as quais estabelecem que as prestadoras
do servico devem enviar os recursos necessa-
rios ao chamado, considerando as necessida-
des do paciente e os meios disponiveis.
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IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL

Nossa
Esséncia

MISSAO

Proporcionar a prestacao de assisténcia
e promogdo a salide com exceléncia, de
forma sustentavel, gerando a satisfacdo
dos envolvidos, com base nos preceitos
do cooperativismo.

VISAO

Ser referéncia em saude,
consolidando a imagem
de exceléncia, por meio

da inovacao, qualidade e
infraestrutura até 2020.

VALORES E PRINCIPIOS

COOPERATIVISMO
Comprometimento com os
principios cooperativistas.

DESENVOLVIMENTO CONTINUADO
Busca constante pelo conhecimento
e por melhorias.

ETICA
Transparéncia e honestidade
em todas as agdes.

HUMANIZA(;AO E ACOLHIMENTO
Traduzindo em todas as partes
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do negdcio.
QUALIDADE

Estrutura e atendimento
de exceléncia.

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
Compromisso com a sociedade
e a sustentabilidade.




NORTEADORES

UNIMED PELOTAS

SETE PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

ADESAOLIVRE
- EVOLUNTARIA

GESTAO DEMOCRATICA

PARTICIPACAO ECONOMICA
DOS COOPERADOS

. PELOS COOPERADOS

AUTONOMIA E
. INDEPENDENCIA

6 . INTERCOOPERACAO

. EINFORMACAO

EDUCACAQ, FORMACAQ

7 INTERESSE PELA
.COMUNIDADE
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Cooperado

Cuidado, inovacao e cooperagao. Dos mais diversos significados, os médicos cooperados
sao os protagonistas da nossa histdria e das conquistas da cooperativa até o momento. A
vocacao em cuidar das pessoas e ser referéncia em sadide em Pelotas e regiao, é o que nos
orgulha e mantém o nosso propdsito alinhado com o futuro.

No ano de 2019, inauguramos o Hospital Unimed Pelotas/RS. Uma conquista envolvida
pela dedicacdo de nossos médicos cooperados e de todos que fazem parte deste momen-
to. Ainda temos muito para construir e conquistar juntos.

Por isso, acreditamos que o didlogo e a integracdo sdo fundamentais no desenvolvimento
de nossa identidade. Durante o ano de 2019, reunimos ideias e debatemos pautas em en-
contros presenciais, visando a expansao e constante aprimoramento de nossos processos
e servicos.

EVENTO DATA N° PRESENCAS
Reuniao de Cooperados 4/2/2019 54
Reunidao de Cooperados 29/5/2019 47
Reuniao de Cooperados 12/8/2019 46
Reuniao de Cooperados 17/12/2019 46

PROTAGONISTAS DO CUIDADO

temos 479

cooperados ativos
SENDO:

305

homens




ndmero de cooperados
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. nimero de cooperados em 2018

. nimero de cooperados em 2019

Além disso, em 2019 tivemos sete médicos cooperados ingressando em
nossa cooperativa e o desligamento de 21. Comparado com o ano anterior,
foram 19 ingressos na cooperativa e o desligamento de 22 cooperados.

A importancia dos relacionamentos e lacos criados com quem faz parte do
movimento do cuidar, é o que mantém a nossa cooperativa como a melhor
rede de salde da regido.

Confira nossas a¢oes
em Relacionamento com
o Cooperado, pagina 91.

86-90
anos



® oS o
Beneficiario
O cuidado estd na sensibilidade de lidar com histdrias e abre portas para nos
conectarmos nos minimos detalhes. O cuidado nos permite estar presente nos
momentos mais importantes da vida de nossos clientes e beneficidrios. Mostran-

do que estamos comprometidos em proteger, inspirar e promover mais qualidade
de vida para que possam realizar seus sonhos e planos.

O Jeito de Cuidar Unimed vem norteando e inspirando as nossas acoes, processos
e procedimentos, aproximando novas histdrias, com atencao, confianca e empatia.
Em 2019, a Unimed Pelotas/RS criou a Central de Relacionamento e Autorizacoes.
O setor faz parte de uma fusao entre duas dreas, Relacionamento com o Cliente e
Autorizacoes.

40.062

beneficidrios beneficidrios beneficidrios beneficidrios
em 2016 em 2017 em 2018 em 2019

W W v  vrv

6 77% @ O 23%

[) JURIDICO FISICO

[ ] ~

D
UUUU o%

44200 W 43.280 39.009
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2.004

. mulheres . homens

Média de idade dos beneficiarios: 43 anos

ndmero de beneficidrios

34 Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2019
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CINCO DEMANDAS MAIS SOLICITADAS A B
CENTRAL DE RELACIONAMENTO E AUTORIZACOES

Dificuldade de Agendamento de Consultas

1°/
/ 20 Agendamento de Consultas Unimed Pelotas/RS

Verificacao do Status de Autorizagao

2.677

Guia Médico

40
// Processo de Autorizagao

1129

35



Nossos
Relacionamentos

OUVIDORIA

A Ouvidoria na Unimed Pelotas/RS é responsavel por acolher as necessidades que
nao tenham sido atendidas, ou que a solugao dos canais de primeira instancia nao
foi satisfatdria para o cliente e beneficiario.

e Ouvidoria em 2019 -

136 assuntos mais .recebi.dos
« cobertura assistencial
- reembolso
. rede
« cobranca de honorarios médicos
- reclamacao de atendimento

demandas

total de Nips total de Nips
recebidas resolvidas
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PESQUISA DE SATISFAQAO 2019

A margem de erro é de 4,65%, com intervalo de confianca de 95%, considerando
um universo de 24.425 beneficiarios acima de 18 anos

- — Titularidade:
B 11 69.21%titular
Total de entrevistados : E/ —
437 beneficiarios B =
Género:
5 A, V) —

REGIAO: = 6215% /1 \ (1 |37.85%

Pelotas

82,48%

Outras Arroio Grande, Cangucu, Capao do Ledo, Jaguarao,

o Morro Redondo, Pedro Osério, Piratini,
:]LI'?SCZ?/lldades Sao Lourenco do Sul
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1 - Nos 12 dltimos meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de
saude (por exemplo: consultas, exames ou tratamentos) por meio de seu plano
de salde?

50

40

30

20

10

4796%

Sempre

1

33,39%

17,98%

0,43% 1 0,28%

1

A maioria dasvezes AsvezesN unca Nao seaplica

A maior parte dos entrevistados, que necessitou de cuidados com a saulde, obteve
atendimento por meio do plano sempre ou na maioria das vezes que necessitou.
Somente 0,43% dos entrevistados alegou nunca ter conseguido obter cuidados de
salde através do plano e 0,24% nao buscou atendimento nos udltimos 12 meses.
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2 - Nos ultimos 12 meses, quando vocé necessitou de atengdo imediata (por
exemplo: caso de urgéncia ou emergéncia), com que frequéncia vocé foi atendido
pelo seu plano de salde assim que precisou?

49,80%

50 [

40 [

20,57%

13,42% 11,76%

10

Sempre A maioria dasvezes As vezes Nunca Nao se gplica

A maioria dos entrevistados obteve atendimento por meio do plano de sadde
sempre ou na maioria das vezes que necessitou de atencdo imediata. 11,76% dos
beneficiarios entrevistados ndao necessitou de atencao imediata nos ultimos 12
meses e 4,44% alegou nunca ter conseguido atencao imediata por meio do plano.
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3- Como vocé avalia seu plano de saide?

50 [

45,54%

22,90 %
20

10

© 0 o0 0O O

Muito Muito

Bom Bom Regular Ruim

A maioria dos beneficidrios entrevistados classificou o seu plano de satide como
bom ou muito bom e apenas 1,58% classificou o plano de saide como muito ruim.
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4- Em relacao ao que vocé procura em um plano de salde?
33,06%

50

30,70%

40

30

20

10

0
Melhor atendimento Maior nimeo Outra opgao Melhor prego,
da operadon de especialidades independent
para consutas daqualidade

Dentre os entrevistados, a maioria busca em uma operadora: Melhor atendimento
da operadora e Maior nimero de especialidades para consultas.
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atencao em saude
hospitais, laboratdrios, clinicas,
médicos, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicélogos

SAC, presencial,

com a Unimed Pelotas/RS tele atendimento

em torno de ou eletrénico

73%

estao satisfeitos

580/ dos entrevistados ,
o mmda/lm o plano de saude da Unimed Pelotas a amigos e familiares

RELACIONAMENTO COORPORATIVO

Em 2019, a Unimed Pelotas/RS estreitou seu relacionamento com os clientes pes-
soa juridica, com o intuito de mensurar e auxiliar os beneficidrios a obter o melhor
do produto ou servigo auxiliando-os nas facilidades e inovagoes que a cooperativa
oferta, como o site, aplicativos, SAC, Programas de Prevencdo a Salde e etc.
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Colaboradores

Empatia, cuidado e comprometimento, fazem parte da esséncia do Sistema Uni-
med e sdao um conjunto de atitudes que colocam em pratica, com exceléncia, o
nosso proposito: cuidar da saldide e do bem-estar das pessoas. Mas, para pres-
tarmos um atendimento de qualidade e alcancar o sucesso, precisamos estar de
corpo e alma neste compromisso.

Na Unimed Pelotas/RS os colaboradores sao as pessoas que agregam aos valores
do nosso espirito cooperativista e fortalecem a nossa marca, proporcionando a
melhor experiéncia em salide para os clientes e beneficidrios. Aqui acreditamos no
valor das pessoas para cuidar e inspirar o Jeito de Cuidar Unimed.

Essa entrega ao nosso propdsito motiva a cooperativa a desenvolver, capacitar,
promover agoes para manter um bom clima organizacional e elevar o engajamento
dos colaboradores. E isso, comeca no primeiro dia, apds a primeira integracao.

PROGRAMA DE INTEGRA(;AO

Esse é o momento mais importante na admissao de um novo colaborador, nesse
encontro eles tem a oportunidade de conhecer os principios, processos e procedi-
mentos da cooperativa, além de serem sensibilizados pelo Jeito de Cuidar Unimed.

Apresentar o Jeito de Cuidar nesse momento é muito importante, pois além de
ser um diferencial competitivo frente a outros sistemas de salide, faz com que os
novos colaboradores entendam qual é o grande propdsito da Unimed.
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NOSSO TIME

Numero total de colaboradores em 2019

® &) 308

_ 170

M\

TOTAL: 478

Numero total de jovens aprendizes em 2019

=2

v

)

~

8

mulheres

2

m homens

jovens que fazem parte da familia de colaboradores: 11

TOTAL: 12

Numero total de colaboradores que tiraram

licenca de paternidade/maternidade em 2019

13 o 11
paternidade /E P ”  maternidade

TOTAL: 24
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O Servico de Engenharia de Seguranca e Me-
dicina do Trabalho (SESMT), da Unimed Pelo-
tas/RS, é o responsdvel por garantir a salde, a
seguranga e o bem-estar para todos os cola-
boradores e terceirizados. Seu papel é pro-
mover agdes com base no cumprimento das
exigéncias legais e de atendimento persona-
lizado, proporcionando as melhores experién-
cias para o colaborador se sentir cuidado no
ambiente de trabalho.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO
DE ACIDENTES (CIPA)

Tem com intuito prevenir acidentes e doengas
relacionados ao trabalho. Em 2019, a comis-
sao elaborou um mapa de risco de acidentes
ambientais e a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Confira
como foi a acdo na pagina 70.

ACIDENTES DE TRABALHO EM 2019

12 acidentes
de trabalho em 2019

6 acidentes classificados
entre tipico e trajeto

acidentes com
material biolégico

3
2 acidentes entre trajetos
1

acidente com maquina

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Cuidar do desenvolvimento profissional dos
nossos colaboradores reflete diretamente nos
resultados e no sucesso de um negécio. Pen-
sando nisso, em 2019 a Unimed Pelotas/RS
investiu fortemente na capacitacdo de seus
colaboradores.

Em 2019...
47 setores

participaram de treinamentos

289 colaboradores

foram treinados

6.361 horas

total de treinamentos

22 horas

em média por participante
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NiVEL DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES

155 mulheres

112 homens

46

267
ensino
médio

106 mulheres

43 homens

149
ensino
superior

37 mulheres

46

6s-graduagdo
Pos-8! s 2 mulheres

9 homens 1 homem

3
— mestrado



CHEQUE ELOGIO

Com o intuito de promover entre os colabo-
radores da nossa cooperativa uma mudanca
de comportamento e atitudes, reforcando as
caracteristicas positivas, a empatia e a resili-
éncia, foi lancado o Cheque Elogio.

A proposta tem o objetivo de aproximar e in-

tegrar os colaboradores por meio de troca de
gentilezas, elevando a autoestima individual,
despertando o sentimento de pertencimento,
fortalecendo e estimulando os lacos de ami-

zade.

Os elogios sao divulgados na Intranet, mas
os colaboradores sé sabem quem os elogiou
na Festa de Fim de ano, momento onde sao
entregues a cada colaborador os seus che-
ques e os mais elogiados sdao presenteados e
divulgados.
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Fornecedor

A gestao dos fornecedores na Unimed Pelo-
tas/RS vem sendo construida com base na
parceria, na reciprocidade e no comprome-
timento entre ambas as partes. O relaciona-
mento da cooperativa com seus fornecedores
tem o propésito de intensificar a sustenta-
bilidade do negdcio, de forma transparente,
buscando a melhoria continua com praticas
que priorizem a responsabilidade social, bem
como o fomento de uma concorréncia sadia e
fornecedores locais.

O site da Unimed Pelotas/RS conta, des-

de 2018, com um espaco para cadastro das
empresas interessadas em fornecer itens e
servigos a cooperativa. A partir disso, é pos-
sivel selecionar as empresas que melhor se
adequam as necessidades da Unimed e que
possam suprir as demandas, evitando a escas-
sez de suprimentos.

O setor Central de Compras é responsdvel
por realizar a avaliagao de cada fornecedor,
zelando principalmente, pelo comprome-
timento com a seguranca, a ética e com os
pilares da sustentabilidade, de acordo com a
legislagdo vigente. Além disso, sao avaliados
os critérios como, preco, qualidade do produ-
to, atendimento, prazo de entrega e marca. A
fiscalizagdo dos documentos, revisdo e ar-
mazenamento dos contratos de prestadores
e fornecedores sao de responsabilidade da
Central de Contratos da cooperativa.
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()
Em 2015 | =
36 Fornecedores
realizaram o cadastro no site da
Unimed Pelotas/RS

A Unimed Pelotas/RS possui trés empresas
terceirizadas que trabalham diariamente
dentro das dependéncias da cooperativa
prestando servicos de manutencao, limpeza
e gastronomia.

de empresas terceirizadas
trabalham diariamente na
Unimed Pelotas/RS



Prestador

Um dos principios do Jeito de Cuidar Unimed
é garantir a agilidade e a qualidade dos aten-
dimentos, priorizando o comprometimento
em prestar uma assisténcia focada na empatia
e na humanizacao.

Por sermos referéncia quando o assunto é
cuidar das pessoas, a Unimed Pelotas/RS
preocupa-se com cada detalhe e porisso, vem
construindo um relacionamento com a rede
prestadora baseado na transparéncia, certi-
ficando-se que os processos que envolvem a
Unimed s3ao executados de forma efetiva.

Além disso, a Unimed Pelotas/RS preocupa-
-se com a experiéncia dos seus clientes, como
a ergonomia dos locais de atendimento, a hi-

gienizacao dos ambientes e se o atendimento
estd conectado com o Jeito de Cuidar Unimed.

Por isso, sao realizadas as avaliagcoes dos
prestadores, bem como a oferta de treinamen-
tos de educacao continuada para capacitar as
equipes da rede prestadora.

NOSSA REDE DE SERVICOS PROPRIOS

Desde 2014, a Unimed Pelotas/RS vem traba-
lhando para intensificar sua rede de servigos
préprios, para garantir aos clientes e benefici-
arios atendimentos baseados na atencdo e na
exceléncia em cuidar, tudo isso em uma estru-
tura moderna e tecnolégica.

Rede Credenciada

15

hospitais

36 26 24
clinicas clinicas clinicas
[ _om2017 BN om20ic [N em205 |

17
laboratdrios

em 2017

14

hospitais
em 2018

16

laboratdrios
em 2018

13

hospitais
em 2019

14

laboratdrios
em 2019
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No grafico anterior podemos perceber uma
decrescente no nimero de prestadores cre-
denciados, desde 2017. Essa constante esta
relacionada com o crescente investimento da
cooperativa em sua rede de servicos proprios,
disponibilizados para beneficidrios e clientes
particulares.

TREINAMENTO DE PUN(;AO E CUIDADOS
COM O CATETER TOTALMENTE
IMPLANTADO PORT-O-CATH

As equipes de enfermagem das clinicas e
hospitais da rede prestadora, que atendem
pacientes oncoldgicos, receberam em margo
de 2019, um treinamento sobre pun¢ao em
cateter totalmente implantado. O encontro foi
promovido pela Unimed Pelotas/RS e ocorreu
no Complexo de Saldde da cooperativa.

50

Nossos
Relacionamentos

5° EDIQI\O DO PROGRAMA DE EDUCAQ[\O
CONTINUADA E REALIZADA EM 2019

Com o objetivo de promover a resiliéncia
diante dos desafios do dia a dia, o tema da pa-
lestra da 5° edicao do Programa de Educacao
Continuada da Rede Prestadora da Unimed
Pelotas/RS foi Sindrome de Burnout. O encon-
tro ocorreu no més de julho, na Cafeteria do
Complexo de Saude e foi destinado aos pres-
tadores de servicos.




AVALIA(;AO DA REDE PRESTADORA

Em 2019, ocorreu a 37 edicao do Ciclo de Ava-
liacao da Rede Prestadora, com o intuito de
auxiliar os prestadores com sugestoes de me-
lhorias, e com isso, executar planos de acao
baseados na legislagao vigente. O instrumen-
to de avaliagdo é elaborado pelo Instituto de
Acreditagdo e Gestdo em Saude (IAG Salde)
de acordo com cada servico (Hospital, Labora-
torio e Clinica)

Critérios de Avaliacao
« Hospitais: Seguranca, Conforto, Experiéncia
do Cliente e Complexidade Hospitalar.

« Clinicas: Seguranga, Conforto, Experiéncia do
Cliente

« Laboratdrios: Seguranca, Conforto, Experién-
cia do Cliente
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Assis.tér!cia
Domiciliar

Promover o cuidado e oferecer uma assistén-
cia humana e eficiente é o compromisso da
Assisténcia Domiciliar com os beneficidrios da
Unimed Pelotas/RS. Com o servico, o paciente
que estd hospitalizado pode ter a transicao
do seu cuidado para o ambiente domiciliar,
proporcionando mais conforto e comodidade
ao paciente para finalizar o tratamento.

Além disso, o servico contribui para a susten-
tabilidade do negdcio da nossa cooperativa, o
custo com o paciente internado na Assisténcia
Domiciliar é quase a metade do valor da inter-
nacao em um hospital.

Com atendimento em trés turnos, das 7h as
13h, das 13h as 19h e das 19h a 1h, a Assistén-
cia Domiciliar possui cobertura do SOS, apds
estes horarios, caso ocorra alguma intercor-
réncia com os pacientes.

Em 2019, a Assisténcia Domiciliar aumentou
sua equipe de técnicos de enfermagem por
turno. Isso porque, o nimero de pacientes e
atendimentos realizados pela Assisténcia Do-
miciliar teve uma crescente em comparagao
com o ano anterior.

CONFIRA O NUMERO DE
ATENDIMENTOS E PACIENTES

2018

1541 [ 18.486

média mensal de total de
atendimentos atendimentos

219

1559 [ 18.707

média mensal de  total de
atendimentos atendimentos

823

total de
pacientes

887

total de
pacientes
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Cadastro e Produto
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Assim como cuidar é o nosso propdsito, manter nossos beneficidrios bem in-
formados sobre o funcionamento dos processos da nossa cooperativa é um dos
objetivos da nossa gestdo. E para isso, é necessario possuir cadastros e informa-
¢oes constantemente atualizadas. Com esse intuito o setor de Cadastro e Produto

inovou e criou o Portal Empresa.

IMPLANTAQ[\O DO PORTAL EMPRESA

O Portal Empresa é uma plataforma que foi
implementada em agosto de 2019, possibili-
tando aos contratantes dos planos coletivos
empresarial/adesao a autonomia para realizar
as movimentacoes cadastrais necessarias.
Esta ferramenta possibilita aos beneficiarios
empresariais da cooperativa efetuarem essas
alteracoes, cabendo a operadora auditar as
informacoes. Essa ferramenta é uma a evolu-
cao do acesso empresarial, que passa a contar
com a tecnologia HTMLS.

Com essa mudanca, as empresas recebe-

ram um manual explicando todos os passos,
processos e ferramentas disponiveis no Portal
Empresa. Por meio dessa inovacao, os bene-
ficidrios conseguem além de atualizar seus
dados cadastrais, acompanhar suas movimen-
tacoes no plano, retirar a segunda via do bo-
leto, incluir dependentes e muito mais. Assim
como os titulares dos planos empresariais
conseguem remover e acrescentar beneficid-
rios da sua carteira.
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CARTA DE PORTABILIDADE PODE SER
EMITIDA NO SITE DA UNIMED PELOTAS/RS

A carta de portabilidade, que antes era emiti-
da apenas por meio de solicitacao via e-mail,
agora pode ser expedida no site da Unimed
Pelotas/RS. Com essa inovagao, os benefici-
arios tém mais autonomia e conseguem ter
acesso ao documento para realizar a migracao
de plano de salde, portando os periodos de
caréncia ja cumpridos em nossa operadora de
forma agil e facil.



Centro Clinico

Com o compromisso de cuidar do bem-estar e da salide das pessoas, bem como
proporcionar agilidade no atendimento médico, o Centro Clinico da Unimed Pelo-
tas/RS conta com consultérios para atendimento clinico, ginecolégico, pedidtrico e
traumatoldgico.

Em 2019, a assisténcia clinica e pediatrica realizou o maior nimero de atendimen-
tos para os beneficidrios e clientes particulares.

No gréfico abaixo, vocé pode conferir o nimero de atendimento no Centro Clinico
de todas as especialidades.

™

~

média mensal: 496
total de atendimentos em 2019: 5.948

atendimentos

CENTRO CLiNICO

Pediatrico
média mensal: 576

total de atendimentos
em 2019: 6.906

Ginecologia
média mensal: 97

total de atendimentos
em 2019:1.169

Cardiologia
média mensal: 20
total de atendimentos em 2019:140

Clinico
média mensal: 1.938
total de atendimentos em 2019: 23.259
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SERVICO DE ERGOMETRIA

Os médicos cooperados especialistas em
cardiologia, que atendem no Centro Clinico,
agora conseguem realizar no servico o teste
de ergometria em seus pacientes. O teste, que
também é conhecido como Eletrocardiograma
de Esforco, serve para avaliar o ritmo cardiaco,
detectar alteracoes nas artérias corondrias e
para estabelecer programas de condiciona-
mento fisico.

Em 2019, foram realizados 583 testes de
ergometria.
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Centro de Diagnostico
por Imagem

O Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) da
cooperativa oferece a realizacao de tomogra-
fia, ressonancia magnética, radiografia, ultras-
sonografia e de mamografia aos beneficiarios
Unimed e clientes particulares. Com compro-
metimento, tecnologia de ponta, equipe qua-
lificada e precisao nos resultados, o servico
tornou-se referéncia na Regiao Sul.

Em 2019, o CDI ampliou seu horério de aten-
dimento aos sabados, atendendo das 8h as
20h, isso porque o nimero de solicitacdo de
exames nesse ano teve um aumento de 21%.
Confira os dados abaixo:

Exames realizados

Mamografia, Ressonancia,
Raio-X, Tomografias e Ultrassom
Exame mais requisitado foi Ultrassom

2900 34.732

média mensal total

Exames realizados

Mamografia, Ressonancia,
Raio-X, Tomografias e Ultrassom

Exame mais requisitado foi Raio-X toracico

3.575 42214

média mensal total



Centro Unimed
Republica do Libano

CUIDADO ESPECIALIZADO

Cuidar das pessoas estd na nossa esséncia e é o que move a nossa cooperativa em
prestar um atendimento de qualidade, preocupando-se e respeitando a histéria de
cada individuo. Por isso, em 2019 o Centro Unimed Republica do Libano aumentou
sua equipe especializada e passou a contar com o atendimento de dois médicos
cooperados oncologistas para assisténcia dos pacientes no servico.

2 11.421

médicos médicos atendimentos
cooperados cooperados em 2019
oncologistas hematologistas
4720 4460
pacientes que consultas
realizaram tratamento de realizas em 2019

Quimio Endo Venosa (EV) e
Quimio Via Oral (VO) em 2019
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CAPACITAR PARA TRANSFORMAR

As equipes de enfermagem do Centro Unimed
Republica do Libano receberam um treina-
mento sobre puncao em cateter totalmente
implantado. O encontro que ocorreu em mar-
¢o de 2019, contemplou além da equipe que
atende os pacientes oncolégicos do nosso
servico, as equipes de enfermagem dos hospi-
tais e clinicas credenciadas na rede prestadora
da cooperativa.
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FESTA JUNINA PARA PACIENTES
ONCOLOGICOS

Integrar e acolher. Este foi o propésito da 1*
Festa Julina do Centro Unimed Republica do
Libano (Oncologia). Os pacientes do servi-
¢o foram convidados para um momento de
confraternizacao e cuidado promovido pela
cooperativa.

Com comidas e brincadeiras tipicas, as assis-
tentes sociais e o educador fisico do Nicleo
de Atencdo Integral a Sadde (Nais) também
participaram da festa, proporcionando mo-
mentos de alongamento e relaxamento aos
convidados.

CUIDANDO DE CADA DETALHE

Desde agosto de 2019, os pacientes do Centro
Unimed Republica do Libano contam com o
acompanhamento nutricional e psicolégico
atendendo no servico. Essa facilidade, centra-
liza os atendimentos em apenas um local e
possibilita que os pacientes que vem para sua
aplicacdo do medicamento ja realizem parale-
lamente estas consultas com as especialistas.
Lembrando que para receber esse acompa-
nhamento é necessdrio o encaminhamento do
médico assistente.



Comité de Endomarketing
COLABORADORES ENGAIJADOS, ESSE E O PLANO

Desde a sua criacao em 2018, o Comité de Endomarketing vem trabalhando em
agoes e projetos com o propoésito de disseminar as estratégias do nosso negdcio,
fortalecendo a identidade corporativa, unificando a linguagem de comunicacao e
integrando os colaboradores.

O Comité de Endomarketing utiliza ferramentas multidisciplinares para promover
o engajamento dos colaboradores com o trabalho e garantir o comprometimento
com os objetivos estratégicos da nossa cooperativa, obtendo melhores resultados
econdmicos, adotando um comportamento baseado na humanizagao e na empatia.

Em 2019, o time do Comité de Endomarketing teve alteracdo nas areas dos seus
integrantes, sendo assim o grupo ficou com trés colaboradores do Ndcleo de
Comunicagdo e Sustentabilidade, trés do Gestdo de Pessoas e dois do Ntcleo de
Atencdo Integral a Sadde. Essa mudanca teve como objetivo centralizar a tomada
de decisdo das acbes em dreas estratégicas da cooperativa.

3

colaboradores do
Gestdo de Pessoas

2

colaboradores do
Ntcleo de Atencao
Integral a Sadde

Além disso, em 2019, as a¢des tiveram propésitos diferentes dos anos anteriores,
focando muito mais na satde, bem-estar, lazer e conhecimento dos colaboradores.
Abaixo confira o calenddrio de acoes realizadas.
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CARNAVAL

Durante a semana que antecedeu o carnaval
os colaboradores receberam em sua caixa de
entrada do e-mail dicas de como aproveitar a
folia com saude e bem-estar. No fim da se-
mana, o material foi publicado na integra na
Intranet.

CONCURSO FOTOGRAFICO
MES DAS MULHERES UNIMED

No més das mulheres, a Unimed Pelotas/RS
realizou um concurso fotografico com as cola-
boradoras da cooperativa. O objetivo era que
elas enviassem fotos que representasse o que
é ser mulher e a foto mais criativa ganharia
uma cesta de café. As imagens foram avalia-
das pelas gerentes Cliudia Sedrez e Gabriela
Laudares, pela diretora Rosana Van der Laan e
pela vice-presidente Susane Klug Passos.

Com o titulo: Empoderadas, as colaboradoras
do Centro Unimed Republica do Libano foram
as vencedoras do concurso. Elas enviaram
uma foto fazendo referéncia a imagem “We
Can Do It!” usada para promover o feminismo
nos anos de 1980.

A acao do café foi realizada em dois dias para
contemplar as colaboradoras que trabalham
pela manha e pela tarde no servico.
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DIA MUNDIAL DA SAUDE
PROMOVE HABITOS SAUDAVEIS
PARA OS COLABORADORES

Estimular a mudanca de um habito, promover
a salide e o bem-estar, foram apenas alguns
dos propdsitos do evento em comemoracdo
ao Dia Mundial da Sadde na Unimed Pelotas/
RS. A cooperativa realizou diversas atividades
esportivas como volei, futebol, boldo, sinuca e
ping-pong com os colaboradores. Além disso,
incentivou a alimentag¢do saudavel com a dis-
tribuicdo de frutas para reposicdo energética e
agua para hidratacdo dos participantes.

No final dos jogos os colaboradores recebe-
ram uma medalha de participacao, dizendo
“Eu Sou Campedo - Dia Mundial da Saude”.
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DIA DAS MAES NA UNIMED

O més em que celebramos o Dia das Maes foi
comemorado de uma forma muito especial.
Com o intuito de homenagear as mamaes e as
futuras maes da Unimed, a cooperativa con-
vidou as colaboradoras de cada setor a enviar
uma foto que registrasse um momento com o
seu (a) filho (a).

As imagens foram selecionadas e utilizadas
para criar um cartao personalizado com uma
mensagem carinhosa para cada uma delas. A
entrega foi realizada na sexta-feira que ante-
cedeu o domingo de Dia das Maes.

2° EDICAO DA GINCANA
DA PASCOA SOLIDARIA

A solidariedade e o Jeito de Cuidar Unimed se
fizeram presentes na cooperativa nos dias que
antecederam o feriado de Pascoa. As arreca-
dacbes da 2? edi¢ao da Gincana da Pdscoa So-
lidaria contribuiram para que a pascoa de 210
criangas do Instituto de Menores fosse mais
doce nesse ano. Ao total, foram arrecadados
77,377 quilos de doces e o grupo que se des-
tacou na Gincana foi o da Etica, com 31,680 kg
doados.
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DIA DO COLABORADOR UNIMED

Os colaboradores que estavam atentos ao
mural interno da cooperativa, o Acontece
Unimed, ganharam uma surpresa especial

no Dia do Colaborador Unimed. Aqueles que
enviaram a hashtag #ColaboradorUnimed
para o setor de Comunicacao e Marketing,
receberam um presente em comemoracao a
data. A acdo foi uma oportunidade de desper-
tar o interesse, a curiosidade e a atencao dos
colaboradores aos contelidos publicados no

informativo que é atualizado semanalmente.
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ARRAIA JULINO

Para comemorar o més julino, os colaborado-
res da Unimed Pelotas/RS separaram o traje
xadrez e participaram do arraid mais coope-
rativo da regido. Cheio das comilancas tipicas
e com muita alegria, a festanca contou com
brincadeiras que deram muitos brindes para
os participantes. E teve até casamento na roca,
para celebrar a confraterniza¢ao de todos.
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DIA DOS AVOS i i
CUIDADO DE GERAGAO EM GERAGAO

O cuidado é a esséncia que constroéi qualquer
relacdo, e no Dia dos Avds ndo poderia ser di-
ferente. No inicio do més de julho informamos
no mural interno, Acontece Unimed, que os
(as) avos (6s) da cooperativa deveriam enviar
uma foto cheia de afeto com seu (a)(s) netos
(a)(s) para o Comité de Endomarketing. E no
dia dos avos eles receberam uma linda home-
nagem.




DIA INTERNACIONAL DA AMIZADE

Comemorar a amizade nunca é demais! E no
Dia Internacional da Amizade os colaborado-
res dedicaram um tempo para agradecer pelo
cuidado e amizade com os colegas que convi-
vem diariamente.

Os representantes do Comité de Endomarke-
ting da cooperativa leram uma mensagem
cheia de carinho para os colaboradores de
todos os servicos e lhes presentearam com
um mimo, promovendo abracos e a troca de
energia.

DIA DOS PAIS

Com o intuito de homenagear os papais e 0s
futuros pais da Unimed, a cooperativa convi-
dou os colaboradores de cada setor a enviar
uma foto com o seu (a) fitho (a).

As imagens foram selecionadas e utilizadas
para criar um cartao personalizado, com uma
mensagem carinhosa para cada um deles. A
comemoracao foi muito especial!

£
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CAFE OUTUBRO ROSA: ~ CINEUNIMED NO DIA DAS CRIANCAS
VAMOS FALAR DE PREVENGAO? Com muita pipoca, alegria e animagao os
Cuidar de quem sempre cuida todos. Esse foi filhos (as) dos nossos colaboradores come-

o propésito da 2* edicao do Café do Outubro moraram o Dia das Criancas assistindo ao
Rosa. O evento, que teve como objetivo cons- filme “Viva! A vida é uma festa”, que conta a
cientizar as colaboradoras acima de 35 anos histéria de um menino de 12 anos que sonha
sobre a prevencao do cancer de mama, ofere- em ser musico. Os papais puderam se divertir
ceu a elas um delicioso café da manh3, uma e compartilhar de um momento muito legal
aula de gindstica laboral, uma palestra sobre com seus pequenos!

diagndstico, prevencao e tratamento com o
médico cooperado, Dr. Gustavo Zerwes, es-
pecializado em oncologia e por fim, o depoi-
mento de uma beneficidria da cooperativa que
conseguiu vencer o cancer.
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CARTINHAS DE NATAL = SORRISOS
DISTRIBUIDOS

Solidariedade é algo que combina em qual-
quer época do ano, ndo é mesmo?! Adotar uma
cartinha de Natal, além de realizar o desejo
de uma crianga, carrega aquele sentimento
que enche o coracao de amor e felicidade. Em
2019, o Comité de Endomarketing lancou a
campanha Natal Solidario, para que os cola-
boradores adotassem cartinhas de natal. Ao
total, foram 40 cartinhas adotas pelos nossos
colaboradores e a instituicao beneficiada foi
o Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(Cras) Unidade Trés Vendas |, que abrange os
bairros Pestano e Getdlio Vargas.

% ol \‘ ;
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FINAL DE ANO COM ALEGRIA,
RISADAS E AMOR!

Nossa acao de Final de Ano em 2019 foi muito
especial! Momento de comemorar, rir e de-
sejar coisas boas para o proximo. Os colabo-
radores trocaram mensagens com desejos
para 2019 e, além disso receberam o carinho
do nosso grupo de voluntarios: os Amigos da
Alegria!
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SUNSET UNIMED
NOSSA FESTA DE FINAL DE ANO

Alegria, descontracao e muitos sorrisos mar-
caram o Sunset Unimed! Colocamos o nosso
Jeito de Cuidar em prdtica, homenageando os
colaboradores com 25 anos de Unimed e re-
conhecendo as boas atitudes com o cheque-
-elogio. Com muita musica ao vivo, o evento
foi a oportunidade perfeita para se divertir,
encontrar os colegas e confraternizar com
quem nos faz bem
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Endoscopia

Muito mais do que um prestador de servicos,
a Unimed é um sistema comprometido em
cuidar da salide e das pessoas, proporcio-
nando assim, uma assisténcia de qualidade.
Seguindo esse propdsito, a cooperativa inau-
gurou as novas instalagoes da Endoscopia, em
janeiro de 2019. Agora, os atendimentos e os
procedimentos sao realizados no Complexo
de Salde da Unimed Pelotas/RS. As instala-
¢oes foram projetadas com o intuito de absor-
ver a demanda ja existente e incorporar novos
atendimentos.

A nova estrutura da Endoscopia conta com
equipamentos de tecnologia de ponta, salas
de preparo, salas para realizacao de exames
de endoscopia, colonoscopia e broncoscopia,
sala de recuperagao e um espaco especial
para os médicos cooperados.

Além disso, com essa mudanca, a Endoscopia
passou a realizar dois procedimentos: o de
Urodinamica e o de Uro Fluxometria.

ENDOSCOPIA EM NUMEROS

O servico de Endoscopia da Unimed Pelotas/
RS surgiu em 2013 com a necessidade de pro-
mover a sustentabilidade do negécio, tendo
em vista o volume que existia de gastos com
clinicas para a realizacdo desses procedimen-
tos. Com isso, podemos perceber que a nova
estrutura, o aumento na gama de exames re-
alizados, fez com que o servigo ganhasse um
crescimento de 20,6% no niimero de exames
realizados em 2019 comparado com o ano
anterior.

Esses dados reafirmam que o objetivo da
cooperativa em priorizar a sustentabilidade e
a saude do negdcio estd sendo realizado de
forma assertiva.

2018

398 - 4724
média mensal de total de exames
exames realizados realizados
479 v 5.698

total de exames
realizados

média mensal de
exames realizados
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Fisioterapia

Com o aumento no nimero de pacientes da Fisioterapia, os atendimentos também
atingiram um acrescimo considerdvel. Por isso, em 2019 o servico aumentou sua
equipe e contratou mais um fisioterapeuta.

No grdfico abaixo é possivel analisar que o nimero de atendimentos na Fisiotera-
pia teve um crescimento de 8,8% no periodo de um ano.

20] 8

2.856 [ 34.268 . 4.669

média mensal de total de sessodes total de pacientes
sessoes de Fisioterapia  de Fisioterapia na Fisioterapia
realizadas naclinica  realizadas na clinica

2019

3109 [ 37308 . 4.790

média mensal de total de sessodes total de pacientes
sessoes de Fisioterapia  de Fisioterapia na Fisioterapia
realizadas na clinica  realizadas na clinica
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AMPLIAQAO NO ATENDIMENTO

Em outubro de 2019, a Fisioterapia passou a atender os pacientes internados no
Hospital Unimed Pelotas/RS com a equipe de fisioterapia hospitalar. Confira o nu-

mero de atendimentos realizados no nosso hospital e nas demais unidades hospi-
talares de Pelotas em 2019.

Fisioterapia

nas unidades hospitalares de Pelotas

613 8.079 522

média mensal de total de sessdes de total de pacientes
sessoes de Fisioterapia Fisioterapia realizadas  de Fisioterapia

realizadas em hospitais ~ em hospitais internados em hospitais
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Gestao de Pessoas
PORTAL DO COLABORADOR

Pensando na sustentabilidade ambiental do
nosso planeta e com o intuito de facilitar o
acesso aos processos e documentos pesso-
ais dos colaboradores, o Gestao de Pessoas
implementou o Portal do Colaborador.

Com essa ferramenta o colaborador conse-
gue solicitar suas férias, visualizar seu aviso e
recibo de férias, ajustar o seu ponto, visualizar
seu contracheque e, principalmente, evitar
impressoes desnecessarias. Além disso, os
setores e servicos localizados em outras uni-
dades, ndo precisam se deslocar até o setor de
Gestao de Pessoas para retirada ou ajuste de
documentos.

GENTE QUE CUIDA E O TEMA DA SIPAT 2019

A Comissao Interna de Prevencao de Aciden-
tes (Cipa) promoveu a Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes de Trabalho (Sipat). Com
varias palestras e atividades focadas na saude
e na qualidade de vida dos nossos colabora-
dores. O evento abordou temas essenciais e
que devem ser debatidos no nosso cotidiano.

Os palestrantes foram ninguém mais ninguém
menos que os proprios colaboradores e mé-
dicos cooperados da cooperativa, fazendo jus
ao tema “Gente que Cuida”, escolhido para a
Sipat 2019.
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O evento ocorreu nos dias 18 a 20 de novembro
e contou com as seguintes palestras:

Saude do Homem
Dr. Marcio Costa - médico cooperado

Palestra Surpresa
(Equilibrio Emocional no Trabalho)
Rosimeri Quincoses - psicéloga Organizacional

Sustentabilidade
Mylena Acosta - colaboradora

Atividade Fisica e Saude
Everson Junior - professor de educacao fisica

Seguranca no Ambiente Hospitalar
Mateus Schneider - técnico de Seguranga do
Trabalho

Equilibrio Alimentar
Mariana Siqueira - nutricionista




TREINAMENTO DE LIBRAS

Uma parceria entre o Sescoop e a Unimed
Pelotas/RS proporcionou a realizagao de um
curso para os colaboradores aprenderem a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Com o
intuito de promover um atendimento humani-
zado e eficiente, o projeto foi destinado para
quem atende os publicos interno e externo da
cooperativa.

A proposta surgiu a partir da necessidade de
melhorar o nosso atendimento ao cliente e
ao colaborador, conforme solicitado em LNT
- Levantamento de Necessidade de Treina-
mento e em pesquisa de satisfacao ao cliente.
O curso contou com uma turma de 20 partici-
pantes e foi realizado no Senac de Pelotas.

GP VAI ATE VOCE

Com o intuito de aproximar e fortalecer a
comunicacao do Gestao de Pessoas com os
colaboradores da cooperativa, em 2019, foi
langado o programa: GP vai até vocé.

O Gestao de Pessoas percebeu a necessidade
de estar mais préximo dos setores que nao
ficam na sede administrativa da cooperati-

va e que durante a rotina nao conseguem se
deslocar de seus postos de trabalho. A partir
disso, foi realizado um cronograma mensal de
datas, onde o Gestao de Pessoas, faz visitas
aos setores e nestes encontros leva informa-
¢Oes, esclarece duvidas e interage mais com
os colaboradores.

VT SOLUCOES

O Gestao de Pessoas adotou o uso da ferra-
menta VT Solugoes para fazer a gestao dos
vales transportes dos colaboradores. Com
esse processo, foi possivel identificar aqueles
colaboradores que nao precisam de toda a
recarga, gerando uma economia para a coope-
rativa. Em 2019, a reducao do custo foi de

RS 28.504,70.
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HOSPITAL
UNIMED PELOTAS

A grande vocacdo do Sistema Unimed é base-
ada no cuidado com as pessoas. Esse propé-
sito ja faz parte do nosso DNA e é ele quem
vem inspirando os servicos e os projetos
idealizados pela cooperativa. Em 2019, demos
um passo a frente e ampliamos essa rede de
cuidado em Pelotas e na regiao Sul do Estado,
com a inauguracgao do Hospital Unimed Pelo-
tas.

O evento, ocorreu no dia 13 de junho e contou
com a presenca do governador do estado do
Rio Grande do Sul, Eduardo Leite, da prefeita
da cidade de Pelotas, Paula Mascarenhas, dos
médicos cooperados e demais autoridades.

A partir desse marco, a operadora de saude
vive um momento Unico em sua trajetoria, e
uma palavra que define a esséncia desse peri-
odo é referéncia. A Unimed Pelotas/RS é refe-
réncia em estrutura, em tecnologia de ponta,
em assisténcia médica, em assisténcia multi-
disciplinar e, principalmente, em cuidado.
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REFERENCIA EM ESTRUTURA
ETECNOLOGIA

O inicio do trabalho comegou com um estudo
panoramico da estrutura do Hospital, e a par-
tir disso foi identificado quais eram as neces-
sidades dessa unidade, para desenvolver um
trabalho de dimensionamento e incorporagao
de tecnologia. O objetivo era: fazer com que
essa infraestrutura moderna se mantivesse
avancada pelos préximos anos e que se encai
xasse dentro da viabilidade do negdcio.

A partir disso, o perfil do Hospital foi identifi-
cado e construido com um planejamento que
visa, o presente e o futuro da salde da regido.
Com cinco salas cirdrgicas, 22 leitos, equipa-
mentos com a melhor tecnologia disponivel
no mundo e um Centro de Esterilizacao de
Materiais (CME) préprio - que é considerado
o coragao da unidade - a estrutura do Hospital
Unimed Pelotas foi formada.
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SALAS CIRURGICAS

A flexibilidade das salas do Centro Cirdrgi-

co também é uma das caracteristicas mais
importantes do Hospital, pois independente
da cirurgia que ocorra, a mesa cirdrgica e os
demais equipamentos conseguem ser reposi-
cionados, de forma rdpida e de acordo com a
necessidade do préximo procedimento. Além
disso, as salas possuem um sistema de inte-
gragao de imagens e parametros com quatro
telas de visualizacdo, onde o médico e a equi-
pe conseguirao observar os exames realizados
pelo paciente e replicar as imagens da camera
de video-cirurgia, proporcionando uma versa-
tilidade na hora de preparar a cirurgia.
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CENTRO DE MATERIAIS E ESTERILIZAQI'-'\O

O CME ¢€ o coragdo do Hospital Unimed Pelo-
tas. E ele que impulsiona para que o cuidado

e a seguranca do processo sejam priorizados
em todas as etapas. Com um espaco fisico
amplo e com uma esséncia inovadora, o CME
possui uma estrutura com barreiras de comu-
nicagao, que contribuem para que nao haja
interferéncias no ato da esterilizacdo. A clima-
tizacdo dos ambientes e as lavagens, também,
ocorrem de acordo com o material que estd
sendo esterilizado.

Possuir o CME préprio proporciona a eficacia
da esterilizacao, diminuindo os custos com
medicamentos e novos procedimentos.




O Hospital da Unimed Pelotas comecou
a funcionar no dia 11 de setembro de 2019

024 207

cirurgias internacoes hospitalares
realizadas em 2019 (Unidade de Internacao)

numero de cirurgias
por especialidades
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Integrar

O cuidado nos transforma, nos move e nos
aproxima de todos os detalhes da vida, va-
lorizando o mundo em que vivemos. Base-
ado neste propésito, surgiu o Integrar, um
Centro Multidisciplinar de Desenvolvimento
Humano, especializado em atendimentos

para pacientes com o transtorno do espectro
autista. O servico tem o intuito de estimular a
interagao, o desenvolvimento de habilidades e
o bem-estar dos pacientes.

O Integrar trabalha com a metodologia de
analise de comportamento aplicada, o ABA

e conta com uma equipe multidisciplinar de
terapeutas ocupacionais, psicélogos, psicope-
dagogos e fonoaudidlogos. Em 2019, o servico
realizou ao total 4.237 sessoes e possuia 68
pacientes em atendimento.
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I’ TREINAMENTO PARA PAIS
E MONITORES ESCOLARES

Com o objetivo de ampliar os avangos adquiri-
dos no primeiro semestre de 2019, para todas
as esferas de vida dos seus pacientes, o Inte-
grar realizou em agosto o 1° Treinamento para
Pais e Monitores Escolares. No encontro, fo-
ram abordadas diversas tematicas envolvendo
os principios da andlise do comportamento
aplicada aos pacientes com transtornos de
neurodesenvolvimento, em especial, aos pa-
cientes com transtorno do espectro autista.




INTEGRAR RECEBE VISITAS
PARA BENCHMARKING

Inspirar o Sistema Unimed com a nossa es-
séncia em cuidar das pessoas, sempre vai
ser 0 nosso grande plano. Por isso, a Unimed
Pelotas/RS recebeu a visita da Unimed Vit6-
ria e da Unimed Porto Alegre, em novembro
de 2019. O motivo do encontro foi conhecer
o trabalho que é realizado pelo Integrar -
Centro Multidisciplinar de Desenvolvimento
Humano para o tratamento terapéutico de
pacientes com autismo e transtornos de de-
senvolvimento.

As coirmas tém como objetivo ampliar sua
rede de servicos proprios para prestar um

atendimento baseado no modelo utilizado
pela Unimed Pelotas/RS.

TREINAMENTO PARENTERAL:
INTERVENGAO PRECOCE
E PRINCIPIOS DO ENSINO INCIDENTAL

Em dezembro de 2019, foi realizado para os
pais dos pacientes em atendimento no Inte-
grar o Treinamento Parenteral: Intervencao
Precoce e Principios do Ensino Incidental.
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Laboratorio
de Analises Clinicas

O Laboratério de Andlises Clinicas estd no mercado ha mais de 20 anos e trabalha
com o Sistema de Gestao de Qualidade, contemplando a capacidade organiza-
cional e técnica, para garantir a realizagdo de exames laboratoriais com excelén-
cia. Em 2017, o servico foi transferido para o Complexo de Satde da cooperativa,
ganhando uma estrutura inovadora e equipamentos modernos, expandindo sua
capacidade para realizagao de exames.

No gréfico abaixo, vocé consegue conferir o nimero de exames realizados entre
2018 e 2019, além disso, é possivel perceber que nesse periodo houve um aumen-
to de 13,4% em exames realizados.

2018 2019

45.886 IR 550.630 52.049 [ 624.585
média mensal de total de exames média mensal de total de exames
exames realizados realizados exames realizados realizados
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I,ABORATéRIO DE ANALISES CLINICAS
E ACREDITADO

Considerado um marco para histéria do La-
boratério de Andlises Clinicas da Unimed
Pelotas/RS, em fevereiro de 2019, o servico foi
acreditado pelo Sistema de Acreditacao DICQ.
A estrutura do Laboratério conta com tecno-
logia de ponta, controle de qualidade certi-
ficado pelo Programa Nacional de Controle

de Qualidade (PNCQ) e compromisso com os
propositos do Jeito de Cuidar Unimed.

Sistema Nacional
de Acreditacéo

patrocinado pela Sociedade
Brasileira de Andlises Clinicas

TECNOLOGIA GARANTIDA

Em 2019, o Laboratdrio de Analises Clinicas
renovou a tecnologia para a realizacao dos
exames de Qualitativo de Urina (EQU), com
a implantacao de um equipamento moderno
e automatizado da marca Roche, reforcando
o compromisso do servico com a qualidade,
seguranga e precisao nos resultados de seus
exames.

Além disso, em 2019 o Laboratério passou a
realizar em seu parque tecnolégico o exame
de Hemocultura. O procedimento é feito de
forma automatizada por meio do equipamen-
to BacT/ALERT da marca BioMérieux, que é
lider no mercado mundial em diagnésticos de
microbiologia.
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Nucleo de Atencao
Integral a Saude

PREMIO DE EXCELENCIA EM QUALIDADE

O cuidado e atencao resultam ndo s6 em um
6timo atendimento, mas também geram des-
taque na qualidade dos servicos prestados,
com exceléncia e referéncia. Esse foi o caso do
Programa Idoso Bem Cuidado, desenvolvido
pelo Nucleo de Atencdo Integral A Saldde, da
Unimed Pelotas/RS. Em novembro de 2019,

o programa foi reconhecido no 11° Prémio de
Exceléncia em Gestao, que ocorreu na Unimed
Federacao/RS.

O Programa foi apresentado como boa prati-
ca para a sustentabilidade do negdcio e tem
como principal objetivo oferecer um aten-
dimento adequado com uma equipe multi-
profissional e proporcionando uma atencao
integral ao idoso.
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3° CAMINHADA DO DIA INTERNACIONAL
DO IDOSO

Com muita energia positiva, integracao, saide
e bem-estar, os idosos do grupo, Viver Bem -
Salde do Idoso, da Unimed Pelotas/RS, parti-
ciparam da 3® edicao da Caminhada, em co-
memoracao ao Dia Internacional do Idoso. O
evento ocorreu na avenida Dom Joaquim, um
dos lugares conhecidos pela prética de ativi-
dade fisica e, também, onde estdo localizadas
as Academias ao Ar Livre da cooperativa.

Além disso, para a hidratagao e reposicao
energética dos idosos, a Quitanda Unimed
estava presente distribuindo dguas e frutas.



ANS RECONHECE O PROGRAMA
SAUDE DO IDOSO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) aprovou o registro do Programa Saude
do Idoso, da Unimed Pelotas/RS. O projeto
tem o propdsito de promover salide e prevenir
os riscos de doengas com idosos, além disso,
compdem o catdlogo de programas baseados
nos principios da Atencdo Integral a Saude
(AIS), que vdo desde a educagdo em salde até
o acompanhamento continuo de portadores
de condigoes cronicas e complexas.

FESTA JUNINA DO PROGRAMA
IDOSO BEM CUIDADO

Em julho de 2019, o grupo do Idoso Bem Cui-
dado do Ndcleo de Atencdo Integral a Satide
(Nais) realizou a Festa Julina do programa. O
momento contou com muita descontragao
dos participantes e, é claro, traje caipira, ban-
deirinhas, comidas tipicas e muita alegria e
diversao para dancar a quadrilha.

GRUPO ALEGRIA

Manter uma vida social ativa é benéfico em
todas as fases da vida, inclusive na terceira
idade. Pensando nisso, o Nais criou o Grupo
Alegria, um projeto derivado do Programa
Idoso Bem Cuidado, que tem o intuito de
promover a troca de experiéncias, incentivar
a pratica da solidariedade e proporcionar um
momento de cuidado entre as participantes.
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PALESTRAS E OFICINAS PARA GESTANTES
ALEITAMENTO MATERNO

Com o objetivo de incentivar a amamentagao
nos primeiros meses de vida do bebg, foi rea-
lizado em agosto de 2019 a Semana Mundial
do Aleitamento Materno (SMAM). E para falar
sobre a importancia do tema, a cooperativa
convidou duas mamaes que fazem parte do
Proama, um programa que tem como propdsi-
to incentivar o aleitamento materno exclusivo
até o 6° més de vida do bebé.

Além disso, a SMAM 2019 tem como intuito
empoderar maes e pais e favorecer a ama-
mentacado. Hoje e para o futuro.
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PALESTRA OUTUBRO ROSA

Prevencao, diagndstico precoce e tratamento
do cancer de mama, foram os temas da pales-
tra do Outubro Rosa, com a médica cooperada,
Silvia Saueressig, especialista em oncologia.
O encontro, que foi aberto para a comunidade,
beneficiarios Unimed e colaboradores, teve
como propésito colocar o tema em debate e
ressaltar a importancia de se prevenir.
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CURSO PARA GESTANTES

Sonhos, expectativas, alegrias, transforma-
¢oes e ansiedade. Esse misto de sentimentos
é vivido intensamente por quem estd no peri-
odo de gravidez e se preparando para o parto.
Com o intuito de auxiliar as futuras mamaes
e papais nessa etapa foi realizado em 2019,
duas edicdes do Curso para Gestantes.

A 18? edicao do curso ocorreu no primeiro
semestre do ano e a 197 no fim de 2019. O
evento teve como intuito levar conhecimento
sobre os cuidados necessarios para a gesta-
¢do e sobre as praticas para manter a salde
do bebé. O curso foi dividido em trés encon-
tros e abordou os seguintes temas: pré-natal,
aspectos psicolégicos da gestacao, parto e
puerpério, cuidados essenciais nos primei-
ros 1000 dias de vida do bebé e aleitamento

materno.

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Porque cuidar de quem sempre cuida de todos
também é fundamental, seja no trabalho ou
no bem-estar social. Por isso, em 2019 foi re-
alizado a andlise do perfil epidemiolégico de
cada colaborador da cooperativa. Conhecer o
perfil das condi¢des de salde é essencial para
promover a diminui¢do do absenteismo e das
limitacdes funcionais, bem como proporcionar
melhores condicOes de trabalho.
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Nucleo de Comunicacao
e Sustentabilidade

A comunicacao é uma das engrenagens res-
ponsaveis por cuidar e construir a marca de
um negdcio. Na Unimed Pelotas/RS, ndo é
diferente. Aqui, a drea tem o propdsito de
entregar a esséncia da cooperativa em seus
minimos detalhes, e para os seus publicos. No
NOSSO Caso, @ COMuNicagao precisa ser asserti-
va e eficaz para todos os beneficidrios, coo-
perados, colaboradores e para comunidade na
qual estamos inseridos.

Ja a sustentabilidade é uma das ferramentas
que fazem o negdcio se desenvolver de forma
sustentdvel, promovendo o equilibrio entre a
salide ambiental, social e economica. Aqui na
cooperativa, estimulando o consumo cons-
ciente, por meio do engajamento comunitdrio
em agoes sociais e culturais, buscando sem-
pre, a exceléncia operacional.

O que essas areas tém em comum!? Ambas
estao empenhadas em cuidar da imagem

e da sadde do negdcio da cooperativa. Por
isso, uniram seus esforcos e surgiu o Nucleo
de Comunicagao e Sustentabilidade. Nesse
novo caminho, a prioridade é a empatia com
o proximo, o cuidado, o bem-estar social e do
mundo em que vivemos.

O Nucleo de Comunicagao e Sustentabilidade
mapeou suas estratégias baseadas na cria-
tividade e na inovacao, replanejando gastos,
investindo em mudancas de hdbitos e em cui-
dados com o planeta. Abaixo confira algumas
realizacoes de 2019.
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ESTACAO VERAO

Com acdes que promoviam a alimentagao
saudavel, a pratica de atividades fisicas e a
campanha MudelHabito, a Unimed Pelotas/
RS foi parceira do projeto Estacdo Verdo 2019,
realizado pelo Sistema Fecomércio Sesc.

Durante a estacao mais quente do ano, a coo-
perativa apoiou as a¢oes do Sesc Pelotas com
a Quitanda Unimed, oferecendo frutas e dguas
para a reposicao energética e hidratagdo dos
veranistas. Além disso, realizou um evento
promovendo a pratica de atividade fisica: a
Caminhada Unimed.

Todos os eventos do Estacao Verao 2019
ocorreram na Praia do Laranjal.




ACONTECE UNIMED

A comunicacdo interna é uma das ferramentas
fundamentais para desenvolver um relaciona-
mento efetivo com os colaboradores, alinhan-
do as estratégias da cooperativa e engajando
o publico interno em atingir os objetivos
tracados. Com esse objetivo, em 2019, os mu-
rais internos da cooperativa ganharam novos
espacos, um layout inovador e o melhor disso
tudo, contam com a participacao dos colabo-
radores.

Com o nome de Acontece Unimed, escolhi-
do em votacao pelos colaboradores, o mural
apresenta semanalmente as Ultimas noticias
da cooperativa, os eventos que ocorreram, as
oportunidades para os colaboradores, infor-
macoes sobre salide e bem-estar, os aniver-
sariantes da semana e o um espaco reservado
para contribui¢oes dos colaboradores.

O informativo fica localizado préximo aos re-
légios ponto e refeitdrios, além disso é publi-
cado na Intranet.

vvvvv
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REDES SOCIAIS

Com um planejamento personalizado, em
2019, a Unimed Pelotas/RS aproveitou do
potencial das midias sociais para criar estra-
tégias e produzir contetdo préprio, somando
isso com uma frequéncia de postagens defi-
nida, fidelizando a audiéncia e aumentando os
resultados.

A Unimed Pelotas/RS estd presente no
Facebook, Instagram, Youtube e Linkedin.

GRUPO NO FACEBOOK

Por meio da comunicacao interna, os colabo-
radores sao estimulados a desenvolver rela-
cionamentos interpessoais, o espirito de co-
operacao, integragao e, principalmente, estar
alinhado com os discursos da cooperativa. Por
isso, foi criado o grupo dos colaboradores na
rede social Facebook. O grupo é mais um meio
de comunicacgdo interna, com o propésito de
transmitir e compartilhar as informacoes rele-
vantes da Unimed Pelotas/RS.
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CAMPANHA EU AJUDO NA LATA:
DOACAO DA I° CADEIRA DE RODAS

Cuidado é a palavra que define vérios propo-
sitos da Unimed Pelotas/RS. Ele esta no seu
comprometimento com as pessoas, com a
vida, com o meio ambiente e com o mundo.
O programa Eu Ajudo Na Lata contou com
esse combustivel que nos move e, além de
promover a sustentabilidade do nosso plane-
ta, contribuiu para que a comunidade possua
acesso a equipamentos de acessibilidade de
forma gratuita.

Cada lacre, cada arrecadacao fez com que a
cooperativa chegasse aos 180 quilos de alu-
minio e a t3o sonhada cadeira de rodas. A do-
acao do equipamento foi feita em 2019 para a
Rede de Cuidados Paliativos da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), que atende cerca
de 500 pessoas com doengas degenerativas,
encaminhadas pelo Sistema Unico de Salde
(SUS).
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UNIMED PELOTAS/RS PARTICIPA
DA 27°FENADOCE

A cooperativa confirmou sua presenca na 27°
edi¢do da Feira Nacional do Doce (Fenadoce).
Em 2019, a estrutura do estande da Unimed
Pelotas/RS foi feita com papelao reciclado,
grama sintética PET, impressdo a base d'agua,
madeira de reflorestamento e plantas natu-
rais. Tudo isso, com o propdsito de intensificar
os pilares instituidos pela Politica Nacional
de Sustentabilidade do Sistema Unimed, pois
acreditamos na sustentabilidade como uma
forma de construir um futuro melhor para as
proximas geracoes.

A Fenadoce ocorreu no més de junho e o es-
tande da cooperativa contou com uma pro-
gramacao especial de a¢oes interativas, sobre
salde, sustentabilidade, além de campanhas
de planos promocionais.

DIA DO BEM-ESTAR

Em comemoracao a Semana do Bem-Estar a
Unimed Pelotas/RS realizou um evento mui-
to especial para a comunidade pelotense:

a reinauguragao das Academias ao Ar Livre
Unimed, localizadas na avenida Dom Joaquim.
No dia do evento, o movimento MudelHabito
foi promovido com a distribuicdo de frutas

e dgua, bem como orientagdes com os edu-
cadores fisicos da cooperativa e dicas com a
nossa nutricionista sobre alimentacao pré e
pos exercicios fisicos.

Academia

87



DIA DO CLIENTE

Os clientes sao a nossa motivagao didria para
evoluir e proporcionar servicos de qualidade
no Sistema Unimed. No Dia do Cliente Uni-
med preparamos duas surpresas aos Nossos
beneficidrios:

A Quitanda Unimed foi instalada na recepcao
do nosso Hospital e frutas foram distribuidas
aos clientes, incentivando a mudanga de habi-
to e qualidade de vida. Além disso, proporcio-
namos musica aos nossos beneficidrios, que
estavam nas recepgoes de N0ssos servicos.
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1° ENCONTRO DE GESTAO

Com foco na saude e na sustentabilidade do
negocio, empresas de Pelotas e da regiao Sul
participaram do 1° Encontro de Gestao, pro-
movido pela Unimed Pelotas/RS. A vice-pre-
sidente da cooperativa, Susane Passos, fez a
abertura do evento falando sobre a importan-
cia do encontro e das empresas cuidarem da
salde de seus colaboradores.

O encontro ocorreu na Associacao Comercial
de Pelotas, e contou, também, com a palestra
da administradora do Cliente e Mercado da
Unimed Pelotas/RS, Gabriela Laudares, que
explanou sobre o Sistema Unimed e a estru-
tura que a cooperativa oferece aos seus clien-
tes e beneficidrios. Além disso, a psicéloga
organizacional da Unimed Pelotas/RS, falou
sobre lideranca humanizada e a importancia
do compartilhamento de ideias entre o lider e
o colaborador.

Em seguida, ocorreu o Ciclo de Palestras
promovido pelo Instituto Unimed/RS, onde

os colaboradores da Unimed Pelotas/RS e os
dirigentes das empresas presentes, assistiram
a palestra da Martha Gabriel, que encerrou a
noite falando sobre criatividade e inovacao no
mercado de trabalho.
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Pronto Atendimento
PROTOCOLO DE MANCHESTER E INTEGRADO NO SISTEMA TASY

O Pronto Atendimento presta assisténcia para casos clinicos, adultos ou pedidtricos
e utiliza o Protocolo de Manchester para classificar os pacientes de acordo com a
sua prioridade. O protocolo trata-se de um processo dinamico de identificacao dos
beneficiarios e clientes que necessitam de um tratamento imediato, de acordo com
seu quadro clinico.

Em 2019, o sistema Tasy da Philips foi implantado no servico e a partir dele, foi
possivel estratificar as prioridades de atendimento no PA. Abaixo vocé consegue
visualizar o nimero de atendimentos prestados no ano, de acordo com a situagao
do caso.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS MEDIA MENSAL EM 2019

Emergéncia 29

Muito urgente
Urgente 828 9.932

Pouco urgente

Nao urgente

Branco 0 0
FLUXO NO PRONTO ATENDIMENTO de Manchester nas cores verde, azul e bran-
E ALTERADO co, sao atendidos no servico, de acordo com

o tempo de espera para essas assisténcias.
Antes esses pacientes eram encaminhados
para o servico do Centro Clinico da Unimed
Pelotas/RS.

Desde 2019, os beneficidrios que chegam

no Pronto Atendimento, retiram sua senha e
sao encaminhados direto para triagem. Essa
mudanca no fluxo de atendimento teve como
intuito agilizar a assisténcia para os pacientes.

MEDICO ROTINEIRO

PRONTO CONSULTA O Pronto Atendimento agora conta com a

assisténcia de um médico rotineiro que aten-
de os casos de urgéncias e emergéncias, bem
como os pacientes dos leitos de observacao.

Os pacientes que chegam no Pronto Aten-
dimento e sao classificados pelo Protocolo
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Relacionamento

com o Cooperado
SALA DO CONFORTO MEDICO

O cuidado, o bem-estar e a atengdo também
estdo presentes nos momentos de descanso.
A Sala de Conforto Médico, no Complexo de
Saude, é um ambiente climatizado e harmé-
nico. Cada detalhe foi projetado para tornar a
jornada dos nossos protagonistas do cuidado,
uma experiéncia tranquila e revitalizante.
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COMEMORACOES DE ANIVERSARIO

O aniversario significa um comego de um
novo ciclo e comemorar a renovagao dessa
trajetoria é muito importante. Por isso,
promovemos o Encontro de Aniversdrio
dos Cooperados, com o intuito de valorizar
e aproximar da cooperativa aqueles que
sao responsaveis pela existéncia e pelo
crescimento do nosso negdcio: os médicos
cooperados. Além disso, nas comemoragoes,
contamos com a participacao especial do
assador oficial da cooperativa, Dr. Tiburcio.
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DIA DO MEDICO

Celebrar e agradecer sdo praticas essenciais
para uma histéria pautada pelo cuidado e ad-
miracdo. No Dia do Médico, comemorado em
18 de outubro, além de uma mensagem espe-
cial enviada para nossos cooperados, o setor
de Relacionamento com o Cooperado estava
preparado para receber nossos médicos com
um mimo especial: uma cesta com frutas, re-
cheada com a energia e sauide.
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RELACIONAMENTO COM O SECRETARIADO

Intensificar o nosso relacionamento com todas as dreas envolvidas nos processos,
garantem uma comunicacao assertiva e verdadeira. Por isso, em 2019, a Unimed
Pelotas/RS investiu em um colaborador para realizar um atendimento exclusivo e
personalizado para os profissionais de secretariado dos médicos cooperados.

FESTA DO DIA DO PROFISSIONAL
DO SECRETARIADO

Alegria, descontracao e muitos sorrisos mar-
caram o evento do Dia do Profissional de Se-
cretariado. Com entrega de brindes e musica
ao-vivo, o encontro promoveu um momento

de integracao entre as participantes.
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PROFISSIONAIS DO SECRETARIADO SAO
SENSIBILIZADOS COM O JEITO DE CUIDAR

O Jeito de Cuidar Unimed é a esséncia de
todas as esferas de atendimentos prestados
pela cooperativa, e com a proposta de inten-
sificar o relacionamento de empatia com os
nossos prestadores e aproximar os mesmos
do nosso dia a dia, a Unimed Pelotas/RS con-
vidou as secretdrias de seus médicos coope-
rados para participarem de um café da manha
na cooperativa a fim de apresentar esse novo
proposito.

O encontro contou com a participagao do
diretor Relacionamento e Mercado, Ricardo
Macedo Bainy, da secretdria da Diretoria Exe-
cutiva da Unimed Pelotas/RS, Roberta Canez e
da embaixadora do grupo do Jeito de Cuidar, a
psicéloga organizacional, Rosimeri Quincoses.
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Tecnologia da Informacao

e da Comunicacao

IMPLANTA§6ES DO SISTEMA TASY

Com o intuito de unificar os prontudrios dos
pacientes atendidos na rede de servicos pro-
prios da Unimed Pelotas/RS, proporcionando
mais seguranca e rastreabilidade das informa-
¢oes, bem como auxiliar a tomada de decisoes
por meio de indicadores, o sistema Tasy, da
Philips, foi implementado no Centro Cirtrgico,
na Fisioterapia, na Unidade de Internacao e no
Pronto Atendimento.

O Tasy é homologado pela Sociedade Brasi-
leira de Informdtica em Sadde (SBIS) e pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM). O siste-
ma é um dos mais utilizados em territério na-
cional, sendo operacionalizado em mais 500
prestadores de sadde. A implantacdo ocorreu
em maio e agosto de 2019.
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SEGURANCA DA INFORMAQAO

Em 2019 a Unimed Pelotas/RS investiu em
equipamentos e aplicacdes, com o intuito de
intensificar a disponibilidade, a integridade e
a confiabilidade das informacoes. Confira as
mudancas realizadas:

« O setor de Tecnologia da Informacao e Co-
municacdo construiu um Datacenter préprio
que atende os requisitos minimos para alcan-
car certificacao TIER.

« Foram adquiridos servidores e storages para
obter a alta disponibilidade das informacgoes.

« A cooperativa investiu em banco de dados e
aplicacOes necessdrias para suportar com agi-
lidade e velocidade os processos do ambiente
hospitalar.

« Foram adquiridos um Firewall UTM Fortinet,
classificado pela Gartner como melhor player
de mercado. O Firewall possibilita o monito-
ramento do trafego de entrada e saida, bem
como garante a alta disponibilidade de servi-
¢os baseados em internet.

« Foram investidos em software de backup,
que permite o gerenciamento dos planos de
backup e reten¢oes, com criptografia dos da-
dos e opcao de Disarter Recovery.



WHATSAPP

Pensando na facilidade e na praticidade da
rotina dos beneficiarios da Unimed Pelotas/
RS, em 2019 foi implantada uma ferramenta
automatizada para interacdo dos beneficidrios
pelo aplicativo Whatsapp. A inovacao permite
a realizacao de consulta das senhas de au-
torizacao, emissao de boletos, solicitacao de
autorizacao de senhas, atualizagao cadastral,
dentre outros servicos.

ENVIO DE SMS

Com o propdsito de intensificar nossa comu-
nicacao com os beneficidrios Unimed Pelotas/
RS foi implantado o envio de SMS para notifi-
ca-los da situagdo de suas solicitagdes de au-
torizacao, liberacao dos resultados de exames
e confirmagao de agendamento de exames do
Centro de Diagnéstico por Imagem.

APP COOPERADO

Com o objetivo de promover mais facilidade
no acesso aos servicos da Unimed e impulsio-
nar uma comunicacgado unificada do sistema, a
cooperativa lancou o aplicativo do cooperado.
Com essa plataforma, os médicos cooperados
conseguem acessar servicos como: extrato de
producao, extrato de pagamento, chat on-line,
conversor TUSS, consulta CID, envio de docu-
mentos dentre outros.

COPARTICIPAQAO

Implantacao de sistema de consulta via web
que permite ao beneficiario verificar o valor de
coparticipacao a ser pago referente a solicita-
¢oes de autorizacao de consultas e procedi-
mentos.

DIGITALI__ZA(;AO DO RELATORIO
DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Com o propdsito de intensificar os pilares
instituidos pela Politica Nacional de Susten-
tabilidade do Sistema Unimed, o Relatdrio de
Gestao e Sustentabilidade 2018 foi publicado
em formato digital. O novo formato promove
- de forma inovadora e tecnolégica - o equili-
brio entre a saide ambiental, a sadide social e
a salide econémica.

FATURA DIGITAL

Com o intuito de promover a sustentabilidade
ambiental os beneficidrios tém a possibilida-
de de aderir a sua fatura no formato digital,
evitando impressoes e consumo de papel.
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A Maior e Melhor
Rede de Saude da Regido Sul
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Nossos Produtos

Com foco em um atendimento humanizado, em um ambiente moderno, com
equipamentos de tecnologia de ponta, a Unimed Pelotas/RS oferece assistén-
cia médica com acesso a diversos servigos de saude. Além disso, a cooperativa
disponibiliza em alguns produtos, acesso a sua rede de servicos préprios, que
garante um atendimento personalizado, oferecendo uma gama de servigos
conforme a necessidade de cada beneficiario.

PLANOS INDIVIDUAIS/FAMILIARES

Conforto para vocé e sua familia

UNIPEL
AMBULATORIAL
Tipo de contratacao | Individual familiar Tipo de contratacao | Individual familiar
Acomodacdo Sem cobertura Acomodagao Coletiva (SP)
Numero do registro Numero do registro
- 480.732/18-4
do plano na ANS 480.730.18-8 do plano na ANS /
Segmentacao Ambulatorial Segmentacio Ambl{latorial +
Hospitalar
AbrangénciaM unicipal
Atendimento AbrangénciaM unicipal
A Em todo o
de urgéncia/ territdrio nacional :
emergéncia Atendimento Em todo o
de urgéncia/ . .
A . territorio nacional
emergéncia
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UAR-CP

Tipo de contratagao

Individual familiar

Acomodacgao

Sem cobertura

Tipo de contratacao

Individual familiar

Numero do registro

452.622/04-8

Acomodacao

Coletiva (SP)

Numero do registro

429.280/00-4

do plano na ANS

Segmentacao Ambulatorial

Abrangéncia Grup.old.e
municipios

Atendimento Em todo o

de urgéncia/

emergéncia

territdrio nacional

Tipo de contratagao

Individual familiar

Acomodacgao

Coletiva (SP)

Numero do registro

403.030/98-3

do plano na ANS
Sesmentacio Ambulatorial +
& S Hospitalar
Abrangéncia Grupoldg
municipios
Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territdrio nacional

do plano na ANS
Segmentacio Ambulatorial +

g s Hospitalar
Abrangéncia Grupo de

municipios
ﬁ;el;\ rd Ig:,i?;/o Em todo o
genel territorio nacional
emergéncia
UPR

Tipo de contratagao
Acomodagao

Numero do registro
do plano na ANS

Segmentacao

Abrangéncia

Atendimento
de urgéncia/
emergéncia

Individual familiar

Individual
(privativo)

403.028/98-1

Ambulatorial +
Hospitalar

Grupo de

municipios

Em todo o
territdrio nacional
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UNIPEL

ESTADUAL

Tipo de contratagao

Individual familiar

Acomodacao

Coletiva (SP)

Numero do registro
do plano na ANS

484.933/20-7

Ambulatorial +

de urgéncia/
emergéncia

Segmentagao Hospitalar
Abrangéncia Estadual
Atendimento Em todo o

territdrio nacional

PLANOS EMPRESARIAIS

Vocé cuidando da satde da sua empresa

Essa modalidade de plano de salde oferece assisténcia aos beneficidrios vincula-
dos a Pessoa Juridica, por relagdo empregaticia ou estatutdria, podendo participar,

Plano
Referéncia

Tipo de contratagao
Acomodacao

Numero do registro
do plano na ANS

Segmentacao

Abrangéncia

Atendimento
de urgéncia/
emergéncia

Individual familiar

Coletiva (SP)
455.939/07-8

Ambulatorial +
Hospitalar

Grupo de

municipios

Em todo o
territdrio nacional

ainda, os sécios administradores de pessoa juridica.

UNIPEL

GLOBAL

Tipo de contratagao

Coletivo
empresarial

Acomodacao

Sem cobertura

Tipo de contratagao

Coletivo
empresarial

Numero do registro

480.729/18-4

Acomodagao

Coletiva (SP)

Ndmero do registro
do plano na ANS

480.731/18-6

Segmentacao

Ambulatorial +

de urgéncia/
emergeéncia

do plano na ANS

Segmentacao Ambulatorial
AbrangénciaM unicipal
Atendimento Em todo o

territorio nacional
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Hospitalar
AbrangénciaM unicipal
Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territorio nacional
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Tipo de contratacao

Coletivo
empresarial

Acomodacao

Sem cobertura

Ndmero do registro

452.623/04-6

do plano na ANS

SegmentagaoA mbulatorial
A Grupo de

Abrangéncia Municipios

Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergeéncia

territério nacional

Tipo de contratacao

Coletivo
empresarial

USRCE

Tipo de contratagao

Acomodacao

Numero do registro
do plano na ANS

Segmentagao

Abrangéncia

Atendimento
de urgéncia/
emergéncia

Coletivo
empresarial

Coletiva (SP)
403.038/98-9

Ambulatorial +
Hospitalar

Grupo de
Municipios

Em todo o
territorio nacional

Acomodacao

Coletiva (SP)

Tipo de contratacao

Coletivo
empresarial

Numero do registro

429.282/00-1

Acomodacao

Coletiva (SP)

Nimero do registro

484.934/20-5

do plano na ANS
Segmentacio Ambulatorial +
g : Hospitalar
anci Grupo de
Abrangencia Municipios
Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territdrio nacional

do plano na ANS

Seogmentacio Ambulatorial +
g s Hospitalar

Abrangeéncia Estadual

Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territorio nacional
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Tipo de contratacao

Coletivo
empresarial

PIAS 43

(referéncia)

Acomodacao

Individual
(Privativa)

Tipo de contratacao

Coletivo
empresarial

Ndmero do registro
do plano na ANS

403.036/98-2

Acomodacgao

Coletiva
(Enfermaria)

Ambulatorial +

Ndmero do registro
do plano na ANS

459.608/09-1

Ambulatorial +

Segmentagao Hospitalar
o Grupo de

Abrangéncia Municipios

Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territério nacional
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Segmentagao Hospitalar

Abrangéncia Grupo,dg
municipios

Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territdrio nacional




Nossa Atuagao

no Mercado

PLANO COLETIVO POR ADESAO

Os Planos Coletivos Empresariais por Adesdo oferecem assisténcia a salde para
aqueles que mantém vinculo com Pessoas Juridicas de carater profissional, Clas-
sista ou Setorial, bem como associagoes profissionais e sindicatos.

Tipo de contratagao Coletivo Tipo de contratagdo Coletivo
por adesao por adesao
< Individual Acomodacdo Coletiva (SP)
Acomodacgao A
(Privativa)
Ndmero do registro
Ndmero do registro do plano na ANS 460.509/09-8
460.503/09-9
do plano na ANS
Segmentacio Ambulatorial +
Segmentacio Ambqlatorlal + Hospitalar
Hospitalar
A Grupo de
Abrangéncia o
Abrangéncia Grupo de Municipios
Municipios
Atendimento Em todo o
Atendi t Anci dc .
deelzlr Ig:miri]a/o Em todo o de urg(?nqa/ territorio nacional
gendl territério nacional emergencia
emergéncia
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UARCP-A

Tipo de contratacao

Coletivo
por adesao

Acomodacao

Sem cobertura

Numero do registro

460.484/09-9

USRCP-A
Tipo de contratacao Coletivo ~
por adesao
Acomodacdo Coletiva (SP)

Numero do registro

460.528/09-4

de urgéncia/
emergéncia

do plano na ANS

Segmentacao Ambulatorial
A Grupo de

Abrangéncia Municipios

Atendimento Em todo o

territdrio nacional

do plano na ANS
Seogmentacio Ambulatorial +
s s Hospitalar
Abrangéncia Grupo de
municipios
Atendimento Em todo o

de urgéncia/
emergéncia

territdrio nacional

UNIPAMPA
. ~ | Coletivo
Tipo de contratagao por ades3o
Acomodacdo Coletiva (SP)

Ndmero do registro

426.875/99-0

de urgéncia/
emergéncia

do plano na ANS
Sesmentacio Ambulatorial +
& S Hospitalar
Abrangéncia Grup.old.e
municipios
Atendimento Em todo o

territorio nacional
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Nossa Atuagao

no Mercado

Os quatro planos mais vendidos em 2019

7

UNIPEL TOTAL

UNIPEL GLOBAL CE

UNIPEL AMBULATORIAL
150

UNIPEL TOTAL CE
127

O produto mais vendido pelo setor Comercial é o Plano Municipal, o mesmo pode
ser considerado o lider de vendas, pois oferece ao cliente o melhor custo beneficio,
além disso proporciona acesso a rede de servicos préprios da cooperativa.
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Nosso Sistema
de Gestao

Nosso Sistema de Gestao

Para assegurar um bom desempenho organizacional e ser referéncia em gestao
de salde, é indispensdvel trabalhar com ferramentas que estejam alinhadas com a
inovacao, a sustentabilidade, a economia e a lideranga. Mas, para conquistar essas
melhorias continuas, é preciso romper com praticas gerenciais ultrapassadas e
focar na qualidade do desempenho dos produtos e servicos que a cooperativa ofe-
rece. E foi pensando nisso, que a Unimed Pelotas/RS implementou o setor Sistema
de Gestao.

N3o é de hoje que a Unimed Pelotas/RS prioriza e investe no método da qualidade
em suas estratégias. No entanto, o Sistema de Gest3o vai além, e tem o objetivo
de administrar e controlar todos os processos e procedimentos do negdcio, tendo
em vista as expectativas, as necessidades e a realidade dos stakeholders.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo esta aliada ao envolvimento e ao com-
prometimento de todas as pessoas, bem como ao abastecimento adequado de
todos os recursos necessarios. Esse processo é fundamental para o sucesso, a
permanéncia da cooperativa no mercado e a garantia da satisfacao dos clientes e
beneficidrios.

Gestao de Relacionamentos
com as partes interessadas

Foco nos clientes

Consisténcia das informagdes para
tomada de decisao baseada em evidéncias

Engajamento das pessoas

Lideranca

Abordagem por processos

Melhoria continua
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO DAS COOPERATIVAS

Em 2019, a cooperativa inscreveu-se no Pro-
grama de Desenvolvimento da Gest3ao das
Cooperativas (PDGC), para o ciclo 2020. 0
projeto é realizado pelo Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop),
e tem como objetivo promover a adocao de
boas préticas de governanca e gestdo pelas
cooperativas. Além disso, o programa tem
como premissa o processo evolutivo, melhoria
continua a cada ciclo de planejamento, con-
trole e aprendizado.

A metodologia do programa possui quatro
estdgios de maturidade da gestdo, sendo que
cada uma possui um instrumento de avaliagao
e pontuagdo propria. O PDGC é aplicado em
ciclos anuais.
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE
SUPLEMENTAR

O indice de Desempenho da Satide Suple-
mentar (IDSS) é a avaliagdo de desempenho
das operadoras de planos de saliide que com-
poe o Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar, definido pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS). O IDSS é cons-
tituido por indicadores distribuidos em quatro
dimensodes: Qualidade e Atencao a Salde, Ga-
rantia de Acesso, Sustentabilidade de Merca-
do, Gestao de Processo e Regulacao. O prin-
cipal objetivo é demonstrar como o mercado
estd se comportando com relacdo as questdes
assistenciais, sendo um importante parametro
de avaliagdo para os beneficiarios de planos
de salde.

Em 2019, o setor Sistema de Gestao se tornou
responsavel pelo processo do IDSS, atuali-
zando as informagoes necessarias e dentro
dos prazos estipulados pela ANS. Além disso,
como forma de aproximacao e acompanha-
mento é realizado um trabalho semanal sobre
os indicadores e reunides mensais, para apre-
sentacdo das atividades e assuntos abordados
para as demais dreas da empresa.



Nosso Sistema
de Gestao

COMITE DE PROGRAMA DA MELHORIA
DA QUALIDADE

Este comité tem o objetivo de implementar

o desenvolvimento e o aperfeicoamento do
programa de melhoria da qualidade, com vista
a certificacdo da Unimed Pelotas/RS as nor-
mativas vigentes que definem e regulam a
qualidade do setor.

O Comité de Programa da Melhoria da Quali-
dade (CPMQ) realiza reunides mensalmente
para acompanhamento da implantacao do
Sistema de Gestao da Qualidade da Coopera-
tiva. No ano de 2019, novos membros passa-
ram a compor o grupo para executar o plane-
jamento para busca das certificacoes e demais
atividades voltadas a qualidade.

COMITE DE GERENCIAMENTO
DA REDE PRESTADORA

O setor Sistema de Gestao faz parte deste
comité, que tem por finalidade a implantagao,
o acompanhamento e a manutencao da ava-
liagdo da Rede Prestadora Credenciada (RPC).
O objetivo é incentivar a melhoria da qualida-
de dos servicos prestados pela rede para os
beneficiadrios da cooperativa, estreitar o rela-
cionamento com os prestadores e auxiliar na
tomada de decisao para o credenciamento.

Confira alguns resultados em
Relacionamento com o Prestador,
pagina 49.
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Jeito de

Cuidar
Unimed

Jeito de Cuidar Unimed,
o cuidado que transforma

O cuidado estd na nossa esséncia, ele nos move, nos transforma e abre portas para
nos conectarmos nos minimos detalhes. O cuidado nos permite ter comprometi-
mento e sensibilidade para lidar com histdrias, com atencdo, confianca e empatia.
E nisso, o Sistema Unimed lidera com propdsito. Pois, somos movidos por um
mesmo ideal: cuidar de vocé.

Desde a sua sensibilizacao em 2018, o Jeito de Cuidar na Unimed Pelotas/RS se
tornou protagonista em desenvolver agoes que priorizam o cuidado com a vida,
com as pessoas e com o mundo. A nossa responsabilidade e compromisso com a
populacdo reflete no atendimento de cada beneficidrio e cliente da cooperativa, na
forma de acolher o paciente e na assisténcia humanizada.

Os pilares do Jeito de Cuidar Unimed norteiam os objetivos que a cooperativa quer
cumprir durante sua trajetéria, o detalhamento das estratégias desenvolvidas, a
transformacao dos processos de qualidade e o relacionamento com as comunida-
des locais.
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PILARES DO JEITO DE CUIDAR
Estratégia

Informacdo e / \ Lideranca

Conhecimento

@

nf Jeito de Cuidar Pessoas
nfraestrutura \ U
nimed /
Processos —/ Sociedade
Resultados

Satisfacdo | Engajamento | Financeiros

Os sete pilares que compoem o Jeito de Cuidar direcionam um conjunto de prati-
cas organizacionais voltadas a criagdo de valor a gestao do relacionamento com os
clientes.

Em 2019, o grupo integrador dos pilares do Jeito de Cuidar deram inicio as anali-
ses da matriz de evolucdo, identificaram oportunidades, boas préticas e fragilida-
des no negécio. A partir disso, estabeleceram prioridades e construiram planos de
acao e indicadores para mensurar as tomadas de decisao.
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Jeito de

Cuidar
Unimed

Ag()ES DO JEITO DE CUIDAR EM 2019

Nas sextas-feiras usamos vermelho

Com o objetivo de inspirar e incentivar os co-
laboradores a entrarem nessa rede de cuida-
do, disseminando atitudes e comportamentos
mais humanos, o grupo integrador do Jeito de
Cuidar na Unimed Pelotas/RS passou a utilizar
nas sextas-feiras a camiseta do projeto.

Sensibilizacao dos novos colaboradores

Criacao do manual Jeito de Cuidar
Unimed Pelotas/RS

Cuidar das pessoas é o que nos motiva diaria-
mente. Por isso, os colaboradores do grupo in-
tegrador do Jeito de Cuidar criaram um manu-
al para incentivar comportamentos, processos
e procedimentos com o propdsito de cuidar da
salde e do bem-estar das pessoas de forma
humanizada. Além disso, o documento tem o
intuito de criar uma comunicagdo assertiva e
unificada, com padrao de atendimento e assis-
téncia focada na empatia e no cuidado com o
cliente.

Para fortalecer a cada dia a identidade do cuidado, os novos colaboradores que
entram na cooperativa participam da Integracao do Jeito de Cuidar. O objetivo

é sensibilizar e inspirar com a nossa vocacao em cuidar das pessoas, comparti-
lhando os valores do programa com os participantes e realizando atividades para
capacita-los a estarem presentes de corpo e alma nesse projeto.
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Atendimento com empatia e comprometimento

Para a criacao da campanha Seu Atendimento nos Transforma, a equipe do Jeito de
Cuidar realizou visitas in loco nos servicos préprios da Unimed Pelotas/RS, com o
intuito de identificar a demanda e as dificuldades no atendimento telefonico, além
de pontuar sugestoes para otimizar o processo.

A sensibilizacao da campanha foi baseada no comprometimento e na empatia,
causando impacto principalmente na linha de frente e divulgada em todos os
meios de comunicacao internos da cooperativa.

NAO ESQUECA DE ATENDER O TELEFONE EM ATE
TRES TOQUES. AGILIDADE E SINAL DE EMPATIA @

um atendimento

i [ ]
empatlco ATENDER O TELEFONE
é sinénimo de EM §TE TRE%TOQUES\

AGILIDADE E SINAL DE

valorizag COMPROMETIMENTO -

116



Jeito de

Cuidar
Unimed

Pesquisa de satisfacao online nas recep¢oes

Agilidade e empatia, duas palavras que nor-
teiam os principios do Jeito e Cuidar. Por
isso, em 2019, o Grupo Integrador do Jeito de
Cuidar reestruturou a pesquisa de satisfacao
das recepgoes, para que a partir de 2020 elas
sejam realizadas de forma digital.

metas do
Geite de Cuidal

Unimed para 2020

Monitoramento dos planos de L .

acado e indicadores relacionados Real!zagao d? reunioes do Atuagao dos Anjos do Cuidado

aos sete pilares do Jeito de Cuidar comité do Jeito de Cuidar (multiplicadores)
Acompanhamento mensal Acompanhamento mensal das Acompanhamento anual da
da Pesquisa de Satisfagao reclamagoes na ANS, Ouvidoria, Pesquisa de colaboradores,
dos beneficidrios nas recepgdes SAC e Redes Sociais cooperados e beneficiarios
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Nosso

Desempenho
Econémico

Nosso Desempenho Econémico

O trabalho e o investimento constante nos recursos préprios da Unimed Pelotas/
RS vem sendo intensificados a cada ano, oferecendo para seus clientes e benefi-
cidrios mais conforto e qualidade nos atendimentos, além de fortalecer a susten-
tabilidade do negdcio. Esse é um dos propdsitos da nossa cooperativa, promover
o trabalho médico em nossos servicos oferecendo para a comunidade a melhor
experiéncia em saulde.

A gestao do desempenho econémico da Unimed Pelotas/RS representa todas as
tomadas de decisoes, baseadas na realidade da cooperativa, consolidando sua
responsabilidade com os impactos financeiros, sociais e ambientais. Os resultados
diretos e indiretos sao gerados para cada um dos indicadores, de acordo com as
estratégias do planejamento anual.

A seguir, vocé pode conferir o desempenho econémico da cooperativa em 2019:

LIQUIDEZ CORRENTE

A Liquidez Corrente é calculada dividindo-se a soma dos direitos a curto prazo da
empresa (contas de caixa, bancos, estoques e clientes a receber) pela soma das
dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos e fornecedores a
pagar). Estas informac6es podem ser obtidas facilmente no Balango Patrimonial,
nos grupos Ativo Circulante e Passivo Circulante.

. Ano/ Média
indicsdor| (11 Jan| Fev| mr | Abr| Mai| un | | Ago) set | Out| Nov | Dez | Y

2015 (118|123 | 123 (120|119 | 115|116 | 116 [116 | 117 | 117 120 | 118

2016 (120|124 | 124 [ 124 [ 128 |123| 117 | 112 [ 111 | 111 | 108 | 107 | 117

) ) ) )

Liquidez
2017 | 1071114 | 114 1118 | 121 | 121 (120|119 | 117 | 115 | 1,09 | 1,07 115
Corrente

2018 | 111| 111| 1,06 | 104|100 |092|083| 077 |099|095|093 | 086 | 0,96

2019 (093093090 | 083|076 |074|072| 073 |071|074 |085|082| 0,81
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LIQUIDEZ GERAL

A Liquidez Geral leva em consideracdo todas as previsdes de médio e longo prazo,
incluindo no cdlculo os direitos e obrigacoes a frente de 12 meses, como vendas
parceladas, aplicacoes de longo prazo e empréstimos a pagar.

. Ano/ Média
indicador| (11| san | Fev| Mar| Abr] mi) sun| Jut | Ag) Set| Out| Nov| Dez| ot

2015 (O,/5(0, 76| 0,77 | 0,78 | 0,79 | 0,77 0,78 | 079 |0,78|0,79|0,78 | 067 0,77

2016 | 067 | 068|069 | 069|066 |066|065| 063 |060|058|058|062| 0,64

Liquidez
Geral 2017 | 063 |066| 065 [ 067|069 |069|0,70|0,70 [0,70 069 | 067 | 067 | 0,68
era

2018 | 068|067 | 065 | 064|062 [060|056|054 |055|053| 054 |052| 0,59

2019 | 050|051 | 053 | 051|049 (049|047 048 |045| 047 | 049|048 | 0,49

ENDIVIDAMENTO

Representa o quanto dos ativos da operadora estdo sendo “financiados” por ter-
ceiros. Quanto maior o indice, maior a dependéncia de recursos de terceiros.

Média

Indicador

Mensal
2015 (0,71(0,70| 0,71 |069|(069|0,70(0,70(0,70|0,710,71(0,720,88| 0,72

Endivi. | 2016 (087 (086|086 |085|083|084|084|085[084|086(086|077| 084
damento | 2017 (077|074 | 075|073 (0,74 0,74 0,74 | 074 | 074|073 |074|073| 0,74
Geral | 5018 (073|071 072 |072| 073|073 | 075|076 | 077 | 077 | 076 | 075 | 0,74

2019 |074|073| 067 |069|072|073| 072|074 |075|074 | 073|072 | 0,72

. Ano/ Média
indicador | el son| v | mor] Abr| i) sun | sl | Ago] set | out] Nov| Dez| ety

2015 (054|053 | 054 |055| 056 |056| 057|057 |057|057 (056|046 | 0,55

Endivi- | 5016 (047|046 | 047 | 047 | 045 | 047 | 049|050 | 050|049 | 050|054 | 0,48
damento

de Curto

2017 | 054|053 | 052 [052| 052 |052|053|053|054|055|056|058| 0,54

Prazo 2018 (O55(055| 056 |055]|055|058|061|063|050|050|052 054 0,55

2019 (0,490,550 | 053 | 055|058 |060| 059|060 |058|058|052|052| 0,55
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FATURAMENTO TOTAL

Considera-se todas as receitas geradas pela Unimed Pelotas/RS.

FATURAMENTO TOTAL (VD+INT+CO)

Nosso

Desempenho
Econémico

% ano atual s/

% més atual s/

e e A AU ano anterior més anterior
Janeiro 1433722757  14.643.496,39 16233.86794 11% 0%
Fevereiro 13.371.779,92 14.602.774,45 16331.165,51 12% 1%
Marco 1321070774 1482220822  15430.524,61 4% 6%
Abril 13.993.521,85 15.634.551,84 16.446113,73 5% 7%
Maio 14.035386,90 15164.572,37 1713166761 13% 4%
Junho 1413725299 15.402.808,77 1733428704 13% 1%
Julho 14.582.070,65 15.637.030,52 17602.40511 13% 2%
Agosto 14.615.49393 16346.561,75 1824776068 12% 4%
Setembro 1424778091 1547269791 1858915434 20% 2%
Outubro 1461784974 16.42717763 1878021929 14% 1%
Novembro 14.683.976,39 1630225719 18.715.812,43 15% 0%
Dezembro 15135.521,86 1627189287  18.896.72634 16% 1%
::‘;“‘“la“’ 170.968.570,45  186.728.029,91  209.739.705,13 12% 1%
m::;aa . 14.247380,87  15.560.66916  17.478.308,76 12% 1%
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CAPITAL SOCIAL

% ano atual s/

% més atual s/

fnes 2017 2018 2019 ano anterior ~ més anterior
Janeiro 1162455951 14.667.790,58 17492.893,82 19% 0%
Fevereiro 11.881.308,88 1495338978  18.050.76645 21% 3%
Marco 12156.26516 1523344743  18.443.704,94 21% 2%
Abril 1242041956  15.253.225,05 18.194.633,58 19% -1%
Maio 12.267.886,23 15.535.201,82 18.612.353,72 20% 2%
Junho 1253547125 15.815230,80  18.5936.900,45 20% 2%
Julho 1288956727 1608886416 1925520493 20% 2%
Agosto 13160.203,63 1634156124  19.689.04898 20% 2%
Setembro 13.431.03545 16.647.083,65 20.113.809,69 21% 2%
Outubro 13.720.041,24 16.920.57328  20.415.506,39 21% 1%
Novembro 14.007136,26 1718750778 20.827991,78 21% 2%
Dezembro 14.372.683,67 17481.795,10 2122750825 21% 2%
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Nosso

Desempenho
Econémico

RECEITA DE PLANOS DE SAUDE

Més 2017 2018 2019
Janeiro 9.896.71811 11123.967,30 14.358.38141
Fevereiro 9.902.469,82 10.886.14111 13.408.911,81
Marco 9.992.671,82 11.000.019,35 13.219.890,76
Abril 10.012.498,74 11.097.990,09 1290311126
Maio 10.017.32727 11128.226,67 13.428133,05
Junho 10.083.276,99 11122.08119 13.555.260,74
Julho 10.198.072,08 11.265.139,89 14.410.312,66
Agosto 10.219.752,64 11.777.28192 15529.651,04
Setembro 10.410.962,03 11.595.493,84 13.48722730
Outubro 10.437.729,82 11.554.296,48 15.843.210,17
Novembro 10.422.568,97 11.755.539,09 15.503.714,49
Dezembro 10.578.168,44 12.024.37741 15.074.674,61
Acumulado/Ano 122.172.216,73 136.330.554,34 170.722.479,30
Média Mensal 10.181.018,06 11.360.879,53 14.226.873,28
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CUSTO COM PLANOS DE SAUDE

e ALY reoc/oei:zll AU reoc/oeiz AU renc/oei:zll
Janeiro 782299545  79% 901618782  81% 1142493338  80%
Fevereiro 653593957  66% 826863442  76% 1115282621  83%
Marco 761437627  76% 876855200  80% 1022213131  77%
Abril 780344410  78% 954896366  86% 1262625277  98%
Maio 866842429  87% 996719895  90% 1315063583  98%
Junho 8280.09386  82% 963659201  87% 1329545252  98%
Julho 886112814  87% 1055649642  94% 1142766469  79%
Agosto 868057413  85% 10.809.041,08  92% 13.999.42932  90%
Setembro 841981996  81% 969546367  84% 1172575683  87%
Outubro 868252001  83% 10.098.09467  87% 1262131919  80%
Novembro 9302.08689  89% 982922593  84% 1274066697  82%
Dezembro 909397212  86% 930491784  77% 13.554.85333  90%
:fl‘;m“la“’ 99.765.374,79 82% 11549936847 85% 14794394135 87%
Média 831378123 82% 9.624.94737 85%  12.328.49353  87%

Mensal
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Nosso

Desempenho
Econémico

PRODUGCAO MEDICA (Eventos PP)

Més 2018 2019
Janeiro 123495334 3.61701781
Fevereiro 1102.51240 3.510.662,42
Marco 127831518 3.707225,81
Abril 1510143,70 4.072.430,86
Maio 1522.41899 4.701.435,/48
Junho 139221203 4.331.525,75
Julho 1.405.276,07 459457480
Agosto 1.569.941,70 450910316
Setembro 127780767 431732693
Outubro 1352.824,12 4.535.536,28
Novembro 1.318.52335 4.423.420,37
Dezembro 1.042.618,09 4.017885,92
Acumulado/Ano 16.007.546,64 50.338.145,59
Média Mensal 1.333.962,22 4.194.845,47

Nota: 2019 foram considerados valores brutos.



MARGEM DE SOLVENCIA

. Exigéncia — M.S. Insuficiente  M.S. Minima Exi- S
para 2022 p/ 2022 gida
JAN 33.465.017,46 26.798.785,98 6.666.23148 23.606.862,02 Suficiente
FEV 33.885.130,34 2820259398 5.682.536,36 24.114.102,87 Suficiente
MAR 34.192.078,01 24.741.387,65 9.450.690,36 2454461510 Suficiente
ABR 34.680.571,85 32.311.888,79 2.368.683,06 2511140319 Suficiente
MAI 35196.148,02 30.342.59921 4.853.548,81 25.704.126,99 Suficiente
JUN 35.610.817,38 29.500.001,12 6.110.816,26 26.228.30943 Suficiente
JUL 35.882.308,06 30.130.374,08 5.751.93398 26.650.458,86 Suficiente
AGO 36.352.745,16 28.525.99913 7826.746,03 27226.032,80 Suficiente
SET 36.729.092,14 26.992.209,81 9.736.882,33 27.735.832,88 Insuficiente
ouT 36.912.940,38 2913538384 177755654 28102.67324 Suficiente
NOV 37.205.050,12 30.113.767)57 7091.28255 2855544484 Suficiente
DEZ 37642.200,85 29.737.338,67 7904.862,18 29124.796,31 Suficiente
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Nosso

Desempenho
Econémico

DEMONSTRATIVO DA DESPESA ADMINISTRATIVA
S/RECEITATOTAL

Ano Despesa Receita Total (RS) D.A/R.T
Administrativa (R$)
2014 11.732.37795 115565.22891 10,2%
2015 13.282.801,69 134.290.380,02 9,9%
2016 14.978.402,27 153.827.005,56 9,7%
2017 17.024.324,23 156.980.62389 10,8%
2018 18.647.799,71 172.359.044,12 10,8%
2019 23.152.668,99 170.722.479,.30 14%

Nota: Houve alteracao de critério no cdculo da Receita, RN430, por essa razao que a com-
parabilidade com os anos anteriores ficard destorcida.
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ANEXO1

il - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(M

P

NE 21 218
ContraprestacSes EfetivasPrémios Ganhes de Operaches de Assistincia 3 Sadde 7872247338 15184078853
Receitas com Operacfes de Assisia: 3 Saids 17140846095 : 15185672768
Contraprestacdes Liguidas/Prém 17126793477 | 1518226520
Variago das ProvisGes Técnicas dz Operacfes d 140.526,18 24 452 43
() Tributos Diretos de OperacBes c/Planos de Assist. {685.981 65) 615.841 03),
Eventes Indenizéveis Liquidos/Sinistres Retidos (147.941.522,35): (128.437.098,15)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (145.736.22989); (128.857 487 71)
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos & N3o Avisados {2.205.652 66) 420.389,56
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 22.780.556,95 22.603.688 44
Outras Receitas Operacioinais de Planes de Assisténcia  Salide 78.208.47 83.821 40
Receitas de Assisténcia 4 Salide N&o Relacionadas c/Planos Saide da Operadora 15.274.274 49 12.209.004 39
Receitas com Operagfes de Assisténcia Médico-Hospitalar 10.948.211 .82 10.333.318,10
Receitas com Administragéo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 4147 952 67 1.717.247 85
Outras Receitas Operacionais 178.110,00 158.438 44
{-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia & Séude (171.050,40) (130,718 80)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Sadde (3.136.971,33) (1.41461477)
Outras Despesas de OperacSes de Planos de Assisténcia & Satde (1.547.947 82) (810.938,12)
Programas de Promogéo da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas (445.081,10) (198.478,15)
Pravisdo para Perdas Scbre Créditos {1.143.942 41) (305.187 50)
Outras Despesas Oper. de Assist. 3 Saiide Ndo Relac. c/Planos Satde da Operadora (14.843.72276);  (11.938.528 00)
RESULTADO BRUTO 19.881.29542 1  21.412.651,66 |
Despesas de Comercializagdo (176.364 51) (126.333 49)
Despesas Administrativas 22| (23.152.66899): (18.647.799.71)
Resultado Financeire Liguido 21 (2.495.383,75) {756.226,54)
Receitas Financeiras 21 1.538.987 50 1.823.623 41
Despesas Financeiras 21 (4.034.371.25) (2.679.848 85)
Resultado Patrimonial 237.18286 203.308,28
Receitas Patrimoniais 249.276 88 22128371
Despesas Patrimoniais : (12.084 03) (17.974 43)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (5.705.938,97) 2.085.601,20
i i de Rendz 23 - (169.755 83)
23 - (71.467 32)
RESULTADO LIQUIDO (5.705.938,97) 1.844.378,05
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Luis Olimpio Dias Jordao Fernanda S. Wienke Dall Agnol
PRESIDENTE CONTADORA
CPF: 337.098.230-72 = CRC/RS: 086.562/0
Jo tonio Lumertz
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Anexos

4
;
ATO CODPERATI¥O] aTo NAQ
{INGRESSOS/DISPENDIOS)] COOPERATIVO
e R e (RECEITAS/| fo3ais
PRINCIPA AUXILIAR] DESPESAS)

Contraprestagies Efetivas/Prémios Ganhos de Operagdes de Assisténcia  Saude 133.854.438,77 34.570.950,73 2.297.089,73 : 170.722.479,30

Receitas com O ¢ de Assisténcia & Satde 133.854.438,77 35.256.932,44 2.297.089,73 | 171.408.460,95
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos 133.748.397 91 35.224.567 29 229496856 | 171.267.834.77
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde 106.040,86 32.365,15 212017 14052618

() Tributos Diretos de Operacdes c/Planss de Assist. & Sdude - (685.981 85) = (685.581 55),

E Indenizéveis Liquidos/Sinistros Retidos (116.341201,14)] (29.657.897,88)]  (1.842.82332) (147.941.922,35)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (114676.78859); (29.149.89587)! (1.09.54523) (14573528 53)
Variagéo da Proviséo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Néo Avisadas (1.664.412 55) (608.002,02) @BTemE); 25250

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1751323763 451305290 354266 41
Outras Receitas Operacioinzis de Planos de Assisténcia & Saude 6434320 13018988 ¢ i
Receitas de Assisténcia 4 Salide Ndo Relacionadas c/Planos Salde da Operadora 18.173.57274 9824410 ¢

Receitas com Operacdes de Assi ia Médico-t 10.898.078,96 LWH71B:
Receitas com A cdo de I ambio Eventual - Assisténcia Médico H | 4.128.958,18 :
Outras Receitas Operacionais 146.533 58

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia 3 Saude & -

Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Satde (2.580.830,23)

Outras Desp de Op: de Planos de Assisténcia & Salde {(1.27351834)
Programas de Promogdo da Salde e Prevencéo de Riscos e Doengas (366.174 45)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 841.137 44)

Qutras Despesas Oper. de Assist. 4 Satide Nép Relac. c/Planos Satide da Operadora {14.236.791 03}

RESULTADO BRUTO 15933532,32
Despesas de Comercializagédo (145.097 55) 283801 1)%

Despesas Administrativas (19.048.02492); (3854317 43)

Resuitado Financeiro Liguido {1.019.882,84}. {1.462.087,75}
Receitas Financeiras 392.761,52 1.141.084,.35
Despesas Financeiras {1.412.644 36) (2.603.162,10)

Resultado Patrimonial 192.115,18 42542,92 252478 zms
Receitas Patrimoniais 201.894,16 44728 46 288327 24377558
Despesas Patrimoniais 8.778,98) (2.186 54) {12851) {1205 o5y

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES @087 357 81)  (1.650.467,73) 3188657 (705585

RESULTADO LIQUIDO 4.087.357,81) {1.650.467,73) 31.886,57 £.705.938.57)

3 v

44

Luis Olimpio Dias Jordao
PRESIDENTE
CPF: 337.098.230-72

Fernanda S. Wienke Dall Agnol
CONTADORA
CRC/RS: 086.562/0

o
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(2]

IV — DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

2018 2018
NE TOTAIS TOTAIS

RESULTADO LiQUIDO 20 $5.705.938,97) 1.844.378,05
(+J OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 5.183.931,53 135.679,50

(+) Reversdo do FATES 362.051,73 135.678,50

{+) Reverséo do Fundo de Reserva 4.821.879,80

(+) Reversdo de ProvisGes 208.904 91

() Reserva Legal - Reversdo de créditos nio reclamados (209.904 31}
{J DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS - 532.368,13)

() Destinagdo FATES (85.158,20)

{-) Destinacéo Fundo de Reserva (170.316 40}

(-} Destinagéo FATES - Resultado auxiliar & ndo Cooperativo {276.893 53)
RESULTADO ABRANGENTE ‘ (522.007 44) 1.447.689 42

Luis Olimpio Dias Jordao Fernanda S. Wienke D;ll Agnol
PRESIDENTE CONTADORA
CPF: 337.098.230-72 CRC/RS: 086.562/0




DEMONSTRATIVO DA RECORCEISCAD DO L (RO LIQUIDC COM O CAZXA 1 iQEIBO 0STBO

D&S ATNADADES OPTRACIORAS

218 2838
Resuftade Liguido 578553857) 13457
Ajustes ao Resultad 423104464 1.689.238,32
{#} Depreciagfes 24639323 21882872
(+) Amortizacdes 88.15503 3528352
{(+) Depreciacdes 1.741.108 84 1.181.847 41
(#) Amortizagfes 110.266 27 253.17827
(+) Despesas Patrimoniais - Imebilizade 286867
(+) Despesas Patrimoniais - Investimentos 9017 57
(+) Despesas de Empréstimos e Financiamentos 237317 25
(-) Receitas de Investimentos (245.400,18)
{-) Receitas de Aluguel (3.876,71)
(-} Receitas de Juros Capital Préprio (34.805,13)
=) Resultado Aj | (1.474.894,33) 3.533.616,97
WYariacdo nas contas do Ative e Passive 10.978.504 45 3.672.870,02
{-) Aumento (+) Reducgfo das Aplicagfes Financeiras 1.033.032 85 {157.242 56)
{-} Aumento (+) Reducéo dos Créditos de Operagiies c/Planos de Ass. Satde 74219207 (3.105.373 05)
() Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operages Néo Relacionadas c/Planos (83.299.29) 4558805 11
() Aumento {+) Redugdo dos Créditos Tributarios e Previdencisrios (1.047.81861) 138.038,01
{-) Aumento (+) Redugéo de Bens e Titulos a Receber 1.181.084,70 (1.023518,46)
(-) Aumento (+) Redugéo das Despesas Antecipadas 77.525,10) 122.485 01
(-) Aumento (+) Redug&o da Conta Corrente Cooperados 93.680.23
(-) Aumento (+) Reducéo do Realizavel a Longo Prazo (858.203,33) (883.531 47)
(+) Aumento (-) Redugdo das ProvisGes Técnicas de Operagdes Assit. Sadde 3272311 85 {455.206 ,40)
(+) Aumento (-) Redugdo dos Débitos Operagies Assist. Saide 1.065.607 56 {(701.025,21)
(+} Aumento (-) Redugdo dos Débitos Assist. Salde N&o Relac. c/Planos (15.255 58)
(+) Aumento () Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.848.813 51 84.548 66
(+} Aumento (-) Redugdo dos Débitos Diversos (1.713.81229) 6.750.789 95
(+) Aumento (-) Reducdo da Conta Corrente Cooperados (1.813.608,71) 186.196,12
(+) Aumento (-) Redugdo das ProvisGes Técnicas de Assisténcia 4 Sadde 44223227 258.680,10
(+) Aumento (-} Redugdo das Provisfes 574.641 91 (1.144.873 52)
(+) Aumento (-} Redugdo dos Tributos e Encargos Saciais a Recolher 3.701.053 59
(+) Aumento (-) Redug&o dos Débitos Diversos {4.238.446 24) (862.831,17)
Ajuste IRRF sobre juros recebidos e receita de investimentos {grupo 126119011) 4.146 52
{+) Reclassificacdo Fundo para Margem de Solvéncia 6.862.766,74
Caixa Liguide das Atividades Operaci 9.503.610,12 7.206.486,38

Anexos

Luis Olimpio Dias Jordao Fernanda S. Wienke DallMAgnol
PRESIDENTE CONTADORA
CPF: 337.098.230-72 CRC/RS: 086.562/0

MIBA - 448
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ANEXO 2

@ Rosito & Filomena

Auditores Independentas

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras

Ao Presidente do Conselho de Administragio e Cooperados da .
UNIMED PELOTAS/RS — COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da UNIMED PELOTAS/RS — COOPERATIVA DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA., que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo um resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED PELOTAS/RS
- COOPERATIVA DE ASSISTENCIA %\ SAUDE LTDA. em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas
e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, autarquia
sob o regime especial vinculada ao Ministério da Saude.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras’. Somos independentes em relagio a UNIMED PELOTAS/RS — COOPERATIVA DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA., de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase
Termo de Assungéo de Obrigagdes Econdmico-Financeiras — TAOEF

Conforme informado na nota explicativa n° 29, em 18/09/2019 a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS emitu o Oficio n° 836/2019/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE Processo 33910,020487/2017-90 — Regularizagéo de anormalidades econémico
financeiras abordando CCL negativo; saldo zerado de PPCNG planos coletivos; insuficiéncia de
saldo de planos individuaisffamiliares; inconsisténcia no relatério de Contraprestagbes por
Periodo de Cobertura; insuficiéncia de PPSC; Documentagéo comprobatéria de Adiantamento
de Fornecedores: Ativo Intangivel: insuficiéncia na contabilizagdo de ressarcimento ao SUS;
diferenga no relatério do PPA em relagio ao SUS; ndo incorporagéo do registro auxiliar do
ressarcimento ao SUS; base de célculo do ISS; reclassificagdo RN 430 do ano de 2017 e
recolhimento de COFINS.

Em atendimento ao referido Oficio @ Unimed Pelotas, em 22/10/2019, protocolou resposta ao
referido oficio apresentando as providéncias e a solicitagéo de TAOEF (Termo de Assungdo de
Obrigagdes Econdmico Financeiras).



Anexos

@ Rosito & Filomena

Auditores Independentes

Em 10 de dezembro de 2019 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS emitiu o Oficio
n° 1078/2019/COAOP/GEAQP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE Processo 33910.020487/2017-
90 - Regularizagdo de anormalidades econdmico financeiras referentes as informagdes do 3°
trimestre negando o TAOEF (Termo de Assungdo de Obrigagbes Econdmico Financeiras)
apresentado pela operadora em 22/10/2019 face o agravamento na situagido econdmico
financeira mencionando a Insuficiéncia da Margem de Solvéncia, a Insuficiéncia de Atives
Garantidores, o Capital Circulante Liquido (CCL) e Indice de Liquidez Corrente, a PPCNG e o
PPA 2° trimestre de 2019 ressarcimento ao SUS.

A operadora alegando ja ter solucionado grande parte dos itens apontados no oficio 836/2019
de 18/09/2018, encaminhou em 08 de janeiro de 2020 a Agéncia Nacicnal de Saude
Suplementar — ANS, resposta ao oficio n® 1078 citando as melhoras ja apresentadas no més de
novembro de 2019 e as agdes que estavam sendo tomadas para sanar os itens apontados
solicitando novo TAOEF (Termo de Assungdo de Obrigagtes Econdmico Financeiras).

Em 29 de janeiro de 2020 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS emitiu o Oficio n®:
30/2020/COAQOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE-Anormalidades de Acompanhamento
Econdmico Financeiro apontando os mesmos itens j& mencionados no oficio n® 1078/2019. O
referido oficio negou o TAOEF (Termo de Assungfo de Obrigagdes Econémico Financeiras)
solicitado em 08 de janeiro de 2020 por motive de ndo ser possivel verificar a efetiva corregao
dos apontamentos no oficio 1078/2019.

A operadora respondeu o referido oficio em 28 de fevereiro de 2020 indicando gue os
apontamentos estdo sendo solucionados e apresentou novo TAQEF (Termo de Assuncgdo de
Obrigagdes Econdmico Financeiras) e prazo para efetivago.

A operadora aguarda a manifestacio da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS
quanto ao ultimo TAOEF (Termo de Assungdo de Obrigagdes Econémico Financeiras) enviado.

Qutros Assuntos
Auditoria das demonstragfes financeiras do exercicio anterior

As demonstragdes financeiras da UNIMED PELOTAS/RS — COOPERATIVA DE ASSISTENCIA
A SAUDE LTDA. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram por nés examinadas
conforme relatorio emitido em 15 de margo de 2019 contendo opinido com ressalva quanto a
nao reclassificagdo das operagdes habituais nos termos da RN 430 para o periodo de janeiro a
novembro de 2018. As referidas demonstragdes financeiras foram ajustadas e republicadas e
foram por nés examinadas conforme relatério sem modificagdo emitido em 28 de agosto de
2019,

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatdrio do
auditor

A Administragdo da UNIMED PELOTAS/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE
LTDA. é responsavel por essas outras informacgfies que compreendem o Relatdrio da
Administrag3o.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e

ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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@ Rosito & Filomena

Auditores Indspendantas

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade & a de ler
o Relatério da Administragio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragfes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A Administrag8o & responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragtes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as cooperativas
e as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracoes financeiras, a administragao & responsavel pela avaliagao
da capacidade da UNIMED PELOTAS/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE
LTDA. continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demoanstragtes
financeiras, a ndo ser gue a administragdo pretenda liquidar a UNIMED PELOTAS/RS -
COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA. ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da UNIMED PELOTAS/RS - COOPERATIVA DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA. s3o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinifo, Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorcBes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alem disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de ermo, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagie, omissfo ocu representagdes falsas
intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
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expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da UNIMED PELOTAS/RS -
COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA..

+ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.

+ Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condicdes gue possam levantar dlvida significativa em relagdo &
capacidade de continuidade operacional da UNIMED PELOTAS/RS - COQPERATIVA DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificag8o em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a UNIMED
PELOTAS/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA. a n&o mais se manter em
continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragbes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragbes financeiras representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

Comunicame-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 27 de margo de 2020,

@ Rosito & Filomena

Auditores Midependentes
3993 - WM 9091

Jose Filomeha
Contador 4 CRC/RS 43.798
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ANEXO 3

f;;Ummed 42 —— o
- Pelotas[RS Almlrante Barroso 2309
- 96010-280 - Centro - Pelotas - RS

" (53) 3309-4900 *. (53) 3309-4912

Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Pelotas/RS, em cumprimento as
suas atribuicoes legais e estatutarias, exerceram uma assidua e minuciosa
fiscalizacdo durante o ano de 2019 na Cooperativa, analisaram as
demonstracdes contabeis e financeiras compreendendo o Balango Patrimonial
e as Demonstracoes do Resultado do Exercicio, bem como, as notas
explicativas relativas ao exercicio de 2019. Com base nos documentos
examinados, nas analises procedidas, e no parecer da Auditoria Independente,
Rosito & Filomena Auditores Independentes - EPP é de parecer que as
demonstracdes contabeis e financeiras representam a posicao patrimonial e
financeira da Unimed Pelotas/RS, recomendando com isto a aprovagao do
Balanco Patrimonial do Exercicio de 2019 pelos senhores Cooperados na

Assembléia Geral Ordinaria.

Conselheiros Fiscais: ’BQI/V /
Dra. Ana Lucia de Carvalho Al Alam wo /
Dra. Chiara Padilha Costa_ e l/ /7 / / F /\\///
Dr. Homero Bruno Klauck //7M W 4
Dr. Roberto da Conceicdo Almeida_- . Lo J >
Dr. Roberto Reinecken Von Laer_// Zr ) ( 4L %,éa.w
Dr. Silvio Luis Souza dos Reis _ ‘ 113 \‘/\7

—T

Pelotas, 16 de junho de 2020 -

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n® 311375
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