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empresa, decorre das pessoas
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apresentacao



ais existe desde quando Charles Darwin escreveu
arentesco entre chipanzés e humanos, em 1859.

De 13 para c3, ndo foram - e ndo sao - poucas as conexoes levantadas, ao longo
dos anos, para comparar humanos e animais. Por um lado, hd a espécie humana,
dispondo de inteligéncia, consciéncia e capacidade para analisar atos, executar
tarefas e planejar atividades. De outro, os seres irracionais, que realizam atos
estimulados por sensacoes e instinto natural, sem a capacidade de prever
consequeéncias.
A interacdao entre humanos e bichos vem evoluindo, principalmente, desde
quando os animais passaram a ser domados, amansados e entao domesticados.
Mesmo com as claras e dbvias diferencas, pode-se citar que homens e animais
compartilham também qualidades comuns, como a capacidade de se comunicar,
ja defendida pelo fil6sofo Rousseau.
Neste material, a Unimed Ponta Grossa apresenta os principais resultados
obtidos pela cooperativa em 2016. Como tema, buscou-se justamente relacionar
caracteristicas intrinsecas do reino animal com o comportamento humano,
principalmente no que tange a atuagao do homem no ambito corporativo.
Ao longo das pdginas, serd possivel perceber que, mesmo com o privilégio
de ser dotado da capacidade de raciocinio, o homem ainda pode agregar
particularidades daqueles considerados seres irracionais, para permanecer em
constante evolucao. Boa leitura!







forca do grupo

As chances de sobrevivéncia dos pinguins dependem de como
eles se agrupam em terra e de que maneira vao para o mar, e
tudo isso depende da quantidade, o que ndo é problema para esse
animal. Para se proteger, os pinguins agem de forma cooperativa
e demonstram a 1mportanc1a ea forga do grupo, pois quanto mais
pinguins entram na dgua de uma sé vez, menos elementos sao
atacados individualmente. Assim como no universo dessas aves,
a unido do trabalho no mundo corporativo impacta diretamente a

maneira de formar estratégias para conduzir os negocios.
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mensagem da

diretoria executiva

Com muita satisfacao, apresentamos neste relatorio,
aprestacdaode contasdoexercicio 2016 eoresumode
todas as atividades realizadas na gestao 2014/2017.
Em nome da transparéncia, durante a gestao,
enviamos mensalmente a todos os cooperados
os relatérios gerenciais, com os indicadores de
desempenho. Nesta edi¢dao, podemos acompanhar a
evolugao destes indicadores a cada ano. No quesito
situacao economico-financeira da cooperativa,
os numeros revelam condicdo extremamente
favoravel, com resultado operacional positivo no
exercicio 2016, o melhor resultado na histéria da
Unimed Ponta Grossa.

Esse resultado histérico foi fruto de um
esforco coletivo de toda a equipe de diretores
e colaboradores. Crescemos no mercado, com
aumento significativo na carteira de beneficidrios,
em um periodo em que a economia nacional foi
recessiva. Realizamos uma gestao racionalizada,
reduzimos custos administrativos e crescemos
na eficiéncia. Implantamos a Controladoria e o
Compliance, ferramentas que irdo exercer controle
sobre processos e condutas,aumentando a seguranca
institucional.

A valorizagao do cooperado foi abordada desde
o inicio da gestdo. Demonstramos a evolugdo
dos repasses aos médicos, valores de consulta

DR. CESARTOSHIO ODA
Diretor Presidente

e honorarios de procedimentos, encerrando a
gestao com pagamentos muito superiores ao
teto do intercambio. Entendemos que valorizar o
cooperado vai além de remunerar de forma justa.
Evoluimos nos beneficios, tais como atualizagao
dos valores de seguro de vida e contratagao de
seguro de responsabilidade profissional para todos
os cooperados. Crescemos em eventos sociais,
esportivos e nas agoes de responsabilidade social,
comnumero crescente de participagoes dosmédicos.
Valorizar o cooperado também significa oferecer
condicoes dignas de trabalho. Com pesados
investimentos realizados no HGU, transformamos
nosso hospital em referéncia regional e estadual
de eficiéncia e qualidade. Temos hoje o hospital de
maior volume de procedimentos dos Campos Gerais.
E a melhor noticia: O HGU apresentou resultado
operacional positivo no exercicio 2016, ap6s 17 anos
acumulando prejuizo.

Finalmente, sem o apoio expressivo dos cooperados
que abracaram o HGU, transformando-o na sua
base operacional, e daqueles que deram suporte nas
outras atividades nao hospitalares, este sucesso nao
seria alcancgado.

A todos os cooperados, os sinceros agradecimentos
de toda diretoria gestao 2014/2017.

Saudagoes cooperativistas.
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cooperativismo

A estrutura social das abelhas é complexa e funciona pela divisao de
tarefas, cujo somatério final culmina na satisfagao das necessidades
basicas do grupo: instalagdo, crescimento, armazenamento de
nutrientes, defesa e reproducdo. As abelhas trabalham de forma
organizada e harmonica para o bem-estar geral da colmeia,
demonstrando que € possivel e vantajosa a vida em comunidade,
assim como o esfor¢o conjunto para superar dificuldades. Ao trazer
a estrutura social desses insetos para a estrutura de administragao
de uma empresa, independentemente da forma de gestao, o
auxilio mutuo e a soma de esforcos garantem a sobrevivéncia e a
prosperidade. O comportamento global do grupo serd a soma dos
comportamentos individuais, contribuindo para decisoes mais

assertivas.
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MISSAO, VISAO
E VALORES

HGU: MISSAO: Oferecer campo de atuacio
aos cooperados da Unimed Ponta Grossa
e prestar servicos médico-hospitalares
com qualidade, seguranca e eficiéncia
operacional.

VISAO: Impulsionar os resultados da
Unimed Ponta Grossa para maximizar os
beneficios repassados atodos os cooperados
na gestao 2014/2017 por meio da prestagao
de servicos de qualidade e exceléncia.

VALORES: Seguranca como fator
primordial, ética em todas as agdes,
qualidade integral, comprometimento

de todos, atualizacdao técnico-cientifica e
intercooperativismo.

OPERADORA: MISSAO: Prestar servicos
de saude suplementar com qualidade e
eficiéncia operacional atuando de acordo
com principios cooperativistas valorizando
o médico cooperado.

VISAO: Valorizar os médicos cooperados
e tornar-se referéncia na prestacao de
servicos de saude suplementar na regiao
dos Campos Gerais.

VALORES: Etica, compromisso com
a qualidade, responsabilidade social,
sustentabilidade empresarial, transparéncia
na gestao e também, valorizacdo do
cooperativismo.




COOPERATIVA

conselhos
e diretoria
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DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Cesar Toshio Oda - presidente

Dr. Gilberto Baroni - diretor Financeiro

Dr. Antonio Alcides Klug Jr. - diretor Administrativo
Dr. Francisco Carlos de Moraes - diretor de
Mercado e Desenvolvimento

CONSELHO TECNICO-ETICO

Efetivos

Dr. Marcelo Jacomel

Dr. Eduardo Bacila de Sousa
Dr. Rafael Francisco dos Santos

Suplentes

Dr. Danilo Saad

Dr. Marcelo Ferraz de Freitas
Dr. Rubens Adao da Silva

CONSELHO FISCAL

Efetivos

Dr. Rafael Nastas Acras
Dr. Magno Zanellato
Dr. Carlos Heidi Koga

Suplentes

Dr. Joao Felipe Lara Bueno

Dr. Ricardo Mussi

Dr. Guilherme Kassab Siqueira

DIRETORES REGIONAIS

Dr. Silvio Maciel - diretor regional de Palmeira

Dr. Joaquim da Conceicao Oliveira - diretor regional
de Castro

Dr. Marcelo Ekermann - diretor regional

de Telémaco Borba

Dr. Wanderley Tetsuo Kitagawa - diretor

regional de Jaguariaiva
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alos usam uma elaborada linguagem corporal para se
’"“a}m M UNs COM 08 OUtros. Sao anlmals socidveis e vivem em
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RECURSOS PROPRIOS

1 HOSPITAL PROPRIO (HGU)

1 UNIDADE DE PRONTO-ATENDIMENTO
(UNIMED 24 HORAS)

1 CENTRO DE DIAGNOSTICO (CDU)

1 LABORATORIO

1 SERVICO DE QUIMIOTERAPIA (UNICON)
2 UTIs MOVEIS

1 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UCA)

1 SERVICO DE HEMODINAMICA



EVOLUCAO

NUMEROS 2016

468 MEDICOS COOPERADOS
60.754 BENEFICIARIOS
567 EMPREGOS DIRETOS

16 MUNICIPIOS - AREA DE AGAO
10 HOSPITAIS CREDENCIADOS
32 LABORATORIOS CREDENCIADOS

78 CLINICAS E SERVICOS AUXILIARES

POSTOS DE ATENDIMENTO

01 NA CIDADE DE AI'CIPOt.i

01 NA CIDADE DE Iaguaricu'va

o1 na cipace e Telémaco Borba
o1 naA cioane be Castro

orostoem Ponta Grossa
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MEDICOS COOPERADOS
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EVOLUCAO

ARRECADA(;AO BRUTA/PLANOS PG
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REPASSE AOS COOPERADOS EM REAIS*

*Receitas beneficidario Unimed PG + Intercambio
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MEDIA DA UT HONORARIO MEDICO 2016

0,6500
0,6200

0,6186

0,5900
0,5600

0,5300

0,5000

JAN FEV . MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

MEDIA DA UT HGU 2016

0,8500 0,8042

07734
08000 07436

0,7500 0,7150

0,7000

0,6500
0,6000

JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

MEDIA DA UT SADT 2016

0,5570

0,5700

0,5400 0,5200

0,5100 ~N
0,4800 11,40%
0,4500

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

20000000 R$18.822.312
R$16.127179
15000000 R$13.291.452
10000000 /\f 2133%
5000000 10,54%
0
2014 2015 2016
13,49% 13,85% 13,59%



EVOLUCAO

SINISTRALIDADE COM HONORARIOS MEDICOS CRESCIMENTO DA CARTEIRA
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RECEITA DE ASSISTENCIA A SAUDE*

*MENSALIDADES + SERVICOS

TOTAL: R$ 169.640.704

DESPESAS OPERACIONAIS
(R$19,5 MI) - 11,52%

—@® IMPOSTOS (R$ 1,9 MI)-115%

RESULTADO OPERACIONAL
(R$ 5 MI)-2,98%
+

RESULTADO FINANCEIRO E NAO
OPERACIONAL R$ 4.277.964 (2,52%)

RESULTADO LiQUIDO DE 2016

RS 9.328.709,83

5,50%* ~N 89,6%**

* PERCENTUAL EM RELA(;AO ARECEITA 2016
** CRESCIMENTO EM RELAQAO A 2015

RESULTADO LiQUIDO DE 2015

RS 4.920.974,67

3,42%% %

*** PERCENTUAL EM RELAQ;\O A RECEITA 2015

EBITDA/LAJIDA

O EBITDA é um indicador financeiro, também
chamado de LAJIDA, e representa quanto uma
empresa gera de recursos por meio das atividades
operacionais, sem contar impostos e outros efeitos
financeiros.

OPERADORA: 4,25%
META 2016: 3,5%

HGU: 20,20%
META 2016: -10%
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WWHROT entenas de anos, o ledao tem sido usado como simbolo de

 forca, bravura, imponencia e nobreza em diversas civilizacoes e
“culturas da Europa, Asia e Africa. Os ledes sdao animais possantes
~ que normalmente cacam em grupos coordenados, cercando a
- presa escolhida no ataque. As fémeas sdo sociais e cagam de forma

. cooperativa, enquanto que os machos ficam responsdveis pelo
‘territorio e a defesa do bando. Nosnegdcios,a cooperagao para atingir
objetivos e metas tem peso fundamental na estratégia para vencer
e conseguir aquilo ao que se propoe. A harmonia e o alinhamento
do grupo, tanto na divisao do trabalho, quanto no foco do objetivo
comum, contribuem para a defesa do negdcio e a obtencao dos
resultados.
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REALIZACOES

ATENDIMENTO

Servico de Atendimento ao Cliente

Projeto Libero Agenda

Pesquisa de Satisfacao dos Beneficidrios

PROJETO LIBERO AGENDA

A Unimed Ponta Grossa foi indicada pela
Federacao das Unimeds do Parand para lancar
uma nova ferramenta, que integra a satisfacao
dos beneficidrios e o cumprimento da Resolucao
Normativa da ANS (RN-259), referente a prazos de
atendimento. O Libero Agenda, agendamento de
consulta online nos consultorios, agiliza o retorno
aos beneficidrios e também favorece os médicos
cooperados que tém mais disponibilidade de
hordrios.

O projeto estd na segunda fase de implantacao,
que é a expansao da ferramenta para todas as
especialidades médicas, em todos os consultorios,
e que deve ser finalizado em marco de 2017.

Evento de lancamento Libero Agenda

28 RELATORIO DE GESTAO UNIMED

PESQUISA DE SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS

A pesquisa foi elaborada com questoes
voltadas a operadora e também ao Hospital
Geral Unimed. A coleta de dados transcorreu
durante dois meses (maio e junho), na qual
a empresa contratada para a realizacao da
pesquisa utilizou o método quantitativo, tendo
como publico-alvo os beneficidrios pessoa
fisica e pessoa juridica. Foram realizadas
400 entrevistas entre os beneficiarios que
utilizaram o plano nos ultimos 12 meses.

A média da satisfacdo geral foi de 4,2, em
uma escala de O a 5, atingindo 85,5% de
beneficidrios satisfeitos. Além disso, 93% dos
beneficidrios recomendariam a Unimed para
algum conhecido. Entre os atributos avaliados,
estava a qualidade dos servicos prestados
pela rede credenciada, que atingiu o indice de
satisfacao de 92,1%.




Libéi;o
genda

N
~

s
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RELACIONAMENTO COM OS
BENEFICIARIOS

P Visando a satisfacao dos beneficiarios,
principalmente com relacao a agilidade na liberacao
de guias, e contemplando a redugao de custos com
impressdo, foi implantada a liberacao de guias
pelo sistema HILUM em todos os laboratérios
credenciados de Ponta Grossa e area de acao.

P Um dos grandes alvos de processos judiciais sao
as solicitacbes de atendimento domiciliar. Com
o objetivo de reduzir custos nesse ambito, foram
feitas parcerias entre as dreas de Atencao a Saude,
Atendimento e Auditoria Médica. Entre as acgoes,
destacou-se a visita técnica, na qual um profissional
de enfermagem da Unimed realiza a visitana casa do
paciente e apresenta umrelatério dareal necessidade
do beneficidario. Apdés a aprovacao da diretoria
executiva, busca-se atender as demandas por meio
dos recursos proprios da cooperativa, evitando o
recebimento de liminares com determinacdes de
servigos desnecessarios ao tratamento especifico.

P A Unimed Ponta Grossa realizou uma agao para o
Dia do Cliente, comemorado em setembro, na qual as
atendentes da liberacao de guias presentearam todos
os beneficidrios atendidos presencialmente tanto na
sede central, quanto no Posto de Atendimento de
Ponta Grossa.

30 RELATORIO DE GESTAO UNIMED

IMPLANTACAO DO POSTO DE
ATENDIMENTO NA CIDADE DE
CASTRO

Em 2016, a Unimed inaugurou o quinto Posto de
Atendimento para liberacao de guias. A cidade
de Castro foi a escolhida para receber o espaco e
atender a demanda de beneficiarios da Unimed
Ponta Grossa e intercambio (outras Unimeds).
Com o posto no municipio, o objetivo também foi
de prospectar novos clientes na regidao de Castro e
Carambe.

IMPLANTACAO DE AREA EXCLUSIVA
PARA ATENDIMENTO AOS
COOPERADOS

A Unimed Ponta Grossa criou um espaco
exclusivo para prestar atendimento diferenciado
aos cooperados e dependentes. A drea é voltada
especificamente para liberacoes de guias,
inclusoes/exclusoes/alteragcoes nos planos de
saude (PAC) e odontolégico e demais servigos.



REDUCAO DE CUSTOS

Economias geradas pela drea de
Atendimento em 2016 na compra de
medicamentos, exames de genética e
outros insumos, por meio de negociagoes
diretas com o Hospital Geral Unimed,
fornecedores e laboratorios de genética.

Valor inicial Valor inicial negociado

R$751.580,14 R$536.360,60

Reducao de despesas

RS215.219,54

SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE PELO 0800 - SAC

O servico foi viabilizado pela Federagao das
Unimeds do Parand e a Unimed Ponta Grossa
foiuma das 19 Singulares do estado a aderir ao
servico,queatendealeido Ministérioda Saude
a respeito das normas para regulamentar o
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente.

Foram  registrados  8.352  protocolos
demandados pelos beneficidrios, sendo
0 numero mais significativo com relacao
a informacdes sobre liberagoes de
procedimentos, que totalizou em 2.563
registros no servigo de 0800.
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REALIZACOES

OUVIDORIA

Grupo de Atencao ao Beneficidrio

Melhorias Internas

Regulamentac¢do Técnico-Assistencial da ANS

OUVIDORIA

A Ouvidoria caracteriza-se como unidade de
segunda instancia e tem como funcao principal a
mediacao de conflitos surgidos no atendimento ao
publico, além de subsidiar o aperfeicoamento dos
processos de trabalho, buscando sanar eventuais
deficiéncias ou falhas no funcionamento.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

O setor recebeu, durante o exercicio de 2016, o total
de 59 manifestacoes, das quais 42 foram demandas
deprimeirainstancia(SAC)e 17 de segundainstancia,
estas ultimas proprias da Ouvidoria. Dentre as 42
demandas de primeira instancia relatadas, 11 foram
prontamente solucionadas pela Ouvidoria e 31
encaminhadas ao SAC para tratativa e resolug¢ao no
canal primdrio de relacionamento.

49

21

4

2014 2015 2016
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OUTRAS AgéES REALIZADAS PELA
OUVIDORIA

[gualmente, durante o ano de 2016 o setor coordenou
o Grupo de Atencao ao Beneficidrio/Paciente
Unimed Ponta Grossa, equipe composta por setores
da operadora e do Hospital Geral Unimed. O grupo é
responsavel por, mensalmente, identificar situacoes
que impactam o cliente, analisar e propor melhorias
internas, buscando aprimorar os servigos prestados.
Do mesmo modo, a Ouvidoria assumiu, a partir de
maio, as atribui¢cdes da Regulamentacdao Técnico-
Assistencial da ANS e desde entdao, desenvolveu
trabalhos com as dreas da operadora, visando o
alinhamento regulamentar editado pela ANS, assim
como representou a Unimed Ponta Grossa frente ao
Ntcleo Estadual de Regulamentacao da ANS.

A Ouvidoria também esteve a frente da coordenacao
das atividades iniciais de implantacao do projeto
Jeito de Cuidar Unimed a convite da Unimed do
Brasil. O objetivo é encontrar novos caminhos para
aprimorar o atendimento ao cliente.

I 1 Instancia
I 22 Instancia (Ouvidoria)




Foram reg1stradas‘“

28 manifestacoes “
em 2014, 53 em
2015 e 59 em 2016,
um aumento de
89,3% e 11,4%,
respectivamente.




#gestdo de pessoas

REALIZACOES

GESTAO DE PESSOAS
Avaliacao de Desempenho por Competéncias

Pesquisa de Clima

Beneficios aos colaboradores

Foram autorizadas 35 bolsas-auxilio para pos-

A implantacio da Avaliacio de Desempenho graduagao e mestrado, sendo 22 para colaboradores
por Competéncias é um programa de avaliacio e 13 para cooperados, custeados os valores de 50%
informatizado, no Modelo da Unimed Brasil, que € 100%.

contempla a autoavaliagcdao e avaliagao consensual

entre gestores e colaboradores. O objetivo é aplicar

as principais acoes de desenvolvimento e oferecer

a oportunidade para cada colaborador fazer uma

reflexao sobre a atuagao profissional, identificando

potencialidades e pontos de melhoria. PLANO DE CARGOS
Competéncias essenciais da Unimed Ponta Grossa: PRODUTIVIDADE
INTERCOOPERAGAO INSALUBRIDADE
FOCO EM RESULTADOS PLANO DE SAUDE
FOCO NO CLIENTE PLANO ODONTOLOGICO*
MELHORIA CONTINUA SEGURO DE VIDA
ATUACAO SISTEMICA PREMIO POR TEMPO DE SERVICO
FOCO EM SEGURANCA VALE-TRANSPORTE

VALE ALIMENTAGCAO

34 RELATORIO DE GESTAO UNIMED *VIA ASSOCIAGAO DOS COLABORADORES




RELATORIO DE GESTAO UNIMED 35




Tem como objetivo disseminar informagoes
internas aos colaboradores sobre a cooperativa,
aprimorar o conhecimento de assuntos
institucionais e propiciar a interacao dos
profissionais. Assuntos abordados: Foco em
Resultados, Foco no Cliente, Programa Gestao
por Competéncias, Planejamento Estratégico e
Desdobramentos, Pesquisa de Clima, Compliance
e Jeito de Cuidar Unimed. No total, os Eventos
Corporativos registraram participacoes ao
longo de 2016.

Em 2016, o questiondrio, com a metodologia
Great Place To Work (Melhores Empresas para
se Trabalhar), demonstrou que os colaboradores
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reconhecemamarca Unimed, identificam estrutura
adequada para desempenhar suas atividades, e
tém orgulho de trabalhar na cooperativa. A adesao

a pesquisa foi de dos colaboradores. Nos
resultados, foi pontuado também que as pessoas
sao bem tratadas, independente de cor, género,
etnia, orientagao sexual, idade.

Aprendizes: média mensal de 10 aprendizes
- a empresa mantém em dia o compromisso
legal de promover o aprendizado profissional a
jovens e também realiza acoes de capacitagao
comportamental para esse grupo.

PCDs: vagas sao sempre divulgadas reforcando
a abertura para inclusao de pessoas portadoras de
deficiéncia.



Estdgio: parceria com instituicbes de ensino
para a realizacdo de pratica obrigatéria de estagio
para conclusdo da formacao profissional. Ao final de
2016, a cooperativa atingiu a marca de 4 estagidrios
no quadro colaborativo.

Semana Multidisciplinar: palestras com profissionais
de campos diferentes para colaboradores de todas
as dreas com o objetivo de ampliar o conhecimento
tedrico e experiéncia profissional. Nas duas semanas
realizadas, foi contabilizada a participacao de
colaboradores.

Programa de Desenvolvimento de Liderancga:
programa realizado desde 2015, aplicado ao nivel
gerencial e coordenacao no total de gestores,
sendo trabalhados em quatro moédulos.

Assesment: aplicada avaliacao de perfil em
gerentes para promover o autoconhecimento
e planos de acao para melhoria da atitude de
lideranca.

HORAS TREINAMENTO/POR
COLABORADOR EFETIVO:

MEDIA ANUAL 2,36
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REALIZACOES

ACOES NDH 2016

O Nucleo de Desenvolvimento Humano (NDH) busca
o relacionamento e o desenvolvimento dos publicos
da cooperativa. Tem como objetivo a aplicagao
pratica do 5° Principio do Cooperativismo, que
trata da gestao da disseminacao do conhecimento,
educacgao, formacao e informagdo, com vistas a
consolidacao do sistema cooperativista.

RELACIONAMENTO COM O
COOPERADO

Curso de MBA aos cooperados: a Unimed
Ponta Grossa realizou o MBA voltado para o
desenvolvimento e aprimoramento dos cooperados
em relacdo a gestao administrativa, promovido pela
Fundacao Unimed.

» MBA em Gestao para Cooperativas com énfase
em Controladoria

» MBA em Gestao para Cooperativas com énfase
em Gestao de Pessoas

INICIO: 2015 - TERMINO: 2016

OITO PARTICIPANTES
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Programa de Visita ao Cooperado

PROGRAMA DE VISITA AO COOPERADO

O programa busca aprimorar o relacionamento
com os médicos cooperados e valorizar a profissao.
Oferece atendimento personalizado no ambiente
de trabalho (consultério) e promove o engajamento
com a cooperativa.

REALIZACAO: 2015/2016

393 COOPERADOS VISITADOS
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CAPACITAQ@ES E TREINAMENTOS

Em2016,também forampromovidostreinamentos
aos cooperados para o atendimento as urgéncias
e emergéncias, com certificacao internacional
valida por dois anos:

ACLS - SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM
CARDIOLOGIA

PALS - SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM
PEDIATRIA

SAVE - SUPORTE AVANGADO DE VIDA EM
EMERGENCIA

REALIZACAO: 2016
PARTICIPACOES: 80 COOPERADOS

TREINAMENTO SECRETARIAS

As secretdrias tém papel importante na
interface com os médicos cooperados. Para
esse publico, sao estruturados treinamentos
de acordo com o contexto profissional, com o
objetivo de desenvolver as habilidades, ajudar
no autoconhecimento, contribuir com boa
convivéncia no ambiente de trabalho, postura e
comunicacao, além de capacitagao também no
ambito da gestdo do tempo.

REALIZACAO: SETEMBRO 2016

PONTA GROSSA E AREA DE ACAO:
200 PARTICIPANTES
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REALIZACOES

COMUNICACAO E MARKETING

Cooperado no Comando

Dia do Médico

Cirurgia Segura

CUIDAR DA MARCA E SE RELACIONAR
COM OS PUBLICOS

A Unimed Ponta Grossa valoriza a Comunicacao
e Marketing como ferramenta de gestdo,
reconhecendo o papel dentro dos processos
transformadores da instituicao. Com enfoque
estratégico, torna-se um dos elementos-chave
para o alcance dos objetivos organizacionais,
principalmente de mercado.

A cooperativa adota a filosofia de comunicacao
integrada, que busca a convergéncia das agoes,
desenvolvendo endomarketing, relacionamento
com  beneficiarios, meédicos cooperados,
campanhas comerciais e institucionais. Tudo isso
para que possa estreitar ainda mais a relacao com
os publicos, reforcando os atributos e caracteristicas
da marca Unimed.

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

O setor de Comunicacao e Marketing é gerador
de conteudos responsavel pela comunicacao com
diversos publicos por meio dos canais digitais
e impressos. A proposta é garantir unidade de
percepcao da marca Unimed, estabelecer atuacao
de forma institucional e consolidar o valor
fundamental da marca: cuidar das pessoas.
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Asreportagens redigidas e enviadas periodicamente
para os veiculos de comunicagao da cidade e regiao,
geraram resultados positivos no que diz respeito a
insercoes espontaneas nas midias.

» CLIPPING

Valor calculado considerando os valores das
tabelas dos veiculos, caso tivesse sido feito o
investimento.

RESULTADOS FINANCEIROS: R$ 120.053,34
EM MIDIA ESPONTANEA (POSITIVA)

ESPACO EM MIDIA IMPRESSA: 7.341,37CMW?
TEMPO EM TELEVISAO: 285 MINUTOS

O trabalho com os colaboradores passou pelas
acoes de endomarketing, promocao de eventos e
comunicacao interna. Fazer a informacao circular
em todas as esferas da cooperativa e promover a
satisfacao das equipes foi o objetivo da Unimed
para contribuir com a fidelizacao dos funciondrios e
incentivar o relacionamento das equipes.



EVENTOS




A Unimed vé como principal desafio de
relacionamento com os cooperados e colaboradores
a criacao de abordagens diferentes de aproximacao
que visem divulgar um canal aberto de comunicacao,
colocando os médicos por dentro dos fatos e noticias
que impactam a cooperativa e o mercado de saude
de maneira geral.

COOPERADO NO COMANDO

Informativo online impresso enviado ao menos
uma vez por semana, que aborda assuntos do
interesse dos médicos em relagdo a cooperativa.
N° de edicoes: 142 e-mails enviados

|El}ﬂPEHAﬂﬂ et
COMANDD

“m

A MAIOR DO ESTADD

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

As agoes realizadas em 2016 contribuiram para
ampliar ainda mais a visibilidade das marcas
Unimed e Hospital Geral Unimed. Foram
desenvolvidas trés grandes campanhas durante
0 ano, duas delas institucionais e uma comercial
focada em venda de planos para pessoa juridica de
pequeno e médio porte.
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DIA DO MEDICO

Principaleventodocalendariosocialdacooperativa,
que retine os profissionais para comemorar o Dia do
Médico. O jantar foi realizado em parceria com a
Associacao Médica de Ponta Grossa, sendo o unico
evento da regido que congrega os médicos com o
objetivo de valorizar os profissionais e reconhecer
o trabalho por meio de um momento festivo.

N° de participantes 2014: 280 presentes
N° de participantes 2015: 400 presentes
N° de participantes 2016: 420 presentes

CIRURGIA SEGURA

Campanha de conscientizagao sobre a importancia
do check list da Cirurgia Segura dentro do Hospital
Geral Unimed. A campanha também contemplou
um evento que reuniu a maioria dos cirurgioes do
HGU para o reforco das prdticas mais importantes
para a segurancga dos pacientes.

OUTROS PROJETOS E ACOES

Site HGU: primeiro recurso proprio do Sistema
Unimed a ter site independente e desvinculado do
portal.

Tour virtual HGU: visao 360 graus das instalagoes
do HGU no ambiente virtual.

Corujao: maior corrida noturna dos Campos Gerais,
que contou com 1.200 inscritos em 2016.
Campanha de inauguracao do Posto de Castro

'sua histaria sabe 3
forca desta terra

) P v it areym. | mverral
s B e Dy

Site HGU
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AREA DE MERCADO TIPOS DE PLANOS

estipuladas para 2016, a Unimed implantou
uma drea de vendas propria, investin no

relacionamento corporativo, = melhorou as

interfaces do servico de cadastro, disponibilizou

o sistema de faturamento online para os

clientes empresariais, intensificou as acoes

de negociacao com clientes inadimplentes e

iniciou a captagao de novos clientes por meio de

um sistema de inteligéncia de mercado.

O portfélio de produtos foi diversificado com

a criacao de novos planos que atendem as

mais diversas necessidades dos clientes. Esta

ampliacao do portfélio trouxe a cooperativa

mais flexibilidade na elaboracao de propostas

e mnas negociacoes de vendas. Todos os novos

produtos contam com cobertura ambulatorial Todos os produtos djsp@em de servicos agregados'

+ hospitalar com obstetricia e coparticipagdo  que proporcionam resultado financeiro a cooperativa

de 30% ou 50%, o que garante um crescimento e satisfagdo dos beneficidrios, que contam com o

sustentavel. Estao diSpOIliVGiS nas acomodacoes Unimed Fone (serngo de orientagao e apoio médico

enfermaria ou apartamento. por telefone), seguro de vida e auxilio funeral. Os
produtos estaduais e nacionais contemplam também
o servico de transporte aeromédico de urgéncia.
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PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES

P Idade média - 30,75 anos

P Maioria contempla faixa etaria da populagao
economicamente ativa

P Clientes de planos empresariais com maior
concentragao em Ponta Grossa, seguido de
Castro e Arapoti.

Em 2016, a drea de Mercado da Unimed Ponta Grossa,
por meio da venda de novos contratos de planos de
saude, da aplicacao de reajustes contratuais e dos
produtos agregados, proporcionou a cooperativa um
faturamento de R$ 140.059.202,38 milhoes.

Ainda que o mercado tenha sofrido retragao,
especialmente em 2015 e 2016, a Unimed Ponta
Grossa teve um crescimento muito significativo,
incrementando o seu numero de beneficidrios em
23%, no periodo de 2014 a 2016.

PORCENTAGEM DE PARTICIPACAO POR
TIPO DE PLANO COMERCIALIZADO

21%

PF Individual familiar pré-pago

7% - PJ Coletivo empresarial pré-pago
2% - PAC (Plano médico cooperado)
60% - PJ Coletivo empresarial pds-pago

8% - PJ Coletivo por adesdo pré-pago
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PORCENTAGEM DE PARTICIPAQAO POR
CONTRATACAO

PF Planos Individuais familiares

- PJ Planos Coletivos

PRINCIPAL NUMERO DE
MERCADO DA UNIMED PONTA

GROSSA EM 2016

Carteira de clientes: 60.754

DISTRIBUIGAO DE VIDAS NA AREA DE
ACAO

Telémaco Borba
Jaguariaiva
Demais pracas
Carambei
Arapoti

Castro Ponta Grossa

0 10 20 30 40 50 60

O direcionamento das vendas para planos
empresariais proporcionou uma redugao na
média da idade, visto que o efetivo de mao de
obra produtiva esta situado nas faixas de idade
jovem e intermedidria, bem como os respectivos
dependentes.
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REALIZACOES

IMPLANTACAO DE PROCEDIMENTOS
GERENCIADOS (PACOTES) NO HGU

Em 2016, foi feita a padronizacao dos itens utilizados
em cirurgias, como materiais, medicamentos, taxa
de sala, diarias e demais itens que compdoem um
procedimento cirurgico. O pacote varia de acordo
com o porte da cirurgia e tem o objetivo de desonerar
parte das atividades da Auditoria Médica. Os pacotes
foram estruturados a partir de referenciais de
consumo dos itens necessarios aos procedimentos.

A nova pratica do faturamento, na forma de
pacotes, proporcionou um ganho significativo
de performance para as equipes envolvidas nos
processos de faturamento e de processamento de
contas médicas, uma vez que a padronizacgao facilita
o processo de auditoria e de andlise administrativa
ao reduzir drasticamente o numero de itens a serem
verificados. Além disso, esse sistema facilitou a
analise de custos ao se estabelecer um referencial de
consumo dos itens necessdrios aos procedimentos,
reduzindo o impacto na Provisao de Eventos
Ocorridos e ndo Avisados (PEONA/ANS) ao
proporcionar uma maior agilidade na cobranga e
apresentacao da conta hospitalar.
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Até o momento, foram implementados 28 pacotes,
correspondentes as cirurgias mais realizadas no
HGU. A expansao do formato esta prevista para o
primeiro semestre de 2017.

NEGOCIACOES DE OPME

As negociacOes de Orteses, proteses e materiais
especiais (OPME), itens com significativo impacto
nos custos da cooperativa, sao realizadas pelos
comités especializados da Federacao Parana e da
Unimed Mercosul. Nas situagdes em que nao ha
negociacao realizada por estes comités ou que estas
nao atendam as necessidades da Unimed Ponta
Grossa, o processo € realizado de forma pontual pela
equipe de Auditoria em Saude da propria Singular.

Em 2016, o volume de processos em que houve
essa intervencao representou um montante de R$
2.019.47757. A economia obtida em decorréncia
das negociacdes foi de R$282.380,61, representando
um percentual de 14% em relacao aos orcamentos
iniciais.
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Especialidade 2014 2015 2016
Ginecologia e Obstetricia 3923 | 4165 | 4101
——

Ortopedia e Traumatologia | 3543 | 4.275 | 4114
Oftalmologia 2692 | 2833 | 2978
Otorrinolaringologia 1460 | 1587 | 1683

DISTRIBUICAO DE COOPERAPOS Cirurgia Geral 1433 1581 1.583
(POR FAIXA DE REMUNERACAO)

Cardiologia 1422 | 1471 1491
A Unimed busca a melhoria da remuneracao
dos ‘cogperados. Isso pode ser identificado Clinica Médica 1265 | 1302 | 1293
pelo indicador de pagamento de consultas, que
demonstra crescimento nessa acao. Considerando

;. . A . C e i iali 12 371 .82

os indices de 2014 a 2016, foi possivel identificar um  [EAHaS Especialidades 8129 1 83 8.628
crescimento de 54,65% no numero de cooperados
com remunerac¢ao acima de R$20.000,00/més. Total Geral 30.149 § 31335 | 31835

Fonte: Base de Dados Unimed Ponta Grossa (QlikView)
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EVOLUQ/T\O DO VALOR PAGO AOS COOPERADOS PELA CONSULTA

No ambito da remuneracao aos médicos, a cooperativa demonstrou evolucao e crescimento no valor das
consultas, atingindo, em 2016, o maior valor do Parand no repasse aos cooperados.
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| 96 101
100 90
8o 82 83,98
80 [— 75 80 764 o 764
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2014 2015 2016
Fonte: Base de Dados Unimed Ponta Grossa (Gestao em Saudde)
EVOLU(;AO DO NUMERO DE RANKING DE INTERCAMBIO

CONSULTAS MEDICAS

400 - 361792 376.025 382.021 Por meio do Intercambio, os beneficiarios da
Unimed Ponta Grossa sdao atendidos na drea
320 de acdo de outras Singulares (e vice-versa). Os
processos necessarios para esse atendimento nas
a0 Singulares sao periodicamente avaliados pela
Unimed do Brasil, por meio de 23 indicadores de

qualidade.

160 [~

As singulares classificadas nos niveis A, B e C sao
80~ consideradas pela Unimed do Brasil como grau
de exceléncia no atendimento do Intercambio
0 Nacional, estando a Unimed Ponta Grossa

2014 2015 2016 classificada no nivel B.

Fonte: Base de Dados Unimed Ponta Grossa (QlikView)
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NUMERO DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS
POR INTERCAMBIO EM 2016:18.923
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Acompanhamento da Avaliacao de Desempenho Sistematizada

REALIZACOES

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ferramenta FLUIG

Disponibilizacao de indicadores via Sistema Tableau

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

» Acompradaferramenta FLUIGda TOTVS foiuma
importante aquisicao. O FLUIG é uma plataforma de
produtividade e colaboracao que unifica a gestao de
processos e documentos.

A expectativa é muito grande em relacdo a utilizacao
da ferramenta, pois a aplicabilidade é extensa e
contempla muitas necessidades da cooperativa.
A automatizacao dos processos de negocios é a
principal demanda a ser atendida via FLUIG. O
primeiro processo desenvolvido e operacionalizado
dentro da ferramenta foi o Extrato de Contas para os
cooperados de forma online. O processo possibilita
ao médico a visualizacdo da produgao por meio
do celular, tablet ou computador. A primeira
disponibilizacao para os cooperados foi no final do
més de dezembro para visualizacao do pagamento
de janeiro/2017.

» Deslocamento no servidor standby da operadora
para o hospital e do servidor standby do hospital para
a operadora. Esta movimentacao teve o objetivo da
disponibilidade de um servidor de cada instituicao
em local diferente do servidor principal. Foi uma
acdo com a finalidade da continuidade do negdcio
em caso de algum sinistro acontecer em qualquer
um dos sites principais.

P Outraaquisicao foia compra de um novo servidor
para o banco de dados da operadora e de discos para
os servidores ja existentes. No inicio do segundo
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semestre, os novos hardwares foram habilitados
para funcionamento, trazendo mais produtividade
para todos os departamentos.

P Viabilizagao e acompanhamento da Avaliagao de
Desempenho dos colaboradores da operadora e do
HGU, via sistema PROTHEUS. Os gestores puderam
fazer a avaliacao dos colaboradores de modo
informatizado, agilizando o processo de registro e
compartilhando arquivos junto a Gestao de Pessoas.
»  No Hospital Geral Unimed, além de todas as
novas implantagdes no sistema de gestao TASY
para atendimento de diversas areas do hospital,
destacou-se o desenvolvimento e a disponibilizacao
de diversos indicadores de gestao em tempo real via
TABLEAU (software de Business Intelligence).

» Dentro dos servigos proprios, foi adquirido, para
o Centro de Diagndstico Unimed (CDU), um monitor
utilizado para laudos de exames de pacientes
internados no hospital. O equipamento trouxe
agilidade na emissdo dos resultados e economia na
impressao de exames.

> Com o foco na seguranca de pacientes,
colaboradores e médicos do HGU, foram instaladas
cameras de monitoramento e webcams nos
guichés de atendimento para a captura de imagem
dos pacientes que estejam fazendo registro para
atendimento.

» Em dezembro, foi adquirido um novo servidor
para o banco de dados do hospital, com o objetivo
de proporcionar maior rapidez nos processos de
negocios.
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REALIZACOES

O ano de 2016 foi marcado pelo inicio das
atividades da drea de Controladoria, cujo papel
é gerar informagoes confidveis que possibilitem
orientar e redirecionar os processos internos, para
que os resultados econdémicos e financeiros sejam
sustentdveis e tenham o maximo de credibilidade
e confiabilidade para a gestao da cooperativa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VIA
QLIKVIEW

Foi utilizado o QLIKVIEW como ferramenta de
acompanhamento do Planejamento Estratégico e
Painel Gerencial.

QLIKVIEW é um software de Business Intelligence
(BI), que permite criar uma interface com os
softwares de gestao da Unimed, para uso em
consultas e andlises, dando a oportunidade para
criacdo de painéis operacionais, gerenciais e
indicadores de gestao. Todo o Balanced Score Card
(BSC) realizado pelo Planejamento Estratégico é
acompanhado por essa ferramenta.
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PLANEJAMENTO ORQAMENTARIO

O planejamento orgamentdrio quantifica o
Planejamento Estratégico. Além do wuso do
QLIKVIEW, em tempo real e mais dinamico, em 2016
foi possivel fazer um acompanhamento de maneira
mais ajustada com a realidade. O envolvimento de
todos os gestores foi de fundamental importancia
na elaboragao dos dados. As projecoes de 2017
foram realizadas e concluidas em dezembro de 2016,
conforme as metas definidas no Féorum Anual de
Planejamento Estratégico 2017.

ORGCADO X REALIZADO 2016
B R$176.414.894

R$165.134.587
RS161.231.204 R$154.141.913

RECEITAS TOTAIS CUSTOS E DESPESAS TOTAIS
(ASSIST. SAUDE + FINANCEIRAS + PATRIMONIAIS)

VARIACAO DE 9% VARIAGAO DE 7%

Il TOTAL ORCADO
I TOTAL REALIZADO



— R$9.328.710

R$6.060.569

RESULTADO LiQUIDO

Il TOTAL ORGADO

B8 TOTAL REALIZADO VARIAGAO DE 54%

PARTICIPAQI':\O DETODOS NO
ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

A Controladoria tem como propdsito ser parceira
dos gestores das diversas dreas da cooperativa,
fornecendo a informacao para a tomada de
decisoes. Em 2016, foi estimulada a cultura de
participagao no acompanhamento dos resultados
da Unimed Ponta Grossa, visto que, em anos
anteriores, esse papel ficava apenas com as dreas
Financeira e Contdbil. Atualmente, todos tém
contato com os resultados (diretores, gerentes,
coordenadores e colaboradores em geral), devido
a diversificacao na forma de comunicagao aos
diversos publicos internos, quer seja em reunioes,
eventos ou comunicados das agoes e resultados do
Planejamento Estratégico, orcamento etc.

AUDITORIA OPERACIONAL

Neste ano, foi dada continuidade aos trabalhos
de auditoria operacional, visto que a Unimed
Federacdao Parana ndo atuou nas Singulares em
2016.

O objetivo deste trabalho foi minimizar os
riscos financeiros decorrentes das atividades
operacionais, por meio de auditoria operacional
padronizada, para avaliar se 0s processos estavam
deacordo comasnormas e procedimentos internos.
Diversas recomendacgOes foram realizadas para
os setores auditados, no intuito de revisao de

processos e melhoria nas conferéncias e controles
internos. Foi criado também, o Procedimento
Padrdo Unimed (PPU) que trata da implantacdo de
Auditoria Interna para o ano de 2017 o qual trard
uma maior abrangéncia deste trabalho.

GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES

O ano de 2016 teve um grande marco para a
gestao de custos hospitalares, pois foi realizada a
contratualizacao da tabela estadual de recursos
proprios junto a Unimed Federagao Parana.

A Unimed Ponta Grossa € a unica das Singulares do
Parana a ter um trabalho de custos desenvolvido e
apurado em um sistema de gestdo (TASY).

Foi desenvolvida uma metodologia de custos que
resultou em um Manual de Custos Hospitalares -
Unimed Parand, que sera a base das negociagoes de
valores de diarias e taxas dos recursos préprios do
estado. Essedocumento foivalidado pela consultoria
em gestdo de custos hospitalares PLANISA. A
Unimed Ponta Grossa conseguiu estabelecer uma
tabela de cobranca para o intercambio estadual
baseada nos custos de taxas, didrias, materiais e
medicamentos, 0s quais contribuiram para uma
remuneracao adequada e que gerou um resultado
positivo para o Hospital Geral Unimed.

A Unimed Ponta Grossa foi a primeira Singular do
estado do Parana a mudar a forma de precificagcao
de materiais e medicamentos, deixando de praticar
a tabela de referéncia BRASINDICE e SIMPRO
para praticar como referéncia o preco de custo.
Esta mudanca do modelo de remuneracao foi
de fundamental importancia para a Federacao
do Parang, pois sera um exemplo para estimulo
a implementacdo nas demais Singulares com
recursos proprios.

ESTUDOS DE NOVOS PROJETOS

A ano de 2016 foi também um ano de muitos
estudos para implantagoes de novos projetos
que acontecerao em 2017, como, por exemplo, o
Escritério de Projetos, Gestao de Riscos e Compliance
e Auditoria Interna.
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REALIZACOES

Nucleo Interno de Seguranca do Paciente

Centro de Diagndstico Unimed (CDU)

b Clientes: Unimed e pacientes particulares;
» Hospital Acreditado Nivel 1

b Sete salas cirtrgicas;

P 144 unidades de atendimento

LEITOS:

P 91 leitos de acomodacgao enfermaria e
apartamento,

b 10 leitos de UTT;

OUTRAS UNIDADES DE ATENDIMENTO:

» Ambulatorial: 12

» Unicon: 8

» Unimed 24h: 13 adultos e 3 pediatricos + 4
procedimentos

» Hemodinamica: 3

» CDU - Centro de Diagnostico Unimed

P Remocdo com transporte de urgéncia e
emergencia.

RESULTADO: Melhora do resultado geral do
complexo de recursos proprios, passando de um
prejuizo médio mensal de R$541.899 para um
lucro médio mensal de RS 800.404.
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UNIMED 24H - NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS
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TOTAL - 2016
NUMERO DE ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE % DO TOTAL
Cirurgica 4.406 6,8%
Clinica Médica 34127 52,7%
Obstétrica 4521 70%
Pediatrica 21.280 32,9%
Quimio/Onco/Radio 414 0,6%
Total Geral 64.748 100,0%
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Reestruturacao de processos de compras e
dispensacao, aquisicao de carrinhos de distribuicao
de medicamentos, implanta¢do da Politica de OPME
e implantacao de indicadores de monitoramento

dos processos via sistema TASY/TABLEAU.

Informatizacao das etapas da cirurgia segura no
sistema TASY,aquisicdo de equipamentos (ultrassom,
carrinho de anestesia, monitor multiparamétrico
com capnografia, carrinho de emergéncia, caixa
aquecedora de soro e estufa para soro) e implantacao
de indicadores de monitoramento dos processos via
sistema TASY/TABLEAU.

Adequacao/reorganizacao  da  estrutura em
atendimento a legislacdo (foco na seguranca),
adequacao de processos para gestao efetiva
dos estoques e implantacao de indicadores de
monitoramento dos processos via TASY/TABLEAU.
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Validacao de protocolos e medidas preventivas
de infeccao e eventos adversos, implantacao de
auditorias de processos e vigilancia, sistematizagao
de encontros de capacitagao multiprofissional,
informatizagao das notificagoes de erros e eventos
via sistema TASY, padronizacao de materiais para
otimizacao e seguranca nos processos, implantagao
de indicadores de monitoramento dos processos via
sistema TASY/TABLEAU.

Adequagoes na estrutura fisica, aquisicao de novos
equipamentos e implantacao de indicadores de
monitoramento dos processos via TASY/TABLEAU.

Implantacao de protocolos em interface com
enfermagem e efetivacdo no monitoramento de
indicadores da Nutricao Clinica via TASY/TABLEAU.
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» UNIMED CUIDADOS AVANCADOS

Elaboracao e implantacao de  protocolos
multiprofissionais, informatizacao de registros e
controles de processos (ex. evolucao e checklist
multidisciplinar, bundles - conjunto pequeno
e simples de praticas baseadas em evidéncias),
aquisicao de materiais e equipamentos, implantacao
de indicadores de monitoramento dos processos via
sistema TASY/TABLEAU.

» CENTRAL DE MATERIAIS ESTERILIZADOS

Consultoriaexternaparareestruturacaode processos,
implantagao de descartdveis (SMS), estruturacao da
area fisica, aquisicao de equipamentos (autoclave,
lavadora  ultrassonica, termodesinfectora e
seladora), implanta¢do de controles/indicadores de
monitoramento de vigilancia de processos.

» RECEPCAO HGU E UNIMED 24 HORAS

Reorganizacao do controle de exames e termos
cirurgicos com registro via sistema TASY, adequagao
do processo de agendamento de procedimentos
em parceria com Central de Agendamentos,

implantagao de painel de senha no Unimed 24 Horas
e implantacao de indicadores de monitoramento
dos processos via TASY/TABLEAU.

» HOTELARIA

Adequacgoes na estrutura fisica (pintura externa,
reforma da fachada das recepgoes, decoracao
e ambiéncia nas Unidades de Internagao),
redimensionamento das rotinas e otimizacao do
processo de limpeza, disponibilizacao de TV a
cabo, frigobar e cofre nos quartos, implantacao de
indicadores de monitoramento dos processos via
TASY/TABLEAU.

» QUALIDADE

Fortalecimento do Sistema de Gestao da Qualidade
com a adesao ao Programa Qualifica Unimed/IAG
Saude no HGU (inicio 2016) e na Operadora (inicio
2017), recertificacdo da acreditagdo hospitalar nivel
I ONA, mapeamento de processos como base para
otimizacao das rotinas, incorporacao da Educacao
Permanente no setor da Qualidade com alocacao de
uma enfermeira.

PESQUISA DE SATISFAQAO BENEFICIARIO - HOSPITAL GERAL UNIMED

Na pesquisa de satisfacdao realizada com os beneficiarios, também foram contempladas perguntas especificas
a respeito do Hospital Geral Unimed para avaliacao da percepcao do paciente com relagdo a este recurso

proprio.

LIMPEZA E HIGIENE 98,4%
ATENDIMENTO DAS COPEIRAS 98,3%
REFEICOES FORNECIDAS 97,8%
INSTALAGOES FiSICAS 95,5%
ATENDIMENTO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM 95,5%

89,7%
887%
81,5% .
0o 20 40 60 80 100
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destaques

A cauda dos pavoes gerou o interesse de varias culturas, pela
exuberancia de cores e beleza das penas. No topo de cada fileira de
penas do pavao, é possivel observar um pequeno olho. Esses pontos
iridescentes sao o que dao a dimensdo exotica as plumas. O pavao
tornou-se simbolo de status e é comumente visto nos relvados de
mansoes em todo o mundo. A opuléncia do pavao o faz ganhar
destaque no ambiente em que se encontra. No ambito empresarial,
sobressair-se em algumas esferas contribui com a percepcao de
valor que os publicos de interesse tém a respeito da organizacao.
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SELO DE SUSTENTABILIDADE E
GOVERNANCA CATEGORIA PRATA
DA UNIMED DO BRASIL

A certificacaointegrouaspectosde governanca
e gestao na perspectiva da sustentabilidade
e também incorporou novos parametros
de avaliacdo, alinhados as boas prdticas
de mercado. Aliados a essa perspectiva,
novos requisitos, especialmente o equilibrio
econdomico-financeiro, foram considerados
para o resultado final.

PREMIO GRPCOM DE CRIACAO

Trés campanhas publicitdrias da Unimed
Ponta Grossa foram contempladas na oitava
edicao do Prémio GRPCOM de Criagao -
regional Ponta Grossa, que seleciona e premia
asmelhorespecaspublicitariaseinstitucionais
veiculadas nos meios de comunicacao do
Grupo GRPCOM.

A campanha de vendas, intitulada “Escolha”
ganhou a prata na categoria Produtos e
Servigos, enquanto que a campanha de
vendas “Na Medida” levou o ouro, na mesma
categoria. Ambas com dois videos. JA na
categoria Institucional, a campanha “Sonhos”,
feita para o HGU, ficou com o ouro.

A campanha de vendas “Na medida” também
levou o Grand Prix da noite, prémio dado ao
video comercial de TV que, na opinidao da
comissado julgadora, teve a avaliagao mais alta
entre os vencedores de todas as categorias.







ANS | IDSS - INDICE DE DESEMPENHO
DA SAUDE SUPLEMENTAR - 2016
(ANO BASE 2015)

O Indice de Desempenho da Satde Suplementar
avalia a qualidade das operadoras de satide do Brasil
e é realizado anualmente pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. O IDSS classifica as operadoras
por meio de uma pontuagao que varia de O a 1,
divididas em cinco faixas.

DESTAQUES

PARAMETROS (A PARTIR DE 2015)

25% para a dimensao da qualidade em atencdo a
saude.

25% para a dimensao de garantia de acesso.

25% para a dimensao de sustentabilidade no
mercado.

25% para a dimensdo de gestao de processos e
regulacao.

FAIXAS DAS NOTAS DA AVALIAQAO DA UNIMED PONTA GROSSA

PIOR
0 02 04

NOTAS ATRIBUIDAS A UNIMED PONTA
GROSSA EM 2016 (REFERENTES A 2015):

DIMENSAO NOTAS

IDGA - Garantia de Acesso 0,9383
ADGR - Gestao de Processos e Regulacao 0,4771

IDQS - Qualidade em Atencdo a Saude 0,4805
IDSM - Sustentabilidade no Mercado 0,9286
IDSS DA OPERADORA 0.7061
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0,7061
v MELHOR

06 08 1

HISTORICO DO IDSS DA OPERADORA

2003 2004 2005 2006 2007 2008
2009 2010 2011 2012 2013 2014

0.7757 0.7648 0.7843 0.8353

Dados publicados pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, em 20/06/16
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responsabilidade

A famosa frase “o cao é o melhor amigo do homem” foi inspirada
devido a afeicao e companhia desse animal, pois ndo hd registro de
amizade t3o forte e duradoura entre espécies distintas quanto a de
humano e cachorros. O animal também é simbolo de lealdade, por
ser guardiao e protetor. Ter um cao implica em responsabilidade,
cuidado, carinho e amor, caracteristicas que o homem pode
oferecer também a outras espécies e a outros serem humanos. As
organizacoes praticam esses atos quando desenvolvem projetos de

responsabilidade social, voltados a pessoas e causas.







RESPONSABILIDADE SOCIAL

responsabilidade social

NATAL COOPERATIVO

Em 2016,1.700 criancas de diversas instituigoes, receberam
varios brinquedos do Papai Noel junto com um lanche em
comemoracao ao Natal. A acao foi viabilizada a partir da
contribuicao mensal dos médicos cooperados.

REALIZACAO: DEZEMBRO/16 - 1700 CRIANCAS

CURSO PARA GESTANTES 'y

O curso de gestantes, com trés edicoes ao longo do ano, tem N A
alcancado um crescente sucesso junto aos beneficidrios p ‘
" ¥ ﬁ

-

Unimed, sendo inclusive prevista uma quarta edi¢ao no ano
de 2017 para que seja possivel atender a elevada demanda.

No curso, as gestantes e coOnjuges tém acesso a
conhecimentos tedricos e praticos, transmitidos por uma
equipe multidisciplinar de reconhecida competéncia, o que
proporciona uma maior tranquilidade durante o periodo
gestacional e apds o nascimento do bebé.

>

CINE CULTURA

O projeto proporciona as criangas da rede municipal de
ensino, uma tarde diferente, iniciando com uma mini-
palestra a respeito de higiene pessoal. Em seguida, as
criancas assistem a um filme com pipoca e, depois, recebem
um lanche saudavel.

REALIZACAO: 2016 - 1500 CRIANCAS

ESPETACULO DE PASCOA
Atualmente, o projeto beneficia 1.500 criangas das

instituicoes e associagoes voltadas ao atendimento de
criangas especiais.

REALIZACAO: ABRIL/16 - 1500 CRIANCAS
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desempenho

Dentre as varias simbologias atribuidas a dguia, estd arepresentacao
de grandeza, majestade, prestigio, perspicacia e beleza. A aguia
tem excelente acuidade visual, permitindo que enxergue longe e
que descubra a presa a longa distancia. Na cooperativa, ter a visao
certa tem impacto crucial nos resultados, pois permite analisar
contextos e cendrios distintos nos quais o negocio estd - e pode
estar - inserido, estimulando planos de a¢do para ndao deixar passar

oportunidades.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DE 2016

O ano de 2016 foi marcado pelo agravamento do cenario econdmico, tendo a crise
atingido o seu apice. Retragdo do PIB e aumento do desemprego, piora das contas publicas, juros
elevados e baixas expectativas de recuperagdo no curto prazo trouxeram repercussdes graves para
o sistema de Saude Complementar. Apesar deste cenario, e contrariando expectativas pessimistas
0 ano da Unimed Ponta Grossa foi marcado por crescimento de faturamento e melhora dos
resultados. O Hospital Geral Unimed teve importantes aquisi¢des, ampliando sua complexidade,
especialmente pela entrada de operagdo do Servico de Hemodindmica. Isto, somado a
renegocia¢do dos valores das taxas e didrias recebidas do intercambio fizeram com que pela
primeira vez desde sua inauguragao tivéssemos um resultado operacional positivo no HGU.

O Resultado consolidado da cooperativa também foi surpreendente. Tivemos aumento no
numero de beneficidrios em 4,96%, e no faturamento 20,46%. Isto, somado a uma busca por
reducdo de custo, permitiu que melhordssemos os valores das consultas e procedimentos pagos
pela Unimed aos seus cooperados, e, que mesmo com o aumento destes, tivéssemos um resultado
acumulado maior que o do ano de 2015. Além disto, mantendo seus compromissos
cooperativistas, a Unimed investiu em projetos de responsabilidade socioambiental.

Foi mantido o compromisso de transparéncia e democracia, com a continuidade ao
Programa de Relacionamento denominado “Cooperado no Comando”, informando os sécios sobre
0os numeros e indicadores da cooperativa, e ainda consultando-os nas tomadas de decisGes
orquestradas pela administragdao. A Unimed Ponta Grossa gragas ao esfor¢co dos cooperados vem
conseguindo reestabelecer o equilibrio econdmico financeiro, findando o ano de 2016 com o
indice de liquidez geral em 1,17 e o indice de liquidez corrente em 1,49.

Para estarmos preparados para o futuro, foi ainda aprovado o Plano Diretor do Hospital.
Foi, deste modo, dado o inicio da solugdo definitiva para que o HGU possa se tornar o melhor
prestador de assisténcia médico-hospitalar da Regido dos Campos Gerais.

Neste cenario desfavordvel é essencial fortalecer o caixa da cooperativa garantindo a
seguranca institucional. O Conselho Diretor da Unimed Ponta Grossa recomenda cautela na
destinacdo das sobras do exercicio de 2016.

Finalmente conclamamos todos os cooperados para apoiarem a préxima gestdo, para que
ocorra continuidade nos propdsitos do planejamento estratégico, com foco na valorizagdo do
cooperado e na seguranga institucional.

Cesar Toshio Oda -

Diretor Presidente

Cm Morec o Wance o e " 7 " 22ee ———
Comge wve s her e et = N " ’ ) . 0 . - ‘ .ANS'ﬂo 349712

76 RELATORIO DE GESTAO UNIMED




I. Balango Patrimonial - Ativo

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ATIVO NE 2016 2015
ATIVO CIRCULANTE 65.958.981,28 51.060.193,23
Disponivel 372.592,69 581.357,54
Realizavel 65.586.388,59 50.478.835,69
Aplicacbes Financeiras 39.660.237,62 24.689.197,45
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 3.4 29.672.257,77 9.494.508,78
Aplicagdes Livres 3.5 9.987.979,85 15.194.688,67
Creéditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 3.6 15.679.820,60 13.377.808,34
Contraprestagao Pecuniaria/Prémio a Receber 13.835.945,20 11.842.243,80
Outros Créditos de Operagdes com Planos Assist.a Saude 1.843.875,40 1.535.564,54
Créditos Operagobes Assist. a Saude Nao Relac.c/Planos de Saude 3.7 6.538.496,30 9.650.885,34
Créditos Tributarios e Previdenciarios 3.9 161.668,82 531.582,68
Bens e Titulos a Receber 4.3 3.076.771,83 1.930.149,97
Despesas Antecipadas 165.428,33 46.222,21
Conta-Corrente com Cooperados 303.965,09 252.989,70
ATIVO NAO CIRCULANTE 40.779.660,45 37.876.306,09
Realizavel a Longo Prazo 05 949.185,64 4.845.627,44
Titulos e Créditos a Receber - 4.500.000,00
Depdsitos Judiciais e Fiscais 4.4 949.185,64 345.627,44
Investimentos 4.5 5.897.728,58 5.583.517,06
Participagdes Societarias Avaliadas pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 4.5 3.912.265,23 3.010.939,54
Participagbes Societarias - Operadora de Planos de Assisténcia a Saude 45 2.908.735,26 1.915.713,70
Participacdes Societarias em Rede Hospitalar 4.5 1.003.529,97 1.095.225,84
Outros Investimentos 4.6 1.985.463,35 2.572.577,52
Imobilizado 4.7 33.407.313,87 26.899.446,26
Imoveis de Uso Préprio 4.7 16.278.304,66 15.760.782,66
Iméveis - Hospitalares / Odontologicos 4.7 9.166.500,91 8.552.100,88
Imdveis - Nao Hospitalares / Odontologicos 4.7 7.111.803,75 7.208.681,78
Imobilizado de Uso Proprio 4.7 10.513.270,94 8.483.542,55
Hospitalares / Odontolégicos 4.7 8.925.098,82 6.701.960,11
Nao Hospitalares / Odontoldgicos 4.7 1.588.172,12 1.781.582,44
Imobilizagdes em Curso 4.7 9.251,70 497.102,80
Outras Imobilizacdes 4.7 6.606.486,57 2.158.018,25
Intangivel 525.432,36 547.715,33
TOTAL DO ATIVO 106.738.641,73 88.936.499,32
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragées Financeiras.
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|. Balango Patrimonial - Passivo

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PASSIVO NE 2016 2015
PASSIVO CIRCULANTE 44.407.715,41 38.647.266,12
Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude 3.15 28.758.920,56 23.742.808,12
Provisbes de Prémios/Contraprestagdes 11.844.662,94 9.693.379,12
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 3.15.1 11.834.297,33 9.686.675,24
Provisdo para Remissao 3.15.2 10.365,61 6.703,88
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 3.15.3 3.634.850,51 2.382.792,84
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prest.de Serv. Assist. |3.15.4 5.276.578,11 4.770.780,65
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 3.15.5 8.002.829,00 6.895.855,51
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.433.823,91 983.382,25
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 1.427.697,53 982.169,15
Comercializagédo sobre Operagoes 6.126,38 1.213,10
Débitos com Operagdes Assist. Saude Nao Relac. c/Pl. Saude da Operadora 4.9 3.662.156,42 4.304.545,29
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 4.10 5.769.798,86 4.965.957,61
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3.16 229.157,44 540.722,30
Débitos Diversos 4.245.447,56 3.729.416,66
Conta-Corrente Cooperados 308.410,66 380.433,89
PASSIVO NAO CIRCULANTE 12.803.825,17 11.262.412,31
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 477.646,71 19.567,53
Provisao para Remisséo 3.15.2 15.000,78 19.567,53
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 3.15.3 462.645,93 -
Provisdes 3.702.276,37 2.821.789,28
Provisoes para Ag¢des Judiciais 06 3.702.276,37 2.821.789,28
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.1 7.051.539,27 5.850.618,79
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7.051.539,27 5.850.618,79
Tributos e Contribui¢cdes 7.051.539,27 5.850.618,79
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3.16 1.564.767,68 2.546.784,46
Débitos Diversos 7.595,14 23.652,25
PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 49.527.101,15 39.026.820,89
Capital/Patriménio Social 07 13.520.950,66 11.927.263,01
Reservas 30.286.181,16 22.331.363,65
Reservas de Capital/Reservas Patrimoniais 65.620,69 65.620,69
Reservas de Lucros/Sobras/Retencao de Superavits 30.220.560,47 22.265.742,96
Lucros/ Prejuizos - Superavitis/ Déficits Acumulados ou Resultados 5.719.969,33 4.768.194,23

TOTAL DO PASSIVO

106.738.641,73

88.936.499,32

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ll. Demonstragado do Resultado

2016

2015

Contraprestagoes Efetivas/ Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas/ Prémios Retidos
Variagado das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

138.533.783,94
140.059.202,38
140.058.297,36
905,02

(1.525.418,44)

(108.347.162,83)
(107.240.189,34)
(1.106.973,49)

115.003.641,07
116.455.066,51
116.459.067,03

(4.000,52)

(1.451.425,44)

(87.288.257,41)
(85.336.625,45)
(1.951.631,96)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas c/Planos Saude da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administragcao de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Proviséo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/Planos Saude da Operadora

30.186.621,11

910.909,18
32.933.881,11
26.817.228,61
5.852.350,82
264.301,68

(2.737.869,55)

(3.712.720,61)
(3.363.785,05)
(348.935,56)
(31.040.724,63)

27.715.383,66

773.783,57
24.839.519,75
19.183.835,44
5.402.922,83
252.761,48

(2.417.851,41)

(3.827.774,10)
(3.405.905,82)
(421.868,28)
(26.578.449,84)

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagédo
Despesas Administrativas

26.540.096,61

(717.846,64)
(18.822.311,92)

20.504.611,63

(707.163,62)
(16.127.179,17)

Resultado Financeiro Liquido 3.249.248,28 1.399.446,42
Receitas Financeiras 5.740.072,61 3.827.726,21
Despesas Financeiras (2.490.824,33)| (2.428.279,79)

Resultado Patrimonial 1.028.716,20 700.665,85
Receitas Patrimoniais 1.034.117,08 789.820,63
Despesas Patrimoniais (5.400,88) (89.154,78)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 11.277.902,53 5.770.381,11

Imposto de Renda
Contribuigédo Social

(1.410.009,78)
(539.182,92)

(607.665,80)
(241.740,64)

RESULTADO LIiQUIDO

9.328.709,83

4.920.974,67
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lll. Demonstragao de Sobras ou Perdas

ATO
COOPERATIVO

ATO NAO
COOPERATIVO

TOTAIS

Contraprestagoes Efetivas/Prémios Ganhos de Operagoes de Assisténcia a Saude
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
() Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude

Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variacdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

82.433.651,70
82.904.169,27
82.903.632,99
536,28
(470.517,57)

(64.127.873,90)
(63.471.924,23)
(655.949,67)

56.100.132,24
57.155.033,11
57.154.664,37
368,74
(1.054.900,87)

(44.219.288,93)
(43.768.265,11)
(451.023,82)

138.533.783,94
140.059.202,38
140.058.297,36
905,02
(1.525.418,44)

(108.347.162,83)
(107.240.189,34)
(1.106.973,49)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Salude Nao Relacionadas c/Planos Saude da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administragao de IntercAmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisédo para Perdas Sobre Créditos
QOutras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/Planos Saude da Operadora

18.305.777,80

539.769,55
4.307.447,22
(1.544.903,60)
5.852.350,82

(281.896,22)

(1.886.281,10)
(1.709.001,24)

(177.279,86)
(6.463.956,71)

11.880.843,31

371.139,63
28.626.433,89
28.362.132,21
264.301,68
(2.455.973,33)

(1.826.439,51)
(1.654.783,81)
(171.655,70)
(24.576.767,92)

30.186.621,11

910.909,18
32.933.881,11
26.817.228,61
5.852.350,82
264.301,68

(2.737.869,55)

(3.712.720,61)
(3.363.785,05)
(348.935,56)
(31.040.724,63)

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdo
Despesas Administrativas

14.520.860,54

(364.708,45)
(9.562.845,38)

12.019.236,07

(353.138,19)
(9.259.466,54)

26.540.096,61

(717.846,64)
(18.822.311,92)

Resultado Financeiro Liquido (957.051,75) 4.206.300,03 3.249.248,28
Receitas Financeiras 308.433,98 5.431.638,63 5.740.072,61
Despesas Financeiras (1.265.485,73) (1.225.338,60) (2.490.824,33)

Resultado Patrimonial 938.651,27 90.064,93 1.028.716,20
Receitas Patrimoniais 938.651,27 95.465,81 1.034.117,08
Despesas Patrimoniais - (5.400,88) (5.400,88)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 4.574.906,23 6.702.996,30 11.277.902,53
Imposto de Renda (1.410.009,78) (1.410.009,78)
Contribui¢do Social (539.182,92) (539.182,92)

RESULTADO LiQUIDO 4.574.906,23 4.753.803,60 9.328.709,83

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

IV. Demonstragdo do Resultado Abrangente
ATO NAO
ATO COOPERATIVO COOPERATIVO TOTAIS

RESULTADO LiQUIDO 4.574.906,23 4.753.803,60 9.328.709,83

(+-) OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 2.360.042,05 4.753.803,60 4.415.399,77
(+) Reversao do FATES 1.343.190,59 1.300.578,47 2.643.769,06
(+) Reversao do APMI 311.373,15 301.494,97 612.868,12
(+) Reversdao do PEONA 506.214,80 348.067,77 854.282,57
(+) Reversao do Unimed Paulistana 199.263,51 192.941,97 392.205,48
(-) Resultado Positivo Equivaléncia SCP - (87.725,46) (87.725,46)

RESULTADO ABRANGENTE 6.934.948,28 6.809.161,32 13.744.109,60

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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V. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Método Direto

2016 2015
ATIVIDADES OPERACIONAIS

+) Recebimento de Planos Saude 155.389.239,48 | 127.660.006,17
+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 129.835.676,09 52.628.995,03
+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 2.348.020,00 2.020.127,07
+) Outros Recebimentos Operacionais 101.363.820,11 81.284.266,57
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (183.012.242,44)| (154.177.417,01
Pagamento de Comissdes (696.232,76 (702.672,64

Pagamento de Pessoal
Pagamento de Pré-Labore

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

(19.118.245,46
(1.924.609,11

(17.257.560,62
(1.772.261,42

) ) )
-) ) )
-) ) )
-) ) )
-) Pagamento de Servigos Terceiros (2.874.893,54) (2.156.025,97)
-) Pagamento de Tributos (9.331.848,75) (8.648.782,19)
-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.142.335,02) (792.126,91)
-) Pagamento de Aluguel (507.153,90) (405.503,79)
-) Pagamento de Promogé&o/Publicidade (1.306.425,91) (888.882,88)
-) Aplicagbes Financeiras (144.206.639,39)| (60.688.418,86)
-) Outros Pagamentos Operacionais (20.238.518,28)| (13.602.450,53)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.577.611,12 2.501.292,02
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - -
(+) Recebimento de Venda de Investimentos - -
(+) Recebimento de Dividendos 424.638,71 547.455,30
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 817.580,37 16.308,89
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado — Hospitalar (4.239.856,99) (2.601.023,55)
(-) Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado — Outros (186.350,02) (764.457,89)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (71.534,43) (215.757,56)
(-) Pagamento de Aquisi¢ao de Participagdo em Outras Empresas - -

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (144,00) (140,00)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.255.666,36) (3.017.614,81)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro 1.141.518,46 830.884,42
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 1.764.000,00 -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - 22.091,24
(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (568.260,10) (557.502,04)
(-) Pagamento de Amortizagdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (3.014.001,02) (983.699,01)
(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados (351.806,53) (247.621,44)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (502.160,44) (213.442,46)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (1.530.709,62) (1.149.289,28)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (208.764,86) (1.665.612,07)
CAIXA - Saldo Inicial 581.357,54 2.246.969,61
CAIXA - Saldo Final 372.592,69 581.357,54
Ativos Livres no inicio do Periodo (a) 15.776.046,21 10.893.998,88
Ativos Livres no Final do Periodo (a) 27.714.021,82 15.776.046,21
AUMENTO/(DIMINICAO) DAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS 11.937.975,61 4.882.047,33

LIVRES
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VI. Demonstragdo das Mutagdes do Patrimodnio Liquido/Patriménio Social dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016

Capital/Patriménio Reservas de Reservas de Sobras ou Perdas Total
Social Cay Patri Lucros/Sobras/Retengées Acumuladas

SALDO FINAL EM 31/12/2014 10.430.475,16 65.620,69 18.836.164,52 3.673.096,64 33.005.357,01

Deliberacoes da AGO - - 3.425.475,20 (3.673.096,64)

Sobras Distribuidas - - - (247.621,44) (247.621,44)
Sobras Incorporadas - - 3.425.475,20 (3.425.475,20) -
Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 830.884,45 - - - 830.884,45
Juros s/ o Capital 835.285,37 - - - 835.285,37

Integralizagao Capital - FATES cf. Estatuto 122.647,24 - (122.647,24) - -

Reducao do Capital (292.029,21) - - - (292.029,21)

Taxa de Expediente - Candidatos a cooperados - - 22.091,24 - 22.091,24

Reversdo de Reservas - - (48.121,20) - (48.121,20)

Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - - - 4.920.974,67 4.920.974,67

Outros Resultados Abrangentes - - (1.691.812,63) 1.691.812,63 -
Reversao do FATES - - (1.871.233,96) 1.871.233,96 -
Equivaléncia Operacional SCP - - 179.421,33 (179.421,33) -

Destinacéo do Lucro/Superavit - - 1.844.593,07 (2.196.399,60) -
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - 552.048,46 (552.048,46) -
FATES (10% s/Sobras Liquidas) - - 552.048,46 (552.048,46) -
FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Ndo Cooperativos) - - 740.496,15 (1.092.302,68) (351.806,53)

SALDO FINAL EM 31/12/2015 11.927.263,01 65.620,69 22.265.742,96 4.416.387,70 38.675.014,36

SALDO FINAL SCP EM 31/12/2015 - - - 351.806,53 351.806,53

SALDO FINAL EM 31/12/2015 11.927.263,01 65.620,69 22.265.742,96 4.768.194,23 39.026.820,89

Deliberagdes da AGO - - - (4.768.194,23) -
Sobras Distribuidas SCP - - - (351.806,53) (351.806,53)
Sobras Incorporadas - - 4.416.387,70 (4.416.387,70) -

Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 1.796.011,53 - - - 1.796.011,53

Juros s/ o Capital - - -

Integralizacao Capital - FATES cf. Estatuto - - - -

Reducao do Capital (202.323,88) - - - (202.323,88)

Reversao de Reservas - - (70.310,69) - (70.310,69)

Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - - - 9.328.709,83 9.328.709,83

Outros Resultados Abrangentes - - (4.415.399,77) 4.415.399,77 -
Reversdo do FATES - - (2.643.769,06) 2.643.769,06 -

Reversao do APMI (612.868,12) 612.868,12
Reversao do PEONA (854.282,57) 854.282,57
Reversdo do Unimed Paulistana (392.205,48) 392.205,48
Equivaléncia Operacional SCP 87.725,46 (87.725,46)

Destinacao do Lucro/Superavit - - 8.024.140,27 (8.196.150,98) -
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - 693.494,83 (693.494,83) -
FATES (10% s/Sobras Liquidas) - - 693.494,83 (693.494,83) -
FATES / Fundo de Desenvolvimento (Resultado Atos Auxiliares e Nao Cooperativos) - - 6.637.150,61 (6.809.161,32) (172.010,71)
Resultado a disposicao AGO - SCP - - -

SALDO A DISTRIBUIR EM 31/12/2016 13.520.950,66 65.620,69 30.220.560,47 5.547.958,62 49.355.090,44

SALDO FINAL SCP EM 31/12/2016 - - - 172.010,71 172.010,71

SALDO FINAL EM 31/12/2016 13.520.950,66 65.620,69 30.220.560,47 5.719.969,33 49.527.101,15
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(A) GERAGAO DA RIQUEZA

2016

%

2015

%

a) Ingressos e receitas

a1) Contraprestagdes emitidas liquidas

a2) Outros ingressos e receitas operacionais
a3) Provisdo para perdas sobre créditos

b) Variagao das provisoes técnicas
b1) Provisédo de remissao

c) Receita Liquida Operacional (a-b)

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d1) Eventos indenizaveis liquidos

d2) Variagao da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados
d3) Outros dispendios / Despesas Operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

e1) Despesas de comercializagdo

e2) Variagdo das Despesas de comercializagao Diferida
e3) Despesas com servigos de terceiros

e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisdes de Contingéncias - Administrativas

e6) Despesas Financeiras

e7) Despesas patrimoniais

F) VALOR ADICIONADO BRUTO (c-d-e)
g) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO
H) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (F-G)

i) VALOR ADICIONADO RECEBIDO/CEDIDO EM TRANSFERENCIA
i1) Receitas financeiras

i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

i3) Outras

| - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (H+I)
(B) DISTRIBUIGAO DA RIQUEZA

a) Remuneragao do trabalho

a1) Cooperados
a1.1) Produgéo (consultas e honorarios)
a1.2) Beneficios

a2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a2.1) Honorarios e Encargos Diretoria
a2.2) Salarios e Encargos Empregados
a2.3) Beneficios
a2.4)F.G.T.S

b) Remuneragao governo-Impostos/Taxas/Contribui¢cées
b1) Federais (PIS, COFINS, IRPJ,CSLL)
b2) Previdéncia Social
b3) Estaduais
b4) Municipais

c) Contribuigao para Sociedade

d) Remuneracgéo de capitais de terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis
d3) Outras (royalties,direitos autorais)

e) Remuneracgao de capitais proprios

e1) Juros sobre capital proprio

e2) Constituicéo de reservas e fundos

e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢éo da AGO

(I) Total distribuido (at+b+c+d+e)

252.251.827,60

140.058.297,36

112.542.465,80
(348.935,56)

905,02
905,02

252.252.732,62

(99.913.382,43)
(59.976.643,75)

(1.106.973,49)
(38.829.765,19)

(26.717.962,36)
(717.846,64)

(4.795.843,80)
(19.132.229,80)
(846.540,24)
(1.172.287,54)
(53.214,34)

125.621.387,83
(2.024.720,04)
123.596.667,79

6.774.189,69
5.740.072,61
87.725,46
946.391,62

130.370.857,48

106.864.739,38
81.237.909,37
79.135.559,39
2.102.349,98

25.626.830,01
1.961.169,89
18.103.391,70
4.085.129,64
1.477.138,78

11.245.572,37
4.952.313,28
4.569.689,67
7.813,21
1.715.756,21

488.594,38

1.663.192,16
571.511,12
1.091.681,04

10.108.759,19
780.049,36
3.608.740,50
5.719.969,33

130.370.857,48

81,97%
62,31%
60,70%

1,61%

19,66%
1,50%
13,89%
3,13%
1,13%

8,63%
3,80%
3,51%
0,01%
1,32%

0,37%

1,28%
0,44%
0,84%

7,75%
0,60%
2,77%
4,39%

100,00%

212.700.548,07
116.459.067,03
96.663.349,32

(421.868,28)

(4.000,52)
(4.000,52)

212.696.547,55

(83.418.864,50)
(46.297.122,87)

(1.951.631,96)
(35.170.109,67)

(22.293.793,22)
(707.163,62)

(4.062.301,82)
(15.287.282,63)
(1.252.204,92)

(895.685,45)
(89.154,78)

106.983.889,83
(1.721.477,67)
105.262.412,16

4.617.546,84
3.827.726,21
179.421,33
610.399,30

109.879.959,00

92.629.457,45
69.706.302,19
68.482.050,29

1.224.251,90

22.923.155,26
1.792.272,44
17.295.992,48
2.487.760,62
1.347.129,72

9.582.732,10
3.355.205,68
4.620.753,13

6.720,64
1.600.052,65

307.713,91

1.441.127,21
561.898,23
879.228,98

5.918.928,33
997.953,66
152.780,44
4.768.194,23

109.879.959,00

84,30%
63,44%
62,32%

1,1%

20,86%
1,63%
15,74%
2,26%
1,23%

8,72%
3,05%
4.21%
0,01%
1,46%

0,28%

1,31%
0,51%
0,80%

5,39%
0,91%
0,14%
4,34%

100,00%

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Financeiras.




NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2016

NOTA 01: CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Ponta Grossa - Cooperativa de Trabalho
Meédico é uma sociedade cooperativa de natureza
civil, sem fins lucrativos e tem como finalidade a
congregacao dos integrantes da profissao médica,
gerando condicbes para o exercicio das suas
atividades profissionais, o desenvolvimento de
pesquisas cientificas e o aprimoramento dos servigos
de assisténcia médico-hospitalar.

A cooperativa desenvolve atividades hospitalares
proprias disponibilizando aos beneficiarios de
planos de assisténcia a saude e a comunidade
em geral para atendimento particular um Pronto
Atendimento 24 horas com médico Clinico Geral,
Pediatra e Gineco-obstetra, centro Cirurgico
com 07 salas cirdrgicas amplas e modernas, um
total de 91 leitos nas unidades hospitalares e
10 leitos na Unidade de Cuidados Avancados -
UCA, conta com a instalacaio de um Centro de
Diagnostico por Imagem oferecendo os servigos de
Radiologia, Ultrasonografia, Densitometria Ossea,
Ecocardiografia, Mamografia, possui uma Agéncia
Transfusional, Unidade de Hemodinamica e ainda
de um Centro de Oncologia - UNICON voltado ao
tratamento quimioterdpico.

A CooperativaeaClinicade Diagndsticos por Imagem
de Ponta Grossa Ltda. sao socias da Sociedade
em Conta de Participacao para a exploragao, nas
dependéncias do Hospital Geral Unimed, dos
servicos de tomografia computadorizada que tem a
Cooperativa como socia ostensiva da SCP.

Com o advento da Lei n° 9.656 de junho de 1998,
que dispoe sobre os planos e Seguros Privados de
Assisténcia a Saude, a Unimed Ponta Grossa, com
intencao de unificar os planos e cobertura a nivel
nacional, formulou novos contratos de acordo com
as exigéncias estabelecidas na referida Lei. Ainda,
contratou empresa para efetuar os cdlculos atuariais,
obrigatdrios, para estipular os precos dos planos,

84 RELATORIO DE GESTAO UNIMED

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

0s quais estao devidamente registrados nos 6rgaos
competentes, tendo sido também efetuado o registro
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar como
operadora de planos de satde recebendo o nimero
ANS 34.971-2.

NOTA 02: APRE_SENTAQAQ DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragoes contabeis foram elaboradas
e estdo sendo apresentadas de acordo com as
novas praticas contdbeis adotadas no Brasil com
atendimento da lei n° 11.638/07 e lei n°. 11.941/09
que alteraram a lei n°® 6.404/76, pela NBC T 10.21
e pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis e aprovados pelo CFC -
Conselho Federal de Contabilidade em consonancia
com a lei n° 5.764/71 das Sociedades Cooperativas
e normas contdbeis complementares da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

NOTA 03: PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1 Classificacio de Itens Circulantes e Nao
Circulantes

No balan¢o patrimonial, ativos e obrigacoes
vincendas ou com expectativa de realizagao dentro
dos proximos 12 meses siao classificados como
itens circulantes e aqueles com vencimento ou com
expectativa de realizagdo superior a 12 meses sao
classificados como itens nao circulantes.

3.2  Direitos e Obrigacoes

Estao apresentados pelos valores conhecidos ou
calculdveis e quando aplicavel, sao acrescidos dos
encargos auferidos ou incorridos até a data do
balango ou reduzidos a valor presente.

3.3  Apuracao das Sobras

O resultado das operacdes é apurado segundo as
praticas estabelecidas pela regulamentacao da ANS:
3.3.1 As receitas de mensalidades oriundas de
contratos em pré-pagamento sao apropriadas ao
resultado considerando-se o periodo de cobertura
do risco;

3.3.2 As despesas com assisténcia de plano de
saude sao reconhecidas na data do conhecimento



das contas médicas quando de sua apresentacao,
para reembolso aos beneficidrios ou pagamento aos
cooperados e prestadores;

3.3.3 As demais receitas e despesas operacionais
sao reconhecidas pelo regime de competéncia de
exercicio;

3.3.4 Pornormado Agente Regulador as operacoes
de intercambio realizada pelos cooperados e
demais prestadores e rede credenciada, para
atendimento de beneficiario de outras operadoras,
estao reconhecidas no resultado apenas pela taxa
de administracao cobrada e eventuais variagoes
decorrente de diferencas de tabela.

3.4  Aplicacoes Financeiras Garantidoras das
Provisdes Técnicas

Referem-se a aplicagoes em fundos de investimentos
privados lastreados exclusivamente por titulos
publicos, para garantia da Provisao de Eventos
Ocorridos e nao Avisados, Provisao de Eventos a
Liquidar para o SUS e da Provisao de Remissao. A
aplicacdo esta demonstrada ao custo, acrescidos dos
rendimentos até a data do balang¢o e nao superam o
valor de mercado.

3.5  Aplicagoes de Livres

As aplicacoes de liquidez imediata em RDB/CDB
cuja mudanga de valor pode ser considerada
irrelevante estao demonstradas ao custo, acrescidos
dos rendimentos apropriados até a data do balanco.

3.6 Créditos de Operagcoes com Planos de
Assisténcia a Saude

Os créditos a receber com operagoes de plano de
assisténcia a saude referem-se as mensalidades e
coparticipacoes previstas nos contratos individuais
ou familiares e dos contratos com pessoas juridicas,
sao reconhecidos pelo valor nominal.

3.7 Créditos de Operacao Assistencial a Saude
nao Relacionados com Planos
Estaoapresentadospelovalornominaledemonstram
os créditos a receber por servicos prestados pelos
cooperados e demais prestadores bem como dos
servicos prestados através dos recursos proprios da
sociedade.
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3.8  Provisdo para Perdas sobre Créditos

Em relacao aos créditos descritos nas notas 3.6 e
3.7 foram constituidas provisdes sobre a totalidade
dos créditos contratuais de planos individuais que
apresentaram parcelas vencidas a mais de 60 dias e
de 90 dias para os demais contratos ou créditos.

3.9  Créditos Tributdrios e Previdenciarios

As receitas operacionais da sociedade estao
sujeitas a retencao na fonte pagadora de impostos
e contribuicoes federais e municipais como
antecipacao dos valores devidos na apuracao
mensal ou anual. Também s3do computados nas
demonstracoes os impostos retidos sobre os
rendimentos de aplicagoes financeiras.

Referidos créditos enquanto ndo compensados ou
restituidos sdo mantidos como a recuperar e siao
demonstrados ao custo dos valores retidos.

3.10 Estoques

Os estoques de medicamentos, materiais cirurgicos,
hospitalares e de almoxarifado, estao avaliados pelo
preco médio de aquisicao e nao superam os valores
de mercado.

3.11 Depositos Judiciais

Refere-se a depdsitos realizados em garantia
financeira na discussao de demandas que tramitam
na esfera judicial em relacao a operacao de planos de
assisténciaa saude, de demandas civeis e trabalhistas.

3.12 Investimentos

AparticipacaonaSociedadeem ContadeParticipacao
para exploracao das atividades de Tomografia
em que a sociedade detém 51% do capital social e
contratualmente designada socia ostensiva esta
avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial
e as demais participagoes ndo relevantes no capital
de outras sociedades estao avaliadas pelo custo de
aquisicao e nao superam o valor de mercado.

3.13 Imobilizados

Os bens do ativo imobilizado, hospitalares e nao
hospitalares estao demonstrados pelo valor de custo
de aquisicao ou construcao. As depreciacoes sao
calculadas pelo método linear a taxas que levam em
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consideracao a estimativa de vida util definida
em laudo de avaliacdo patrimonial, com efeitos a
partir de janeiro/2014.

3.14 Intangivel
Registrado ao custo de aquisicao. Segundo as
estimativas, as amortizacoes sao calculadas pelo
método linear aos prazos em que os beneficios
serao consumidos.

3.15 Provisoes Técnicas

3.15.1 Provisao de Premio/Contraprestacao nao
Ganha

Foi constituida com base nas prdticas comentadas
na nota 3.3.1 e referem-se aos valores de receitas
do periodo do risco contratual a decorrer em
periodos subsequentes.

3.15.2 Provisdo de Remissdao

Apurada segundo nota técnica atuarial e refere-
se a eventual risco contratual com atendimento
de beneficiario dependente no caso de morte do
titular dos planos.

3.15.3 Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar
para o SUS

Apurada segundo as notificagoes recebidas da
ANS e monitorada segundo extrato para a data
do balanco. Baseado em parecer da assessoria
juridica, foram efetuadas reversdes de GRU
(Guia de Recolhimento da Uniao) referente
Ressarcimento ao SUS as quais vencidas a mais
de 60 meses e nao submetidas a procedimento
de execucao fiscal, estao sendo consideradas
prescritas na forma do Coddigo Tributdrio
Nacional, cujo montante nao registrado na data
do balanco é de R$1.420.418,05.

3154 Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar
Servicos Assistenciais

Referem-se as obrigacbes conhecidas, com
cooperados e demais prestadores e credenciados
de despesas assistenciais de planos de satde.
3155 Provisao de Eventos Ocorridos e nao
Avisados - PEONA

Apurada segundo nota técnica atuarial, esta
provisao é necessdria para a garantia de eventos
quejaocorridos,seraoconhecidosoportunamente
pela operadora.
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3.16 Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Demonstra os contratos de financiamentos
firmados para aquisicao do equipamento de
hemodinamica e de licencas de utilizacao de
sistemas de TI, estao demonstrados ao custo
acrescidos pelas taxas de juros contratuais
de 035% ao més e variacao anual do CDI
reconhecidos no resultado do exercicio e quando
cabivel, ajustadas a valor presente, vencendo-se
em 22.02.2022.

3.17 Julgamento e Uso de Estimativas
Adotadas

A preparacao das demonstracoes financeiras de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil requer que a administracdo se baseie em
estimativas para o registro de certas transagoes
que afetam ativos e passivos, receitas e despesas,
tais como a provisao para perdas sobre créditos,
avaliacdao dos investimentos relevantes, a vida
util e econémica dos bens do ativo imobilizado,
a provisao para contingéncias, bem como a
divulgacao de informacgdes sobre dados de suas
demonstracoes financeiras. Os resultados finais
dessas transacoes e informacoes, quando de sua
efetiva realizacdo em periodos subsequentes,
podem eventualmente diferir dessas estimativas.

3.18 Instrumentos Financeiros

3.18.1 Avaliacao de Instrumentos Financeiros

A sociedade nao realiza operacoes com
derivativos e os instrumentos financeiros
incluem aplicac¢oes financeiras, contas a receber
de planos de assisténcia a saude, outros recebiveis
assim como contas a pagar e de empréstimos e
financiamentos, estao reconhecidos pelo valor
justo com base no custo efetivo ou de mercado
e suas flutuagoes sao reconhecidas no resultado.
3.18.2 Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicao aos seguintes
riscos advindos do uso de instrumentos
financeiros:

3.18.2.1Risco de crédito
AdvémdapossibilidadedeaOperadoranaoreceber
os valores decorrentes de operagoes de vendas ou
de créditos detidos em instituicbes financeiras



geradas poroperacoes de investimento financeiro.
Para atenuar esse risco, a Operadora adota como
pratica de acompanhamento permanente do
saldo devedor de suas contrapartes e analise
periddica dos indices de inadimpléncia. Com
relacdo as aplicacoes financeiras, a Operadora da
preferéncia a realizar aplicagdes em institui¢oes
renomadas e com baixo risco de crédito.

3.18.2.2 Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da nao
existéncia de recursos financeiros suficientes
para que a Operadora honre seus compromissos
em razao dos descasamentos entre pagamentos e
recebimentos.Para atenuar esserisco,a Operadora
adota como pratica o acompanhamento
permanente do fluxo de caixa avaliando
a adequacao de prazos de recebimentos e
pagamentos que normalmente sao caracterizadas
por prazos consideravelmente pequenos.
3.18.2.3 Risco de taxa de juros

Para minimizar possiveis impactos de oscila¢des
em taxas de juros sobre seus ativos financeiros,
a Operadora adota a politica de aplicagoes
conservadoras em titulos de renda fixa, RDC e
Fundos de Investimentos lastreados em titulos
publicos distribuidos em diversas institui¢coes
financeiras.

3.18.2.4 Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos
decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoal, tecnologia e
infraestrutura da Operadora e de fatores externos,
exceto riscos de crédito, mercado e liquidez,
como aqueles decorrentes de exigéncias legais e
regulatorias e de padroes geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Riscos operacionais
surgem de todas as operacoes da Operadora.

O objetivo da Operadora é administrar o risco
operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputacdo, e buscar
eficicia de custos para evitar procedimentos
de controle que restrinjam iniciativa e
criatividade.A principal responsabilidade para o
desenvolvimento e implementacao de controles
para tratar riscos operacionais é atribuida a alta
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Administracdo.A responsabilidade é apoiada pelo
desenvolvimento de padroes gerais da Operadora
para a administracao de riscos operacionais nas
seguintes areas:

« exigéncias para segregacao adequada de
funcoes, incluindo a autorizacao independente
de operacoes;

«exigénciasparaareconciliacao emonitoramento
de operacoes;

- cumprimento de exigéncias regulatérias e
legais;

« manutencao e suficiéncia de garantias
financeiras

« documentacao de controle e procedimentos;

. exigéncias para a avaliacao periddica de riscos
operacionais enfrentados e a adequacao e
controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados;

« exigéncias de reportar perdas e as acoes
corretivas propostas;

« desenvolvimento de planos de contingéncias;

« treinamento e desenvolvimento profissional,

- padroes éticos e comerciais.

3.19 Valor Recuperavel dos Ativos

A Cooperativa realizou trabalho técnico para a
identificacdao de possiveis ativos ndo recuperaveis,
ndo tendo sido identificada qualquer variacao
que justificasse ajustes dos valores contabeis.
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NOTA 04: CONTAS RELEVANTES DAS DEMONSTRAQ@ES CONTABEIS

4.1 Credditos de Operagaes com Planos de Satide
Cnnrasg 2016 2015
Comnltaprosracass a Ferohes Fratany
Frairas RE1TA+2 30| FAIR4ZRNT
Comnltaprosracass a Ferohes Fratany
Tnridieas §775E.3A821 | 4404140775
Capartiripagio dos Beneticiario. | 7473.82R02] | A71F2230
Chlmos el i 170614 202274
1 -0 Prravisda prara Peodas sotme Credilas (555091400 {22RE1MRDD
Total | 1567987060 | 13377808, 14

4.2 Créditos Tributarios e Previdenciarios

Contas 2016 2015
Imposto de Renda Retido na Fonte 12.382,37 14.755,16
Imposto de Renda a Compensar/Restituir 110.953,85 342.577,17
Contribuicdo Social a Compensar/Restituir 5.435,37 11.323,38
PIS e COFINS a Recuperar 0,00 133.636,00
Imposto sobre Servicos a Recuperar 30.442,93 27.882,36
INSS a Recuperar 2.454,30 1.408,61
Total 161.668,82 531.582,68
4.3 Bens e Titulos a Receber
Contas 2016 2015
Estoques 2.180.276,19 1.078.959,97
Titulos a Receber 80.989,40 31.449,28
Outros Bens e Titulos a receber 815.5006,24 819.740,72
Total 3.076.771,83 1.930.149,97
4.4 Depositos Judiciais
Contas 2016 2015
Depositos Judiciais Eventos/Sinistros 462.645,93 241.002,82
Depositos Judiciais A¢des Civeis 432.493,02 50.577,73
Depositos Judiciais A¢des Trabalhistas 54.046,69 54.046,89
Total 949.185,64 345.627,44
4.5 Participagdes Societiaria em Operadora de Plano de Satde
Contas 2016 2015
Unimed Federagdo do Parana 1.536.536,65 543.515,09
Central Nacional Unimed 1.372.198,61 1.372.198.,61
Total 2.908.735,26 1.915.713,70
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4.6 Outros Investimentos

Contas

2016

2015

Uniprime Campos Gerais

1.969.401,37

2.557.158,11

Uniprime Norte do Parana 11.959,00 11.959,00
Sicredi Campos Gerais 4.102,98 3.460,41
Total|  1.985.463,35| 2.572.577,52
4.7 Imobilizado
CONTAS SALDO EM AQUISICOES | BAIXAS TRAANSFE_ SALDO EM
31.12.2015 RENCIAS 31.12.2016
4.7.1 Hospitalares
Terrenos 4.270.836,21 4.270.836,21
Edificacdes 5.405.189,62 710.870,86 6.116.060,48
Instalagdes 1.253.001,40 1.253.001,40
Maéquinas e Equipamentos 8.550.577,72 1.383.483,87 50.966,75 1.913.905,85 | 11.797.000,69
Equipamentos Informatica 716.792,29 37.171,00 10.315,68 (6.298,41) 737.349,20
Moveis e Utensilios 2.527.655,90 98.875,10 89.701,66 23.856,10 2.560.685,44
Veiculos 205.240,50 110.180,00 315.420,50
Imobilizagdes em andamento 14.000,00 1.928.297,40 (1.942.297.,40)
Equipamentos de Telefonia 57.982,39 661,50 (37,49) 57.283,40
Reforma em andamento 481.556,80 229.314,06 (710.870,86)
Benfeitorias Imoveis Terceiros 2.689.935,75 4.500.000,00 7.189.935,75
Soma Hospitalares | 26.172.768,58 8.287.321,43 | 151.645,59 (10.871,35) | 34.297.573,07
4.7.2 Nao Hospitalares
Terrenos 2.009.284,27 2.009.284,27
Edificacdes 5.729.607,98 5.729.607,98
Magquinas e Equipamentos 51.577,53 7.701,00 1.250,00 60.528,53
Equipamentos Informatica 1.012.237,04 101.457,80 72.094,36 6.298,41 1.047.898,89
Equipamentos informatica 182.768,18 182.768,18
Moveis e Utensilios 1.237.983,43 4.878,08 4.980,92 3.28545 1.241.166,04
Veiculos 125.911,27 34.864,37 160.775,64
Reforma em andamento 1.546,00 7.705,70 9.251,70
Equipamentos Telefonia 36.855,77 426,94 37,49 36.466,32
Soma Nio Hospitalares | 10.387.771,47 156.606,95 77.502,22 10.871,35| 10.477.747,55
Total Imobilizado 36.560.540,05 8.443.928,38 | 229.147,81 0,00 | 44.775.320,62
Depreciacoes e amortizagoes (9.661.093,79) | (1.884.077,92) | (177.164,96) 0,00 | (11.368.006,75)
Imobilizado Liquido 26.899.446,26 6.559.850,46 51.982,85 0,00 | 33.407.313,87

4.8 Provisiao Eventos a Liquidar Qutros Prestadores Servicos Assistenciais

Contas 2016 2015

Hospitais, Clinicas e Laboratorios 1.425.437,04| 1.378.029,95
Fornecedores de Material de Alto Custo 198.878,64 236.181,82
M¢édicos Cooperados 2.477.456,83 | 1.746.740,87
Intercambio 1.135.891,95| 1.397.625,59
Reembolso a Beneficiarios 38.913,65 12.202,42
Total 5.276.578,11 | 4.770.780,65
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4.9 Débitos com Operacdes Assistenciais Nao Relacionadas a Planos de Satide

Contas 2016 2015
Hospitais, Clinicas e Laboratdrios 1.311.836,10| 1.984.973,55
Fornecedores de Material de Alto Custo 175.645,17 162.628,57
Médicos Cooperados 2.174.675,15| 2.156.943,17
Total 3.662.156,42 | 4.304.545,29
4.10 Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Contas 2016 2015
Imposto de Renda Pessoa Juridica 513,60 14.695,12
Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido 38.998,66 26.145,66
Imposto sobre Servigos 152.838,90 144.764,10
Contribui¢des Previdenciaria 1.280.786,61 | 1.112.965,95
FGTS a recolher 175.864,40 154.133,54
PIS e COFINS a recolher 286.176,06 133.709,99
Imposto de Renda na Fonte 3.358.348,75| 2.872.116,58
Retencoes da Lei 10833/5952 87.057,92 181.786,76
Outros 389.213,96 325.639,91
Total 5.769.798,86 | 4.965.957,61
4.11 Outros Débitos
Contas 2016 2015
Obrigacdes com Pessoal 2.385.193,98 | 2.067.119,34
Fornecedores 1.757.489,75| 1.547.433,31
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 18.808,20 36.875,97
Outros Débitos 83.955,63 77.988,04
Total 4.245.447,56 | 3.729.416,66

90 RELATORIO DE GESTAO UNIMED




NOTA 05: REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Fundado no contrato de parceria com a Associagdao
de Protecao a Maternidade e a Infancia com
vencimento previsto para maio de 2027 e por
conta da utilizacao total daquelas instalagoes,
a Administracao autorizou a transferéncia do
valor dos investimentos realizados para o ativo
imobilizado em rede hospitalar como benfeitorias
em propriedade de terceiros para amortizacdo até a
data do vencimento contratual.

NOTA 06: PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes da sociedade sdo
constituidos por demandas civeis e trabalhistas
e fiscais, todos em fase de impugnacao, cujos
valores sao considerados suficientes para o caso de
indeferimento administrativo ou judicial. No passivo
exigivel a longo prazo estao demonstrados os valores
considerados como de alto risco segundo parecer
dos consultores juridicos e seus efeitos, quando
constituidos, foram reconhecidos no resultado. Na
constituicao das provisoes, a Administracao leva em
conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das agoes, a similaridade com processos anteriores,
a complexidade e o posicionamento dos Tribunais,
sempre que a perda for avaliada como provavel.

6.1 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A
RECOLHER

A administragao manteve os registros das provisoes
das contribuicoes de PIS e COFINS relacionadas
a receita do intercambio eventual originada na
prestacao de servicos, pela rede credenciada,
aos beneficidrios de outras Unimeds, cujas
operacdes sdo computadas em conta transitéria
no ativo. No exercicio, a Receita Federal do Brasil
iniciou procedimento de auditoria fiscal sobre as
contribuicdes do PIS e da COFINS e até a data de
encerramento das demonstragoes a sociedade nao
recebeu a conclusao das revisoes.

6.2 ISS
A Operadora defende notificacdes fiscais junto a
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, referente
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periodo de agosto de 2004 a julho de 2012, no
montante de R$ 10.617133,92 tendo como base de
calculo o valor integral das receitas.A Operadora,
no periodo autuado, efetivou o recolhimento com
base na legislacdo vigente da época, e a assessoria
juridica informa em seu relatério que o progndstico
¢ de perda improvdvel, em face de erros de
procedimentos na revogacao e posterior instituicao
da mesma base de calculo que voltou a permitir tais
exclusoes, fragilizando desta forma a cobranca pela
Prefeitura em relacao aos valores notificados.

NOTA 07: CAPITAL SOCIAL

71 Da Operadora

De acordo com o artigo 26 do Estatuto Social, o
capital social é dividido em quotas-partes no valor
de R$ 1,00 cada uma, sem limite maximo, nao
podendo ser inferior a R$ 300.000,00. O total de
cooperados na data do balango é de 468 e o capital
social integralizado é de R$ 11.790.876,22.

7.2 Da Sociedade em Conta de Participagao

O capital da Sociedade em Conta de Participacoes
é de R$ 1.730.074,44, sendo R$ 882.33796 do Sécio
Ostensivo e de R$ 847.736,48 do Sécio Oculto.

7.3  Juros sobre o Capital Proprio

A Administracao, conforme disposicao do artigo 32
do Estatuto Social, efetua o crédito de juros sobre
capital proprio a seus cooperados cuja taxa do
exercicio foi de 6,98%.

NOTA 08: IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUIGCAO SOCIAL

E apurado segundo o Parecer Normativo
da Secretaria da Receita Federal n° 73/1975
considerando a segregacao dos custos e despesas
de atos cooperativos, conforme apresentado na
demonstracao de sobras do exercicio ajustados
pelas adicbes e exclusdes de despesas indedutiveis
e receitas ndo tributdveis conforme definido na
legislagao tributdria.
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NOTA 09: PREJUIZOS FISCAIS

A Cooperativa possui prejuizos fiscais no valor de R$ 8.232.198,83 e base negativa da contribuicdo social de
R$ 8.159.79547 ambos submetidos a revisdo por parte da autoridade fiscal, acusando crédito de imposto
de renda e contribui¢do social no valor de R$ 2.058.049,71 e R$ 734.381,59 respectivamente a serem
compensados com resultados tributdveis futuros.

NOTA 10: SEGUROS CONTRATADOS

A Cooperativa possui seguros contratados sobre edificacoes, instalagoes, equipamentos e demais bens
moveis, como também apdlice exclusiva para veiculos de atividades administrativas e de saude, cujos valores
sao considerados suficientes para a reposig¢ao dos bens e lucros cessantes em caso de eventuais sinistros.

4.11 Outros Débitos
Contas 2016 2015
Obrigacdes com Pessoal 2.385.193,98| 2.067.119,34
Fornecedores 1.757.489,75| 1.547.433,31
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 18.808,20 36.875,97
Outros Débitos 83.955,63 77.988.,04
Total 4.245.447,56 | 3.729.416,66
NOTA 11: BENEFiCIOS A EMPREGADOS
Contas 2016 2015
Gratificagdo por Tempo de Servigos 64.142,24 67.722,55
Assisténcia Médica Odontologica 1.545.745,27| 1.661.317,44
Seguro de Vida 77.247,02 58.595,41
Vale Alimentagdo 638.715,56 520.771,48
Formagao Profissional 265.961,97 84.994,64
Uniforme 192.594,86 33.407,48
Outros Eventos 158.841,04 4.994.,43
Vacinas 11.903,30 0,00
Material Escolar 13.200,00 0,00
Total 3.045.598,28 | 2.431.803.,43

NOTA12: PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem a Diretoria Executiva e Conselheiros de Administracdo, cujas
atribuicoes, poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto Social da Operadora. Os diretores sao os
representantes legais, responsaveis, principalmente, pela sua administracao no aspecto operacional, ja o
Conselho de Administracao é responsavel pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. Sao eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de 3 anos, sendo permitida a reeleicao. As operacoes com partes
relacionadas sao realizadas no contexto normal das atividades operacionais e apresentaram as seguintes
movimentagoes no decorrer do exercicio:
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Contas 2016 2015

Remuneragao Estatutaria 1.046.980,57 872.101,56
Remunera¢ao Médica 1.695.528,42| 1.539.059,14
Quota Parte 182.888,04 172.640,99
Contas a Receber 6.721,07 6.030,62
Contas a Pagar 96.829,51 92.447,72
Total| 3.028.947,61| 2.411.160,70

NOTA 13 : DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SOCIEDADE EM CONTA DE

PARTICIPAGAO

Contas 2016 2015
Receita Operacional Bruta 1.185.094,37| 1.279.116,93
Impostos sobre a Receita (77.339,66) (85.926,67)
Receita Operacional Liquida 1.107.754,71] 1.193.190,26
Custos dos Servicos Prestados (1.061.177,26) | (825.838,79)
Resultado Operacional 46.577,45 367.351,47
Receitas Financeiras 179.752,43 129.325,10
Resultado Antes do Imposto de Renda 226.329,88 496.676,57
Imposto de Renda (33.949,48)| (100.169,15)
Contribuicao Social (20.369,69) (44.700,89)
Resultado do Exercicio 172.010,71 351.806,53

NOTA 14: BALANCO SOCIAL

As informagoes de natureza social e ambiental, identificadas como balanco social, nao fazem parte das
demonstragoes financeiras, mas foram auditadas para fins de obtencao do Selo de Responsabilidade Social.

NOTA 15: EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracoes
financeiras, que pudessem afetar as informacoes divulgadas, bem como a andlise econémica e financeira.

NOTA16: APROVAQAO DAS DEN\ONSTRAQC)ES CONTABEIS

As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pela Diretoria da Operadora em

16 de fevereiro de 2017.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento as atribulcies legak @ estatutdrias, o5 membros do Conselho Flscal da
Unimed Panth Grossa — Cooperative de Trabalhe Médico procedersm & analise das Demonstragdes
Contibeis ¢ Financeiras da cooperativa, bem coma do respective Balanco do exerciclo findo em 31 de
dezembre de 2016, Baseades nas avakaphes efetuadas, nos scompanbamentos realizados durante & ana
de 2016, andlise dos extratos bancdrios ¢ do parecer da awditoria independente ALPHA AUDITORES
INDEFENDENTES, o Consefho Fiscal stompanha a conclusds e énfases do parecer da auditoria
independente, no sentido que as demonstraples contibels representam a posile patrimonial &
financeira da Unimed Ponta Grossa, em 31 de dezembro de 2016,

Deste mode, o Conselho Fiscad recomenda a aprovagdo do Balango Patrimandal 2006 pelos
membnas cooperados na Assembleia Geral Ordindria do dia 14 de margo de 2047,

Ponta Grossa, 23 de feverging de 2017,

D, Rafael Mastas Acras :I-'f bad—

cnmlhelrn;ﬁs::alierelim; .
[t ] ,nrl,-.Jw[L{H*?-’j-

Dr. Magno Zanellato - __,-*’

Or. Carlos Heidi Koga _ ,-"f /

-
iy o / O
Conselheiros Fiscais suplemtes: L

Or. Guilherme Kassab Siqueira of ¥
G, Jodo Felipe Lara Buena

Dir, Ricardg Mussi

SR OO0 L] A5 | e et i, (SO0 4D 00PN
W i Al n T remparyad esfrn | drewla pum e e R E
Bl S ST L ot s

94 RELATORIO DE GESTAO UNIMED




DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ALPHA

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A

Administradores, Conselheiros ¢ Cooperados da

Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalho Médico
Ponta Grossa - Parand

Opinifio

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Unimed Ponta Grossa Cooperativa
de Trabalho Médico, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2016 ¢ as respectivas demonsiragdes do resultado, das mutagdes do patriminio
ligquido, dos fluxos de caixa ¢ o do valor adicionadoe para o exercicio findo nessa
data, bem comoe as correspondentcs notas explicativas, incluindo o resumoe das
principais politicas contabeis.

Em nossa opiniio, as demonstragbes contdbeis acima referidas  apresentam
adequadamente, em tedos 08 aspectos relevantes, a posigio patrimonial ¢ financeira
da Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro
de 2016, o desempenho de suas operaghes, os seus fluxos de caixa ¢ o valor
adicionado para o exercicio fndo nessa data, de acordo com as priticas contibeis
adotadas no Brasil apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Sainde Suplementar - ANS.,

Base para opinifio

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ inlermacionais
de auditoria, Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na seclo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragies contibeis”, Somos independentes em relagiio & Cooperativa, de
acordo com os principios ¢éticos relevamies previstos no Codigo de  Etica
Profissional do Contador ¢ nas mormas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditora obtida ¢ suficiente ¢
aproprizda para fundamentar nossa opinido,

Principais assuntos de anditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses
assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis
como um todo ¢ na formagdo de nossa opinido sobre essas dcv' stragdes conldbeis
€, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre ess assuntos.

s Wiseorado de Sacar, BE&S - Conj, 307 - CEP 808 5 (ol
Curitiba = Pararsd - Fore¥ae 40 3204 #4005 « dphafsipha-audions.onilbr
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Outras informacies que acompanham as demonstragdes contibeis e o relatdrio
do auditer

A administragio da Cooperativa ¢ responsdvel por essas outras informagdes que
compreendem o Relaério da Administragio. Nossa opinifio sobre as demonstragdes
contabeis ndo abrange o Relatério da Administragio ¢ ndo expressamos qualquer
forma de conclusio de auditoria sobre esse relatdno,

Em conexio com a auditoria das demonstragbes contdbeis, nossa responsabilidade €
a de ler o Relatdrio da Administragio e, ao fazé-lo, considerar s¢ esse relatorio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragbes contdbeis ou com 0 Noss0
conhecimento obtido na avditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante, Se, com base no trabalho realizado, coneluirmos gque hd distorgio
relevante no Helatorio da Administragio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Miio temos nada a relatar a esie respeito.

Responsabilidade da administragiio ¢ da governanga pelas demonstragbes
contibeis

A administragdio ¢ responsiavel pela elaboragio ¢ adequada apresentagio das
demonstragdes contibeis de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil
apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saidde
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessirios
para permitir a elaboragio de demonstragdes contébeis livres de distorglio relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboragiio das demonstragdes contabeis. a administragdo ¢ responsavel pela
avaliagio da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
aplicivel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso
dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes contibeis, a nio ser que a
administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagies, ou nio
tenha nenhuma aliemmativa realista para evilar o encerramento das operagbes. Os
responsiveis pela governanga da Cooperativa sio agueles com responsabilidade
pela supervisdio do processo de claboragdio das demonstragies contibeis,

Responsabilidades do auditor pela anditoria das demonstragdes contibeis
Nossos ohjetivos sfio obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estio livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. e emitir relatirio de auditoria contendo nossa opinidio.
Seguranga razodvel € um alto nivel de seguranga, mas, nfio, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes. de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de LII11%§F¢:EH‘-‘H

B Viicorede dbe mlacar, B6S - Conj, W0F - CFP A 10504
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razoivel, as decisbes ccondmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonsiracies contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos

ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ [dentificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragies
contibeis, independentemente se causada por frande ou erro, plangjamos e
excoutamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada ¢ suficiente para fundamentar nossa
opinido. O nsco de nio detecglo de distorglo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles intemmos, conluio, falsificaclio, omissfio ou representagdes falsas
intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles intermos relevantes para a auditoria para
plancjarmos procedimentos de auditoria apropriados ds circunstincias, mas, ndo,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles intermos
da Cooperativa.

s Avaliamos a adequagdio das politicas contibeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contdbeis ¢ respectivas divalgagtes feitas pela administragio.

s Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragio, da base contabil de
conlinuidade operacional e, com base nas evidéncias de anditoria obtidas, se
exisle incerieza relevante em relagdo a eventos ou condighes que possam
levantar divida significativa em relagdio & capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. 5S¢ concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificaclio em nossa
opinido, s¢ as divulgagdes forem inadequadas. Mossas conclusdes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a daia de nosso relaidno,
Todavia, eventos ou condigles futuras podem levar a Cooperativa a nlio mais se
manter em continuidade operacional.

s Avaliamos a apresentaglo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes
contibeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contibeis representam
as correspondentes transagdes ¢ os ¢venlos de mancira compativel com o
objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeilo, entre oulros
aspectos, do alecance planejado, da época da auditoria e constataghes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias sjgnificativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. T

B Visconde de Macar, 865 - Conj, 307 - CEP 80410504
Curitiba - Parard - ForsFax 41 5124 4005 - alphagdialpharauchiions ont by .
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Fornecemos também aos responsiveis pela governanga declaragio de que
cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos apliciveis
de independéncia, ¢ comunicamos todos o8 eventuais relacionamentos ou assuntos
que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, guando
aplicivel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicaglio com os responsiveis pela
governanga,  determinamos  aqueles que  foram  considerados como  mais
significativos na auditoria das demonstragdes contibeis do exercicio corrente e que,
dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos csses
assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido  divulgagio pablica do  assunto, ou quande, em circunstincias
extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comumicado em
nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicagiio podem, dentro
de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicaglio para o inleresse
publico,

Ponta Grossa (PR), 10 de Fevereiro de 2017.

ALPHA AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR n" 004.687/0-6

era Lucia Machado
Contador CRC-PR n® 025.266/0-9
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RELATORIO DE ASSEGUR ACAD LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

llmos. Srs.

Administradores, Conselheiros e Cooperados da

Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalho Médico
Ponta Girossa - Parand

(1) Com o objetive de aplicar procedimentos de asseguragio limitada sobre o Balango
Social da Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalhe Médico relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, elaborado sob a responsabilidade da
Unimed Ponta Grossa. Nossa responsabilidade ¢ a de emitir um relatorio de asse-
guragdo limitada sobre o balango social.

{2} Osprocedimentos de asseguragho limitada foram realizados de acordo com a Norma
NPO 1, emitida pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil = IBRACON
para trabalhos de asseguragio que nio sejam de auditoria ou de revisdo de informa-
goes financeiras historicas. Os procedimentos compreenderam: a) o planejamento
dos trabalhos, considerando a relevincia, coeréneia, o volume de informagdes quan-
titativas e qualitativas ¢ os sistemas operacionais ¢ de controles internos que servi-
ram de base para a elaboragiio do Balango Social da Unimed Ponta Grossa; b) o en-
tendimento da metodologia de caleulos e da consolidagho dos indicadores atraviés de
enfrevistas com o8 gestores responsiveis pela elaboragio das informagdes; ¢) con-
fronto, em base de amostragem, das informagdes quantitativas e qualitativas com os
indicadores divulgados no Balango Social; d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstragdes financeiras ¢/ou registros contibeis.

{3) Nosso trabalho teve como objetivo a asseguragio limitada das informagies sobre a
forma de gestdo e dos indicadores de desempenho em sustentabilidade, niio incluin-
do a avaliagio da adequagdo das suas politicas, priticas ¢ desempenho em sustenia-
bilidade. Os procedimentos aplicados nio representam um exame de acordo com as
normas de anditoria das demonstragdes financeiras,

(4) Com base nos procedimentos de asseguracdo limitada e nas demonstragdes financei-
ras divulgadas, o balango social da Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Traba-
Iho Médico estio de acordo com os registros ¢ informagdes que serviram para sua

preparagio.
Ponta Grossa, 10 de fevereiro de 201 7.

ALPHA AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR n.” 004.687/0-6
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RELATORIO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E BALANCO SOCIAL 2016

Baseada na filosofia de wunidao, igualdade,
democracia e associativismo, surgia a Unimed
Ponta Grossa no dia 7 de junho de 1978, uma
entidade que além de oferecer maior acesso a
saude, se destacaria como empresa que cumpre
inumeros papéis sociais na regiao onde atua.

A inauguracao do Hospital Geral Unimed em
2007 foiuma dasmaiores conquistasda Unimed
Ponta Grossa, com atendimento humanizado e
de alta qualidade. E que atualmente é o Unico
hospital da regiao com a Acreditagao, o que
indica qualidade do servico e da credibilidade
a instituicao.

A Unimed Ponta Grossa, que foi criada
para viabilizar a atividade economica dos
seus cooperados, consolidou uma posicao
de destaque como operadora de planos de
saude, exercendo os papéis de empregadora,
prestadora de servicos e agente social na
comunidade. Com os olhos voltados para
o futuro da medicina e da saude, a Unimed
Ponta Grossa continua com sua missao e
com a certeza de que continuard cumprindo
relevantes servicos econdmicos e sociais a
regiao. Com isso, se configura como indutora,
agente ou parceira nos programas sociais, que
resultam na elevacao da qualidade de vida e no
desenvolvimento humano e social.

Visando a participacao na pratica da
solidariedadeenoexerciciodaresponsabilidade
social, a cooperativa proporciona  agoes
sociais que contribuam com as atividades
dos cooperados, colaboradores, beneficidrios,
empresas contratantes e comunidade.
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Esterelatorio tem o objetivo de prestar contas
a comunidade, reafirmando o compromisso
assumido, e com a preocupagao em CUmprir
o papel da cooperativa com qualidade e
seriedade.

A Unimed Ponta Grossa apresenta seu
Balango Social do exercicio de 2016, segundo
modelo do Ibase, trazendo o alcance e os
resultados dos trabalhos desenvolvidos.

Durante o ano, foram desenvolvidos diversos
projetos relacionados ao esporte, educacao,
cultura, saude e lazer.

Em 2016, destacou-se o “Natal Cooperativo
Unimed”, que ocorre ha 13 anos com a
contribuicdo dos médicos cooperados
e com a acao voluntdria dos proprios
colaboradores da Unimed Ponta Grossa. O
projeto contemplou Ponta Grossa, Castro e
as demais areas de atuacao da cooperativa,
presenteando mais de 1700 criangas e
adolescentes em situacao de risco com uma
tarde diferenciada na época de Natal. As
criancas receberam presentes educativos e
livros,um lanche comemorativo, recreadores
e brincadeiras, fazendo um natal mais
iluminado.

No periodo da pdascoa, outra acao
beneficente é o “Espetdculo de Pascod”,
que teve a participacao de 06 instituicoes
assistenciais da regiao, na qual 1500 criancgas
ganharam ovos de chocolate e brincaram
com o coelhinho da pascoa. E também foi
realizada a “Oficina de Pascoa”, para os
filhos de colaboradores, que tiraram fotos e
confeccionaram porta-retratos para levarem



de lembranga, e apos a atividade foi realizada
a entrega dos ovos diretamente das maos do
coelhinho da Pascoa.

Em continuidade ao “Projeto de Medicina
Preventiva”, foram feitas agbes que
contemplarama qualidade de vida e assisténcia
globalasaudedaspessoas. Médicoscooperados
e colaboradores ministraram palestras, com
foco na prevencao e na promocao a saude.

O “Projeto Vida Saudavel” conta com cerca de
aproximadamente 67 participantes por més,
sendo beneficidarios Unimed e comunidade
em geral, promovendo atividades esportivas,
culturais e palestras ligadas a qualidade de
vida.

Em 2016, aproximadamente 177 pessoas
participaram das trés edi¢cbes do “Curso
para Gestantes”, constituido por uma equipe
multidisciplinar que oferece um curso para
gestantes e futuros pais. No projeto, sdao
abordadas questoes referentes ao organismo
materno, duvidas do dia-a-dia da gestante,
parto, atendimento ao recém-nascido,
cuidados com o bebé, amamentac¢ao, o mundo
emocional da gestante, o papel do pai e a saude
bucal do bebé. E para celebrar o Dia Mundial
da Saude, a Unimed realizou a segunda edicdo
do Corujao Unimed, com trés percursos:
corrida noturna de 5Km, 9Km e pedal de 7Km.
O evento foi realizado no Parque Ambiental de
Ponta Grossa, com a participagao de mais de
mil inscritos.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Na area Cultural, o Projeto “Cine Cultura Unimed”,
daaoportunidadeacriancasde escolasmunicipais
assistirem a um filme com fundo pedagdégico. Em
2016, participaram do projeto 1.500 criangas de
escolas municipais.

Mantendo a visao socialmente responsdvel,
a Unimed Ponta Grossa disponibiliza plano
odontoldgico e de satide aos cooperados, além de
cursos e palestras em dreas especificas.

Os colaboradores foram contemplados com vale
alimentacao, plano de saude, plano odontolégico,
kit de material escolar para os filhos, ginastica
laboral, cursos e treinamentos de dreas
diversas, pds-graduacao e apoio a associacao de
funcionarios. E no aniversario do colaborador,
a cooperativa dd de presente um vale jantar
com direito a um acompanhante em um bom
restaurante da cidade.

No fim do ano, foi realizado a “Balada de
Noel”, uma festa de confraternizacao para os
colaboradores e conjuges, com a intencao de
proporcionar um ambiente bonito e agradavel
para comemoracao das conquistas de 2016. E
como forma de agradecimento pelo trabalho
prestado a cooperativa, a Unimed presenteou
seus colaboradores com um bonus de natal.

A Unimed Ponta Grossa, com a consciéncia
dos problemas sociais existentes, e em
reconhecimento e respeito a sociedade, espera ter
contribuido para melhorar a qualidade de vida de
todos os que foram beneficiados com suas agoes.
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Tempo de existéncia: 38 ANOS

BALANGCO SOCIAL

CNPJ: 77.781.706/0001-62

UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Atuacéo da cooperativa: REGIONAL

2 - Indicadores de Corpo Funcional 2016 2015

Cooperados | Colaboradores N° TOTAL Cooperados | Colaboradores| N° TOTAL
N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 468 570 1038 450 543 993
N° de admissdes durante o periodo 27 167 194 54 138 192
N° de saidas e demissdes durante o periodo 9 140 149 15 124 139
Indice de rotatividade por substituicdo 2,10% 0,021 1,90% 1,90%
N° de aprendizes 8 8 8 8
N° de trabalhadores(as) terceirizados(as) 48 48 18 18
N° de homens que trabalham na cooperativa 347 110 457 341 113 454
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 121 460 581 109 430 539
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 66,50% 66,50% 73,68% 73,68%
N° de branco(a)s que trabalham na cooperativa 468 551 1019 450 513 963
N° de negros(as) que trabalham na cooperativa 0 19 19 0 21 21
N° de pessoas com deficiéncia/reducdo mobilidade 0 16 16 0 17 17
Faixa etaria dos empregados:
até 18 anos 1 1 3 3
de 19 a 24 anos 58 58 54 54
de 25 a 29 anos 108 108 104 104
de 30 a 45 anos 324 324 308 308
de 46 a 59 anos 68 68 65 65
a partir de 60 anos 11 11 9 9
Escolaridade dos Empregados
Ensino Fundamental 51 51 44 44
Ensino Médio 381 381 372 372
Ensino Superior 115 115 109 109
Pés-Graduacédo/ Especializagdo/ MBA 23 23 18 18
N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
Gestao 21 21 19 19
Técnico 91 91 83 83
Operacional 380 380 366 366
Apoio 75 75 75 75
Remuneragio média por categoria profissional de trabalho por género
Remuneragio média Gestado
Remuneracado média de Homens 9.779,61 9.779,61 8.091,76 8.091,76
Remuneragado média de Mulheres 8.982,54 8.982,54 8.867,99 8.867,99
Remuneragio média Técnico
Remuneracao média de Homens 3.943,33 3.943,33 4.354,84 4.354,84
Remuneragado média de Mulheres 3.658,71 3.658,71 4.082,54 4.082,54
Remuneragio média Operacional
Remuneracao média de Homens 2.003,81 2.003,81 2.009,85 2.009,85
Remuneragado média de Mulheres 1.856,05 1.856,05 1.756,50 1.756,50
Remuneragio média Apoio
Remuneracao média de Homens 1.972,03 1.972,03 2.374,96 2.374,96
Remuneragado média de Mulheres 1.352,42 1.352,42 1.275,55 1.275,55
Remuneragio média por categoria profissional de trabalho por raga
Remuneragio média dos brancos
Gestao 8.940,46 8.940,46 8.663,72 8.663,72
Técnico 3.628,85 3.628,85 4.099,66 4.099,66
Operacional 1.894,20 1.894,20 1.804,30 1.804,30
Apoio 1.777,61 1.777,61 1.485,40 1.485,40
Remuneragio média dos negros
Gestao - - - -
Técnico 3.981,78 3.981,78 4.547,15 4.547,15
Operacional 1.469,57 1.469,57 1.835,98 1.835,98
Apoio 1.286,65 1.286,65 1.516,87 1.516,87
n° de acidente de trajeto 3 3 6 6
n° de acidentes na atividade fim 22 22 28 28
n° total de membros do conselho de administracédo 14 14 14 14
n° total de membros do conselho fiscal 6 6 6 6
n° total de mulheres no conselho fiscal 0 0 1 1
n° total de membros da diretoria executiva 4 4 4 4
n° de homens cooperados em fungdo administrativa e ou/na diretoria 4 4 4 4
3 -Indicadores de organizagao e gestao 2016 2015
Valor da maior remuneracédo repassada ao(a) cooperado(a) 106.487,59 65.367,49
Valor da menor remuneragao repassada ao(a) cooperado(a) 22,50 45,00
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a) 19.323,50 13.581,86
Valor do menor salério pago ao(a) empregado(a) 896,04 893,62
Destino das sobras ( )Aumento de capital ( ) Distribuigao entre os(as) |( JAumento de capital () Distribuicdo entre os(as)

cooperados(as) (X) Fundos cooperados(as) (X) Fundos

. (X) Fundo para educagé@o(FATES) (X) Outro (X) Fundo para educagéao(FATES) (X) Outro

Fundos existentes (X) reserva Legal (X) reserva Legal
Frequéncia média nas assembléias pelos(as) cooperados(as) 14,87% 14,13%
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Este relatorio consolida os resultados da Unimed
Ponta Grossa em 2016, que expressa o trabalho de
mais de 460 médicos cooperados e de cerca de 560
profissionais ao longo de 2016.

INICIATIVA - DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Cesar Toshio Oda - presidente

Dr. Antonio Alcides Klug Jr. - diretor Administrativo
Dr. Francisco Carlos de Moraes - diretor de Mercado
e Desenvolvimento

Dr. Gilberto Baroni - diretor Financeiro

COORDENAGAO DO RELATORIO DE GESTAO
Thalita Valentim - gerente de Comunicacao e
Marketing

Daniela Prestes - gerente de Controladoria

TEXTOS DE ABERTURA
Liziana Freitas

PROJETO CiRAFICQ, DIAGRAMAQ[\O
E PRODUCAO GRAFICA
Ariadne Grabowski

FOTOS
Acervo Unimed Ponta Grossa
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DADOS TECNICOS
Informagoes compiladas pelos responsaveis
das areas

REVISAO FINAL
Thalita Valentim
Liziana Freitas
Alexsandra Scheiffer
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