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LIDERAMOS COM PROPOSITO
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N/ (GRI102-14) (GRI 102-15)

O ano de 2018 foi marcado por um cendrio de incertezas, com muitas varia-
veis politicas e econémicas que dificultaram o planejamento e execucdo de
acoes por parte das empresas.

No primeiro semestre, a instabilidade econémica causada pela greve dos
caminhoneiros foi marcante e gerou repercussées que se mantiveram ao
longo do ano, impactando de forma significativa o resultado decepcionante
do PIB do Brasil no ano de 2018 que cresceu somente 1,1%.

As incertezas politicas, em razao do periodo eleitoral e das seguidas reve-
lacGes de corrupcdo no sistema politico brasileiro, também contribuiram
para um cenario de postergacdo de investimentos, lento crescimento eco-
némico, manutencao de altas taxas de desemprego e de baixa confianca na
economia brasileira.

O mercado de salide suplementar apresentou estabilidade, com crescimen-
to de 0,4% no total de beneficiarios no Brasil. Porém, ao analisar melhor os
dados do setor, observamos que houve perda no nimero de beneficiarios
nas duas maiores operadoras de salide do Brasil e que o sistema Unimed
foi quem perdeu mercado. No plano nacional, o sistema Unimed perdeu
0,37% e as outras operadoras cresceram 0,91%, nimeros que mostram o
crescimento das outras operadoras sobre o mercado das Unimeds. No es-
tado do Parang, o nimero de beneficidrios de planos de saide aumentou
0,25% e o crescimento das outras operadoras sobre as Unimed foi mais
evidente, apresentaram crescimento de 1,42%. J& o nimero de clientes do
sistema Unimed paranaense caiu 0,69% no ano de 2018.

\

Operadoras com modelo de negdcio diferente do habitual ganharam
mercado das tradicionais operadoras por apresentarem forte contro-
le da cadeia assistencial e de custos e, com isso, oferecendo produtos
mais acessiveis aos beneficiarios.

Na contramao do cendrio nacional e despontando como destaque posi-
tivo no sistema Unimed paranaense, a Unimed Ponta Grossa conseguiu
atingir indicadores de crescimento no nimero de beneficidrios acima
da média (7,85%) no ano, nimero alavancado pelas vendas de produ-
tos novos direcionados ao atendimento na rede prépria da cooperativa,
estratégia utilizada pelos principais players do mercado que obtiveram
crescimento no ano de 2018. Esses dados confirmam o acerto na es-
tratégia da verticalizacdo adotada na ultima década pela cooperativa e
que foi acelerada nos dltimos dois anos.

Tao importante quanto aumentar a base de beneficidrios, é oferecer a
todos atendimento de qualidade e, aos cooperados, condicdes de tra-
balho que sejam adequadas e dignas. Com esse intuito, investimentos
estratégicos nos recursos préprios da Unimed Ponta Grossa foram rea-
lizados ao longo do ano de 2018.

No Hospital Geral Unimed (HGU), houve a inauguragdo da UTI neonatal
e pediatrica, garantindo ao beneficiario atendimento com a marca de
qualidade da Unimed e ampliando o campo de trabalho para o coope-
rado. A construcdo da torre Il do HGU para substituir a edificacdao antiga
foi executada dentro do cronograma e tem previsdo de inicio de ativida-
des para o més de abril de 2019, oferecendo melhores condicoes para
os atendimentos no HGU.
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No campo assistencial, destaque para a implementacdo do servico de mé-
dico hospitalista no HGU, com o apoio de uma equipe multidisciplinar que
atua transversalmente no hospital, garantindo melhor assisténcia, promo-
vendo desospitalizagdo segura e diminuindo as taxas de reinternacao hos-
pitalar. O crescimento da adesdo aos protocolos clinicos como o de TVP
(Trombose Venosa Profunda) nos fazem ficar otimistas com o engajamento
de todos no objetivo de conseguir a acreditacdo nivel Il da ONA. Programas
como o de Cuidados Paliativos e o Respirar (apoio terapéutico aos tabagis-
tas) também foram implantados com objetivo de prevenir doencas e ofere-
cer tratamento humanizado aos nossos beneficiarios.

A estruturagdo de um Ncleo de Educacdo Permanente (NEP) no HGU, fo-
cado em propiciar de forma continua atualiza¢bes e formagdo para as equi-
pes assistenciais, € um avanco e sinal de comprometimento da cooperativa
com os beneficiarios, colaboradores e cooperados, com resultados impac-
tantes no atendimento oferecido aos pacientes do complexo hospitalar.

A expansdo dos recursos préprios contribuiu para que um maior volume de
atendimentos fosse realizado dentro da estrutura da Unimed Ponta Grossa.
Com o inicio das atividades da ressonancia magnética, o Centro de Diag-
ndstico Unimed (CDU) aumentou em 33% o nimero de exames realizados.
A abertura de dois novos postos de coleta do Laboratério Unimed e o re-
conhecimento da qualidade entre cooperados e comunidade, propiciaram
um crescimento de 60% no nimero de exames e de 65% no nimero de
atendimentos realizados pelo Laboratério no ano de 2018. A¢bes como es-
sas diminuem a dependéncia de prestadores externos e fazem os recursos
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girarem dentro da cooperativa, diminuem custos e proporcionam retor-
no financeiro para empresa.

Internamente, a operadora estd fomentando uma mudanca cultural
com apoio as iniciativas de inovacdo e ampliacdo da participacdo dos
colaboradores na construcao das solucoes para a cooperativa. Exem-
plos sdo os programas MoviMentes e o Café com a Diretoria. Em am-
bos, os colaboradores tém a oportunidade de contribuir com solucoes
e ideias para melhoria de processos e clima organizacional. Além disso,
temos um grupo de 12 colaboradores participando de um programa de
formacao de agentes de inovacao e que, posteriormente, terdo a fungao
de ser multiplicadores dessa cultura.

Os principais desafios da Unimed Ponta Grossa, para o ano de 2019 sera
colocar em operacao a nova estrutura hospitalar, manter o crescimento
da carteira de clientes, garantir trabalho e renda para os cooperados e
colaboradores, proporcionar atendimento com qualidade e seguranca
para os beneficiarios, consolidar o trabalho do Compliance, colocar em
operacao o Portal da Transparéncia para o cooperado e comunidade em
geral e ampliar os canais de participacao dos cooperados na coopera-
tiva.



A e uma
cooperativa que
cuida das pessoas
para que elas
possarm aproveitar
a vida.

> |DENTIDADE ORGANIZACIONAL
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Q IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

\ (GRI102-1)

Hoje, a Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalho

E Médico cuida de mais de 70 mil clientes em 16 cidades do
— interior do Parana. Sdo 40 anos de histéria proporcionando

mais salde para familias e empresas de todos os segmentos
e portes.
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CIDADES DE ATUACAO

N/ (GRI102-4) (GRI 102-6)

1. Candido de Abreu
2. Reserva

3. lvai

4. Ipiranga

5. Imbituva

6. Teixeira Soares

7. Ponta Grossa

8. Carambei

9. Palmeira

10. S30 Joao do Triunfo
11. Castro

12. Tibagi

13. Telémaco Borba
14. Pirai do Sul

15. Arapoti

16. Jaguariaiva
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Ao logo desse tempo, a terceira Unimed fundada no estado foi ga-
nhando espaco e se consolidando como o maior plano de saldde nao
apenas da cidade, mas de toda regido dos Campos Gerais. Além de
oferecermos mais acesso a salde e oportunidade de trabalho para
médicos cooperados, nos destacamos como instituicao que cumpre
outros papéis relevantes na comunidade.

O O Empregamos 754 funciondrios e co-
laboramos com o desenvolvimento

do municipio na geragdo de impos-
tos e renda.

Atualmente, a Unimed Ponta Grossa € a terceira
empresa de servicos da cidade que mais gera
ISS (Imposto Sobre Servicos) ao municipio.

A forca e a solidez da cooperativa também estdo representadas no
funcionamento do Hospital Geral Unimed (HGU), complexo de recur-
sos assistenciais de propriedade da cooperativa em funcionamento ha
mais de 10 anos. O hospital tem o compromisso de oferecer servicos
diferenciados de hotelaria hospitalar com investimentos em tecnolo-
gia de ponta para manter a exceléncia no atendimento aos pacientes
da Unimed.

—



(GRI 102-2)
(GRI 105-5)

ESTRUTURA E SERVICOS

» Hospital Geral Unimed
| ~ Rede de Laboratdrios Unimed
| ~ Unimed 24 Horas

| mER ~ Unicon - Unimed Centro de Oncologia
/1 I
B | ~# CDU - Centro de Diagnéstico Unimed

Cl__ ED:I J »  Hemodinamica
O——-0O

» UT| Adulta / UT| Pediatrica / UT| Neonatal
~ Transporte de Urgéncia e Emergéncia
~ Espago Saude Plena

A cooperativa segue os preceitos da Politica Nacional de Co-

operativismo com registro na Organizacao das Cooperativas

Brasileiras. Conforme estatuto proprio, esta filiada ao Siste-
ma Cooperativo Unimed, sendo regulada pela ANS - Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar e norteada pelos principios
universais do cooperativismo:

1- Adesdo livre e voluntaria

2 - Gestao democratica pelos cooperados
3 - Participagao econdomica dos cooperados
4 - Autonomia e independéncia

5 - Educagao, formacao e informagao

6 - Intercooperacgao

7 - Interesse pela comunidade
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Localizagcao das Operagoes
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Sede Administrativa Hospital Geral Unimed Espaco Saidde Plena
(GRI102-3) Rua Santos Dumont, 1036 Filial 1 | Rua Carlos Osternack, 144 | Filial 5 | Rua Nestor Guimaraes,
Centro | Ponta Grossa | Parana Vila Estrela | Ponta Grossa | Parana 1011, Corporate Center, 9°

andar, sala 94 e 95 | Centro |
Ponta Grossa | Parana

Laboratorio Unimed

Filial 2 | Laboratoério Unimed Filial 3 | Laboratorio Uvaranas Filial 4 | Laboratorio Santa Paula
0 Rua Carlos Osternack, 173 | Vila  Rua |Gen. Carlos Cavalcanti, 3369 |  Rua Nicolau Kluppel Neto, 1564 |
( )< Estrela | Ponta Grossa | Parana Uvaranas | Ponta Grossa | Parana Santa Paula | Ponta Grossa | Parana
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NOSSAS SOLUCOES

Somos uma das maiores cooperativas médicas do Parang,

em numero de beneficidrios, e a mais representativa em todo
estado na estruturacdo e nimero de recursos proprios. Peran-
te a ANS estamos classificados como Unimed de médio porte
(entre 20 e 100 mil clientes).

(GRI 102-7)
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Servicos e Modalidades

W (GRI102-2)

PLANOS EMPRESARIAIS

As solucdes da Unimed Ponta Grossa para pessoa juridica
trazem condicoes sob medida para cada negdcio, com assis-
téncia médica de qualidade para que as empresas de micro,
pequeno, médio e grande porte tenham suporte na manu-
tencao da salde e da qualidade de vida dos funciondrios.

PLANOS INDIVIDUAIS OU FAMILIARES

A Unimed PG dispoe de planos para os diversos tamanhos e
formatos de familias.

As contratacbes funcionam na modalidade de pré-pagamen-
to, no qual o cliente paga a mensalidade antecipadamente,
independente da utilizacao, ficando sob a responsabilidade
da Unimed gerenciar os riscos do plano.

Nos dois casos, € possivel o cliente escolher o tipo de abran-
géncia do plano de salde, optar pela coparticipacdo e ainda
selecionar a acomodacao.



W (GRI102-6)

INTERCAMBIO
~ * _ . X
= 3 8. 729 trata-se de uma estimativa com

calculo baseado no acesso a Tipo de atendimento estabelecido entre as Unimeds
consulta eletiva . . . .
por meio de normas e diretrizes que permitem aten-

dimento ao cliente quando ele estd fora da area de
cobertura da Unimed com a qual ele possui contrato.

Planos individuais ou famﬂjares de PG: Em Ponta Grossa, essa forma de atendimento é mui-
to comum por conta das multinacionais e demais

14.049 clientes empresas que tém unidades descentralizadas na re-
gido. Portanto, além dos clientes de origem, necessi-
tamos de mais estrutura e fornecedores para garan-
56.634 clientes tir assisténcia para esses beneficiarios.

Planos empresariais de PG:

Planos empresariais, individuais ou
familiares de outras Unimeds

= 70.683 clientes

-
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| TIPOS DE PLANOS UNIMED PONTA GROSSA
O O

80% 20%

PLANOS EMPRESARIAIS PLANOS INDIVIDUAIS
OU FAMILIARES
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W (GRI102-2)

OUTROS PRODUTOS OPCIONAIS OFERECIDOS AOS CLIENTES:

Unimed Fone
Orientacao médica por telefone

Seguro de vida em grupo
Indenizacao por falecimento

Auxilio funeral
Assisténcia aos familiares em caso de falecimento

Transporte aeromédico
Em casos de emergéncia e indicagao médica

Protecdo familiar
Remissao assistencial
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HOSPITAIS
CLINICAS

LABORATORIOS

MEDICOS COOPERADOS
CLIENTES PESSOA FiSICA
CLIENTES PESSOA JURIDICA
TOTAL DE CLIENTES
COLABORADORES DIRETOS
EMPRESAS CONTRATANTES

SERVICOS PROPRIOS

NOSSOS NUMEROS

09

90

30

514

14.049

56.634

70.683

754

1906
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Para viabilizar o negdcio e realizar a prestacao dos

servigos de saude, a Unimed PG mantém felagdes . p 10-9)
com um grande ndmero de fornecedores que, hoje,

estao divididos nos seguintes grupos:

Fornecedores de materiais
Fornecedores de medicamentos
Fornecedores de equipamentos
Prestadores de servicos

Fornecedores de materiais de alto custo
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Compramos apenas produtos consolidados no mer-

cado que possuem a qualidade comprovada por 6r-
dgk gaos competentes. Controlamos todo o processo,
desde a solicitacao de compra até o recebimento e

estocagem dos insumos. Além disso, os fornecedo-
res sao avaliados conforme alguns critérios:

—]
N
O

Qualidade no atendimento

Prazo de entrega

H34 mais de cinco anos, foi consolidada no HGU a pratica de avaliacdo e qua-
lificacao de fornecedores por meio de auditorias e monitoramentos perio-
dicos, conforme padrao estabelecido e validado por todos os envolvidos no
processo.
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CENARIOS, IMPACTOS E DESAFIOS

\/ (GRI102-11) (GRI 102-10)

Fazer administracdo na drea de salde ndo é tarefa facil. Os
especialistas dizem que a gestao do setor, principalmente
quando envolve hospitais, € das mais complexas. Equilibrar
custos, investir em novas tecnologias e ainda cuidar de do-
encas cronicas e degenerativas, em decorréncia do aumento
da expectativa de vida da populacao, é um desafio e tanto.

Tendo em vista os infinitos impactos dos Ultimos anos, e
com eles todas as novas oportunidades proporcionadas
pelo mercado, consideramos que tivemos um ano no qual
grandes decisdes foram tomadas com desdobramentos
significativos. Isso permitiu fortalecer as estratégias da co-
operativa alcangando resultados importantes que poderao
ser conferidos nas préximas paginas.
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ESTRATEGIAS DE TRABALHO

W (GRI102-10) (GRI 102-11) ENGAJAMENTO

Estender acdes para maior envolvi-
mento do cooperado por meio do
NDH - Nucleo de Desenvolvimento
Humano - para tornar perceptivel

a importancia dele na cooperativa,
bem como a contribuicdo de cada
um para a eficiéncia do negdcio e a
qualidade assistencial.

VERTICALIZACAO

ampliar servicos
proprios como diferen-
cial, contribuindo para
otimizacdo de custos e
aumento da qualidade
NOS Servicos.

NOVO MODELO DE

ATENCAO

Estabelecer e acompanhar

resultados do novo mode- []

lo de plano inspirado na N V4
[——] [——]

atencdo primaria a salde.

MUDANCA

disseminar internamente a
inovagao por meio de eventos
e praticas para incutir esse tipo
de cultura na cooperativa.

QUALIDADE E SEGURANCA

agregar mais valor ao negdécio por meio
da preparacao para conquista da certifi-
cacdo da operadora (RN 277) e elevacao
do nivel da acreditacao hospitalar ONA

NOVOS PRODUTOS - do nivel | para nivel Il.

Comercializar novos tipos
de planos como estra-
tégia competitiva para
manter a lideranca de
mercado.
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MAEEEEEEEERREEE RIS S AN RN
-~ PANORAMA DA SAUDE

A tendéncia de queda no nimero de beneficidrios do sistema Unimed nacio-
nal vem preocupando os dirigentes das mais de 300 cooperativas espalhadas
pelo pais e exigindo movimentacdes para criar estratégias de reposiciona-
mento para a marca de forma rdpida e efetiva. Nesses que foram conside-
rados os ultimos trés piores anos do pais, desde a década de 30, o sistema
Unimed perdeu mais de dois milhdes de beneficiarios, o que reduzir mais de
10% a carteira de clientes de 2015 para ca.

Engquanto a Unimed, a segunda e a terceira maiores operadoras de salde do

Brasil perderam clientes, empresas de médio porte estdo vivendo um boom.

Com gestdo altamente profissionalizada, estratégias de investimentos bem

definidas, acbes em bolsas de valores e, principalmente, preco mais compe-

titivo, as concorrentes avancam no mercado a medida que tiram clientes das

maiores. HapVida, NotreDame, Grupo S3o Francisco, Grupo Hospitalar doRio € (GRI102-10)
de Janeiro e Prevent Sénior s3ao 0s grupos que mais ameacam a lideranca da (GRI102-11)
Unimed, Amil e Bradesco Salde.

No Parand, o cenario é um pouco diferente. Com mais da metade da participa-
¢do de mercado (55%), as 22 Unimeds se mantém mais fortes e tradicionais
comparadas as outras regioes.

4 - \ Na contramao da tendéncia de busca por operadoras menores e planos mais
\ “.‘_‘ ' acessiveis, a Unimed Ponta Grossa vem concentrando uma série de medi-
N v das para blindar a concorréncia e garantir crescimento, tanto em faturamento

- ‘u.. quanto em carteira de clientes, com olhos voltados para manter a susten-

} . tabilidade da operacdo. Dessa forma, os investimentos na verticalizacao de

estruturas de recursos préprios vém sendo prioridade, com grande impacto

nos negdcios e na propria disponibilidade de servicos de salde para regiao.
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I \/ (GRI102-10)(GRI102-11)

Em 2018, o plano de construgao de uma nova estrutura de inter-
namentos anexa ao prédio principal do hospital teve sequéncia. Os
investimentos permitirdao adequacdes internas nos processos, au-
mento do nimero de leitos, novos servicos e um novo local para
atendimentos aos pacientes do Unimed 24 Horas (Pronto Atendi-
mento) com ambiente mais humanizado e confortavel.

O langamento de duas novas unidades do Laboratério Unimed e a
preparacao para a abertura de mais quatro postos de coleta tam-
bém estdo contribuindo para a estratégia agressiva de expansao
dos recursos proprios do hospital. Outro grande investimento foi a
ampliacdo e reinauguracao do servico de diagndstico por imagem
dentro do HGU e o lancamento da UTI Neopediatrica, atendimento
especializado que o HGU ainda ndo possuia.

Além da meta de atingir 80 mil clientes até 2020, o objetivo da co-
operativa é executar internamente a maioria dos exames realizados
pelos clientes, ou seja, que a Unimed nao necessite repassar re-
cursos para prestadores de servicos terceirizados, concentrando o
uso dos servicos do plano de salde pelos clientes “dentro de casa”.
Além de gerar mais receitas, a intengao € ter maior controle de qua-
lidade nos servicos prestados, oferecendo maior percepcao de valor
aos beneficiarios e, logo, fidelizacao.
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N (GRI102-10)(GRI102-11)

Entre outros desafios a serem administrados pela Unimed PG
estdao os avancos na drea de tecnologia da informagao no am-
biente hospitalar, com a preparacao para a migracao de siste-
ma que permita mais agilidade interna na assisténcia e tam-
bém mais seguranca ao paciente.

A nova forma de operacao de um dos servicos mais criticos do
hospital, o Unimed 24 horas, foi formatada em 2018 para que
possa entrar em funcionamento em 2019 e melhorar o fluxo
de atendimento com mais celeridade, resolutividade e huma-
Nizacao na prestacao dos servicos.

Todos esses investimentos em esforco, tempo e recursos fi-
nanceiros estao sustentados nas taticas do setor de mercado
a partir do registro de novos produtos para comercializagao. O
carro chefe de vendas tem sido justamente o plano que pos-
sibilita a comercializacao direcionada ao uso restrito aos re-
cursos proprios do Hospital Geral Unimed, como modalidade
mais acessivel aos clientes.

Em segundo lugar, veio a implantacao de uma outra modali-
dade de plano chamado de Unimed Pleno, modelo assistencial
de atendimento que tira o foco do médico especialista e refor-
Ga a importancia da presenca do médico de familia. Os proje-
tos sairam do papel e a modelagem de um produto diferente
na forma de atender passou a ser considerada para cuidar dos
1700 colaboradores e dependentes da Unimed PG. O piloto
sedimentou as bases para iniciar a comercializacao posterior
para empresas e pessoas fisicas.
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EFICIENCIA

CUSTO RESULTADO IMPACTO
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\/ (GRI102-11)

QUALIDADE E CERTIFICAQI"-\O

Para fechar o ciclo de visao mais alinhado as tendéncias de mercado, perma-
necemos com os preparativos para o pleito pela primeira certificacao de Acre-
ditagdo em Salde para a operadora (RN277), além do progresso na certificacdo
hospitalar para um nivel mais avancado (ONA - do nivel | para Il). Foram to-
madas as providéncias e reservados recursos para qualificar colaboradores e
dirigentes visando as conquistas em 2019.

Todo esse cendrio de expansdo representou aumento nas possibilidades de
atuacao de profissionais. Com todas as ampliagdes e aquisicoes, tanto o quadro
de colaboradores, quanto o quadro de médicos cooperados ficou mais encor-
pado.
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(GRI 102-41) POSTOS DE TRABALHO

A cooperativa segue todas as recomendacoes da legislacao prevista pela Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 100% dos colaboradores contratados.

O corpo de médicos cooperados registrou aumento no Ultimo ano, crescendo 8% em relacao
ao ano anterior. Ultrapassamos a marca de 500 médicos a disposicao dos mais de 100 mil
clientes, considerando beneficidrios da Unimed Ponta Grossa e de intercambio.
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E ATENDER A

UM CHAMADO E
DEDICAR-SE
PROFUNDAMENTE
AQUILO QUE

FOMOS PREDESTINADOS

>SOBRE ESTE RELATORIO
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N (GRI102-50) (GRI102-51) (GRI 102-52) (GRI 102-54)

Como mais um passo para a nossa profissionalizagao da gestao com excelén-
Cia, os resultados da cooperativa, obtidos entre O1 de janeiro e 31 de dezembro
2018, pela segunda vez, estao sendo comunicados conforme a metodologia
internacional de report GRI - Global Reporting Initiative, organizacao interna-
cional que desenvolve e dissemina globalmente as diretrizes para elaboragao
de relatdrios de sustentabilidade. O modelo é utilizado voluntariamente por
empresas do mundo todo.

L e N B T T T e N e e W W W o S B T T S W W W W W U S

L e N B T T T e N e e W W W o S B T T S W W W W W U S

Entendemos a importancia de apresentar as informacoes para a comunidade
de forma mais estratégica e relevante, esperando alcancar mais transparéncia
e envolvimento dos nossos publicos na prestacao de contas.

Além de ser uma boa pratica de mercado, com relevancia nos requisitos para
a obtencao do Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade, a metodologia
GRI também estd em conformidade com as premissas da Resolucao Norma-
tiva 277, que versa sobre a conquista de acreditacao, um dos nossos objetivos
futuros.




N (GRI102-48)

Considerando a publicacao anterior dentro da metodologia GRI, ndo houve ne-
cessidade de reformular informacdes e nem realizar alteracoes quanto ao es-
copo e limite de parametros divulgados no ano anterior.

Para mais informacdes ou duvidas sobre o contelddo, encaminhe um e-mail

para mkt.thalita@unimedpg.com.br. O Relatério de Gestao tem edicdo im-
pressa limitada, mas pode ser acessado no portal da cooperativa pelo endereco:

http://unimed.me/1007ur

T
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MAIS DO QUE
CONHECIMENTO

PARA CURAF TEMOS
COMPROMETIMENTO
COM A VIDA COM AS
PESSOAS, COM O MUNDO

PARAMETROS PARA O RELATORIO
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(GRI 102-44) <

Os temas materiais que serao expostos nos capitu-
los a seguir, representam os assuntos mais impor-
tantes para o nosso leque de publicos estratégicos.

Mais do que compilar uma série de dados, serdo
demonstradas analises dentro de cada tema esco-
lhido, com o objetivo de que o Relatdrio de Gestdo
faca diferenca nas relacdes entre a cooperativa e as

pessoas. Mais do que um relato, a proposta também
é de reflexao. Olhar para dentro do nosso negdcio e
ver de que forma podemos melhorar a prestacao de
servicos e fazer tudo de forma ainda mais bem-feita.

Portanto, espera-se alcancar a compatibilidade en-
tre os anseios das pessoas pesquisadas e as infor-
macoes apresentadas.

UNIMED PONTA GROS
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(GRI102-42)  ~ Os stakeholders estratégicos da Unimed Ponta

Grossa foram definidos da seguinte forma:

INTERNOS
- dirigentes
- geréncias
« colaboradores

(GRI 102-40)

(GRI102-40) EXTERNOS
F> « médicos cooperados
. clientes/beneficiarios Unimed
« comunidade
. fornecedores
- prestadores

o



S W W U
MATERIALIDADE ENGAJAMENTO E LIMITES

r D ) ETAPA1 - IDENTIFICAQI\O
—_ A partir da listagem de 46 temas sugeridos pelo GRI, a Unimed Ponta Grossa pré-se- > (GRI 102-46)
— lecionou 17, os quais foram considerados como os mais relevantes para a sustentabi-
- lidade no contexto particular da cooperativa. Esses aspectos foram apresentados por

— meio de pesquisas on-line e presencial para que os publicos de interesse (stakehol-

ders) opinassem sobre a relevancia de cada um deles.
ETAPA 2 - PRIORIZAGCAO

Com base no cruzamento das 103 respostas obtidas, foi elaborada uma Matriz de
Materialidade, calculando a média ponderada entre os 17 aspectos. As opinides dos

0= publicos dirigentes e beneficidrios receberam maior peso perante os outros respon-
O= 4 dentes.
O—
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ETAPA 3 - VALIDAQAO
A tabulacao possibilitou a priorizacao dos 10 temas melhores avaliados para

compor a Matriz de Materialidade. Trés temas estavam como obrigatdrios na
listagem predefinida pela direcao da cooperativa.

ETAPA 4 - ANALISE

Os temas materiais foram validados com a direcao e serao abordados no de-
correr deste relatério com maior profundidade.



TN NN N

(GRI 102-43) <

A pesquisa de engajamento com os publicos de interesse ocorreu
em dezembro de 2017. O questiondrio permitiu que cada partici-
pante pudesse selecionar apenas uma opcao de cada subtema. As
alternativas para pontuar foram de 1 a 5, sendo 1 para irrelevante e
5 para muito relevante.

Nem todos os publicos elencados foram respondentes. Comuni-
dade e fornecedores ficaram de fora da tabulacdo dos dados para a
matriz de materialidade.

AUNANNAN
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

PONTUAGAO PONTUAGAO PONTUAGAO
ESTRATEGICA GERAL FINAL

DESCRIGAO

10 462 4,67 2159 Tema salde e seguranca fio cllerlte: seguranca df’ paqepte em amplente hospitalar,
acesso a tratamentos médicos, agdes e incentivos a medicina preventiva.

2° 4,62 4,66 21,55 Tema qualidade no atendimento aos pacientes: satisfacao do beneficidrio / cliente.

Tema recursos proprios: desempenho operacional e financeiro do Hospital Geral
Unimed (Centro de Diagndstico Unimed, Laboratério Unimed, Unimed 24h, unidades de

3 4,48 4,52 20,27 internacdo), acreditagdo, hotelaria, obras e reformas, taxas de ocupagao e infecgao
hospitalar.
Tema desempenho econdémico: saide econdmico-financeira, gestdo e prestacdo de
4° 4,37 4,48 1955 contas, sinistralidade, valor gerado e distribuido e desempenho operacional.

Tema treinamento e educacdo de colaboradores e médicos cooperados: niimero médio
o 4,40 AR 15,08 de horas de treinamento por colaborador e periodo, programas de gestdo por
competéncias e de aprendizagem continua.

o Privacidade dos clientes e beneficidrios: seguranca da informagdo dos beneficidrios,
6 4,34 434 18,83 sigilo da informacao hospitalar, seguranca de banco de dados.

Tema gestdo em sadde: indicadores de custos assistenciais, IDSS (fndice de
70 434 431 1870 Desempenho na Sadde Suplementar), distribui¢ao de médicos cooperados, negociagoes
de orteses, proteses e materiais especiais, evolucdo do nimero de consultas médicas,
intercdmbio com outras Unimeds.

8° 420 443 1858 Tema presenca de mercado: participacao no mercado de planos de salde, carteira de
' ' ' clientes, perfil de carteira de clientes.

Tema gestdo da integridade e transparéncia: programas de compliance, comunicacao e

9° 4,22 4,27 18,05 . 5 ~
treinamento em formas de combate a corrupcao.
. - L .
. ~ s ez o o . pontuagdo estratégica: notas que receberam pesos maiores,
Temas elencados pela direcdo como prioritdrios 1°a010° Temas mais votados considerando a opinido dos dirigentes e beneficidrios
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO COM OS PUBLICOS DE INTERESSE

PONTUAGAO PONTUAGAO PONTUAGAO

ESTRATEGICA GERAL FINAL DESCRICAO

Tema saudde e seguranca no trabalho: investimentos em seguranca de colaboradores,
10° 4,28 419 1796 uso de equipamentos de seguranca, programa de salde e seguranga no trabalho,
acidentes de trabalho, brigada de incéndio.

170 440 405 1780 Temg conformidade amblenta.l: |r1d|ces de destinagdo de efluentes e residuos
hospitalares, consumo de energia e dgua.

Tema conformidade: conformidade com leis e regulamentos, nimero de acdes judiciais

12° 422 417 1760 relacionadas aos temas, liminares, multas aplicadas em decorréncia de ndo

conformidade.

Comunicagao e marketing: propaganda de produtos, canais de comunicacao com
13° 4,08 412 16,80 clientes / beneficiarios e demais publicos de interesse, regularidade com regulamentos
e cddigos de publicidade, promocao e patrocinios.

14° 411 4,01 16,48 Tema‘ comunidades locais: programas sociais implgmentadgs nas Fomunidade;s locaise
seus impactos no desenvolvimento dessas comunidades, cidadania empresarial.

Tema praticas de compra: politica de compra de insumos e relacionamento com

15° 3,85 391 15,08
fornecedores.

Tema diversidade e igualdade de oportunidades: discriminagao de colaboradores por
16° 402 374 15,04 categoria funcional de acordo com género, faixa etdria, minorias, entre outros
indicadores de diversidade.

Tema remuneracao entre homens e mulheres: relagao entre remuneracao discriminado

0
17 397 368 14,60 por categoria e unidades operacionais.
“ - o .
. ~ s ez o o . pontuagdo estratégica: notas que receberam pesos maiores,
Temas elencados pela direcao como prioritarios 1°a010° Temas mais votados considerando a opinido dos dirigentes e beneficidrios
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TEMA DA
PESQUISA

ASPECTO DA G4

(GRI102-47) < ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

DIMENSAO

INDICADOR

GRI G4

DESCRIGAO

Presenca
de mercado

Desempenho
econémico

Recursos
préprios

Salde e seguranca
do cliente

Qualidade no
atendimento
aos pacientes

Privacidade
dos clientes
e beneficiarios
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Presenca
de mercado

Desempenho
econémico

Recursos
proprios

Salde e seguranca
do cliente

Qualidade no
atendimento
aos pacientes

Privacidade
dos clientes
e beneficiarios

ECONOMICA

ECONOMICA

SOCIAL/
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

SOCIAL/
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

SOCIAL/
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

SOCIAL/
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

G4-PR6
G4-PR7

G4-EC1

G4-EN23
G4-EC7

G4-PR1/
G4-PR2

G4-PR5

G4-PR8

Participacao no mercado de planos
de salde, carteira de clientes, perfil
de carteira de clientes.

Saude econémico-financeira, gestao
e prestagao de contas, valor agrega-
do e distribuido e desempenho
operacional.

Desempenho operacional e financei-
ro do HGU e seus servicos, acredita-
¢ao, hotelaria, obras e reformas,
taxas de ocupacdo e infeccdo
hospitalar.

Seguranca do paciente em ambiente
hospitalar, acesso a tratamentos
médicos, acoes e incentivos a
medicina preventiva.

Satisfacao do beneficidrio / cliente.

Seguranca da informacao dos
beneficiarios, sigilo da informacdo
hospitalar, seguranca de banco de
dados.



TEMA DA
PESQUISA

ASPECTO DA G4

DIMENSAO

(GRI 102-47) < LISTA DE TéPICOS MATERIAIS

INDICADOR

GRI G4

DESCRICAO

Gestdo em saude

Gestao de
integridade e
transparéncia

Salde e seguranga
no trabalho

Treinamento e
educagao de
colaboradores
e médicos
cooperados

Gestdo em satde

Gestao de
integridade e
transparéncia

Salde e seguranga
no trabalho

Treinamento e
educagao de
colaboradores
e médicos
cooperados

SOCIAL/

RESPONSABILIDADE

PELO PRODUTO

SOCIAL/
SOCIEDADE

SOCIAL/
PRATICAS
TRABALHISTAS
E TRABALHO
DECENTE

SOCIAL/
PRATICAS
TRABALHISTAS
E TRABALHO
DECENTE

G4-EC8

G4-HR2/
G4-S03/
G4-5S04/
G4-508

G4-LA5/
G4-LA6/
G4-LA8

G4-LAL
G4-LA2
G4-LAS
G4-LA10
G4-LAl1l

Indicadores de custos assistenciais,
IDSS (indice da Satisfacio da Sadide
Suplementar), distribuicdo de
médicos cooperados, negociacoes
de drteses, proteses e materiais
especiais, evolu¢do do nimero de
consultas médicas, intercambio com
outras Unimeds.

Programa de Compliance, comunica-
¢ao em treinamentos em formas de
combate a corrupgao.

Investimentos em seguranca de
colaboradores, uso de equipamentos
de seguranca, programa de saude e
seguranga no trabalho, acidentes de
trabalho, brigadas de incéndio.

Nidmero médio de horas de treina-
mento por colaborador e periodo,
programas de gestao por competén-
cias e de aprendizagem continua.
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N/ (GRI102-42)

MATRIZ DOS CRITERIOS PARA RELATO

MATRIZ DOS CRITERIOS PARA RELATO - MACRO

TEMA

Distribuicao geral
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MATRIZ DOS CRITERIOS PARA RELATO - ABERTA TEMA
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Fazemos o
melhor porque
nascemaos e
Nnos Unimaos
para 1sso.

> GOVERNANCA E INTERACAO
COM A COMUNIDADE

UNIMED PONTA GROS




GOVERNANCA

COM 40 ANOS, vivemos o processo de amadurecimento nas mais diversas
frentes de atuacgao, inclusive na forma como dirigimos nossa empresa. A am-
plitude dos focos de negécio — operacdo de planos e assisténcia médico-hos-
pitalar no complexo de recursos préprios — nos instiga a pensar de forma ain-
da mais sistémica na estrutura organizacional, incluindo grupos estratégicos
com firme atuacdo também dentro do hospital. Tal aprimoramento significa a
criacao de processos transversais para atender e integrar operadora e hospital
com mais eficiéncia e sinergia.

Conforme Estatuto Social da Unimed Ponta Grossa, a Assembleia Geral é o 6r-
gao supremo da cooperativa, tendo poderes, dentro dos limites da lei e do re-
ferido Estatuto, para tomar toda e qualquer decisao de interesse social. A cada
cooperado cabe um voto, independentemente do seu capital. Nas assembleias,
eles elegem representantes nos conselhos e na diretoria executiva. Anualmen-
te, acontece uma reunido ordindria e, sempre que necessdrio, reunides extra-
ordinarias.

A seguir, 0s grupos que compoem a governanca da Unimed e respectivas atri-
buicoes.
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CONSELHO DE ADMINISTRAQI\O

(GRI 102-18) < Composicao: Oito cooperados eleitos, com

mandato de trés anos, com escolha feita por vo-
tacao de todos os cooperados ativos e que ope-
ram regularmente na cooperativa.

Atribuigoes: Delibera sobre a conducao dos ne-
gécios, assegurando o retorno do investimento
no longo prazo e o equilibrio entre os anseios
dos cooperados, com foco na sustentabilidade.
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(GRI 102-48)

DIRETORIA EXECUTIVA

Composicao: quatro cooperados que fazem parte do Conselho
de Administracao, com mandato de trés anos.

Atribuicoes: responde, de forma colegiada, pela gestao e pelo
alcance dos resultados, seguindo as diretrizes do Conselho de
Administracdo e as deliberacoes da Assembleia Geral. Reline o
diretor-presidente e os diretores Administrativo, Financeiro e de
Mercado e Desenvolvimento.

Diretoria Executiva

CONSELHO DE ADMINISTRAQ[\O -2017/2020

Diretoria Executiva

Dr. Rafael Francisco dos Santos - Diretor-presidente (2)
Dr. Antonio Alcides Klug Junior - Diretor Administrativo (3)
Dr. Eduardo Bacila de Sousa - Diretor Financeiro (4)

Dr. Francisco Carlos de Moraes - Diretor de Mercado e
Desenvolvimento (1)

Diretores Regionais

Dr. Marcelo Ekermann - Telémaco Borba
Dr. Matilvani Moreira - Castro

Dr. Silvio Maciel - Palmeira

Dr. lvo Baptista Junior — Arapoti/Jaguariaiva




CONSELHO TECNICO-ETICO

Composicao: seis membros, trés efetivos e trés suplentes, com
mandato de trés anos, eleitos juntamente com o Conselho de
Administracao.

Atribuigoes: participa do processo de admissao de cooperados
e assessora nos processos disciplinares, para apurar possiveis
infracdes as normas internas ou ao Cédigo de Etica Médica co-
metidas por cooperados.

Membros efetivos

Dr. Marcelo Ferraz de Freitas
Dr. Rafael Nastas Acras

Dr. Rubens Adao da Silva

Membros suplentes

Dr. Carlos Heidi Koga

Dr. Danilo Saad

Dr. Dalton Scarpin Gomes
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CONSELHO FISCAL

Composigao: seis cooperados, trés eletivos e trés suplentes,
eleitos com mandato de um ano.

Atribuicdes: fiscaliza a gestao, as operacoes financeiras e a
prestacao de contas, recomendando ou nao a aprovagao pela
Assembleia Geral. E assessorado por auditoria externa indepen-
dente.

Membros efetivos
Dr. Carlos A. Marques
Dr. Marcelo Jacomel
Dr. Ricardo Mussi

Membros suplentes

Dr. Antonio Techy

Dr. Fernando de Lima Torres

Dr. Francisco Pereira de Barros Neto
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DIRETORES HOSPITALARES

Composigao: dois cooperados indicados pela di-
retoria executiva.

Diretor Responsavel Técnico Médico
Dr. Pedro Moyses Soares Jacintho

Diretor Clinico
Dr. Jodo Felipe Lara Bueno
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CONSELHOS CLINICOS/ESPECIALIDADES

Composigao: 35 cooperados, eleitos a cada dois anos,
com votacao feita pelos membros de cada especialidade.

Atribuicoes: 6rgao de cardter consultivo, de assessoria
e apoio as atividades do Conselho de Administragao em
estudos, avaliacoes de tecnologias, elaboragao de pro-
tocolos e indicadores, e definicao de critérios técnicos
para atividades inerentes a especialidade.

COORDENADORES DE SERVICOS HOSPITALARES

Composicao: 16 cooperados que se organizam por areas
de atuacao hospitalar. S3o indicados pela diretoria exe-
cutiva com mandato de trés anos.

Atribuigoes: contribuem com a qualidade da assisténcia,
propondo normatiza¢des com base em protocolos, boas
praticas e ainda coordenam equipes e distribuem esca-
las de trabalho.
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Mantemos um dialogo aberto com érgaos representativos de Ponta Grossa, tais
como Associacao Médica de Ponta Grossa e Associacao Comercial e Industrial de
Ponta Grossa. Além disso, temos interfaces importantes com outras cooperati-
vas, mencionadas a seguir.

(GRI102-12) < PRINCIPAIS ORGAOS COM REPRESENTANTES DA UNIMED PONTA GROSSA
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(GRI'102-13) <

|NST|TU|§AO NOME DO REPRESENTANTE
UNIMED PR/ .
Comité Estadual de Rede Prestadora e Recursos Eduardo Bacila de Sousa
Préprios
UNIMED PR/

Comité Estadual de Gestdo Mercadolégica Francisco Carlos de Moraes

UNIMED PR/

Comité Estadual de Comunicagao e Marketing Francisco Carlos de Moraes

UNIMED PR/

Comité Juridico Estadual e

UNIMED PR/

Comité Estratégico de T.l. Antonio Alcides Klug Jr

UNIMED PR /

Nucleo de Desenvolvimento Humano Rafael Francisco dos Santos

UNIMED PR/

Conselho Fiscal - membro suplente Rafael Francisco dos Santos

UNIPRIME CAMPOS GERAIS /

E Baci
Conselho Fiscal - membro efetivo ClIEIED R ElR S



SELO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED DO BRASIL

Conquistamos o Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade Edicao
2018, concedido pela Unimed do Brasil. A certificagao tem como obje-
tivo estimular o Sistema Unimed a pratica da governanga cooperativa
e a gestao para a sustentabilidade como diferencial. Além da adesdo as
boas praticas de governancga e da busca pelo equilibrio entre os pilares
social, ambiental e econémico, a certificagdao no Selo também busca:

Antecipagao as regulamentacdes do setor da salde suplementar

Alinhamento as melhores préticas de gestao do mercado

SELO U NIMED DE Sor_whecdimento e reconhecimento das boas préticas dentro do Sistema
GOVERNANCAE o

Disseminacao e fortalecimento de um modelo de Governanca Cooperati-

SUSTENTABI LI DADE va pautado na ética e na transparéncia

Integracao do Sistema Unimed

0 U Ro Fortalecimento da marca Unimed
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INTERA(;AO COM A COMUNIDADE

/ ARTEE CULTURA

Cine Cultura: Oferece as criancas da rede municipal de ensino uma tarde
diferente, iniciando com uma mini palestra sobre higiene pessoal. Em
seguida, as criancas assistem a um filme, recebem pipoca e, depois, um
lanche.

1.200 criangas participantes

Instituto Pega Ai: A Unimed PG é mantenedora desse projeto do qual
faz parte o Hospital de Livros, que funciona na Penitencidria Estadual de
Ponta Grossa. L3, sete apenados atuam como restauradores de livros,
todos eles com o beneficio da remissao de pena pelo servico.
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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Natal Cooperativo: Proporciona um dia inesquecivel para criangas caren-
tes que recebem brinquedos do Papai Noel junto com um lanche em co-
memoracao ao Natal. A acao é viabilizada a partir da contribuicao mensal
voluntdria dos médicos cooperados.

Q | 1500 criangas participantes

Espetaculo de Pascoa: O projeto beneficia centenas de criancas de ins-
tituicoes e associacOes voltadas ao atendimento de criancas especiais.

Q \\ 1000 criangas participantes

\

*Doacoes de cestas basicas: As doacdes ocorrem mensalmente para a
instituicao Ramo de Acdcia, de acdes humanitdrias e assistenciais.

Para a realizacdo de todas as acoes, foram mais de R$ 86.000,00 investidos,
oriundos da contribui¢do voluntdria dos cooperados.

\‘1,‘
®
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Mais do que
um prestador

de satide.

> ETICA E INTEGRIDADE
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\/ (GRI106-16)

ETICA E INTEGRIDADE

Construir um sistema de salde sustentavel para melhorar a vida das pessoas. Essa é a nossa aspiracdo para o futuro,
e, abaixo, estdo as orientagoes para as a¢oes de todos que atuam na cooperativa.

A O

Og
N

MISSAO VISAO VALORES
Cuidar das pessoas com Ampliar a carteira para 80 mil Inovacao
qualidade e exceléncia em vidas até 2020, investindo em Empatia pelas pessoas
saude. agoes para satisfacao de clien- Seguranca do paciente
tes, cooperados, colaboradores e Compromisso com a qualidade
comunidade. Integridade e cooperacdo nas agoes

O Cdédigo de Conduta da Unimed Ponta Grossa é o documento que detalha os principios que orientam a conduta e as

(GRI 102-17) 2ng . . ~ . . . .
boas praticas sobre o nosso jeito de tratar as relacdes pessoais e comerciais, dentro e fora da Unimed.

Além dele, nossas relagdoes também respeitam o Regimento Interno e Estatuto Social dos cooperados, assim como
todas as normativas legais vigentes.
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o\
PADROES E NORMAS

O Ndcleo de Gestdo da Qualidade (NGQ) permite os
controles e padronizacdes de todos os processos da
cooperativa e da estrutura de recursos préprios. O ob-
jetivo é gerir com qualidade, buscando exceléncia dos
servicos e produtos para gerar beneficios para clientes,
colaboradores, fornecedores e para a cooperativa de
maneira geral.
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Falamos sobre
tudo o que pode
tornar a vida das
pessoas melhor

>TEMAS MATERIAIS

N
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SAUDEE SEGURANCA DO CLIENTE

SEGURANCA DO PACIENTE V' (GRI103-1)(GRI103-2)(GRI103-3)

Para atender as estratégias da cooperativa baseamos nosso tra-
balho na premissa da seguranca do paciente, principalmente den-
tro das estruturas dos recursos proprios. O trabalho é pautado
na padronizacao de condutas e definicoes clinicas, consolidando
melhores praticas para a qualificacao da assisténcia e vistas aos
melhores resultados de salde aos pacientes.

i S e W W g S e Y
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A seguranca do paciente envolve acbes para reduzir
os riscos de danos desnecessdrios associados aos
cuidados de saude dentro de instituicdes. A Organi-
zacao Mundial da Saide (OMS) prioriza, por exemplo:

Reduzir a infec¢do
associada ao
cuidado em saude,

por meio da S&\\\

higienizacdo das
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I:I:Jle'lT.ﬂ.L o H‘I:'u-l:
|
' N/ (GRI103-1) (GRI 103-2) (GRI 103-3)
SEGU ﬂ AN g A

Para fortalecer ainda mais essa cultura,
NAO E SORTE

ano apds ano, o Hospital Geral Unimed
cria novos modelos assistenciais de tra-
balho alinhados com criacao de protoco-
los, comités e acompanhamento de indi-
cadores que monitoram a seguranga do
paciente.

MET.H 3 META 4
ML K 7 m% ..u.u. TH CIBUSTOA FAL LOCAL O INTERVING AL
b3 5 M TN T ST ORI T

META S
TR S ALEDS PARL
DVATAR IO

Campanha de comunicag@o interna para conscientizar pacientes, colabo-
radores e médicos sobre a importdncia das metas.
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PN MELHORIAS NA
ASSISTENCIA

HOSPITALAR
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MEDICOS HOSPITALISTAS

A implantacao do sistema de médicos hospitalistas veio para in-
centivar a desospitalizacao de pacientes e minimizar os eventos
adversos dentro do HGU.

O trabalho desse médico € acompanhar os casos mais criticos em
situagoes de internamentos com maior instabilidade clinica ou
por periodos muito prolongados, pacientes com dietas nao orais
Ou que passaram por grandes cirurgias.

A atuacdo desse médico é conjunta com a equipe multipro-
fissional (enfermeiro, psicologa, fisioterapeuta, farmacéuti-
co e bioquimico) e proporciona mais qualidade na assisténcia,
pois melhora o fluxo e o funcionamento do hospital na medi-
da em que passa a conhecer muito bem as rotinas devido a in-
terface que possui com todas as outras dreas da instituicao.

Ele atua em conjunto com a emergéncia, UTI, centro de oncolo-
gia, entre outros. Além da atuagao assistencial, também consegue
ajudar na gestao administrativa dos fluxos de ocupacao hospita-
lar e rotatividade dos leitos.
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CUIDADOS PALIATIVOS

Cuidado paliativo é uma abordagem para a qualidade de
vida, por meio da prevengdo e do alivio do sofrimento dos
pacientes e familiares, que enfrentam doencgas que ame-
acam a vida. Em 2018, foi instituido o Comité Multidisci-
plinar de Cuidados Paliativos com participacdo de médico,
enfermagem, psicologia, nutricao, fisioterapia e gestao da
qualidade. O grupo realiza encontros para discussao de ca-
sos e acompanhamento de pacientes.

Outra implementacdo realizada foi o Passe Especial (adesi-
vo colocado na carteirinha do paciente) para que haja priori-
dade no atendimento (principalmente na Unimed 24 horas)
e descricao da linha de cuidado assistencial do tratamento
oncoldgico e paliativo.



PROTOCOLO TEV

A sigla significa tromboembolismo venoso e se trata da obstrucdo das veias por um codgulo de sangue, sendo considerado
causa de morte evitavel por meio de medidas preventivas. E uma complicacao hospitalar com altas taxas de mortalidade de
pacientes. Medidas que passaram a ser aplicadas:

g e e N B T g

Avaliacao de Risco para TEV

Implantagcao do Comité de TEV com geren-

ciamento dos indicadores.

maio junho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro

100%

Revisao dos protocolos de TEV e da escala

de sepse (infecgdo generalizada que causa
» faléncia multipla dos érgdos) no sistema de
gerenciamento dos pacientes.

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Novo fluxograma para classificacao de TEV 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
pela equipe de médicos e enfermeiros para

aculturar as equipes para realizar de 90 a A partir de junho/2018 foi instituida a avaliagdo de risco pelos enfermeiros aos pacientes admitidos
° para internamento. Com isso se observa o percentual de adesdo de 100% em todos os meses.
100% do protocolo.

UNIMED PONTA GROSSA | 65



HIGIENIZACAO DAS MAOS

Em setembro de 2018, foi iniciada a monitorizacao da adesao a
higiene das maos, com o objetivo de intensificar a prevencao de
infeccao relacionada a assisténcia a salide. Foi implementada para
observar a higienizacao das maos da equipe multiprofissional em
momentos antes e depois de contato com pacientes e/ou fami-
liares, antes de procedimentos e apds risco de exposicao a fluidos
corporais.

A monitorizagao ocorre pela observacao do enfermeiro de cada
setor, avaliando se o profissional higienizou suas maos ou nao,
conforme preconizado pela Organizagao Mundial da Saide OMS:

Taxa de ades3o a Higiene das Maos 2018

98,39%
9234%

89,47%
83,71%

16,29%
10.53% 766%

set/18 out/18 nov/18 dez/18
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No Brasil, os propésitos para seguranca do paciente sdo baseados nas
metas internacionais da Organizagdo Mundial da Saide (OMS). Portanto,
as diretrizes sao seguidas com afinco dentro do nosso hospital e demais
unidades de recursos préprios.

1.
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Identificar os pacientes






Melhorar a seguranca

de medicamentos de

alta-vigildancia.
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Reduzir o risco de lesoes

ao paciente decorrentes

de quedas.

*Campanha de comunicagdo interna para conscientizar pacientes,
colaboradores e médicos sobre a importdncia das 6 metas
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MATERIAIS DA CAMPANHA

A estrutura do Nicleo de Seguranca do Paciente atende a
Portaria do Ministério da Sadde n° 529/2013 e a Resolucao
da Diretoria Colegiada (RDC) n° 36. Ambas orientam sobre
grupos de trabalho focados na implementacao de acoes
para a seguranca do paciente. Entre as atividades em de-
senvolvimento, destacamos a adesao ao protocolo da cirur-
gia segura.

CIRURGIA SEGURA

Aplicamos o protocolo de cirurgia segura em todos os pa-
cientes que irdo realizar procedimentos cirdrgicos que sao
marcados com antecedéncia pelo médico. O protocolo é
composto por trés etapas:

(GRI'103-1) (GRI 103-2) (GRI 103-3)
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1° PIT-STOP

Iniciado no internamento com a con-
feréncia dos dados do paciente e pre-
enchimento de termos importantes
- Termo de Consentimento Cirdrgico,
Avaliac3o Anestésica e Termo de Con-
sentimento Anestésico e demarca-
¢ao do local a ser realizada a cirurgia
- para evitar realizagao de procedi-
mentos em locais errados ou troca de
pacientes. Tudo deve estar assinado
pelo paciente, cirurgiao e anestesista.
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Feito antes da aplicacao da anestesia
com o paciente ainda acordado na sala
cirdrgica, e com toda a equipe presen-
te (médico cirurgido, anestesiologista,
instrumentador, técnico de enferma-

gem e enfermeiro). Neste momento,

a equipe realiza uma nova conferén-
cia: nome do paciente, procedimento
cirdrgico a ser realizado, local a ser
operado, alergias, se hd intercorréncia
prevista antecipadamente, se todo o
material a ser utilizado durante a ci-
rurgia esta em sala. Também s3do con-
feridos novamente se os termos estao
preenchidos e assinados. O paciente
pode participar auxiliando na confir-
magao dos seus dados.

3° SIGN-OUT

Realizado apds o término do procedi-
mento cirdrgico e antes do paciente
ser retirado da sala de cirurgia. Sao
conferidos os materiais usados na
cirurgia - contagem do instrumental,
das compressas, fios, agulhas de su-
tura, entre outros. A conferéncia asse-
gura que nenhum objeto ficou dentro
do corpo do paciente. Apds essa eta-
pa, o paciente é encaminhado para a
sala de recuperagao pos-anestésica e,
apos avaliacdo do anestesista, recebe
alta do centro cirdrgico e pode ser en-
caminhado para o quarto.



\

No HGU os indicadores do protocolo de cirurgia
(GRI416-1) { segura passaram a ser monitorados a partir de
maio de 2016.

Conformidade do Check list de CIRURGIA SEGURA

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Nudmero Cirurgias

734

655

833|641|758|784 (814 |800|694|790| 711 | 720 799708838 | 781 |674 | 755|816 (824

778

B Check list completo (%)

39,38

29,47

30,61(28,07| 27,57 29,85(33,53(25,37| 2,30 [42,54/63,29(60,97 74,10| 7712 |79,83 |86,08|86,3489,00|81,86 85,80

85,47

B Check list incompleto (%)

60,62

70,53

69,39|71,93(72,43|70,15|66,47|74,63|97,70 |57,46|36,71(39,03 25,90|22,88|20,17 (13,92(13,6611,00(18,14 14,20

14,53

Ndmero Cirurgias B Check list completo  EEEEE Check list incompleto

Observa-se no grafico que de 2017 para 2018 houve melhora significativa no
percentual de adesdo ao checklist completo de CIRURGIA SEGURA.
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No grafico, observamos que, em 2017, a média de Ja em 2018, o0 ano iniciou com percentual de 74% e

checklists aplicados de forma completa foi de 49%, manteve a média final de 83%. Com isso, é possivel
havendo evolucao de melhora em 20% no ultimo evidenciar que as a¢oes implementadas fortalece-
trimestre. ram o protocolo de cirurgia segura.

Nas cirurgias eletivas (agendadas), tivemos mais regularidade na aplicacdo dos protocolos. A maior difi-
culdade ainda é a aplicagao das normas para as cirurgias caracterizadas como de urgéncia, com falhas no

processo pela resisténcia de parte dos profissionais em executa-los. Para cirurgias de emergéncia ndo ha
possibilidade de cumprimento pela falta de tempo diante da gravidade dos casos.
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REESTRUTURAQI-'-\O DO NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
(EQUIPE ASSISTENCIAL)

O NEP foi reestruturado em julho/2018 com objeti-
vo de capacitar e desenvolver a equipe assistencial de
enfermagem com foco nas seis metas de Seguranga
do Paciente. Houve a contratacdao de uma enfermeira
exclusiva para essa finalidade contemplando os trés
turnos de trabalho (manha/tarde/noite).

PILARES DE DESENVOLVIMENTO DO NEP

Implantagao do programa Padrinhos

Programa de desenvolvimento de lideranga assistencial

Desenvolvimento de gestdo — Férum de Indicadores

Jornada de Gestao de Risco - Guardides da Seguranca

Simulacao de transporte de paciente

Cine Seguranga
Implantacao de cronograma de treinamentos para aper-
feicoamento profissional
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SERVICO DE ENFERMAGEM

Em marco, houve a reestruturacdo do organograma da Enfermagem
alterando a lider do servico para uma geréncia com definicdao dos
objetivos de:

Melhoria da assisténcia de enfermagem com inovagao, qualidade, segu-
ranc¢a do paciente, satisfacdo no atendimento aos usuarios e implemen-
tacdo dos niveis de Acreditagdo ONA.

Para isso, foi necessario entender a filosofia e cultura institucional,
assim como a identificacao das fragilidades e necessidades para o
estabelecimento de um plano de trabalho com implementacao de
acoes, medicao, acompanhamento e verificacao dos resultados para
garantir o alcance do objetivo proposto.

O plano de trabalho seguiu a divisao focada em Gestdo da Equipe,
Gestao Assistencial e Gestao Operacional.




NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

A seguranca do paciente é o pré-requisito funda-
mental para as certificacdes hospitalares que con-
ferem exceléncia para institui¢des de salde.

As conquistas relacionadas a manutencdo da nos-
sa acreditacdo estdo diretamente ligadas as prati-

cas cada vez melhores e mais criteriosas dentro do
HGU.
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(GRI'103-1)
(GRI103-2)
(GRI'103-3)

MEDICINA PREVENTIVA

Em 2018, a divisao de Medicina Preventiva e Aten-
cao Integral a Saude esteve sedimentando as bases
para implantar um trabalho mais direcionado para
prevencao de doencgas e acompanhamento de gru-
pos de risco especificos (tabagismo, obesidade, dia-
betes, hipertensao etc).

Todo o esforco de estruturagao envolvendo contra-
tacoes, recursos, planos de acao, entre outras pro-
vidéncias, foi direcionado com foco na necessidade
de evolucao no cuidado preventivo com os clientes,
que possui influéncias diretas nos resultados do
negdcio. Ou seja, ao gerenciar a condicao de salide
dos clientes e, consequentemente, a taxa de utiliza-
¢ao do plano de salide em decorréncia de doencas,
mantemos a opera¢ao mais rentavel, além de cum-
prir com a missdo da cooperativa que é “cuidar das
pessoas com qualidade e exceléncia em saude”.



= 4

Trabalhos futuros de educacdo em salide, monitoramento de fatores de risco,
cursos praticos, oficinas e acompanhamento de crénicos, por exemplo, estdo
em andamento para consolidacao de um programa de Atencdo a Saude efetivo

e que traga resultados tanto aos pacientes quanto no gerenciamento das mar-
gens operacionais.
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ACOES REALIZADAS

)

Programa Vida Leve - Bari: em funcionamento pelo primeiro ano, o programa € direcionado para pacientes obesos
que ja realizaram procedimento baridtrico (desde 2016) ou aqueles em processo cirlrgico preparatério, totalizando 126 beneficidrios.
Desses, 36% aderiram ao programa, que consiste em reunides periddicas, esclarecimento de duividas por profissionais da equipe
multidisciplinar, apoio e orientagdo sobre a cirurgia, mudangas comportamentais, emocionais e fisicas do procedimento.

do publico desistiu de realizar
acirurgia

estao mantendo
acompanhamento ambulatorial
no pos-operatorio
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Participe
do Programa
Respirar

Programa
Respirar

Grupo Respirar: grupo terapéutico
destinado aos clientes fumantes com objetivo
de auxiliar no abandono do tabagismo. O
primeiro ciclo envolveu oito pessoas com
acompanhamento psicolégico e médico.

1007%

do grupo abandonou o vicio antes

do término do programa
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CAMPANHA DE VACINA(;[\O

Viabiliza acesso a vacina antigripal com custo 7 Al : b .2 d e 27
reduzido. Em 2018, foram disponibilizadas i .

11.847 doses de vacina, tendo como publico- & 'CJ ULTIMA CHAMADA

VACINA DA GRIPE

alvo cooperados e dependentes (164 doses),
colaboradores e dependentes (1.659 doses)
e funciondrios e dependentes de empresas
contratantes (9.988 doses).

NN\

Para quev nincla ko soliiboo ns dies de viacia contrs gripe, & Alesghe b Saide cvth dande
urrek (RDATel henioe.

D tevmpms e voed sollcitar & ui (de cbejupe @ des Mibes tasmive) abé aanshd, 17104, Pars
Pt o peclich # rigdde o priftiog, enelo mis u peria no prasel

s apticacdes seri feitns f Linieweel rretng Jestratia ol Comerelador Mind, 5o Sa 0% 8¢
e, dad 50 b 1ok
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CURSO DE GESTANTES

Nosso Curso de Gestantes possui quatro edigoes no
ano e tem alcancado um crescente sucesso junto
aos beneficidrios. Em 2018, tivemos a participagao
de 123 gestantes em todas as edicdes. Durante as
palestras, as futuras maes e acompanhantes tém
acesso a conhecimentos tedricos e prdticos, que
sao passados por uma equipe multidisciplinar, o que
proporciona maior tranquilidade durante o periodo
gestacional e ap6s o nascimento do bebé.

0)

PROGRAMACAO

Qestasites
v

Unimed £
Ponta Grossa
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INCENTIVO AOS HABITOS
SAUDAVEIS

Nossa pdgina na rede social
Facebook é muito ativa, tanto
em numero de postagens
quanto em envolvimento com
o publico. Durante a agenda
da semana, sao publicados
conteddos que incentivam
alimentacgdo e demais habitos
saudaveis que colaboram com
a manutencdo da boa salde
dos clientes e da comunidade
em geral.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO
AOS CLIENTES

(GRI103.1) < Sabemos que a qualidade do atendimento aos clientes é um
Gri103-2) ) dos pilares que norteia nosso trabalho, ainda mais em tempos
(Gri103-3) | em que qualidade na prestacdo de servigos nao é mais um dife-
rencial de mercado, mas sim, uma obriga¢ao para sobrevivéncia
da empresa.

Quando alguém precisa dos nossos servicos, na maioria das ve-
zes, estd debilitado e com as condicoes de salde sensiveis. Por-
tanto, no nosso ramo de atividade, mais do que nunca, devemos
ser gentis, cordiais, empdticos e muito profissionais. Mas, quan-
do declaramos que temos vocagao para CUIDAR DAS PESSOAS,
apenas fazer essa afirmagdo ndo basta.

Por isso, anualmente ouvimos nossos clientes para descobrir o
que eles podem nos contar sobre o atendimento, inclusive em
nossas unidades de recursos préprios.
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EM 2018, contratamos uma empresa - Zoom > (GRI103-1)
Pesquisas - para realizar a pesquisa de satisfacao (GRI 102-2)
dos beneficiarios e da imagem da instituicdo, ga- (R0
rantindo assim a legitimidade e imparcialidade
nos resultados. Foram entrevistadas 400 pesso-
as entre os meses de maio e junho, que usaram o
servico médico e/ou assistencial nos ultimos 12
meses.
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ESCALA USADA PARA AVALIAQ[\O
NOTASDE1AS

Nota 1 atribuida a: MUITO INSATISFEITO
Nota 5 atribuida a;: MUITO SATISFEITO

Nota média: média das notasdela5
Grau de satisfacdo: % das notas 4 e 5
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SATISFAQ[\O GERAL UNIMED | 2018

AV

(GRI'102-44)

A satisfacao geral atingiu

A nota média da satisfacdo geral de nossos pacientes foi de

Comparando com anos anteriores, com o mesmo ndmero de parti-
cipantes na pesquisa, nossos resultados se mantiveram positivos.

2016 ) 85%
2017 > 88%
2018 ) 88% E




(cri102-44) { SATISFAGAO COM O PLANO

Na mesma oportunidade, pedimos aos nossos beneficidrios
que avaliassem nossos quatro melhores servicos do plano.

RESULTADOS

NiVEL _ NIiVEL
SERVIGO SATISFAGAO SATISFAGAO
2016 2017

NIVEL

SATISFAGAO
2018

Atendimento presencial
nas unidades Unimed 87% 95%

94%
Ponta Grossa

Qualidade dos servigos

prestados pela rede 87% 91,0% 88%
credenciada

Prazo para autorizacao
de exames, copsultas e 87,0%
outros procedimentos

91,0% 88%
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SATISFAGAO COM O HOSPITAL GERAL UNIMED ) (Gri102-44

Nos dltimos anos, temos investido grande parte dos nossos dividendos em re-
cursos préprios para a verticalizacao da nossa cooperativa. Por isso, € importan-
te também fazer o acompanhamento do nivel dos servicos oferecidos.

NiVEL NIVEL NIVEL

SERVICO NO HGU SATISFACAO SATISFAGAO SATISFAGAO
2016 2017 2018

Atendimento dos médicos 95% 96% 90%
Atendimento das copeiras 99% 99% 97%
Limpeza e higiene 97% 96% 99%

Atendimento da equipe de 92% 94% 94%
enfermagem ) ° °
Atendimento na recep¢ao do 84% 87% 81%

Unimed 24 horas

Qualidade nos servicos prestados N3o houve esse 96% 84%
no HGU questionamento 0 ’
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A pesquisa também revelou que a percep¢ao da marca Unimed Ponta Grossa é
associada, no imaginario dos clientes, aos atributos que os remetem os seguin-
tes conceitos:

-
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Pontos fortes da cooperativa,
segundo os clientes:

1° qualidade do atendimento

3° abrangéncia da rede credenciada
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PESQUISA DE
SATISFACAO 2018

Participe de nossa pesquisa e ajude
a Unimed ser cada vez melhor.

CUIDE DA SUA SAUDE,
VEMHA PARA A UNIMED

GUALIFCA Umimed Chpping - Rader U

e Uniitrwed Poia Grosss

Y Bwg [l EAD Coemplisnes

Os resultados da pesquisa foram
divulgados em postagens na rede
social da Unimed Ponta Grossa (Fa-
cebook) para dar conhecimento aos
beneficiarios, e no site oficial da Uni-
med PG.
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Entre as respostas, também foram registradas inimeras consideracées dos beneficiarios. Os apontamen-
tos estao servindo de norteadores para um plano de a¢ao para instituir melhorias. Elegemos os resultados
apontados na pesquisa com percentual de satisfacao menor que 80%.

satisfacao resultou em

Facilidade de marcagao de consultas 1
na rede credenciada

TN NS N

Preco do plano em relacao aos
servicos oferecidos 2

TN NS S

atendimento de reclamacoes dos
clientes

Solucao dada pela Unimed em 3

TN NS S

SVLYI0000 000090000000 00 0000000000 0000000 04 000000000000 040000400000 0000000000000
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Plano de agao

As queixas sobre marcacao de consultas envolvem
algumas especialidades nao contempladas na regiao
de atuacao da Unimed Ponta Grossa. Sendo assim,
é inevitavel o direcionamento de pacientes para
outras cidades, seguido de reembolso do valor das

consultas aos beneficidrios. Quanto a dificuldade
com especialidades que sao disponibilizadas na
regiao, foi realizada uma campanha de divulgacao
para reforcar o servico da Central de Agendamento.
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De olho no pleito pela Acreditacdo, e também em cumprir a Resolu¢do normativa n° 259 da
Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS), mantivemos a disponibilidade do servico de
Central de Agendamento. Um servico gratuito ao beneficiario, que funciona 24 horas por dia
para agilizar o agendamento de consultas com os médicos cooperados.

Caso o cliente tenha dificuldade em conseguir consulta com um especialista, em qualquer uma
das 16 cidades atendidas por nds, a Central de Agendamentos verifica os hordrios vagos mais
proximos com a especialidade solicitada pelo paciente e retorna o contato para que ele escolha

entre os médicos disponiveis.

Foram agendados, em 2018, 649 atendimentos via Central de Agendamento

- G F B Segurt i et cogp e T s = 1

2 Apm O BT [ Maspees Vel Cemtialdamures [ EPAODESME Ty SaetGU [§ -Sopodte-MATFese [ Doce Vs UNRY 10 OQUALFICA Unimved (0] Cippng-Radar e [ Fig -

Q8O0 41 4554 ¢ 000 642 200"

' add defroion S IS
aAIRA BALS

)

Segundavia [ Exames % [ ]| Liberagiode [NEI .
de boleta online —=1| guiaonline
= Chmpust s

||Mi| CHOE R F, Higue agqui

UNIMED PONTA GROSSA | 98



|t 2 Novos produtos com precos mais acessiveis ja
em?2 |
oram registrados e comercializados ao longo
de 2018.

|t 3 Outras fontes internas para identificacao de
€Im P :
pontos de insatisfagdo dos clientes demonstra-
ram que grande parte dos indices de reclama-
¢Oes foram sobre os temas como gerar segunda
via de boleto e liberacoes de procedimentos.

/

Ja foram aplicadas algumas ag¢des para reestru-
turar a comunicacdo com o beneficidrio: auto-
rizar o servico de 0800 a encaminhar direto ao
manifestante a segunda via do boleto por e-mail,
divulgagao de video orientativo sobre como ge-
rar a segunda via do boleto pelo site e nas redes
sociais da cooperativa.

A divulgac¢ao do acesso ao aplicativo da Unimed
permite que os clientes possam realizar as libe-
racoes e acompanhar o status de cada uma sem
que tenham que se deslocar ou ligar para a Uni-
med.

g e W B O T a S W Wa We Wa W T
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MUDANCA
DE FOCO

Mesmo diante de resultados ainda considerados satisfatérios
para a Unimed PG, em 2018 foi identificada a necessidade de
organizar melhor os canais de relacionamento/atendimento di-
recionados aos clientes. O diagndstico evidencia ndmero alto
de canais, poucas pessoas para gerencia-los adequadamente e,
principalmente, baixa resolutividade aliada a burocracia e defici-
éncia na comunicagao.

i e W WO Y Y o

A analise ainda resultou na percepcao de que as reclamacoes que
dizem respeito ao setor assistencial do hospital tém tomado pro-
porcoes cada vez maiores. Por nao termos modelo institucional
unificado de gerenciamento de canais, fica cada vez mais dificil
administrar e dar solugdes rapidas e efetivas para os pacientes,
0 que na visao da cooperativa diminui a percepcao de valor em
relagdo aos servicos prestados (menor custo beneficio).




Solucao:

diagndstico

definicdo de novo modelo (realizar benchmarking)

simplificar processos

definir ferramentas de apoio

implantar indicadores de monitoramento e metas

realizar pesquisa de satisfagdo por canais, aberta a comentarios
capacitar melhor os colaboradores e médicos cooperados

realizar monitoramentos

A conclusao final é que a Unimed necessita atuar preventivamente
para aprimorar os processos em casos de insatisfacao e reclama-
coes de clientes.

Sé dessa maneira conseguira fidelizar clientes, atrair novos, man-
ter a lucratividade do plano e lideranca de mercado.
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G4-PR5 IDSS

Outro indice capaz de orientar a qualidade no atendimento aos pacientes é o IDSS - indice de Desenvol-
vimento da Salde Suplementar, que avalia a qualidade de todas as operadoras de satide do Brasil anu-
almente. O IDSS é aferido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e classifica os seguintes

parametros:

Dimensao da
qualidade em
atencdo a sadde

Dimensao
sustentabilidade
no mercado
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Dimensao garantia
de acesso

Dimensao gestao
de processos e
regulacao




(GRI102-44) < RESULTADO DA NOSSA UNIMED

2016: o (0[-3 M referente a 2015
2017: WoN{-74 B referente a 2016
2018: WIN(1 VX referente a 2017

DIMENSAO 2017
IDQS - Qualidade em Atencdo a Sadde 0.6992
IDSM - Sustentabilidade no Mercado 1.0000
IDSS DA OPERADORA 0.7023

FONTE: BASE DE DADOS DA ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Faixas de notas de avaliacao:

pior [N S Y methor
1

0 0,2 04 0,6 0,8
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CANAIS DE COMUNICA(;AO COM BENEFICIARIOS
Para que os clientes tenham acesso a informacoes e
possam localizar nossos servigos de saide de forma
rdpida e facil, disponibilizamos nosso Guia Médico,
nas versoes impressas e online.

Nas duas versoes, constam enderecos e contatos de
toda a rede de prestadores (hospitais, clinicas, labo-
ratérios, centros de imagem e médicos). Quando hd
o descredenciamento de profissionais, os beneficia-
rios acessam a relacdo na pdgina oficial da internet.
PR6




APP UNIMED

Outra ferramenta para estreitar a comunicacao
com clientes é o aplicativo da Unimed. Aces-
so ao Guia Médico, noticias, carteirinha virtual,
acompanhamento de liberacao de procedimen-
tos, entre outros servicos importantes podem
ser consultados.

O aplicativo é gratuito e disponivel para os sis-
temas iOS e Android.

2017: 3.225 procedimentos
2018: 6.219 liberados via online
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Em 2018, nosso servico de 0800-SAC recebeu
6.522 protocolos demandados pelos beneficidrios
da Unimed Ponta Grossa. A demanda mais signifi-
cativa foi:

Segunda via de boleto

1.213 demandas




AR AR
PARA GARANTIR um bom relacionamento com nossos benefici-
arios e nos aproximar deles de maneira acessivel, a cooperativa
mantém e divulga todos os canais de comunicacdo disponiveis

para enviar e receber informacdes, criticas e sugestoes. Postos de atendimento regionais

Atendimento presencial central

SAC presencial
SAC 0800

Ouvidoria

Fale com a Unimed

Central de Agendamento

Liberagao On Line de Guia

UNIMED PONTA GROSSA ° . o o+ o
Aplicativo do beneficiario
S v & cleete e ool allida mlo & cliende, sshecions o plano £ 3
Redes Sociais
A Y S = Mensagem no boleto

TV indoor nas recepgoes

Relacionamento empresarial

N
>
Z
=
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m
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=
c
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N
>
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o

Campanhas publicitarias
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PRIVACIDADE DOS CLIENTES E BENEFICIARIOS

—
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AN

(GRI 103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)

De acordo com a lei que versa sobre direitos e
deveres de usudrios da salde, o sigilo e a confi-
dencialidade de todas as informacoes pessoais,
mesmo apods a morte, salvo nos casos de risco
a saude publica, devem ser preservados. Além
de legislacao federal, uma Instru¢ao Normativa
da ANS sobre seguranca da informagao também
resguarda a privacidade dos pacientes.

TEMOS O COMPROMISSO com a confidencia-
lidade, integridade e disponibilidade das infor-
magoes, por isso, buscamos minimizar os riscos
de comprometimento dos dados corporativos,
vazamento e manipulagdo incorreta de infor-
magoes, acesso nao autorizado, roubo, entre
outros.



o

(GRI 418-1) <

No Hospital Geral da Unimed, o software de gestao dos pa-
cientes, Tasy Delphi, desenvolvido pela Philips Clinical Infor-
matics, é certificado pela Sociedade Brasileira de Informatica
em Salde, a qual garante a integridade de todas as informa-
cOes registradas no banco de dados. Além dos sistemas prote-
gidos, toda a infraestrutura de servidores estd resguardada por
softwares de seguranca como firewall e antivirus.

Na sede administrativa, usamos a mesma protecao em nossa
infraestrutura e contamos com o apoio da Unimed Federacao
do Parana no desenvolvimento e manutencao de nossos siste-
mas. Quanto estrutura fisica, contamos com um sistema contra
incéndio, nobreaks e geradores para garantir a operacao e se-
guranga dos equipamentos.

A soma de todas essas agoes e iniciativas nos asseguraram
contra perda de informagdes ou ataques externos (ex.: hacke-
rs). Sabendo que essas a¢des ndo garantem a seguranga futura,
estamos sempre monitorando e prospectando novas tecnolo-
gias em defesa e seguranca de nossas informacgoes.

De 2016 a 2018 nao houve ocorréncia de reclamacao sobre a
violacao da privacidade, perda de dados de clientes ou atos de
infracdo lavrados pela ANS.

W e
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PRESENCA DE MERCADO

ESTRATEGIA COMERCIAL

O ano de 2018, continuou sofrendo impactos
da crise politico-econémica que o Brasil viven-
cia nos ultimos anos e, na salide suplementar,
o contexto nao foi diferente. Neste cenario, o
sistema Unimed vem sofrendo perdas de vidas.
Desde o primeiro trimestre de 2015, ja foram
mais de dois milhdes de beneficidrios que dei-
xaram de ter plano de saide Unimed . Por mais
que a situacdo corrente n3o seja favoravel, o
sistema tem forte controle do mercado, com 17
milhdes de beneficiarios e ainda se configura
como o maior plano de salide em nimero de
vidas.



Apesar das tendéncias
de retracdo, aumen-
tamos a carteira de
clientes, mantivemos
a remunerac¢do dos
médicos cooperados,
contratamos novos
colaboradores, ex-
pandimos a estrutura

fisica e adquirimos

novas tecnologias.

(GRI103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)

Cientes do quadro, iniciamos 2018 cheios de
expectativas, pois entendemos que os con-
textos de crise sdo propicios para o cresci-
mento. E, paraisso, continuamos investindo e
acreditando na missao de cuidar das pessoas
com qualidade e compromisso.

Uma das iniciativas que colaborou com os
bons resultados foram os trabalhos da equipe
comercial com foco nas vendas de produtos
locais e regionais para microempreendedor
individual, pequenas e médias empresas. O
objetivo foi gerar ingresso significativo de
clientes empresariais, que pudessem arejar a
carteira de beneficidrios, garantindo susten-
tabilidade.
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(GRI103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)
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Em apenas nove meses tivemos um
crescimento de 265 novas empresas
com 1.254 novos clientes, apenas
na contratag¢do por pequenas
empresas e microempreendedores
individuais.

A meta de vendas de 3% ao ano foi mais do que du-

plicada, prova de que é possivel vencer um ano dificil
com inovagao na abordagem comercial.



A Unimed
jJ_'u'j;'_l brossa

_/J /H ru'; jj/

¢

A Unimed Ponta Grossa cresceu!
Agradecemos a vocg, médico (a) cooperado (a)
que se dedica diariamente a cultivar o cuidado
com as pessoas. Chegamos @ marca de 70 mil
vidas e temos a alegria em celebrar com vocé
a trajetdria de sucesso da cooperativa.
Obrigadal

#crescend ocomagente

N A N N e s N AR el
Ll BB B Bl

Considerando todo contingente de beneficidrios da
Unimed Ponta Grossa, atingimos a marca histérica de
70 mil clientes com:

5.147 novas vidas

Meta: 3%

Atingidos: 7,85%
EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CLIENTES
75.000

70.683
70.000
65.000 65.536
60.754

60.000 .
55.000

2016 2017 2018

Participacdo de mercado na regido:
2016: 37,3%
2017: 39,4%
2018: 42,6% /

Fonte ANS
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OPORTUNIDADES DE MERCADO

PLANO REDE PROPRIA

Entre as novas solugdes langadas, um plano de abrangéncia
local, no qual o beneficidrio tem acesso a toda a rede de
médicos cooperados e realiza todos os procedimentos (ur-
géncia e emergéncia, internacoes, quimioterapia e exames
de imagem e diagndstico) e exames laboratoriais exclusi-
vamente no HGU e demais recursos préprios.




UNIMED PLENO

Outro produto, implantado até o momento apenas
para colaboradores da Unimed, é uma forma dife-
renciada para atender nossos clientes, no qual o foco
estd no vinculo entre médico e paciente. E assim que
funciona a Atencdo Primdria a Saide, um modelo
que ja foi adotado como referéncia em varios paises
da Europa e no Canada. Um jeito diferente de cuidar

{ iy b b P v 1

da sadde que a Unimed Ponta Grossa apostou para g p—
L . ore s . - gl <
aumentar portfélio, diversificar o negécio e ser mais
competitiva.
Sprnando © numero de planos f?mlllares'e empresa- = ———
riais, temos mais de 30 modalidades diferentes de e e SEM DUVIDA:

e e o il B S STET

produtos a disposicdo dos clientes para comercia-

lizagdo. Na histéria da Unimed PG, nao ha nenhum

registro de suspensdo ou contestacao da venda de  (Gri417-2)
planos por parte do érgdo que regulamenta nossas

praticas comerciais — ANS.
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O MARKETING DIGITAL NA ESTRATEGIA DE VENDAS
\/ (GRI103-1)(GRI103-2) (GRI 103-3)

Seguindo a tendéncia de comunicacao digital, mantivemos os investi-
mentos e esfor¢os para o ambiente online. A abordagem foi trabalhada
junto com as acoes de mercado para empresas de todos os portes.
Os investimentos em Youtube, Google e Facebook novamente foram
carro chefe para divulgacoes de acdes de marketing, tanto comerciais
quanto institucionais.




Com pensamento moldado para o ambiente
digital e producao de material direcionada, o
marketing teve condi¢des de contribuir com es-
tratégias que facilitaram a prospeccdo de clien-
tes.

Ao longo de 2018, foram realizadas duas cam-
panhas comerciais, uma delas direcionada para
o port-félio de maneira geral e outra para a ex-
posicdo dos recursos préprios e todos os ser-
vicos comercializados no plano de rede prépria.

conhega o nosso

-~ jeito de cuidar

Campanha comercial 1 Campanha comercial 2
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(GRI 417-3) < Nossa Unimed nunca sofreu nenhuma intervencdo pela
nao conformidade em forma de penalidades que gerassem
consequéncias financeiras e morais para a marca.

Nosso posicionamento sempre estd ancorado nos codi-
gos, politicas ou a¢des de marketing e comunicagdo que
seguem exigéncias legais, como o Cédigo de Autorregu-
lamentagdo Publicitdria (Conar), o Cédigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo de Etica da Profissio e diretrizes de
publicidade do Conselho Federal de Medicina.

)

y ./
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GESTAO ADMINISTRATIVA
DO NEGOCIO

DESEMPENHO ECONOMICO

No capitulo anterior, verificamos o crescimento
da Unimed PG sob a perspectiva apenas do nu-
mero de novos clientes. Porém, a observacao da
capacidade de se manter no ramo da salde de
maneira sélida, honrando 0os compromissos com
clientes e fornecedores, ndao depende apenas dis-
so. A andlise também deve ser complementada
sob o enfoque dos resultados financeiros, conta-
beis e patrimoniais da cooperativa.
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LS

As informagoes econémico-financeiras apresentadas a
seguir,acompanham as premissas da ANS, as quais sao
baseadas no IFRS - Internacional Financial Reporting
Standards (Normas Internacionais de Relato Contabil).

Para demonstrar e validar os investimentos, foi utiliza-
do o Balanco Social (padrdo desenvolvido pelo Institu-
to Brasileiro de Andlises Econdmicas - IBASE).




As operagdes da cooperativa estdo limitadas a drea geografica
de atuacdo (16 cidades) definida pela Unimed do Brasil. Ndo
consideramos significativo relatar o valor econémico gerado e
distribuido separadamente por nivel de cidade.

Nossas estratégias de vendas asseguram
uma receita operacional de R$ 183 milhoes*

*Essas receitas sdo aquelas obtidas com a venda de planos de satide, ou seja, todo
o montante que foi arrecadado durante o ano com os planos comercializados para
pessoa fisica e pessoa juridica; € o nosso faturamento, sem considerar valores de
intercambio e HGU.

Y
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(GRI'103-1)
(GRI 103-2)
(GRI'103-3)

Os resultados econdmico-financeiros obtidos sdo fru-
tos das tomadas de decisao da Diretoria Executiva na
tentativa de administrar, da melhor forma possivel, as
receitas, custos, despesas e investimentos. Com o as-
sessoramento do corpo gerencial, a Diretoria Executiva
fez a gestao com o objetivo de otimizar recursos para
melhorar as entregas aos clientes e continuar propor-
cionando lucro para os cooperados, emprego e renda
para os colaboradores.




Os resultados apresentados abaixo foram examinados por
uma auditoria externa independente e passaram pelo crivo
do Conselho Fiscal.

FATURAMENTO

190
180
11;8 162,46 I
150
140 138,53 MI
130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 — — |

2016 2017 2018

182,46 Mi

Receita
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O aumento constante do faturamento decorre dos esforcos
para mantermos uma politica de bom relacionamento com
os nossos clientes atuais, ndo s6 no momento da venda mas,
especialmente, nas interacoes rotineiras e nas negociagoes
de reajustes de contratos. Por meio das nossas tabelas co-
merciais sustentaveis, e um portfélio completo de produtos
(planos municipal, regional, estadual, nacional e rede prépria),
tivemos condi¢des de conquistar novos beneficidrios e man-
ter os clientes ja existentes.

O



Esse cendrio ndo vem se concretizando em boa parte das Unimeds em anos anteriores, o
que significa que, mesmo diante da crise do pais, mantivemos nossa sustentabilidade.

Tivemos um crescimento da receita bruta (soma de todos os valores de con-

traprestacées pecunidrias - mensalidades de planos em pré-pagamento, re-
ceitas e taxa de administra¢ao de planos em custo operacional - de 12,49%
em relagdo a 2017 e um percentual acumulado de 32% nos ultimos trés anos.
Foram faturados RS 20 milh6es a mais que no ano anterior.

Auwments do Fatuwvaments

0L o~
AT =

Crescimento de carteira . .
Reajustes contratuais
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CUSTOS ASSISTENCIAIS

S3ao compostos pelos repasses aos cooperados, pagamen-
to da rede prestadora, intercambio para outras Unimeds, ou
seja, trata-se exclusivamente do que é pago pelo atendi-
mento assistencial de todos os beneficidrios, é a prestacao
dos servicos de saude.

Exemplos: consultas, medicamentos, pagamento de taxas
hospitalares, custo com exames, materiais para cirurgias etc.

CUSTOS

140 138,65 MmI

130 130,25 MI

120

110

100
90
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0

108,35 MI
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas representam os gastos indiretos
para garantir a execugao das atividades da Unimed. Em 2018,
elas somaram um valor de RS 24,43 milhdes, representando
um crescimento de 14,7% em relacdo as despesas de 2017.

25,00 24,43 MI

21,30 Wi
20,00

18,82 MI
15,00
10,00

5,00

0,00
2017

B Despesas Administrativas
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% de despesas administrativas sobre receita
. 0,
16,7% 13,1% 133% S Meta: <14%

DISTRIBUIQIRO DESPESAS ADMINISTRATIVAS

MULTAS ADMINISTRATIVAS

TRIBUTOS E CONTRIBUIQ()ES

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

SERVICOS DE TERCEIROS

DESPESAS DIVERSAS

LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO

PESSOAL E DIRETORIA

69,58"/T

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000
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A despesa administrativa da Unimed PG é composta, em sua
maioria, pelos custos com folha de pagamento de colabora-
dores e diretoria. Estao inseridos nessas despesas os gastos
com saldrios*, encargos e ainda os beneficios concedidos
como, por exemplo, o plano de salide, vale-refeicao/alimen-
tagao, seguro de vida, previdéncia privada, entre outros que
serao mostrados a seguir.

*A folha de pagamento de colaboradores do HGU n3o esta dimensionada dentro
desse percentual, faz parte dos custos assistenciais.

}Ol\_
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Normalmente, em termos de mercado, as despesas adminis-
trativas representam entre 15% e 20% das receitas de uma
empresa, o que nao significa que nossos indices estdo satis-
fatérios. Para os padrdes do Sistema Unimed, o ideal é que o
percentual fique em 12%. Entre as Unimeds do Parang, o indi-
ce sugerido para despesa administrativa é de 12,5%.

A realidade traduz a necessidade de esforcos maiores para
reduzir esse indice. Em 2018, a diretoria tomou medidas de
cautela para ndo ultrapassar os gastos com contratacoes e
promocoes e ndo comprometer a estrutura necessdria para os
atendimentos de intercambio de outras Unimeds (que repre-
sentam 40% dos nossos atendimentos) e também n3o preju-
dicar a qualidade dos servicos prestados.

Precisamos aumentar a nossa

eficiéncia operacional para reduzir

nossos indices e chegar em patamares

administrativas.




Investimentos em tecnologia para evitar trabalhos manuais
também s3o caminho para diminuir a necessidade de contra-
tacoes. A eficiéncia em Tecnologia da Informacdo (T.I.) e pro-
cessos € uma das frentes necessdrias para tornar a Unimed PG
mais especialista e menos operacional. Sendo assim, a priori-
dade de investimentos é para a automacgao do trabalho.
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receita operacional bruta

(mensalidades do plano, intercdmbio e HGU)

221 milhoes - ------=----

custos assistenciais

(prestar os servigos assistenciais - repasse
a rede para garantir atendimento / médicos,
hospitais, prestadores, medicamentos)

138,6 milhoes

custos operacionais

(atendimento de beneﬁcidrios de outras
Unimeds e pacientes particulares atendidos nos
recursos proprios)

54,4 milhoes
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COMO A UNIMED
UTILIZA O DINHEIRO
QUE ENTRA NA
COOPERATIVA?

oo

receitas ndo operacionais
(patrimoniais, financeiras - sobras e juros recebidos de
outras cooperativas)

‘ ‘ ‘ ‘ ------------ 5,3 milhoes

despesas operacionais
(despesas comerciais - comissées pagas aos
vendedores, despesas administrativas sem
depreciagées )

o= o
I 24 milhées

despesas ndo operacionais

(juros, encargos bancdrios, juros sobre o capital
do cooperado, depreciagées)

o~ B
fo

- 3,2 milhoes



RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$221 MILHOES

(receitas com mensalidades do plano, intercimbio e HGU)

resultado operacional resultado ndo operacional
(sobras, ou seja, resultado das operacgées da

Unimed, excluindo resultados financeiros,
patrimoniais e depreciagées)

meta 2%

1,77% 0,87%

(sobras, com operagées financeiras e patrimoniais)

*EBITDA: lucros an-
tes de juros, impos-
tos, depreciacoes e
amortizacoes.

—  RESULTADO
LIQUIDO
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resultado liquido 2018

RS 5.917.281,28
933 MI
74 6,74 MI
& 592 MI
89,57% _2771% _1220%
2016 2017 2018



(GRI 103 -1) DVA -DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(GRI 103 -2)
(GRI103-3) A DVA - Demonstracdo de Valor Adicionado demons-

tra como a Unimed contribuiu economicamente para o
meio em que estd inserida.

A geracao dos recursos provém das mensalidades, ser-
vigos e coparticipacoes emitidas para os nossos clien-
tes, faturamentos oriundos do Hospital Geral Unimed,
repasses as singulares e, ainda, entradas de origem fi-
nanceiras e patrimoniais.

A distribuicao da riqueza gerada é dividida entre:

N\,




(GRI 201-1) <

62,31%

Investimentos comunitarios: Refere-se aos valores
repassados em eventos destinados a salde, espor-
tes, educacao e profissionalizagao da comunidade
em geral.

Remuneragao capital de terceiros: Sao os valores
destinados a pagamentos de juros e aluguéis.

Pagamentos ao governo: Representa os valores pa-
gos de impostos, taxas e contribuicbes municipais,
estaduais e federais.

0,37%

775%

DVA 2016

19.66% 64,75%
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037%

1,00%

74 535%
\ 579%

DVA 2017

Remuneracdo capital proprio: Refere-se aos valores
integralizados de juros sobre o capital dos coopera-
dos, constituicao de reservas e sobras a disposicdo da
Assembleia Geral Ordinaria (AGO).

Remuneracgao do trabalho: Representa os repasses de
saldrios, pro-labores e beneficios a colaboradores e di-
retores.

Remuneragao cooperados: Pagamento da producao e
beneficios oferecidos aos cooperados.

031%

135%

o

714%
\5,02%

DVA 2018

22,77% 61,93% 24,24%



INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

Representa o total de ativos que a Unimed possui para subsidiar o pa-
gamento dos passivos (dividas) da cooperativa. Obtivemos um indice de
1,52% em 2018, bem acima da meta de 1,20 estipulada para o exercicio.
Isso significa que, para cada um real que a Unimed PG possui em dividas
de curto prazo (12 meses), ela tem R$ 1,52 para realizar o pagamento.

1,52%

155% 1,49% 1,4M
1,50%
1,45%
1,40%
135%
1,30%
1,25%
1,20%
2016 2017 2018
META:1,20%
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PATRIMONIO LiQUIDO

O patrimoénio liquido representa o capital préprio da
cooperativa, e compreende o capital social, fundos, re-
servas resultantes de sobras e o resultado do exercicio
disponivel para AGO.

PATRIMONIO LiQUIDO

70,00 5939 M| 6766 MI
60,00 4953 M
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2016 2017 2018

M patriménio liquido
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Os principais fatores que contribuiram para o crescimento do patrimo-
nio liquido em relagdo ao ano anterior foram:

- 0 acréscimo do capital social dos cooperados (que se trata do valor
que novos cooperados precisam pagar para poder ingressar na coope-
rativa, mais conhecido como cota parte): RS 990 mil.

- 12% de juros sobre esse capital integralizado de todos os 514 coo-
perados. A cooperativa aplicou o maximo valor permitido pela lei das
cooperativas, rendendo: RS 1,5 milhdes

- Resultado do exercicio de 2018, ou seja, sobras a disposicao da AGO
(resultado liquido + reversdo do Fundo de Assisténcia Técnica, Educa-
cional e Social, FATES, para destinacées obrigatdrias).

CAPITAL SOCIAL

18,00

1600 16,5 M
14,00 1410 MI
12,00 11,79 MI
10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2016 2017 201K

UNIMED PONTA GROSSA | 139




4

-

RESULTADO LIiQUIDO

O resultado pode ser traduzido como o que sobrou
das nossas receitas (operacionais, patrimoniais e fi-
nanceiras) depois de descontar todas as despesas,
custos e os impostos.

933 MI
9,00

| 8,00
\ 700

! 6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
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Para considerarmos o valor final do resultado da
Unimed disponivel a assembleia, necessitamos pon-
derar a devolucao das instalacdes da antiga APMI
(Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia).
A amortizacao de parte dos investimentos realiza-
dos na estrutura fisica ao longo da parceria entre
Unimed e APMI, desde o ano de 1997, custou para a
Unimed PG RS 3,3 milhdes. Isso impactou no resul-
tado contabil final da cooperativa em 2018.

A Unimed PG se manteve com desem-

Apesar da saida desse ativo da cooperativa, devido

pQHhO economico positivo, preservou a aos resultados das operagdes com os planos de sau-
de dos nossos beneficidrios ficarem 37% maiores do
Iideranga de mercado com consisténcia que os resultados de 2017, a Unimed teve condigoes

de absorver a amortizacao e ainda ficou com resulta-

ﬁnanceira e ainda garantiu aumento do do positivo substancial de RS 5,9 milhdes.

patnmonlo da cooperatwa. Considerando o resultado liquido de R$5,9 milhdes,

apos todas as reversoes e destinagdes para fundos
obrigatdrios estatutdrios (em acordo com as leis
cooperativistas) no valor de RS 1,9 milhdes e tam-
bém a reversdo das despesas custeadas pelo FATES
(Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social)
no valor de RS 3,7 milhdes, ficard disponivel para a
assembleia as sobras aos cooperados no valor de RS
7.7 milhoes.
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GESTAO EM SAUDE

{251%8??, Toda vez que o plano de salde é acionado, representa um sinistro. A relacao entre esses custos de sinistro
(Gri103-3) | e os valores que a Unimed arrecada gera um percentual, que é chamado de sinistralidade. Isto é, a sinistra-

lidade é o resultado imediato da utilizacdo do plano de satde.

{‘(..\\,5

U A SINISTRALIDADE NA PRATICA

Se a Unimed arrecada RS 100,00 de cada beneficidrio, com nosso indice

de sinistralidade em 2018, significa que ele usou 75,87% desse dinheiro

para custear o que ele usufruiu do plano de salide. Se somarmos a esse

valor o percentual da nossa despesa administrativa (que em 2018 repre-
- — sentou R$14,70), ja temos um total de R$90,57. A diferenca para alcancgar
0s R$100,00 é o que a cooperativa administra com pagamento dos im-
postos e das sobras aos cooperados. Se a soma de tudo isso ultrapassar
o valor de R$ 100,00, quer dizer que a operagao da Unimed estd invidvel,
resultando em perda.
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O indice aconselhavel para as Unimeds do Parana é que o percen-

tual ndo ultrapasse 84%.
él Alguns fatores que colaboram para a chamada inflagao médica, a
_] qual intervém no aumento do indice de sinistralidade:

Aumento dos custos de materiais e medicamentos

Desperdicios de materiais e insumos

Incorporacao de novas tecnologias e procedimentos

Aumento da longevidade da populacdo

Judicializagdo da saude

Uso do plano de satide de forma desnecessdria




A4 (GRI1203-2)

SINISTRALIDADE

180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000

7821%

80.000.000 75,87%

4974%

4858% /

60.000.000

40.000.000 4610%

20.000.000

2016 2017 2018

B Receita =e= Custos 069 e Custos sem HWM

\” (GRI 203-2)

RECEITAS X CUSTOS

182,75 Ml
12,49%

180,00
162,46 MI
160,00
140,00 138,53 MI

120,00 o
' 108,35 MI 2021%

100,00
80,00
60,00
40,00

20,00
0,00

2016 2017

2018

M Receita M Custo
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(GRI103-1) <
(GRI103-2)
(GRI103-3)

Apesar da nossa Unimed estar abaixo do indice esta-
dual, devemos nos preocupar em diminuir a sinistrali-
dade. O histérico crescente de evolucao e tendéncias
futuras de crescimento acendem um alerta e represen-
tam risco para o negdcio.

Para que ndo ocorra a inviabilidade do negocio, nos-
so desafio constante é conter o aumento dos custos
assistenciais. Isso inclui o uso consciente do plano
pelo beneficiario e o acesso do médico ao historico de
saude e resultados de exames e terapias ja realizados,
evitando o desperdicio com novas solicitagoes em du-
plicidade e repeticoes.
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No quadro acima, estd outra forma de analisar a composi¢do da distribui¢do
da arrecadacao dos recursos da Unimed PG ao longo do ano. Para os coo-
perados foram distribuidos 30% dos recursos (consultas e procedimentos)
e para a rede prestadora (pagamento de hospitais, clinicas, érteses, prote-
ses e materiais especiais para cirurgias etc), 46%.
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EVOLUCAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

4% 2% o 4% 1% % 2%
5% 4% 4% 2%

10%

10% 41%

2016 40% 2018 39%
15%
15% 13%
18% 19% 23%
MEDICOS COOPERADOS INTERCAMBIO B ospirais B orme
RECURSOS PROPRIOS B cinieas B L ABORATORIOS B NAO CREDENCIADOS/REEMBOLSO
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(GRI'103-1) <

(GRI 103-2)
(GRI1103-3)

COMPORTAMENTO DA SINISTRALIDADE X CUSTOS

A meta estabelecida para a sinistralidade no planeja-
mento orcamentdrio de 2018 era manté-la inferior a
83%, um pouco acima do percentual observado no ano
anterior (de 80%).

Encerramos o ano com a sinistralidade em 75%, ou seja,
8,7% abaixo da meta estipulada.

O resultado abaixo da meta aconteceu devido ao cres-
cimento da receita (com as mensalidades do plano de
saude) ficarem superiores ao crescimento dos custos
assistenciais.

Crescimento das receitas: 12,49%

Crescimento dos custos assistenciais: 6,45%




Dentro do aumento das receitas, o bom desempenho comercial
da cooperativa com 4,5% a mais de crescimento além da meta
estipulada para o periodo, somado a gestao dos custos assisten-
ciais, contribuiram de maneira significativa para o controle da si-
nistralidade.

A politica de verticalizacao adotada pela cooperativa, com o cres-
cimento da oferta de servicos préprios, tem se mostrado eficaz,
com redugdo dos custos com prestadores hospitalares creden-
ciados, clinicas de radiologia e laboratério de analises clinicas.

E importante ressaltar que a redugdo de cus-
tos com terceiros ocorreu apesar do aumento

expressivo do numero de vidas, o que reforca
a importdncia da rede propria no controle dos
custos assistenciais.

YLV III LIS LS00 7SS0 77700 /005770040500 10 /1950015 /405000 /1570 00 /550 0/ /00 0 0000 10047774
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Outro fator preponderante para o controle de custos é o trabalho
de auditoria em saide realizado pela cooperativa. Focado no in-
teresse da coletividade dos cooperados, e tendo por premissas as
regras vigentes no sistema Unimed, a auditoria atua em diversos
momentos da jornada do cliente, desde a comercializagao do pla-
no, avaliando a necessidade de aplicacao de Coberturas Parciais
Tempordrias (CPTs), passando pelo processo de autorizagdo de
procedimentos e, por fim, pela revisdo das cobrancas recebidas da
rede credenciada.

g o W W Y o OV UV U Wre WY
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Como exemplo de resultados do trabalho de auditoria realizado na cooperati-
va, pode ser destacada a manuten¢do do custo com OPME (Orteses, Préteses
e Materiais Especiais) praticamente no mesmo patamar de 2017 (acréscimo de
1%), resultado excelente se considerarmos o elevado crescimento da carteira e a
inflac3o do periodo.

Em resumo, a firme atuag¢ao nos dois pilares da sinistralidade (receitas e custos
assistenciais) tem permitido a cooperativa ndo apenas alcancar, mas superar as
metas estabelecidas no planejamento or¢amentario, colocando a cooperativa
em posicao de destaque entre as singulares do Sistema Unimed.

—

e
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PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS

REPASSE AOS COOPERADOS A " " ——
Este montante é um dos itens que compdem os custos assistenciais da coopera-
tiva e representa o total pago aos médicos, referente aos atendimentos realizados

a beneficidrios da Unimed PG, aos beneficidrios de outras Unimeds (intercdmbio),

/ \ pré-labore e plantées realizados no HGU.

Tivemos um aumento de R$6 milhdes no repasse aos cooperados em comparagao
ao ano de 2017. A variacao ocorreu principalmente no aumento de procedimen-
tos realizados pelos médicos (consultas e exames). No final de 2018 também foi
concedido um reajuste médio na UT (Unidade de Trabalho) dos procedimentos
(cirurgias e exames) de 3,41%.

Repasse aos cooperados aumentou 6,62% de 2017 para 2018

O faturamento da Unimed* aumentou 9,87% de 2017 para 2018

*(com intercdmbio e beneficidrios Unimed Ponta Grossa).
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REPASSE AOS COOPERADOS EM MILHOES
100,00 5799 %4,08

95,00

90,00
88,44

85,00

80,00

75,00

70,00

2016 2017 2019

Producdo 069 + intercambio, préo-labore, plantdao HGU e correcdo UT
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% SOBRE O FATURAMENTO

(069+INTERCAMBIO)
2016 2017 2018
37,88% 38,91% 37,62%

233,5MI 251,8MI 276,661

O foco do Conselho de Administragao em 2018 foi manter os repasses
aos cooperados realizando grandes investimentos na estrutura de re-
cursos proprios sem a necessidade de diminuir os valores de consultas,
procedimentos e UT dos médicos.
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EVOLUCAO DO VALOR DA CONSULTA

R$150,00 R$120,00 R$120,00
R$110,00. ° °
R$76,40
R$100,00
(]
R$50,00
RS-
2015 2016 2017 2018




NUMERO DE MEDICOS COOPERADOS

) l 476
('?D 2017
o II O, O, O O
468 514

2016 2018
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OUTROS NUMEROS

EXAMES REALIZADOS EM 2018
1.300.182

N° DE ATENDIMENTOS POR INTERCAMBIO

39.000%*

*estimativa vide pag. 13

CONSULTAS ELETIVAS REALIZADAS
2016: 382.032
2017: 385.005
2018: 384.473

CONSULTAS REALIZADAS NO UNIMED 24 HORAS
(PRONTO ATENDIMENTO)

2016: 94.277
2017: 79.849
2018: 81.485
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TIPO DE SERVICO
EXAMES CARDIOLOGIA
EXAMES GASTRO 9.223
EXAMES OFTALMOLOGIA 39126
OUTROS EXAMES 28.550
RESSONANCIAS 11.334
ULTRASSONOGRAFIAS 73.367

Total Qeral 1300182
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A cada ano, procuramos melhorar a valorizacdao dos médicos, seja dentro da pers-
pectiva dos ganhos diretos, como dos ganhos indiretos. Diversas acoes de relacio-
namento também contribuem para que aconteca o fortalecimento dos lacos de
convivéncia com a cooperativa, tornando o ambiente de trabalho cada vez melhor
e a percepcao positiva dos médicos cada vez mais forte.
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EDUCAQAO CONTINUADA

Capacitacdo bdsica e avancada para o atendimento as
urgéncias e emergéncias cardiovasculares.

PFCCS - Tratamento Intensivo Pediatrico nas Primeiras Treinar intensivistas pedidtricos na reanimagao de o
24 horas pacientes com doencas graves. 18 horas 22 participantes

Tema 2 - Independéncia Financeira: planejamento para
médicos.

, Tema 1 - Direcionado para anestesiologistas — Guardioes
FORUM DE ESPECIALIDADES da Seguranga: bate papo sobre importéncia do 4 horas 274 pal‘ticipantes

gerenciamento de riscos ao paciente.

Capacitacdo para as secretarias dos médicos - tema:
Comprometimento, uma questdo de escolhas.

Total 9 acdes 78 horas 681 participantes

ACLS - Suporte Avangado de Vida em Cardiologia 18 horas 22 participantes

2 horas 37 participantes

CAPACITACAO DAS SECRETARIAS 10 horas 59 participantes

UNIMED PONTA GROSSA
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ACOES DE RELACIONAMENTO EM 2018

Comida, Conversa e Vice-Versa: Reunides com jantar de feedback
realizadas ap6s a conclusao de visitas nos consultérios de um grupo
de especialidades.

Confraternizacao novos cooperados: diretoria executiva recebeu no-
vos cooperados, conjuges e filhos.

Confraria do Azeite de Oliva: harmonizac¢ao e degustacao de azeites.

Aniversario dos cooperados: confraternizacdo dos aniversariantes
do més com familiares.

y
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CANAIS DE COMUNICACAO

WhatssApp

Portal Cooperado Online

E-mail - Cooperado no Comando

Site Unimed

Visita presencial nos consultdrios

Reunidgo Comida, Conversa e Vice-Versa
Atendimento presencial e telefénico

Reuniées mensais de Conselho de Administracdo
Eventos

Capacitagoes e cursos
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RS 104 milhoes

foi o quanto a UNIMED PG destinou aos cooperados em 2018, consi-
derando a remuneragao da producao médica* e beneficios**

*Plant3o HGU, pro-labore, produgao

**Plano de salde, plano odontoldgico, seguros, vacinas, cursos, treinamentos, congressos e correcao da
UT- Unidade de Trabalho)
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RECURSOS PROPRIOS

NOSSA REDE PROPRIA DE SERVICOS DE SAUDE

Hd anos, o Hospital Geral Unimed (HGU) se tornou o grande
projeto para manter a sustentabilidade e a longevidade da
Unimed em Ponta Grossa. Saimos na frente quando deci-
dimos iniciar os investimentos e acreditar que o complexo
iria nos proporcionar retorno de diversas formas diferentes.

Nossa Rede Propria traz beneficios para a regidgo como um
todo, pois movimenta a economia, viabiliza maior capaci-
dade de atendimento de saldde - por meio da ampliacao do
nimero de leitos a disposicao da populacao -, oportuniza
postos de trabalho para mais de 500 médicos e mais de
500 colaboradores diretos que fazem parte da mao de obra
direta do hospital. Além disso, temos a condi¢ao de contro-
lar melhor a qualidade do atendimento aos nossos clientes
e também impactar positivamente os custos assistenciais
da operacdo do plano de salde.

7~
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(GRI 103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)

all

Nosso hospital se tornou referéncia na regidao pelo servico
diferenciado e pelo padrao de qualidade praticados na insti-
tuicao, norteados pelos principios da seguranca do paciente
e pelo acompanhamento da evolucao das tecnologias dispo-
niveis, para cuidar cada vez mais e melhor das pessoas que
confiam na credibilidade da marca Unimed.

L' 2l de 100 leitos (UTI adulto, neonatal e pedidtrica)

= ol de 700 cirurgias por més
+ de 9.200 mil pessoas atendidas por més

C = de 120 mil servigos prestados por ano




Entre os hospitais préprios do Sistema Unimed no Pa-
rana, somos o primeiro a conquistar a Acreditacao pela
ONA - Organizagao Nacional de Acreditacdo. Também o
primeiro da regidao dos Campos Gerais a ter a certifica-
cao. Realizamos atendimentos eletivos e de urgéncia e
emergéncia de alta complexidade cirdrgica com procedi-
mentos cardioldgicos, cardiovasculares e neuroldgicos.

Em 2018, foi inaugurado mais um servigo essencial, que
até o momento o HGU ndo possuia. A UTI neopediatrica e
neonatal completaram o rol de estruturas para o cuidado
completo dos pacientes em qualquer idade.

A nova unidade também faz parte das estratégias de
expansao dos servicos proprios da Unimed Ponta Gros-
Sa, uma conquista significativa, pois vem somar a estru-
tura oferecida, complementando o mix de servicos para
pacientes Unimed e particulares e ampliando o atendi-
mento de alta complexidade dos pacientes infantis.
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Entre estrutura fisica, equipamentos tecnolégicos e treinamentos,
foi investido mais de RS Imi. A UT| Neopediatrica conta com seis
leitos, sendo um isolamento. E a tnica de Ponta Grossa a contar
com um leito hibrido de cuidado intensivo neonatal, que funcio-
na tanto no modo incubadora quanto no modo berco aquecido no
mesmo leito, possibilitando o tratamento com minimo manuseio
do paciente.

A gestante é muito preocupada com o cuidado que o bebé
vai ter nos primeiros minutos de vida e o fato de poder contar com
uma UTI neopediatrica dentro do HGU proporciona mais seguranca
as gestantes. Em casos de imprevistos durante o parto, o atendi-
mento se torna mais rapido, com equipe especializada e elimina a
necessidade de transferir a crianca para outro hospital.

<'>e;h
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CDU - Centro de Diagndstico Unimed

Oferece a todos servicos de imagem para pacientes Unimed e particula-
res, ambulatoriais e internados. Contempla as modalidades de raio-x, ul-
trassonografia (3D e 4D), tomografia, mamografia, densitometria dssea,
eletrocardiograma, cardiotocografia, angiotomografia e ecocardiograma.

Em 2018, aconteceu a reestruturacao do espaco com a inclusao de equi-
pamentos para novos exames aos pacientes. Fez parte da mudanca o
reposicionamento da marca com a troca do logo do servico e inicio do
funcionamento da ressonancia.

2016 I I I I I I I I I 34.277 exames realizados
2017 I I I I I I I I I 36.556 exames realizados
2018 I I I I I I I I I 48.826 exames realizados
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A unidade ainda possui muito potencial a ser explorado. E uma
oportunidade de negdcio para ser trabalhada.

O investimento foi de mais de R$2,5 mi para preencher a lacu-
na desse servico que, até entdo, estava sendo direcionado para
outros prestadores. A partir das negociacoes, foram iniciadas as
obras de adaptacao das salas de exames e a unificacao da re-
cepgao do centro de imagem junto com a recepgao principal de
pacientes, que passou a ser mais moderna e confortdvel para re-
cebé-los.

CD U CENTRO DE

s DIAGNOSTICO
Unimed $t UNIMED

Nova marca




A unidade prioriza atendimento para situagoes de urgéncia e emergén-
cia, com plantonistas a disposicdo nas dreas de clinica médica, pediatria
e obstetricia. O Unimed 24 Horas segue um protocolo de atendimento
com classificagdo de risco, desenvolvido a partir de referéncias e prati-
cas de protocolos internacionais.

m I I I 66.604 atendimentos* realizados

2017 I I I 66.312 atendimentos realizados
m I“ 72.244 atendimentos realizados

*consideram-se consultas. suturas, aplicacao de medicagao, talas gessadas, inalagao etc.
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Hemodinamica

O servico é voltado para diagnosticar do-
encas cardiovasculares, como infartos e
acidentes vasculares cerebrais.

2016

Inicio de funcionamento

2017

89 atendimentos realizados

2018

67 procedimentos realizados




UNICON - UNIMED CENTRO DE ONCOLOGIA

Oferece quimioterapia para pacientes adultos e pedia-
tricos, ambulatoriais ou internados. Além da adminis-
tracdo de medicamentos, também é feito acompanha-
mento e monitoramento de pacientes.

2016: 1.957 atendimentos realizados

2017: 2.041 atendimentos realizados

2018: 2.045 atendimentos realizados

t—— ___-___-: "-T
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LABORATORIO UNIMED
gg;igig) Nossa rede propria evoluiu muito com a abertura de mais dois

(GRI103-3) laboratérios no ano passado, contabilizado trés no total. Os prin-
cipais grupos de exames realizados nas unidades sdo: bioquimi-
ca, hematologia, urindlise, microbiologia e parasitolégico. A es-
tratégia da Unimed PG é ampliar a disponibilidade de postos de
coleta com a concentra¢do de exames para a rede propria.

Com rigoroso controle de qualidade, o laboratério vem conquis-
tando, dia apds dia, a confianga da populagdo. Outra conquista foi
o selo do Programa Nacional de Controle de Qualidade, em nivel
de exceléncia. Além da cidade passar a contar com mais uma es-
trutura de servico de salde, hoje, o Laboratério Unimed apresen-
|_ta o parque mais atualizado em termos de tecnologia da regido.
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Rede de Yaboratsrics Unimed,

r

159.752

exames

atendimentos
realizados em 2017

1

\\)
b \a)

U w

:

~\

255.525

exaames

atendimentos
realizados em 2018
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TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Medimos a ocupacao hospitalar do HGU todos os dias, as 14
horas, considerando o nimero de leitos ativos disponiveis no
momento da afericdo. Em 2018, a ocupacao do HGU foi de
63%, com aumento de 2% em relacao a 2017. Percebe-se que a
variacdo entre o nimero de internacdes nos dias de semana e
finais de semana é consideravel.

F
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Nosso grande desafio para tornar o HGU mais eficiente é
equilibrar esses indices, fazendo com que procedimentos
eletivos acontegcam com mais frequéncia nos finais de sema-
na. Dessa forma, diluimos melhor nosso custo fixo (funcio-
narios, por exemplo). Com apenas um paciente internado ou
com 100, nosso custo minimo para fazer a estrutura funcionar
é 0 mesmo.

CIRURGIAS INTERNA§6ES

9.234 8.382
8.934 8.623
9.221 8.814




MATERNIDADE

O nascimento de um filho é um dos acontecimentos mais especiais da vida e o HGU é o hospital escolhido por
um ndmero expressivo de pacientes gestantes para vivenciar o inicio desse momento.

Por isso, o hospital tem a preocupagao em oferecer conforto, modernidade e seguranca para essas pacientes.
Além da estrutura tecnolégica, fisica e profissionais capacitados para a realizacdo de partos, o HGU também
atende aos requisitos do Ministério da Salide e adota a prdtica de alojamento conjunto, em que a mae e o bebé
ficam internados no mesmo quarto, para favorecer os lagos entre mae e filho e estimular o aleitamento materno.

O HGU possui um quarto exclusivo para gestantes que optam pelo parto via vaginal




O hospital conta com um quarto exclusivo para partos hu-
manizados. A suite PPP (pré-parto, parto e pés-parto) é
equipada com uma cama apropriada para partos humani-
zados, berco aquecido, materiais especificos para atender
eventuais dificuldades do trabalho de parto, além de toda
a estrutura para reanimacao neonatal.

Isso permite que as mulheres figuem em contato intimo
com o bebé, podendo amamentar ja nas primeiras horas
apds o nascimento.
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(GRI 203-1)
(GRI 203-2) DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS *resumo acumulado 2018

TICKET

UNIDADES DE NEGOCIO RECEITA CUSTOSE  ATENDIMENT .
SEehEne 0S  RESULTADO MEDIO MARGEM

Unidades de internacao

Laboratério R$3.132.202 R$S4.209.633 22.383 R$139,94 34.4%
Unicon R$11.407.370 R$8.657838 2.045 R$2.749.532 R$5.578,18 24.1%
24 horas R$7259.098 R$12.084.036 72391 R$100,28 —66 5%

Além dos valores descritos na tabela acima, ocorreu uma amortiza¢ao de RS$3,3 milhdes, conforme j3 citado
na pagina 141 deste relatodrio.

UNIMED PONTA GROSSA | 180



PART ICIPACAO NO FATURAMENTO POR ORIGEM DE PACIENTE NO HGU

54,4% 39,2% 6,4%

Unimed Ponta Grossa Outras Unimeds Particulares
(intercAmbio)
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Uma das agdes que auxilia a melhorar a eficiéncia do
hospital é a otimizagdo da estrutura operacional, que, ao
longo dos anos, foi passando a compartilhar as equipes
da operadora nas areas de gestdo de pessoas, tecnologia,
controladoria, qualidade, compras, comunicagao e marke-
ting.

—
(@D
—1
—
1
(@)




O ano de 2018 também foi marcado pela > e
construcao da nova torre que ganhou

corpo e se encontra em fase de finaliza-
cao. A obra de 2.558 metros quadrados
possui cinco pavimentos e 40 novos lei-
tos nas unidades de internacao. Vai abri-
gar a realocacao do Unimed 24 horas, da
hemodinamica, entre outros novos servi-
Gos.

AT

Ampliacdo do HGU em processo de construg¢do
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INVESTIMENTOS RECURSOS PROPRIOS 2018 - CONSTRUCOES E EQUIPAMENTOS

CDU- Centro de Diagnéstico Unimed 589.304,25

UTI Neonatal 1.252.437,22
Hospital Geral Unimed 2.981.939,98
Espaco Salde Plena 20.263,05
Obras Gerais HGU 498.851,94

Total 16.499.988,78

TN T N
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Ao longo de 2018 foram realizados varios investimen-
tos tanto em estrutura fisica, quanto em equipamentos,
pessoas e capacitacoes. A partir dessa visao de futuro,
esperamos continuar tendo o HGU e os demais recur-
sos proprios como vantagem competitiva. Além de criar
valor para nossos produtos, eles nos servem como bom
argumento de venda e, ainda, nos deixam mais fortes
para blindar a concorréncia. Todo esforco de coopera-
dos e colaboradores para manter o hospital como gran-
de diferencial nos coloca em uma posicao favordvel no

cendrio de mercado da satide regional.



RESPONSABILIDADE NO
AMBIENTE HOSPITALAR

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

(GRI103-1) N O gerenciamento de residuos no Hospital Geral Unimed estd sob a
g’,igﬁjﬁ responsabilidade da equipe do SESMT (Servico Especializado em En-

genharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho). Isso inclui a su-
pervisao de todo o processo que acontece desde a geragao, armaze-
nagem, controle e, por fim, a destinacao.

Em 2018, a Central de Residuos ganhou uma nova estrutura para rece-
ber individualmente os cinco tipos de lixo gerados no HGU. Residuos
infectantes, quimicos, recicldveis, organicos e perfurocortantes ficam
separados em espacos individualizados. Cada empresa responsavel
pelo recolhimento e destinagao do material, disponibiliza embalagens
apropriadas para que o lixo seja guardado até que ocorra coleta com
toda a seguranca necessaria.

Apenas os materiais reciclaveis vao para doacao, o restante fica a car-
go de empresas terceirizadas que sao remuneradas para dar finalida-
de aos residuos de forma correta, obedecendo a legislacdo especifica.
Além disso, também s3do destinados corretamente lampadas, pilhas,
baterias e todo o lixo eletrénico.
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Na tabela a seguir, estdo listados os valores, em quilos, produzidos no HGU e separados por tipo de residuo.

(GRI 306-2) <

RESUMO DE QUANTIDADE DE RESIDUOS HOSPITALARES

INFECTANTE Kg QUIMICO SOLIDOKg  QUIMICO LIQUIDO Kg

185.517,45 kg 4.540,11 kg

Investimentos 2018 com descarte de residuos hospitalares iEBELE-EXR ]
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CAPITAL HUMANO

criz) < O tripé da Unimed PG estd centrado, principalmente, em trés frentes de pessoas: clientes, co-
?22’,18?33 operados e colaboradores. Se faltar uma das bases do tripé, os outros dois ndo se sustentam.

Até agora, o presente relatério trouxe muitas informacoes sobre beneficidrios e médicos, mas
nao menos importantes sao nossos colaboradores. Chegou o momento de relatarmos nossas
conquistas, desafios e oportunidades, com foco no cuidado com as pessoas e a satisfacao no
ambiente de trabalho.

Hoje, em nossa estrutura fisica, estamos divididos entre colaboradores da operadora e colabora-
L dores dos recursos proprios.
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Cerca de 81% da nossa mao de obra é composta
por mulheres.

COLABORADORES POR UNIDADE DE TRABALHO

6% Laboratorio
Operadora
74 HGU

1% Espago Satude Plena

Operadora: 208

HGU: 503
Laboratdrios: 39 Total: 754

Espaco Satde Plena: 4

s |
JNIMED, PONTA GR@SSA]

R




(GRI103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)

Adotamos o modelo de gestao por competéncias para admi-
nistrar o desenvolvimento pessoal dos colaboradores den-
tro da cooperativa. Entre as estratégias, usamos a aplicagao
de feedback nas relagdes entre colaboradores e gestores,
além das metas baseadas nos valores escolhidos pela ins-
tituicdo como propdsitos de trabalho a serem percorridos
para entrega de exceléncia nas atividades desempenhadas.

Ambas as praticas permitem que os colaboradores tenham
mais consciéncia do papel que desempenham na empresa,
tornando suas a¢oes mais ordenadas, bem como os objeti-
vos mais claros e direcionados. Por meio desse modelo de
gestao de pessoas, queremos que o colaborador desenvol-
va a visao sistémica da empresa e possa entender como seu
trabalho impacta positivamente a sociedade.
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EM 2018, 572 colaboradores tiveram
avaliacdo de andlise de desempenho
e de desenvolvimento de carreira pelo
novo modelo de gestdo. Desse total,
469 foram mulheres (82%) e 103 foram
homens (18%).

AVALIACAO POR COMPETENCIAS 2018 > (GR1 403-3)

MASCULINO FEMININO

10 76
TECNICO 27 88
OPERACIONAL 58
GESTAO 8 15
e o e
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS AVALIADAS

Foco em resultados
Intercooperacgao

Melhoria continua

* Valida apenas para colaboradores do HGU.

COMPETENCIAS DE GESTAO AVALIADAS

Atuacdo estratégica

Gestdo de Pessoas
Assumir responsabilidade/ tomada de decisdo

A Unimed PG propaga acoes continuas para o incentivo a
ética, integridade e normativas legais e morais das equi-
pes. Além disso, também possui direcionamentos para o
incentivo a qualidade de vida e habitos saudaveis.
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(GRI103-1) <
(GRI103-2)
(GRI103-3)

BENEFICIOS OFERTADOS

Preocupados em garantir que nossos colabo-
radores tenham todos os direitos assegurados
pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT),
cumprimos a risca com todas as obrigagoes le-
gais trabalhistas e ainda concedemos uma série
de beneficios extras. Acreditamos que quando
o colaborador se sente valorizado, o ambiente
organizacional se torna muito mais agraddvel.




(GRI 401-2) . . 0
nera Q Plano de saude | Previdéncia privada § Plano odontologico* | Gindstica laboral
Bonificagdo de Natal Seguro de vida em grupo
Prémio por tempo de servico Vale alimentacdo ou vale refei¢cGo

Prémio assiduidade - 12% do saldrio base

*Via Associacao dos Colaboradores

TN NN N
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(GRI103-1)
(GRI 103-2)
(GRI103-3)
(GRI 401-1)

EM 2018, registramos um total de 250 novos funciondrios, entre
novas contratacoes e substituicdes. Na operadora, foram contra-
tados 64 novos colaboradores e no Hospital Geral Unimed foram
169. J4 nos laboratérios, 13 novos colaboradores e quatro no Espa-
co Salde Plena.

Turnover* operadora ficou em 2,7%
Turnover* HGU ficou em 3,5%

Turnover* laboratorios ficou em 4,5%

Turnover* Pleno ficou em 0%

* Turnover é a relacdo entre a quantidade de admissdes e demissodes ou a taxa
de substituicio de trabalhadores antigos por novos. E o fluxo de entradas e sa-

idas de pessoas em uma organizagao.




2017

CONTRATAGOES
por FAIXA ETARIA

até 30 anos 36 77
de 30 a 50 anos 86
acima de 50 anos 11

TOTAL 164

por GENERO
Masculino 30
Feminino 35 134
TOTAL 164

Os ndmeros também revelam que a maior parte
das contratacdes sdo de pessoas com até 30 anos
(148 pessoas). Os novos colaboradores, que tém de
31 a 50 anos representam 100 pessoas. Acima de

50 anos, apenas duas pessoas foram contratadas. 2018
CONTRATAGOES

por FAIXA ETARIA
até 30 anos 43 96 7 2
de 30 a 50 anos 80 _ 2
acima de 50 anos 0 2 0 0
TOTAL e SN 4

por GENERO
o NG

Feminino 47 139
TOTAL 178




CONFRATERNIZAGAO DE

- FIMDEANO

OUTROS BENEFICIOS

/ (GRI 401-2) <

A confraternizagao dos colaboradores da Unimed
Ponta Grossa acontece, anualmente, em dezembro.
A cada ano é escolhido um tema diferente para o

DATA 07/1 2 AS 20H

s o

i R i

o

Para celebrar novas atitudes,

nao perca nossa incrivel evento.
confraternizagdo entre colaboradores. —
E a Festa do Futuro Unimed! —

LOCAL

Clube Guarani Esporte Clube
R. Joaquim de Paula Xavjer, s/n - Estrela

Ponta Groska OFRS@IIE@P NOVOS tipos de
srengioplanos como estratégia
S

FESTA EXCLUSIVA PARA TODOS 0S COLABORADO
(estagiariog; i ¢ ignch oy

Nao sera pggm@ttﬂ:afxqcmn antes. )nter a
Confirmar piepertEfiey(2ae Elepreimezrelero

Unimed |2
Ponta Grossa
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CAFE e - ; Um dia t3o especial merece X
G raga i VOUCHER DE ANIVERSARIO

COLONIAL comemoraggo especiall

DE \ 032l Nossos colaboradores também rece-
. bem, no dia do aniversario, um voucher
de jantar/café colonial com direito a um

acompanhante.

Av. Dr. Vicente Machado, 280 Hordrio de funcionamento: todos os dias
(42) 3224-3034 W o das 15h as 22h30 (com buffet de sopas a
partir das 17h30).

Unimed £

Ponta Grossa

Indispensavel a apresentacdo deste voucher.

-
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Os investimentos nos colaborado-
res para capacitacoes e treinamen-
tos estdo aumentando nos ultimos
anos. Apesar dessa informacao, a
média de horas/treinamento per
capta é considerada baixa.

Médias horas/
treinamento por empregado

2016 2h36

2h39

3h06

HORAS DE TREINAMENTO
POR COLABORADOR EM 2018:
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Com relacdo ao género, em 2018, a média de horas/treinamento para géne-
ro feminino foi de 2,85 horas. Ja para o género masculino registramos 0,21
horas por colaborador.

Médias horas/ Médias horas/
treinamento por género feminino treinamento por género masculino
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Quanto a média de treinamentos por categoria funcional, registramos em:

Médias horas/
treinamento por categoria funcional

Médias horas/
treinamento por categoria funcional

Médias horas/
treinamento por categoria funcional
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O’- ? 7 : U e > Todas as atividades relacionadas a seguranga do trabalho sao
iy - 9 supervisionadas pelo SESMT (Servico Especializado em Se-

guranga e em Medicina do Trabalho), o qual tem uma equipe

de cinco pessoas que sao responsdveis por promover a salide
e proteger a integridade fisica dos trabalhadores.

UARDIO
'DA SEGURANCA

. ' -( Jornada de Gestdo de.Riscos e ‘SII-;AT 2018 )

5

AR\ 1 & A atuagdo do grupo é
N Q S 4 o preventiva e orientativa

"
XS
‘e

Uma vez por ano, realizamos a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT). Temos o objetivo de pro-
mover conhecimentos e a conscientizacao dos colaboradores
sobre prevencdo de acidentes, salide e seguranca no local de
trabalho.

Correio do agradecimento Sorteio de brindes

Simulagdo de transporte de risco

Muito além de discutir assuntos que sao obrigatdérios como
tabagismo, alcoolismo e doencas sexualmente transmissiveis,
também temos a preocupacao de cuidar da saldde psicolégica
de nossos colaboradores. Por isso, na programacao do evento
do ano passado, incluimos palestras sobre depressao, auto-
cuidado, educacgao financeira e alimentacao saudavel.

i
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(GRI 103-1)
(GRI103-2)
(GRI103-3)

O SESMT também é responsavel pela distribuicao e orientacao aos colabo-
radores com relacdo ao uso de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual).
A cada integracao de novos funcionarios, a equipe repassa as instrucoes de
uso, equipamentos exigidos e cuidados que devem ser observados no am-
biente hospitalar. Os materiais mais utilizados no HGU sao luvas de latex,
nitrilicas e em vinil, além de sapatos e aventais impermeaveis.

O SESMT ainda é responsavel por coordenar as atividades do Comité de
perfurocortantes. O comité foi composto para cuidar dos acidentes de tra-
balho mais graves que acontecem no ambito hospitalar e que representam
Mais riscos aos colaboradores da drea assistencial. A atuacao € baseada em
capacitacoes e no gerenciamento dos riscos apds a ocorréncia de acidentes
com pérfurocortantes. Todos os acidentes com material bioldgico/perfuro-
cortante sao monitorados pelo SESMT, juntamente com o Servico de As-
sisténcia Especializada (SAE) da rede publica, para exames de teste rapido
em periodos que duram de 30, 60, 90 a 120 dias.




LTIV YA LTSS/ /A LSS S/ /S0 007407770 70777 0474474

(GRI 403-1) <

C

CUMPRINDO A NR-05, a Unimed Ponta Grossa tam-
bém possui uma Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA). Composta por 16 colaboradores no
Hospital Geral Unimed (08 eleitos e 08 indicados), o
grupo tem o objetivo de prevenir acidentes e doen-
¢as decorrentes do trabalho, de modo a tornar com-
pativel permanentemente o trabalho com a preser-
vagao da vida e a promocdo da sadde do trabalhador.
Na operadora, a CIPA é composta por um colaborador
que é indicado, conforme a legislacao.

Entre as funcdes do SESMT destacamos também o
gerenciamento de acesso as dependéncias do hospi-
tal quando da necessidade de prestacao de servicos
terceirizados. Existe uma série de protocolos de se-
guranga que devem ser cumpridos para que fornece-
dores possam realizar servicos no HGU. A empresa
deve realizar treinamento de acesso e boas praticas,
além de apresentar mais de 15 tipos de documenta-
¢Oes diferentes dos funciondrios terceirizados que
terdo atuagao no ambiente hospitalar.

3
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Ainda cumprindo a NR-23, nés registramos 138 brigadis-
tas formados pelo curso do SENAI (Sistema Nacional de
Aprendizagem) em 2018. Na ocasido, nossos colaborado-
res que compoem a Brigada de Incéndio da Unimed Pon-
ta Grossa, foram treinados para operar os equipamentos
de seguranca instalados em todas as nossas edificagoes.
Também s3o capazes de prestar primeiros socorros as
vitimas de possiveis acidentes com fogo.



AT/ 17709700704 404000 70/444

(GRI 403_1)< Grande parte do nosso quadro de funciondrios integra comissoes e comi-
tés em diversas areas. A seguir, a relacao dos grupos existentes no HGU:

CRPO Comité de Revis3o de Prontudrios e Obitos - 7

CCIH Comité de Controle de Infeccao Hospitalar - 6

CFT Comité de Farmacia e Terapéutica - 10

CT Comité Transfusional - 7

CEM Comité de Etica Médica - 12

CIPA Comité Interno de Prevencao de Acidentes - 16

CMTN Comité Multidisciplinar de Terapia Nutricional - 7
CMTA Comité Multidisciplinar de Terapia Antineopldsica - 11
NSP Nucleo de Seguranga do Paciente - 10

COMPAMP Comité de Perfurocortantes - 10

CPPS Comité de Processamento de Produtos para Satde - 7
CEE Comité de Etica de Enfermagem - 13
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Além dos comités relacionados anteriormente, contamos com GPMQ (Grupo do Programa de Melhoria da Quali-
dade) e o Comité de Gerenciamento de Crises. Além desses grupos periddicos fixos, sdo formados outros grupos
espordadicos para assuntos sob demanda que dizem respeito a situagdes especificas.

ACIDENTES DE TRABALHO > (GRI 403-2)

Mesmo com todas as iniciativas que promovemos para seguranca no trabalho e conscientizacao, ainda registramos
acidentes de trabalho. Os tipos de les6es mais comuns registrados encontram-se na tabela abaixo seguidos pelos
dias de trabalho perdidos por qualquer um dos acidentes, e registramos se houve necessidade de afastamento.

ACIDENTES 2016 2017 2018

Acidentes gerais

Ergonémico GENERO
Queda Feminino 12.9% 9.4% 103%
-“-

Dias perdidos 2893

Sem afastamento
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CANAIS DE COMUNICA(;I'-\O COM COLABORADORES

E-mail marketing - Interligado
Fluig - intranet

Spark - Messenger interno
Pesquisa de Clima

Murais

Canal de Dendncia

Displays de copa

Displays de banheiros
Displays de refeitdrio
Comunicacao nos banheiros
Wallpaper
Confraternizagoes

Cédigo de Conduta

\/
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GESTAO DA INTEGRIDADEE
TRANSPARENCIA

Os escandalos recentes de corrupcao trazidos a publico no Brasil tém acendido um alerta ndo apenas no
meio politico, mas também nas empresas e 6rgaos privados. Atenta em reforcar a cultura ética, a Unimed
implantou a area de Compliance.

((ggllllgg-g O Compliance significa “estar em conformidade”, portanto, trata-se de um programa de integridade, que d3
(Gri103-3) | diretrizes para todos os publicos que se relacionam com a empresa na tentativa de coibir qualquer pratica

fraudulenta e identificar atos ilegais por parte de funcionarios e quadro diretivo.

COMPLIANCE
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O Sistema de Compliance da Unimed Ponta Grossa visa estabelecer diretri-
zes de integridade e ética corporativa, bem como os processos que garantem
a aderéncia as leis e regulamentacoes vigentes. Foi desenvolvido com base
na Lei n° 12.846 de 2013 e decreto n° 8.420 de 2015, nos 10 principios do
Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e em boas prdticas
de mercado.

Ele estd segmentado em seis dimensdes que contemplam as etapas de pre-
vencao, deteccao e remediacao de ilicitudes, sendo elas:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
COMUNICAQAO E TREINAMENTOS
MONITORAMENTO CONTINUO
SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO
DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS
ADERENCIA REGULATORIA

\
-
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(GRI102-17)
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Além de darmos toda a orientacdo necessdria a nossos colaboradores, cooperados e terceiros
por meio do nosso CODIGO DE CONDUTA, contamos com um CANAL DE DENUNCIAS, terceiri-
zado. Desta forma as pessoas podem acionar a area de Compliance sempre que se depararem
com situagoes adversas que remetam a algum tipo de ilicitude.

DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES RECEBIDAS

48 49

deniuncias em 2017 denuncias em 2018

As dendncias resultaram em investigagoes e, posteriormente, quando necessario, tomadas de
medidas disciplinares.

Além disto, sdo feitos treinamentos periddicos em toda a cooperativa, especificos
para cada publico. Por fim, no més de dezembro, foi feito um evento alusivo ao dia mundial do
combate a corrupgao, ao qual trouxemos a palestrante Micheli Duje para falar sobre ética cor-
porativa.



(GRI102-55)
(GRI 102-56)

I - INDICE DE CONTEUDO GRI

Nossa edicao anual do relatério esta baseada na versao
G4 das diretrizes, na opgao “DE ACORDO - ESSENCIAL”,
para a prestacao de contas do desempenho em gover-
nanca nas esferas SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA.
Serao reportados 10 indicadores de desempenho con-
siderados como materiais.

Este relatdrio foi desenvolvido internamente pelo setor
de Comunicagao e Marketing da Unimed Ponta Grossa
e nao foi submetido a validacdo externa por consultoria
especializada na metodologia ou pela organizacao GRI.
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INDICE DE CONTEUDO GRI | OPCAO DE ACORDO: ESSENCIAL - (GRI 105-55) CONTEUDOS PADRAO GERAIS

ESTRATEGIA E ANALISE

(GRI102-14) Apresente uma declaragao do principal tomador de decisdo da organizagdo sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia de
Pag. 3 sustentabilidade.

(GRI'102-15) Apresente uma descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades.
Pag.3

PERFIL ORGANIZACIONAL

(GR1102-1) Nome da organizagdo.
Pdg; 6

(GRI'102-2) Principais produtos, marcas e servicos.

Pag.9,12,15

(GRI'102-3) Localizagao da sede da organizagao.
Pag.10

(GRI102-4) Relate o nimero de paises onde a organizagdo opera e os nomes dos paises onde as suas principais operacdes estdo localizadas ou que sdo especialmente
Pag.7 relevantes para os tépicos de sustentabilidade abordados no relatério.

(GRI'102-5) Relate a natureza da propriedade e a forma juridica da organizacdo.
Pag. 9

(GRI'102-6)

Pég.7 13 Relate os mercados em que a organizacdo atua (com discriminagdo geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios).
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(GRI102-7) Relate o porte da organizacao.

Pag. 11
(GRI1102-8) Relate o nimero total de empregados préprios, terceirizados e auténomos discriminados por contrato de trabalho, tipo de emprego, regido e género. Relate
Pag; 26 quaisquer variagdes significativas no nimero de empregados.
(GRI102-41) Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva.
Pag. 26
GRI1102-9 Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao.
g S
Pag.17
(GRI102-10) Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relacdo a porte, estrutura, participacao
Pag.19,20,21,22,23 aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacdo.
(GR1102-11)

P4g. 19,20, 21,22, 23,25 Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio da precaugao.

(GRI102-12) Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas e xternamente d e cardter econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou
P4g. 50 endossa.

(GRI'102-13) Liste a participagdo em associacdes (por exemplo: associagbes setoriais) e organizagbes nacionais ou internacionais.
Pag. 50
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ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

(GRI102-45)
Pag. 223

(GRI102-46)
Pag.33

(GRI1102-47)
P4g. 38,39

(GRI102-48)
Pag. 6,29

(GRI102-49)
P4g. 6,29
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Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou os documentos equivalentes da organizacdo cobertos pelo relatdrio.
Relate quais dessas entidades ndo foram cobertas pelo relatdrio.

Explique o processo adotado para definir o contetido do relatdrio e os limites dos aspectos. Explique como a organizacao implementou os principios para
definicdo do contetido do relatdrio.

Liste todos os aspectos materiais identificados no processo de definicdo do contetido do relatdrio.

Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes para essas reformulacoes.

Relate alteragoes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.



ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

(GRI102-40) Apresente uma lista de grupos de Stakeholders engajados pela organizagao.
Pag. 32
(GRI102-42) Relate a base usada para a identificacdo e a sele¢do de stakeholders para engajamento.
Pag. 32,40
Relate a abordagem adotada péa organizacdo para engajastakeholders inclusive a frequéncia do seu engajenento discriminada pr tipo e grupo, com uma indi
(GRI102-43) cagdo de que algum engajamentdoi espedficamente promovido como parte do processo de preparagao doatatério.
Pag. 35
Apresente uma declaragdo do principal tomador de decisdo da organizagao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia de
(GRI102-44) topicos e preocupacdes, inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das questdes e preocupacoes
" P p pag P grup q q P pag
Pag. 31 mencionadas.

PERFIL DO RELATORIO

(GR1102-50) Periodo coberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil) para as informacdes apresentadas.
p p p P G p
Pag. 28
(GRI 102-51) Data do relatdrio mais recente (se houver).
Pag. 28
(GRI102-52) Ciclo de emissao de relatdrios (anual, bienal etc.).
Pag. 28
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(GRI'102-53) Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio ou seu contetido.

Pag.6
Relate a opgdo de acordo escolhida pela organizacdo. Relate o sumario de contetido da GRI para a op¢ao escolhida. Apresente a referéncia ao Relatdrio de
(GRI102-55) Verificacdo Externa caso o relatdrio tenha sido submetido a essa verificagdo.
Pag.211
(GRI'102-56) Relate a politica e a prética correntes adotadas pela organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo externa.
Pag.211

GOVERNANCA

Relate a estrutura de governanca da organizagdo, incluindo os comités do mais alto érgao de governanca. Identifique quaisquer comités responsaveis pelo
(GRI102-18) assessoramento do conselho na tomada de decisdes que tenham impactos econémicos, ambientais e sociais.
Pag. 43,44, 45

(GRI102-32) Relate o 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizagdo e garante que todos os aspectos
Pag.3e 4 materiais sejam abordados.

ETICA E INTEGRIDADE

Descreva os valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizagdo, como codigos de conduta
(GRI1102-16) e de ética.
Pdg. 55
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

DIMENSAO ECONOMICA

Standard GRI Descricao Pagina Omissoes
Aspecto: Desempenho econdomico

GRI 103 Formas de Gestao

(GRI1201-1) Valor Econémico direto gerado
Pag.136 e distribuido.

Aspecto: Impactos Economicos Indiretos
GRI 103 Formas de Gestao

Desenvolvimento e impacto de
(GRI1203-1) investimentos em infraestrutura
Pag. 180,183 e servicos oferecidos.

Impactos econémicos indiretos
(GRI203-2) significativos, inclusive a
Pag. 145,180 extensao dos impactos.
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DIMENSAO AMBIENTAL

Indicador DescricaoP agina Omissoes

Aspecto: Efluentes e residuos

GRI 103 Formas de Gestao

Peso total de residuos discriminado
(GPF;J;?géz) por tipo e método de disposigao.

DIMENSAO SOCIAL

Praticas Trabalhistas

Aspecto: Emprego

GRI 103 Formas de Gestao

Ndmero total e taxas de novas
contratagoes de empregados e

(szlg%fglj) rotativiqade por faiza etaria,
género e regido.
Beneficios concedidos a emprega-
dos de tempo integral que n3o sdo
oferecidos a empregados tempora-
(GRI 401-2) rios ou em regime de meio periodo,
Pag.193,196 discriminados por unidades opera-

cionais importantes da organizagao.
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Aspecto: Satde e seguranca no trabalho

GRI 103 Formas de Gestao

Percentual da for¢a de trabalho
representada em comités formais
de saude e seguranca, compostos

por empregados de diferentes
niveis hierdrquicos, que ajudam a
monitorar e orientar programas de

salde e seguranca de trabalho.

(GRI 403-1)
Pag. 201, 203, 205

Tipos e taxas de lesGes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
(GRI 403-2) absenteismo e nimero de ébitos
Pag. 206 relacionados ao trabalho discrimi-
nado por regiao e género.

Topicos relativos a salide e a
(GRI 403-4) seguranga cobertos por acordos
Pag. 190 formais com sindicatos.
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Sociedade

Aspecto: Combate a corrupc¢ao

GRI 103 Formas de Gestao

(GRI1102-17)
Pag. 210

Numero total e percentual de
operacoes submetidas a avaliagoes
de riscos relacionados a corrupgao
e os riscos significativos identifica-

do.

Aspecto: Conformidade

GRI 103 Formas de Gestao

(GRI 417-3)
Pag. 118

Valor monetdrio de multas signifi-
cativas e nimero total de sang¢des
ndo monetdrias aplicadas em
decorréncia da ndo conformidade
com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo produto

Aspecto: Saude e seguranca do cliente

Forma de Gestao G4-DMA

(GRI 416-1)
Pag. 75
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Percentual das categorias de
produtos e servicos significativas
para as quais sao avaliados impac-
tos na salide e seguranga com o
intuito de buscar melhorias.
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(GRI1102-45) <

| DEMONSTRAQE)ES FINANCEIRAS E BALANGCO
SOCIAL

Todas as informacdes incluidas nas demonstragoes fi-
nanceiras consolidadas, contemplam a Unimed Ponta
Grossa e todos os recursos préprios que fazem parte da
cooperativa.

Para demonstrar e validar os investimentos foi utiliza-
do o Balango Social (padrdo desenvolvido pelo Institu-
to Brasileiro de Andlises Econémicas - IBASE). Todos
os anexos do relatdrio (Balanco Social, Demonstracdes
Financeiras e Demonstrativos de Resultados) foram au-
ditados externamente pela Prospecta Auditores Asso-
ciados e encontram-se no final da publicacao.




UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ 77.781.706/0001-62 - RUA SANTOS DUMONT, N° 1.036 - PONTA GROSSA/PARANA
NIRE (JCE) 41400000087 - Inscricdo na ANS 349.712

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2018

|. Balango Patrimonial - Ativo

ATIVO NE 2018 2017
ATIVO CIRCULANTE 54.225.827,69 65.118.245,08
Disponivel 5.1 531.597,40 391.016,42
Realizavel 53.694.230,29 64.727.228,66
Aplicagdes Financeiras 31.318.054,25 33.374.893,71
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 5.1 17.048.583,96 17.162.527,35
Aplicagdes Livres 5.1 14.269.470,29 16.212.366,36
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6.645.342,98 18.288.266,43
Contraprestagédo Pecuniaria/Prémio a Receber 52 4.111.166,36 16.048.867,62
Outros Créditos de Operacdes com Planos Assist. a Saude 52 2.534.176,62 2.239.398,81
Créditos Operacdes Assist. a Saude Nao Relac. ¢/ Planos de Saude 53 6.888.805,29 8.544.171,42
Créditos Tributarios e Previdenciarios 5.4 1.638.642,56 1.081.870,61
Bens e Titulos a Receber 5.5 7.000.699,85 3.261.881,46
Despesas Antecipadas 109.040,99 97.187,65
Conta-Corrente com Cooperados 93.644,37 78.957,38
ATIVO NAO CIRCULANTE 57.435.951,17 45.296.891,57
Realizavel a Longo Prazo 5.625.546,41 3.811.308,90
Titulos e Créditos a Receber 45.138,91 -
Depésitos Judiciais e Fiscais 5.6 5.580.407,50 3.811.308,90
Investimentos 6.639.847,50 5.273.156,95
Outros Investimentos 6.639.847,50 5.273.156,95
Participagdes Soc. Cooperativas Avalidadas pelo Método de Custo 5.7 4.183.164,82 3.065.461,99
Outros Investimentos 5.7 2.456.682,68 2.207.694,96
Imobilizado 44.649.519,79 35.787.467,02
Iméveis de Uso Préprio 18.730.686,76 16.740.796,96
Imoveis - Hospitalares / Odontolégicos 58e5.9 12.962.004,22 9.913.223,82
Imoéveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos 58e5.9 5.768.682,54 6.827.573,14
Imobilizado de Uso Préprio 12.441.139,08 10.786.598,40
Imobilizado Hospitalares / Odontolégicos 5.8e5.9 10.880.178,88 9.366.282,64
Imobilizado Nao Hospitalares / Odontolégicos 5.8e5.9 1.560.960,20 1.420.315,76
Imobilizagdes em Curso 5.8e5.9 11.020.669,33 2.133.227,65
Outras Imobilizagdes 5.8e5.9 2.457.024,62 6.126.844,01
Intangivel 5.10 521.037,47 424.958,70
TOTAL DO ATIVO 111.661.778,86 = 110.415.136,65

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 77.781.706/0001-62 - RUA SANTOS DUMONT, N° 1.036 - PONTA GROSSA/PARANA

NIRE (JCE) 41400000087 - Inscricdo na ANS 349.712

Demonstragoes Financeiras Encerradas em 31/12/2018

|. Balango Patrimonial - Passivo

PASSIVO

NE 2018

2017

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude

35.691.383,42
18.792.473,52

43.922.104,34
28.583.216,81

Provisdes de Prémios/Contraprestacdes 1.768.347,20 14.083.103,27
Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG 1.763.716,86 14.073.514,46
Provisédo para Remissao 5.12 4.630,34 9.588,81

Provisédo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 5.12 3.972.070,02 2.745.935,55

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prest.de Serv. Assist. 5.12 5.283.685,36 4.043.215,06

Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 5.12 7.768.370,94 7.710.962,93

Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude 5.13 1.587.465,55 1.579.477,62
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 1.5685.576,44 1.570.468,61
Comercializagao sobre Operagdes 1.889,11 9.009,01

Débitos com Operagdes Assist. Saude Nao Relac. c/Pl. Saude da Operadora 5.14 2.358.759,67 2.353.229,53

Provisbes 13.666,68 -
Provisdes para Agdes Judiciais 13.666,68 -

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 5.15 5.230.236,69 5.709.664,16
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4.18 463.994,26 354.708,09
Débitos Diversos 5.16 7.059.101,96 5.061.269,57
Conta-Corrente Cooperados 185.685,09 280.538,56
PASSIVO NAO CIRCULANTE 8.305.621,25 7.101.267,88
Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 4.107.145,93 2.890.063,59
Provisdo para Remissao 512 781,63 5.411,97
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 5.12 4.106.364,30 2.884.651,62
Provisbes 2.625.208,94 2.953.587,47
Provisbes para Agbes Judiciais 6.3 2.625.208,94 2.953.587,47
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 872.535,48 100.000,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 872.535,48 100.000,00
Tributos e Contribuicdes 5.15 872.535,48 100.000,00
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4.18 700.730,90 1.157.616,82
PATRIMONIO LiQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 67.664.774,19 59.391.764,43
Capital/Patriménio Social 07 16.492.783,51 14.096.929,68
Reservas 43.479.422,70 39.759.202,48
Reservas de Lucros/Sobras/Retengao de Superavits 08 43.479.422,70 39.759.202,48

Lucros/ Prejuizos - Superavitis/ Déficits Acumulados ou Resultados 12 7.692.567,98 5.535.632,27

TOTAL DO PASSIVO

111.661.778,86

110.415.136,65

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.




Demonstragées Financeiras Encerradas em 31/12/2018

Il. Demonstragao do Resultado

2018 2017

Contraprestacoes Efetivas/ Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 182.750.807,27 162.463.518,24
Receitas com Operagbes de Assisténcia a Saude 184.616.752,37 | 163.847.761,19
Contraprestagdes Liquidas/ Prémios Retidos 184.607.163,56 | 163.837.395,58
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 9.588,81 10.365,61

(-) Tributos Diretos de Operagodes c/Planos de Assist. a Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagéo da Provisédo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas c/Planos Saude da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administragéo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Receitas com Operagdes de Assisténcia MEDICO-HOSPITALAR (SUS)
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

(1.865.945,10)

(138.649.286,10)
(138.591.878,09)
(57.408,01)

44.101.521,17

463.389,64
40.619.207,19
34.760.668,59

5.360.581,59

1.323,63

496.633,38
(2.118.613,78)

(1.384.242,95)

(130.247.021,68)
(130.538.887,75)
291.866,07

32.216.496,56

562.976,78
35.333.846,02
30.216.186,60

4.949.151,95
4.298,63
164.208,84
664.580,42

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (3.615.698,69) (1.596.112,92)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (3.628.462,71) (1.225.521,23)
Provisao para Perdas Sobre Créditos 12.764,02 (370.591,69)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude N&o Relac. c/Planos Saude da Operadora (50.086.496,89)  (42.097.167,64)

RESULTADO BRUTO 29.363.308,64 25.084.619,22

Despesas de Comercializagéo
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

(941.785,50)
(24.433.202,86)

769.070,39
3.643.231,67
(2.874.161,28)

(656.459,17)
(21.301.804,93)

3.981.512,79
5.106.500,63
(1.124.987,84)

Resultado Patrimonial 1.159.890,61 230.178,72
Receitas Patrimoniais 1.161.618,23 230.833,13
Despesas Patrimoniais (1.727,62) (654,41)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 5.917.281,28 7.338.046,63
Imposto de Renda - (422.001,90)
Contribuigdo Social - (172.762,17)

RESULTADO LIQUIDO 5.917.281,28 6.743.282,56

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 77.781.706/0001-62 - RUA SANTOS DUMONT, N° 1.036 - PONTA GROSSA/PARANA
NIRE (JCE) 41400000087 - Inscricdo na ANS 349.712

Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2018
lll. Demonstragao de Sobras ou Perdas

Contraprestagoes Efetivas/Prémios Ganhos de Operagéoes de Assisténcia a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude

Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos

Variagédo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude

Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagédo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados

ATO ATO NAO
COOPERATIVO | COOPERATIVO TOTAIS
108.564.224,40  74.186.582,87  182.750.807,27

109.070.564,33
109.064.910,64
5.653,69

(506.339,93)

(81.965.200,15)
(81.931.351,61)
(33.848,54)

75.546.188,04

75.542.252,92
3.935,12

(1.359.605,17)

(56.684.085,95)
(56.660.526,48)
(23.559,47)

184.616.752,37
184.607.163,56
9.588,81

(1.865.945,10)

(138.649.286,10)
(138.591.878,09)
(57.408,01)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Salude Nao Relacionadas c/Planos Saude da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude
Proviséo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/Planos Saude da Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdo

26.599.024,25

273.220,80
5.860.322,55
499.740,96
5.360.581,59

(216.336,42)

(1.869.496,03)
(1.852.082,56)

(17.413,47)
(9.848.125,68)

20.798.609,47
(480.717,47)

17.502.496,92

190.168,84
34.758.884,64
34.262.251,26

496.633,38

(1.902.277,36)

(1.746.202,66)
(1.776.380,15)
30.177,49
(40.238.371,21)

8.564.699,17
(461.068,03)

44.101.521,17

463.389,64
40.619.207,19
34.761.992,22

5.360.581,59

496.633,38

(2.118.613,78)

(3.615.698,69)
(3.628.462,71)
12.764,02
(50.086.496,89)

29.363.308,64
(941.785,50)

(+) Reverséo do FATES

Destinagé@o Reserva Legal 10%

Destinacéo F.A.T.E.S. 10%
SOBRAS A DISPOSIGAO DA AGO

(961.571,00)
(961.571,00)
7.692.567,98

Despesas Administrativas (12.471.488,54)  (11.961.714,32)|  (24.433.202,86)
Resultado Financeiro Liquido (1.077.287,44) 1.846.357,83 769.070,39
Receitas Financeiras 389.775,72 3.253.455,95 3.643.231,67
Despesas Financeiras (1.467.063,16) (1.407.098,12) (2.874.161,28)
Resultado Patrimonial 987.968,31 171.922,30 1.159.890,61
Receitas Patrimoniais 987.968,31 173.649,92 1.161.618,23
Despesas Patrimoniais - (1.727,62) (1.727,62)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 7.757.084,33 (1.839.803,05) 5.917.281,28
Imposto de Renda - -
Contribui¢édo Social - -
RESULTADO LiQUIDO 7.757.084,33 (1.839.803,05) 5.917.281,28
DESTINAGOES ESTATUTARIAS E LEGAIS
Resultado ato ndo cooperativo (1.839.803,05) 1.839.803,05 -
3.698.428,70 - 3.698.428,70

(961.571,00)
(961.571,00)
7.692.567,98
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Demonstra¢oes Financeiras Encerradas em 31/12/2018
IV. Demonstragcao do Resultado Abrangente

ATO NAO
ATO COOPERATIVO COOPERATIVO TOTAIS
RESULTADO LiQuUIDO 7.757.084,33 (1.839.803,05) 5.917.281,28
(+-) OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 3.698.428,70 - 3.698.428,70
(+) Reversdo do FATES 3.698.428,70 - 3.698.428,70
RESULTADO ABRANGENTE 11.455.513,03 (1.839.803,05) 9.615.709,98

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstra¢cdes Financeiras.
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Demonstragbes Financeiras Encerradas em 311272018
V. DEMONSTRACAC DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Miétodo Direto
2018 2017
ATIVIDADES OPERACIONAIS
[+) Recebimenio de Planos Sadde 196 288 675 52 161 238 115,36
[+) Resgate de Apbcactes Financeiras 2,056 30 46 6,285 343,91
[+) Recebimanto de Juros de Aplicagbes Financeiras 2,440,090 49 302221432
[+) Qutros Recebimentcs Dperacionais 38.966.345,19 31.632.080,83
[-) Fagamenio a Formecedores/Prestadores de Servigo de Sadde (162.243.358,20) (143227 553.33)
[-) Pagamenio de Comissdes (841.785,500 [B56.450.17)
(-} Pagamenla de Pessoal {36,369 450, 38) {200075.402 63)
[-} Pagamenla de Pro-Labore {2,044 699 46} {1,867 128,10)
(-) Pagamento de Sarvicos Terceiros {4,984 986 20) (4,440 545 74)
(-} Pagamanto de Tributes (11.069.530,08) (14,833,916, 76)
[-) Pagamenio de Conbngéncias (Chves!TrabalhstasThbuanas) {1.824.035,00) (1462 452 48)
[-) Pagamenio de Alugusl {1,441 942 58} [1.143.886,41)
(-} Pagamenla de PromogaoPublicidade (871799 60) (1,033,737 99)
[} Aplicagbes Financeiras
[~} Outros Pagamentos Operacionais {2 53 336, 74) 103773295
CADA LIQUIDD DAS ATIVIDADES OPERACICNAIS 15.303.005,91 B.374.557.22
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
[+) Recebimenio de Venda de Alivo Imobilizada - Hospilalar 21.398 39
[+) Recebimenio de Venda de Ative imobilizado — Oulros 15.500,00
[+) Recebimenio de Venda de investimentos - -
[+) Recebimenio de Dividendos 6287273
[+) Cutros Recebimenios das Alvvidades de Investimanto - 15947335
(=) Pagamanto de Aquisiclo de Alivo Imoblizado - Hospitalar {14,642 584 B1) (5.175.007 52)
(=) Pagamenio de Aquisizdo de Alivo Imobilzado = Qutros (501034 47) (193,847 05)
[-) Pagamenio Relativos ao Ative Intang el {126.820,53) 16.951,959)
[-) Pagamenio de Aquisizao de Participagas em Outras Empresas - -
(=) Dutros Pagamentos das Alvidade de Inveslimento -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (15.233.541,42) (5.153,450.44))
ATIDADES DE FINANCIAMENTO

[+) Infegraizacho de Captal em Dinhéino T16.428 35 1302 650,31
[+) Recebimenio - EmpaéstimosFinanciamenios - -
(+) Cutros Recebimentcs da Atividade de Financiamento T1.740 82 3224 58185
[-) Pagamento de Jures - Empréstimes/Financiamanios/Leasing (14221435} (238.193.25)
[-) Pagamenio de AmortzagBa — EmpréstimosFmanciamentosLeas ng {347 559, T5) (281.600.21)
[-) Pagamenio de Parbcpagao nos Resulados - [(172.010,71)
[-} Dulros Pagamenlos da Alividade de Financiamenio (227247 58) [4.538 150,84)
CAIXA LIQUIDOD DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO T.116.49 ] (1.202.683,05)|
VARIACAD LIQUIDA DO CAXA 140.580,58 18.423,73
CAIXA - Saldo Inicial 391016 42 372,592,689
CAIXA - Saldo Final 53159740 391.016.42
Atives Livres no Inicio do Periodo (a) 16.603.382,78 2T.T14.021.82
ﬁﬂﬁ;mﬁFm!d%’%@&%ﬁj OES FINANC  RECURSG 14.801.067 69 16.603,382,78
Al TORD AD 5F CEIRAS - RECURSOS
LIVRES oA HICAQ) A% 1.802.15,00 {11.110.629,04)
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31122018
V. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Mitodo Direto

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAD DO LUCRO LIGUIDO COM O CAIXA LIGQIDO OBTIDO DAS ATMIDADES OPERACIONAIS

RECLASSIFICADD

2018 2017
Resultado Liquido 591728128 6.743.282.56
Ajustes av Resultacs
(#) Depreciagao no ano 580914842 246748150
(+) Baixas de Imobilizado e Intanghvel 47241309 521.309.92
(+) Amoetizag 8o no and 074176 107 425,61
[+) Despesas Finanoeiras sobre ermprésimos 142 214 35 3819325
[+) Despesas Financeinas de Jures soboe capital proprio 1,754 797 89 1,794 97870
(#) Reversao PI3/Colins 2.509.20161
(-) Resultado de invesimentos {1.368.650,55) 455.008 28
(-) Aurmeanto nes investimantos (scbras e dividendos recebidos) 136.858,39) (52.972.73)
=) Resultado Aj 12.783.012,85 [ 14.284.088.70 |
Ajustes das Variagies dos Sakdos das Contas de Alivo @ Passive Dperacional
Ative
(=) Aurnenlo ou {+) Redugdo das Aplicagdes fnanceiras 205683046 628534291
(=) Aurnenlo ou {+) Redugdo dos Créditos de Operagdes com Planos 11,642 923 45 (2,808 44583
{-) Aurmenio ou (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes Mo Relacionados a Planos 1.656.366,13 (2005.675.12)
{-) Aumenio ou {+) Redugao de Despesas Difendas. - .
(=) Awrnanto ou (+) Redugdo de Criditos Tnbutdnos e Pravidéncilinos (S56.771,95) (520.201.79)
(=) Awrnanio ou (+) Redugdo de Bans @ thules a receber (3.738.818,79) (185, 109.53)
(=) Aurnenlo ou {+) Redugdo de Despesas Antecipadas (11.853,34) 68,240,508
(=) Aurnenlo ou {+) Reducao de Conta Corrente com Cooperados (14636, 99) 225.007.71
{-) Aurmenio ou (+) Redugdo de Oulras Valores e Bens {1.814.237 51) (2.BE2.123.26)
Passivo
(#) Aurmanto ou (=) Redugdo das Provisbes Técricas ({8.573.650,95) 2.236.713.13
(#) Avrmento ou [-) Redugdo dos Débites de Dperacdes de Assisléncia a Salde 784783 14565371
(#) Aasrmienilo ou [-) Reducdo dos Débites de Operaces Assict, & Sadde Nio Relacicod 553014 (1,308 526,89
(#) Aumento ou [-) Redugdo das Provisles 13,666 68
(#) Aumento ou [-) Redugao dos Tributos e Contnbusgles a Recolher 283.108,01 (T.O11.672.9T)
(+) Aumento ou (-) Redugdo do Conta-Comente de Cooperados (5485347} (2787210
(+) Aumento ou (-) Redugao do Débitos Diversos 1.997.832, X 80822687
{=) Aurmenio o (+) Reducdo Debitos Diversos - -
[#) Aarmenlo ou [-) Reducdo das Contingéncias (378 .3748,53) (748 B3B.90)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 15.303.005,81 B.374.557 22
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VI. Demonstracdo das Mutacgdes do Patriménio Liquido/Patrimoénio Social dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018

Capital/ Patrimonio | Reservas de Capital/ | Reserva para | Fundo de Reserva Fundo de Fundo de Sobras ou Perdas
. . . P F.AT.E.S. . ) Total
Social Patrimoniais contingéncia Legal Desenvolvimento| Investimento Acumuladas
SALDO FINAL EM 31/12/2016 13.520.950,66 65.620,69 8.746.550,49 8.364.719,14 7.990.917,68 5.118.373,16 5.719.969,33 | 49.527.101,15
Deliberacdes da AGO - - - - - - - (5.719.969,33) -
Sobras Distribuidas SCP - - - - - - - (172.010,71) (172.010,71)
Sobras Incorporadas - - - - - - 5.547.958,62 (5.547.958,62) -
Fundo de desenvolvimento - - - 36.385,66 - (165.241,37) - - (128.855,71)
Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 1.369.079,89 - - - - - - - 1.369.079,89
Juros s/ o Capital 1.092.203,46 - - - - - - - 1.092.203,46
Redug&o do Capital (1.885.304,33) (65.620,69) - - - - - - (1.950.925,02)
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - - 6.743.282,56 6.743.282,56
Outros Resultados Abrangentes - - - - (3.137.362,71) - - 3.137.362,71 -
Reverséo do FATES - - - - (3.137.362,71) - - 3.137.362,71 -
Destinagéo do Lucro/Superavit - - - - - - - (7.569.594,65) -
Resultado Interno Ativ. Hospitalares - - - - - 159.473,35 - (159.473,35)
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - - 288.881,33 - - - (288.881,33) -
FATES (10% s/Sobras Liquidas) - - - - 288.881,33 - - (288.881,33) -
FATES (Resultado Atos Nao Cooperativos) - - - - 6.519.665,80 - - (6.519.665,80) -
Resultado a distribuido - SCP 2017 - - - - (312.692,84) (312.692,84)
SALDO FINAL EM 31/12/2017 14.096.929,68 - - 9.071.817,48 12.035.903,56 7.985.149,66 | 10.666.331,78 2.311.050,62 | 56.167.182,78
AJUSTE EXERCICIOS ANTERIORES 3.224.581,65 3.224.581,65
SALDO FINAL EM 31/12/2017 14.096.929,68 - - 9.071.817,48 12.035.903,56 7.985.149,66 | 10.666.331,78 5.535.632,27 59.391.764,43
Deliberagdes da AGO - - - - - - - (5.535.632,27) -
Sobras Incorporadas - - 3.224.581,65 - - - 2.311.050,62 (5.535.632,27) -
Fundo de desenvolvimento - - - - - (111.875,17) - (111.875,17)
Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reservas em Espécie 991.597,96 - - - - - - - 991.597,96
Juros s/ o Capital 1.519.628,28 - - - - - - - 1.519.628,28
Redugéo do Capital (115.372,41) - - - - - - - (115.372,41)
Reversdes de Reservas / Utilizagdes - - - 71.749,82 - - - - 71.749,82
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - - 5.917.281,28 5.917.281,28
Outros Resultados Abrangentes - - - - (3.698.428,70) - - 3.698.428,70 -
Reverséo do FATES - - - - (3.698.428,70) - - 3.698.428,70 -
Destinacado do Lucro/Superavit - - - - - - - (1.923.142,00) -
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - - 961.571,00 - - - (961.571,00) -
FATES (10% s/Sobras Liquidas) - - - - 961.571,00 - - (961.571,00) -
FATES / (Resultado Atos Aucxiliares e Nao Cooperativos) - - - - - - - - -
SALDO FINAL EM 31/12/2018 16.492.783,51 | - | 3.224.581,65 | 10.105.138,30 9.299.045,86 | 7.873.274,49 | 12.977.382,40 7.692.567,98 | 67.664.774,19

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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Demonstragoes Financeiras Encerradas em 31/12/2018

Vil -D

do Valor

(A) GERAGAO DA RIQUEZA

a) Ingressos e receitas

a1) Contraprestagdes emitidas liquidas

a2) Outros ingressos e receitas operacionais
a3) Provisdo para perdas sobre créditos

b) Variagédo das provisdes técnicas
b1) Provisdo de remissao

c) Receita Liquida Operacional (a-b)

4) ispéndios e -
d1) Eventos indenizaveis liquidos

d2) Variagao da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados
d3) Outros dispendios / Despesas Operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros

e1) Despesas de comercializagéo

e2) Variagao das Despesas de comercializagao Diferida
e3) Despesas com servigos de terceiros

e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisdes de Contingéncias - Administrativas

e6) Despesas Financeiras

e7) Despesas patrimoniais

F) VALOR ADICIONADO BRUTO (c-d-e)

g) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO

H) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (F-G)
i) VALOR ADICIONADO RECEBIDO/CEDIDO EM TRANSFERENCIA
i1) Receitas financeiras

i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

i3) Outras

|- VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (H+l)

(B) DISTRIBUIGAO DA RIQUEZA

a) Remuneracao do trabalho

a1) Cooperados

a1.1) Produg&o (consultas e honorarios)
a1.2) Beneficios

a2) Dii , C iros e Empreg:
a2.1) Honorarios e Encargos Diretoria
a2.2) Salarios e Encargos Empregados
a2.3) Beneficios
a2.4)F.GT.S

b) a0 goverl [Taxas/Contril
b1) Federais (PIS, COFINS, IRPJ,CSLL)
b2) Previdéncia Social
b3) Estaduais
b4) Municipais

c) Contribuigdo para Sociedade

d) Remuneragao de capitais de terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis
d3) Outras (royalties,direitos autorais)

e) Remuneragéo de capitais proprios

e1) Juros sobre capital proprio

e2) Constituigao de reservas e fundos

e3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO

(ll) Total distribuido (a+b+c+d+e)

2018

%

2017

%,

299.817.979,99
184.607.163,56
115.198.052,41

12.764,02

9.588,81
9.588,81

299.827.568,80

(105.913.220,98)
(60.647.160,18)
(57.408,01)
(45.208.652,79)

(39.335.546,30)
(941.785,50)
(6.028.773,72)
(30.357.481,68)
(628.732,35)
(996.316,89)
(382.456,16)

154.578.801,52
(5.841.525,93)
148.737.275,59

4.804.849,90
3.643.231,67

1.161.618,23

153.542.125,49

132.310.849,27
95.086.790,12
92.160.468,25
2.926.321,87

37.224.059,15
2.699.927,54
26.893.056,87
5.174.924,94
2.456.149,80

10.961.388,13
2.521.033,50
6.767.538,45
8.669,98
1.664.146,20

478.476,97

2.079.331,95
142.214,35
1.937.117,60

7.712.079,17

1.794.797,89
(1.775.286,70)

7.692.567,98

86,17%
61,93%
60,02%

1.91%

24,24%
1,76%
17,52%
3.37%
1,60%

7,14%
1,64%
4,41%
0,01%
1,08%

0,31%

1,35%
0,09%
1,26%

5,02%
1.17%
-1,16%
5,01%

153.542.125,49 | 100,00%

269.279.767,80

163.837.395,58

105.812.963,91
(370.591,69)

10.365,61
10.365,61

269.290.133,41

(103.960.383,48)

(66.708.171,17)
291.866,07

(37.544.078,38)

(29.190.667,40)
(656.459,17)
(5.213.780,84)
(24.739.870,59)
1.226.643,32
358.018,47
(165.218,59)

136.139.082,53
(2.590.752,43)
133.548.330,10

5.337.333,76
5.106.500,63
159.473,35
71.359,78

138.885.663,86

121.514.244,60
89.893.936,73
84.919.356,17
4.974.580,56

31.620.307,87
2.435.823,48
21.815.808,24
5.525.629,32
1.843.046,83

7.433.113,86
158.883,68
5.952.195,23
8.959,32
1.313.075,63

517.954,48

1.382.089,66
238.193,25
1.143.896,41

8.038.261,26
1.294.978,70
4.432.231,94
2.311.050,62

138.885.663,86

87,49%|
64,73%|
61,14%)|

3,58%)|

22,77%)|
1,75%
15,71%
3,98%)|
1,33%

5,35%
0,11%)|
4,29%
0,01%)
0,95%)|

0,37%

5,79%
0,93%)|
3,19%)|
1,66%

100,00%

As notas explicativas sé@o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.




UNIMED PONTA GROSSA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ-MF n® 77.781.7T06/0001-62

MNIRE 4140000087 - Inscrigio na ANS 349712

Ponta Grossa — Parana

MOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Poa Grossa - Cooperativa de Trabalho Médico & uma sociedade cooperaliva de nalureza civil, sem
fins lucrativos, tendo como finalidade a congregagdo dos integrantes da profissdo médica, gerando condigbes
para o exercicio das suas alividades econdmicas, sem ¢ objelivo de lucro, A entidade & regida pela Lei n®
5.764, de 16 de dezembro de 1871, gue regulamenta o sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com
514 médicos associados, desenvolve atividades hospilalares priprias por meio de diversas unidades de
neghcios que constitel seus recursos proprios, dispenibiliza aos beneficianos de planos de assisténcia & salde
& a comunidade em geral para atendimento em regime particular que contempla a seguinte astrutura; Pronta
Alendimento 24 horas com medico nas especalidades de clinica medica, pedialria, onopedia @ obstetricia;
Cantro Cinirgico constituido de 0T salas amplas e modernas; estrulura hospitalar gque contempla 982 leitos nas
unidades de inlernagdo, 10 leitos de UTI (unidade de terapia intensiva) adulto, 6 leitos de UTI neopediatrica;
Agéncia Transfusional; Unidade de Hemodindmica; Laboratirio de Andlises Clinicas, Centro de Oncologia,
Centro de Diagndstico por Imagem oferecendo servigos de ressondncia magnébica, tomografia, radiologia,
ultrassonografia, densilomelria dssea, ecocardiografia, mamografia, € o Gnico Hospital Unimed do estado de
Parana que possui certificado de qualidade acreditados pela ONA (Organizagio Macional de Acreditago) nive
1 em lodos as suas unidades de negodcios. Além de paricipar da rede de alendimento do Sistema Unimaec
Macional, sua area de aglio abrange 0s mumicipios de Arapoti, Candido de Abreu, Carambei, Castro, Imbituva,
Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Palmeira, Pirai do Sul, Reserva, 530 Jodo do Triunfo, Teixaira Soares, Teldmacc
Borba, Tibagi ¢ Ponta Grossa, onde estd lecalizada sua sede administrativa.

NOTA 02 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Ponta Grossa - Cooperativa de Trabalho Médico atua na operagio de planos de saide, firmando, em
nome dos associades, contralos de prestacdo de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de
Valor Determinado — Prego Pré-Estabelecido e por Senvigos Realmente Prestados — Prego Pds-Estabelecido, &
serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS —
Agéncia Macional de Sadde Suplementar, sob nlmenn 48712,

MNOTA 03 - APRESENTAGAD DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislacho comercial e fiscal em
vigor, com observincia da Lel das Sccledades Cooperativas - Lel 5764/T1, das Normas Brasileiras de
Contabdidade, e padries da Agincia Macional de Sadde, conforme plano de contas estabedecido pela RN 200
de 27 de Fevereiro de 2012, alualizado petas RN 39002015, RN 418/2016 e RN 43002017, coma tambdm
parcialmente o5 aspectos relacionados a kel 11.638/2007 e 11.841/2009, e as Regulamentagdes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa (Unimed) também atendeu os quesitos da ITG 2.004, na
formataghio das demonstraghes contibeis. As demonstragiies comtabels do exercicio findo em 31 de dezembro
da 2018 estho sendo apresantadas em conjunio com as cormaspondentes de 2017, de forma a parmitic &
comparabildade,

A exigéncia da Demonstragio dos Fluxos de Caixa fol atendida, mediante sua montagem pelo método direto,
conforme RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizada pela RN 39072015, RN 418/2016 ¢ RN 430/2017,
com a reconciliacio do Lucro Liguido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis ndmero 03 (R2) @ CFC NBC TG 03 (R3) —
Resolugdo n® 129610,

MOTA 04 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
4.1. Classificagio de Itens Circulantes & Nio Circulantes

No balango patrimonial, ativos e obrigagdes vincendas ou com expectativa de realizecdo dentro dos priwmaos
12 meses =80 classificados como itens circulantes & aquaeles com vencimanio ou com expectaliva de realizagic
supenior a 12 mases sho dassificados como iens nfio circulantes.

4.2, Direitos e Obrigaghes

Estio apresentados pelos valores conhecidos ou calculéveis e quando aplicivel, sdo acrescidos dos encargos
auferidos ou incormidos até & data do balango ou reduzidos a valor presenta.

4.3, Ajuste a Valor Presente

O jusle a valor presente previsto ng NBC T 1917, aprovada pela resolugiio 1.151/09 do Conselho Federal de
Comabilidade, nfio se aplich as operaglies do mercado de sadde suplementar, porém nas siagies aplichveis
Toi calculado @ registrado no resultado da Operadora.

4.4, Apuracio de Resultado

O resultado & apurado pelo regime de competéncia de exercicios exceluando-se as despesas com assistdngia
a sahde que s30 registiradas pela data do conhecimento das contas quando de sua apresentagldo pelos
mesficos, hospitais, clinicas, aboraidnios @ do interchmbeo entre a5 UNIMEDS.

As receitas de plancs de assisincia & sadde s80 reconhacidas no resultado do exercicio de acordo com as
datas de coberiura dos contratos. Os valores recebidos antes das datas de coberlura dos contrates Sic
demonstrados no passivo circulanie como antecipagao para apropragio no resultado do periodo subsequents,
nos kemos das normas do plano de contas padrdo da ANS.

Dos servigos dos cooperados & rede credenciada da cooperativa em atencio acs beneficidrios de outras
operadoras, foram reconhecidos no resultado do exercicio o valor da taxa de administragio @ o valor da mais
ou menos valia das operagbes, anquanto que os valores de recaita e custos dos servigos prestados foram
computados am contas patrimoniais.

4.5 Aplicagtes Financeiras Garantidoras das Provisbes Técnicas

Refarem-se a aplicegdes em fundos de investimentos privados lastreados exclusivamente por tiulos pablicos,
para garantia da ProvisBo de Eventos Ocomidos @ ndo Avisados, Provisio de Eventos a Liguidar para o SUS,
Provisfo de EventosiSinistros a Liquidar @ da ProvisSo de Remiss8o. Estio demonsiradas ac custo de
aplicagio acrescida dos rendimenios liquidos de IRRF aufendos alé 31 de dezembro de 2018, seguindo a
apropriagho pro-rata das taxas conbratadas,

46 Aplicagtes de Livres

Ag aplicagles de bpuedez imediata em RDB/CDE cuja mudanca de valor pode ser considerada imelevanie esidc
demonstradas a0 cuslo, acrescidos dos rendimentos aprogriados alé a data do balango, Estio demonsiradas
20 custo de aphcaclo acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF aufendos até 31 de dezembro de 2018,
Seguindo a apropriagio pro-rala das taxas contraladas.

4.7, Créditos de Operacies com Planos de Assisténcia & Saode
580 registrados & mantidos no balango pelo valor nominal dos fitulos, pois ndo possuem cardber de

finpnciaments em conlrapadida & 0) contd de resultado de contraprestagies efetvas de operagdes de
assisiincia 8 sadde para os Planos Médico-Hospitalares e (i) conta de resultado “receilas operacionais de
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assisténcia 3 sadde ndo relacionadas com planos de sadde da Operadora” no que se relere acs serviges
médicos e hospitalares prestados a particulares @ a5 outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares,

4.8 Créditos de operagées com planos de assisténcia & saode e Créditos de Oper. Assist, & Salde Nia
Relacionadas com Planos de Sadde da Operadora

530 registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem cardter de
financiamento, sendo a contrapartida em: (i) conta de resultade de contraprestagdes efetivas de operaghes de
assisténcia 4 sadde para os Planos Médico-Hospitalares e (il) conta de resultado “receilas operacionals de
assisténcia 3 sadde ndo relacionadas com planos de salde da Operadora” no que se refere 8os servigos
médicos € hospitalares prestados a particulares e as oulras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares ou
Aulogesiles, com excecdo da operagio de intercambio eventual, que referem-se a cperaches de atendimenta
de beneficiarios de outras cooperativas do sistema Unimed, da qual deixou-se de contabilizar estas operagles
comao prestagdes de servigos e passou-se a registra-las contabilmente como operagdes de reembolso am
wirlude da RN 3142013 da ANS.

4.9. Provisdo para Perdas sobre Créditos

Em relacho aos créditos descrilos nas notas 4.7 & 4.8 foram constituidas provisdes para perdas sobre crédiles
com as seguinfes caracteristicas: a) Mos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pela
mengs uma parcala vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totabdade do crédito desse contrata
foi provisionada; b) Para todos o5 demais planos, ém havendo pélo menos uma parcela vencida do contralo ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contralo foi provisionada, ¢) Para os créditos de
operagies nfo relacionadas com planos de sadde de assisténcia & sadde da propria operadora, em havenda
pelo menos uma parcela vencida do contrato hdé mais de 90 (nowenta) dias, a iolalidade do crédito foi
provisionada;

4.10. Créditos Tributdrios e Previdenciarios

As receitas operacionais da sociedade est30 sujeitas & retengiio na fonte pagadora de impostos e contribuiches
federais @ municipais como antecipagiio dos valores devidos na apuragdo mensal ou anual, Também sho
computados nas demonstragdes os impostos retidos sobre os rendimentos de aplicagfes financeiras, Referidos
crisdibos enquanto ndo compensados ou restituidos 550 manbidos como a recuperar & S30 demonsirados aa
cusio dos valores retidos,

4.11. Conta Corrente com Cooperados

Q5 créditos registrados com cooperados de curto prazo estio sendo registrados pelos valores deliberados pon

adiantamentos feitos pela cooperativa @ que serdo descontados de suas produgdes mensais fuluras ou via
beolato.

4,12, Estoques

Os esloques de medicamentos, matenais cardrgicos, hospitalares e de almoxarifado, estho avaliados pelo prega
médio de aquisicio e ndo superam os valores de mercao,

4.13. Depositos Judiciais

Refere-se a depdsitos realizados em garantia financeira na discussio de demandas gue tramitam na esfera
judicial em rélagdo a operagdo de planos de assisténcia 4 salde, de demandas civals & trabalhistas.

4.14, Investimentos
O investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisiio.

4.15. Imobilizados
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Os bens do ativo imobilizado, hospitalares e ndo hospitalares estio demonstrados pelo valor de custo de
aquisicho ou construgdo. As depreciagbes s30 calculadas pelo método lingar a taxas que levam em
consideracdo a estmativa de vida Otl definida em laudo de avaliag®o patrimonial, com efeilos a parlir de
janeiro/2014.

4.16. Intangivel

Mo ative intangivel estio classificados os gastos utilizados para implantagdo de sistemas corporativos a
aplicativos, bem como licengas para usSos dos Mesmos, oS quais sio amortizados usando-se o métodao linear
ao longo da vida (fil dos itens que compdem pelas taxas descritas em nofa especifica ¢ de acordo com as
premissas previstas no CPC n® 04 (R1) & CFC NBC TG 04 (R3) - Resolugdo 130310

Oz gastos diretamente associades a softwares identifichveis e anicos, controlades pela Unimed Ponta Grossa &
que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que o5 cuslos por mais de um ano, sio
reconhecidos como ativos intangiveds. Os gastos associados ao desenvohimento ou 8 manutengio de
softwares 580 reconhecidos como despesas na medida em que 580 incomridos,

4.17. Provisfes técnicas de operagbes de assisténcia a sadade

As provisbes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagies da Resolugio Mormativa RN n®
IWI2015 @ alteraghes, com excecdo da provisio de eventos a liquidar que & calculada com base nas faturas
de prestadores de servigos de assislinca a sadde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagBa
da ccorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servigo, independente da existéneia de
qualquer mecanismo, Processo ou sislema de intermediagdo da fransmissio, direta ou indiretamente por meic
de lerceiros, cu da andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN 4302017 e suas
alteraghes vigentes.

a) Provisfo de Eventos a Liguidar, para as obrgaghes que emwolvem os custos com assisténcia 4 sadde
médica hospitatar dos usudrnos de planos de salde da operadora;

b)  Provisdo para Evenlos Ocorrides @ N3o Avisades - PEONA, destinada para fazer frente ac pagamenta
dos eventos que ja tenham ocomide e que ndo tenham sido avisados 4 Operadora. Caleulada conforme
nota técnica atuanial especifica, realizada por alusrio habililado com registro no MIBA.

¢}  Provisio de Remissio calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atudrio habilitada
com registro no MIBA,

4.18. Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Demenstra os contralos de financiamentos firmados com a Uniprime para aquisiclo do equipamento de
nemodindmica e estao demonstrados ao custo acrescidos pelas laxas de juros contratuais de 0,35% a0 més e
variagdo anual do COI reconhecidos no resultado do exercicio & quando cabivel, ajustadas a valor presente,
vencendo-se em 220272022, Os empréstimos e financiamentos estio garantidos por Notas Promissdrias.

4,19, Julgamento e Uso de Estimativas Adotadas

A preparagio das demonsiragdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil requer
que a administragdo se baseie em estimativas para o registro de certas transagdes que afetam ativos a
passivos, receitas e despesas, lais como a provis3o para perdas sobre créditos, avaliagio dos investimenios
relevantes, a vida til @ econdmica dos bens do ativo imobilizado, a provis3o para conlingéncias, bam como a
divulgacio de informagdes sobre dades de suas demonstragdes financeiras. Os resultados finais dessas
fransagdes e informagies, quando de sua efeliva realizagio em periodos subsequentes, podem evenlualmente
difierir dessas estimativas.

4.20. Instrumentos Financeiros

a) Avaliagio de Instrumentos Financeiros



A administra¢io procedeu & andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ative € o passivo e concluiu
que o valor justo das Disponibilidades, Crédilos Operaghes com Planos de Assisténcia 4 Sadde e Nac
Redacionadas com Planos de Salde da Operadora e os Passives Circulantes, principalmente Provisio de
Evenios a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assistdncia a Sadde aproximam-se do saldo comabil, cujos
critérics de contabilizagdo e valores estdo demonstrados nas demonstragdes contdbeis, em razdo de a
vancimanio de parle significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balango.

Os empréstimos e financiamentos sBo atualizados monetariamente com base em indices de inflagdo e juros
vanaveis em virtude das condigdes de mercado e, portanto, também priximes do valor justo,

Em 31 de dezembro de 2018, a Unimed nio possuia nenhum tipo de instrumemo financeiro derivativo,

b) Falocres de fisco
A Operadora apresenta exposiclo 20s seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

b1} Risco de crédita
Advém da possibilidade de a Operadora nfio receber 0s valores decorrentes de operagles de vendas ou da
créditos detidos em instituigies financeiras geradas por operagies de investimento financeiro,

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pritica de acompanhamento permanente do saldo devedor
de suss contrapartes e andlise pentdica dos Indices de inadimpléncia. Com relagdo &s aplicaches financeiras,
a Operadora da preferéncia a realizar aplicagies em instituigies renomadas e com baixo risco de crédito.

b2} Risco de bquides
Risco de Liguidez & a possibilidade da ndo existdncia de recursos financeiros sufickenies para gue a Operadora
hanre Seus COMPromisses em razdo dos descasamentas entre pagamentos e recebimenios, considerando os
diferantes prazos de liquidagio de seus direitos e obrigagdes,

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa

avaliando a adequacio de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de sadde,
que normalmente 580 caraclerizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequaenas,

b3} Risco de taxa de juros
O risco de taxa de jurps advém da possibilidade da Operadora estar Sujeita a alteragdes nas laxas de juros qua
possam razer impactos o seus atives caplados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possivais impactos advindos de oscilagdes em faxas de juros, a Operadora adota a politica da
aplicagies conservadoras em flilulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento & RDC) & titulas pablicos
[LFT - quando aplicavel), aplicados em diversas instiluigbes financeiras.

b4} Risco opéracional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decomentes de uma variedade de causas associadas a processos,
pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora e de fatores extemos, excetlo risces de crédito, mercado &
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrlies geralmente aceitos de
comportamenio empresarial. Riscos operacionais surgem de lodas as operagies da Operadora,

O objetivo da Operadora & administrar o risco operacional para evitar a ocorréneia de prejuizos financeinos a
danos 4 sua reputacdo, e buscar eficdcia de custos para evitar procedimentos de confrole que restrinjam
iniciativa e criatividade,

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagio de controles para tratar riscos
operacionais & atribuida 3 alta Administragio.

A responsabilidade & apoiada pelo desenvolvimento de padrles gerais da Operadora para a administragio da
MSCos Operacionais nas sequinies Areas:

+ exiglncias para segregacio adequada de fungdes, incluindo a aulorizagdo independente de operagdes;

- exigéncias para a recondliagdo & monitoramento de operagies;

= cumprimanto de exigéncias regulatdnias e lagais;

= documentagio de controbe @ procedimentos;

= exigéncias para a avaliagho periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagho e controles e
procedimenios para tratar dos riscos identificados;

= axigéncias de reportar pardas @ as agles corrativas propostas;

= desenvohimento de planos de contingéncias;

* trginamento e desenvolvimento profissional;

= padrdes &Hoos & comerciais.

b5) Risco da gestdo da carleira de investimentas

A Operadora mita sua exposicio a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investic apenas em lilulos
publicos e litulos de renda fixa privados em diversas instiluigdes financeiras como forma de diluir 08 riscos, &
Administragio monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos & ndo espera que nenhuma contraparnsa
falhve &m cumpeir com suas obrigagoes.

4.20. Juros sobre o Capital Préprio

A Administragdo, conforme disposicio do arigo 32 do Estatulo Social, remunerou neste exercicio o capital
social em 12%, a crédito das colas sociais de cada cooperado.

4.20. Juros sobre o Capital

2018] 2017]
Capial Social Integralizado 14,073, 156,23 14,096 979,68
Juros scbre capilal 1,787, 797,05 1,284,045 25
IRRF de 15% 268.160,67 102.741,70
Juros liguids 1,519,828, 78 1.002.203 48

4.21. FATES

Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social realizados em 2018 no monlanie de RS
3.698.428,70, foram registrados como custos @ dispindios do exercicio, & revertidos da Reserva de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social para a conta Sobras ou Perdas do exercicio, de acordo com a NBC T 10.21 da
Conselho Federal de Contabilidade.,

4.22, OPERACOES DE CORRESPONSABILIDADE PELA GESTAC DOS RISCOS DECORRENTES DO
ATENDIMENTO DOS BENEFICIARIOS

A ANS através da RM 430/2017 definiu as respectivas operagdes e os tratamentos contabeis das operagdes da
comasponsabilidade pela gestdo dos riscos decomentas do atendimento dos beneficiaros do intercambéo.

0 sistema Unimed definiu o manual do intercambio comao instruments juridico necessano para realizacho das
operagbes de comesponsabilidade pela gestdo dos riscos decorrentes do alendimento dos beneficidrios, sendo
aste constituido e adequado para definir astas operages em Agosto de 2.018 passando a ser aplicavel am
Setembro de 2018, destacando as ferramentas & informagdes necessinas para o aviso entre Unimeds das
Operaghes de Comesponsabilidade pela gestio de riscos decormentes do alendimento dos beneficidrios pelas
em Ambito nacional,

Unimed como Prestadora (Operagdo com corresponsabilidade assumida)

A cooperativa efetuou registros de operagles de comesponsabilidade pela gestdo dos niscos para os
beneficigrios atendidos de outras operadoras em comesponsabilidade assumida no més de dezembro de 2018
de forma parcial, considerando que seu sislema de gestdo esta em fase de adaplagdo para o recebimento das
informagBes de outras operadoras que indiquem @ caracteristica desta operagdo. Os cusios em
comesponsabilidade assumida realizados pelo recurso propnio ou pela rede credenciada sdo registrades coma
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“Eventos Conhecidos ou Avisados” e representaram RS 13.205,57, no periodo de 2018. Também, conforme RN
430, as faturas emitidas em comesponsabilidade assumida sdo conlabilizadas como “Contraprestagies
Liquidas® e representaram RS 1.744, 54 no pericdo de 2018,

Unimed como Operadora de ongem do beneficidnio (Operagio com comesponsabilidade transferida)

Os usudrios em comesponsabilidade transferida de gestBo de riscos decomentes do atendimento de
beneficidnas por outras operadoras ndo foram considerados nas demonstragbes contabeis da Operadora, pois
Seu sistema de gesl3o e processos operacionals estdo em fase de preparagdo para geragao de informagdes de
usudrios em que ocome a efetva ransferéncia dos nscos decorrentes do alendimento cos beneficianos por
outras Operadoras.,

Os saldos contabeis referentes & 31,12.2017 esto sendo apresentados sem os efeitos da RN 430/2017.

MOTA 05 - DETALHAMENTO DOS SALDOS CONTABEIS MAIS RELEVANTES DAS DEMONSTRAGOES

(a) O saldo destas contas refere-se a valores a receber referente & crédiles com plancs de sadde da
operadora;

(b) Refere-se a valores de coparticipagao cobrada de clientes relacionada a contrato de plano de sadde.

5.3. Créditos Operagbes Assist. a Sadde Nio Relac. ¢f Planos de Sadde

2018 2017
Creditos Receber — HGU (a) 367.830.80 390.100,40
Candes de Crédito a Recaber - HGU (a) 462.321,60 AT0.583,71
Taxa de Administracdo (b) 303.074,32 389.862,54
Reembaolso a Receber (b) 6.060.690,68 7.750.911,19
Acertos Débitos e Créditos de Produgdes/Faturamentos 118,74 528,21
(-} Provisdo para Perdas s/ Craditos (305.2339,94) (357.614,83)
Total 6.888.805,29 8.544.171,42

5.1. Disponivel e Aplicagbes

(a) - Créditos a receber referente valores a receber referenté servigos prestados no Hospital Geral Unimed -
HGW:

(b) - O saldo da conta “Intercambic a Receber/Taxa de administracio” refere-se a valores a receber referente
a créditos com Qutras Operadoras (Intercdmbio a receber), referente a operagdes de reembolse

5.4. Créditos Tributarios e Previdenciarios

2018 2017
Imposto de Renda (a) 1.252.170,54 1.034.404,67
Contribuiglo Social s/ o Lucra Liquida (b) 261.107,25 19.437,10
Imposto s Servigos 83,667,683 25.574,54
Outros Créditos Tributérios & Previdencidrios (c) 41,676,984 2.454,30
Total 1.638.642,56 1.081.870,61

(a) Os valores se referem ao somatdro de retengdes do Imposto de Renda, saldos negalivos e provisdes
sobre aplicagdes financeras,

(b) Os valores s referem ao somatario de saldos negativos de CSLL;

(z)  Os valores se referem a0 somatdnio dos saldos de PIS, COFINS e INSS a recuperar,

5.5. Bens e Tilulos a Receber

2018 2017
Estoque — Hospitalar 3.965.194,12 2.468.714,78
Esloque = Qperadora 171.803,94 -
Almoxarifado = Hospilalar 310,767,798 175.240,55
Estoques 4.447.765,85 2.643.95533
Cheques & Ordans a Recaber (a) 138.275,15 145887 44
(-) ProvisSo para Perdas s/ Créditos (26.028,98) (20.633,50)
Titulos a Receber 112.246,19 125.253,94
Adiantamentos a Funciondnos 286.190,15 262.271,94
Adiantamentos Diversos (b) 1.454.220,75 36.451,78
Qutros Créditos ou Bens a Receber (c) 700.276,91 193.948,47
Qutros Bens e Titulos a Receber 2.440.687,81 492.672,19
Taotal T.000.699,85 3.261.881,46

018 207

Disponivel 531.587 40 391.016,42
Caixas 46.916.43 28.134 84
Bancos conta movimento 484.680,97 36Z2.881.78
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 17.048.583,96 17.162.527,35
Uniprime - Fundo ANS 11.333.437 43 10.641.281,52
XP Investimentos - Fundo ANS 207 .840,66 0,00
Santander - Fundo ANS 550730587 6.521.24583
Aplicagbes Livres 14.269.470,29 16.212.366,36
Uniprima Campos Gerais 5.205.561,04 13.247.042,58
Uniprime Natal Cooparativo 155.632,79 120.053,78
Uniprime More 237874170 223378277
Santander 53,45 370
Uniprimea CDI 0,00 B85.011,26
XP Contingéncias 6.528.481,31 526.104,27
Total 31.849.651,65 33.765.910,13
5.2. Créditos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Sadade

2018 2017
Mensalidades a Receber PF (a) 3.255.087,57 8.716.052,31
Mensalidades a Receber PJ (a) B12.329,47 6.483.939.01
Mensalidades a Receber Beneficios 68,18 46.893,81
Faturas a Receber Custos - Operacional PJ A420.748,35 27285564
Contraprestagdo Corresponsabiidade Assumida (b) 1.704,84 -
Taxa de Administragdo em Cuslo 4.962,96 2.840,01
{=) Provisdo para Perdas s/ Créditos (483.735,01) (480.814,08)
Contraprestacio Pecunidria/Prémio a Receber 4.111.166,36 16.048.867,62
Participagio dos Beneficianos a Receber PF BE6.536,00 B43.679,39
Participatio dos Beneficianios a Receber PJ 1.746.040,96 1.493.539.77
Plano de Salde Colaboradores 6.313,06 3.248,98
Multa Rescisio Contratual Benefickarios 4.360,14 2.869,14
(=) Provisdo para Perdas s/ Créditos (89.082.54) (103.938,47)
Qutros Crédites de Op. com Planos Assist, & Sadde 2.534.176,62 2.239,398,81
Total 6.645.342,98 18.288.266,43
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(a) Os valores se referem ao somatdno de cheques devolvidos @ a compensar;

(B) Os valores s referem ao somatdno de adiantamentos a fornecedoras @ outros adiantameanios;

(c) Os valores se referem a0 somatonio de crédilos a receber de saldos transitorios, reserva financeira do
PAC, mercadorias para entrega futura e diferenga de glosas referante a prestagio de servigos que estio
em discussio.



5.6. Depdsitos Judiciais

O montante registrado em imobilizacles em curso refere-se & construgio de uma torre no Hospital Geral
Unimead, bam como of miveis @ equipamentos a serem uliizados apds a finalizagBo da mesma.

5.9, Evolugho do Imobilizade

2018 2017

Saldo no Inicio do Exercicio 35.T8T.467,02 33.407.313,B7
Aquisictes do Periodo

Instalagdes 17.995,00 -

Maquinas & Equipamentos 1.384.575,18 1.483.688,54

Equipamentos de Informatica 1.131.293,16 46244152

Méngis & LHensilios B48.879,89 SE5.017.65

Viiculos 4944140 4855000

Equipamentos de Telefonia = 3.796.08

Imobilizagies em Curso 11.388.474,.21 2. 78544078
Soma das Aquisices 14.628.658,85 5.368.944,57
Baixas Liquidas no Exercicio 472.418,09 521.309,92
Depreciacies do Exercicio 5.609.148,42 2467 481,50
Transferéncia 1.675,00 -
Adiantamentos 516.635,43 -
Saldo no Final do Exercicio 44.649.519,79 35.THT.467 02
5.10. Intangivel
Quadro Resumo

Taxa 2018 2017
Descricao anual de Custo Amortizacio Valor Valor
depreciagio | comrigido acumulada residual residual
Soltwares (@) O a20% B73.8946, 56 (453.408,09) 520.538,47 | 424.858,70
Custros II'H.EII'gi\"L‘.iS (b} 459,00 - 499,00 -
Total 97444556  (453.408,09) 521.03747| 424.958,70
(a) Referam-sa a software de gestiio da operadora e dos meios proprios;
(B} Valores se referem ao direito de uso de lelefone
Quadro de Movimenlaghes
) 2017 2018

Contas Contabels |4 idual | Aquisicbes | Baixas | Amorlizacio | Transferéncias | Residual
Softwares (a) 424 45970 | 126.820,53 (30.741,78) 5210.538 47
Custros Ima-givais 489,00 = 493,00
Total do Intangivel | 424.958.70 | 126.820,53 - | (30.741,76) 521.037 47

5.11 - Recuperabilidade dos ativos

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comitd de Pronunciamenios Contabeis a operadora efatuou uma
analise da possibilidade de desvalonzaclo dos ativos intangivess imobiizado com wma estimativa dos valores
recuperdveis de seu ativo imobilizado, evando-s5a em consideracio a melodologia do valor am uso.

Esta avaliagio contluiu que ndo ¢ necessdria a constituiclo de provisdo de perda para desvalorizagho dos

ativos.

5.12 Provisbes Técnicas de Operactes de Assisténecia & Sadde

2018 2017
Depdsitos Judiciais Eventos/Sinistros 414415444 3.063.455,87
Depdsitos Judiciais Fiscais e Tribulos 839283 63 0,00
Depdsitos Judiciais Agdes Civeis 588.151,81 693.806,34
Depdsitos Judiciais Agdes Trabalhistas 27.807 62 54.0465,69
| Total 5.580.407,50 3.611.308,90
5.7. Invastimentos
2018 2017
Unamed Federagio 266688395 1.693.263 38
Participagio - Socedade Compartihada 4.118.00 .
Central Nacianal Unimed 1.512 16287 137218861
Participaches Soc. Cooperativas Avaliadas pelo Método de Custo 4,183,164, 82 3.1!55.461.99-
Uniprime Campos Gerais 2.268.64162| 2.155.151,90
Unaprime Nore Parana 156,995,85 47.934 26
Sicred| Campos Gerals 5.014.62 4.608 .50
Unicrad 6.030.59 -
Outros Investimentos 2456682 68| 220769496
Total 6.639.847 .50 5.273.15695
Tedos o5 investimentos sdo avallados pelo custo de aquisicio,
5.8. Imobilizado
Depr Custo Depreciagies Valor Residual
' Corrigido Acumuladas 2018 2017
Bens Hospitalares
Temencs 0% 5.132.188.21 - 513216821| 427083621
Edificagies 2a6,25% 8.331.600,02 1.501.76401| 7.829.83601| 564238761
Benfeitorias Imdveis Terceiros 2 a9,6% 730269439 487T1.213.50| 2431.4808%| 6.024.644.40
Instalagfes Hospitalares 22T a 10% 1.259.180 46 TEE. 281,04 492 809 42 491.720,21
Maguinas & Equipameanios 0a33,33% | 12.588.500,13| 544581035 7.153.688,78| 6.858.463,32
Equipamentos de Informatica | 14.29a 20% | 1.718.000.37 63586071 1.079.139.66 446.941.21
Méweis e Utensilios 0a5244% | 318053566 1.201.72440| 197881117 1.385071.73
Vaicubos 10a 20% 363 970,50 188,331,685 175.638,85 18.3.086,17
Equipamentos de Telelonia 10a 20% 59.323.84 50.315.32 9.008,52 15.360,48
Imobilizagles em Curso 0% 10.440.930,58 -| 10.440.930,58 | 2.111.9487,85
Soma 51.387.904,16 | 14.664.301,07 | 36.723.603,09 | 27.501.509,29
Bens Mio Hospitalares
Termenos 0% 1.147.952.27 = 1.147.895227| 2.000.28427
Edificagbes 204 a5% 5.391.102.61 TT0.372.34| 462073027 4818288387
Maquinas e Equipamentos 0a10% 115.328.53 25.598,53 £9,730,00 42 650,10
Equipamentos de Informatca 0a33,33% 1.674.184 10| 1.080.77B.65 583.405,45 458,177,325
Miwveis e Utensilios 0a23,15% | 1.311.756,25 554.845.04 756.908.21 To5.028,07
Velculos 20%% 177.181,54 58,275,00 120.916,54 B3.460,24
Imobilizaglies am Curso 0% 63.103,32 - 63.103,32 21.228,70
Equipamentos de Telefonla 10a 33,33% 3542883 19.893,62 16.535.21 16.839,13
Soma 9.917.047 45| 2.507.766,18| T7.409.281,27| B8.285.957,73
Adiantamentos 516.635,43 -
Total do Imobilizado 61.304.951,61 | 17.172.067,25 | 44.649.519,79 | 35.787 467,02

018 2017
Provisao de Prémio [ Contraprestacdo Nao Ganha = PPCNG (a) 1.763.718.86 14.073.514. 46
Provisfo de Remissio (b) 4.630,34 B.588,81
Provisfio de eventos a bquidar para o SUS (c) 387207002 2.745.935,55
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Provisdo de eventos a liquidar para 05 Quiros Prestadores (d) 5.263.685,36 4.043.215,06
Provisdo para eventos ocomdos € ndo avisados - PEONA (e) T.68.370,94 T.710.962.93
Total de Provisdes Técnicas 18.792.473,52 28.583.216,81
Curto prazo 18.792.473,52 28.583.216,81
Provisio de Remissdo () 781,63 £411,97
Provisfo de eventos a liquidar para o SUS (c) 4.106,364,30 2 884 651,62
Longo prazo 4.107.145,93 2.890.063,59
| Total de Provisbes Técnicas 22.899.619,45 | 31.473.260,30

tenham sido avisados nos dltimes 30 dias no caso de Operadora de Grande Porte e 60 dias para Operadora de
Médio & Pequend Porte.

A provisiio constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas e nao
vinculadas,

Quadro demonstrative de valores:

a) Provis3o de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha

Caracteriza-se pelo registro contdbil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual
da vighncia que e inicia nagquele més, devendo ser baixada a crédilo de Receita de Prémios ou
Contraprestacio, no dltime dia do més de competéncia, pelo risco |4 decomido no més,

b} ProvisBo de Remissdo

Obedecendo a critérios @ calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia Macional de Sadde
Suplementar foi constituido provisdo de remissdo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de
peneficidrios, apds o falecimento do titular de planos de assisténcia 8 sadde, totalizando o montante de RS
541191, sendo a mesma classificada em RS 4.640,34 no Passivo Circulante & R$ 781,63 no Passivo Nao
Circulante.

A provisio conslilvida esta lastreada por ativos garantidores refativos a aplicagles financeiras.

c) Provisio de Evenios a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimenio ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo
valor cobrado no momeanto do recebimento da conta médica @ ajustado mensalmente pelo valor informado no
site da AMS. O valor informado no site da ANS eslabelece as seguintes informagies diminuidas de valores
prescritos conforme confrole intémo da operadora que sdo registrados em oulra conta contabil conforme
descrito na nola explicativa 6.3 a)

Provisdo de Eventos a liquidar 2me 207
Senigos Madicos a Pagar 1.253.814,09 1.245.312.25
Rede Credenciada a Pagar 1.248,070,00 1.480.121.40
Intercémbio a Pagar 275507230 1.193.869.56
Reembolso a Pagar 26,728,897 114 611,85
Provisdo de Eventos a Liquidar para Qutros Prestadores 5.283.685,36 4.043.215,06

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 2018 2017
Débitos Pendentes (1) 3,443,301 47 1.827.459.35
ABIS x percentual histdrico (2) 528.768.55 818.446,19
Total da Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 3.972.070,02 2.745.935,65
Détbitos de Longo Prazo Depositados Judicialmente 4.106.364,3 2.884.651,62
Total da Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 8.078.434,32 5.630.587,17

(1) Débitos pendentes: refrata o valor ictal cobrado e ndo pago pela operadora de plano de sadde, atualizado
com multa @ juros até a data de referdéncia, bem come o saldo devedor atualizado de parcelamentos
cancelades por inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamentos ainda nfio deferidos e valores ndo
pagos inscritos em divida ativa.

(2) ABIS x percentual histdrico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios [dantificados (ABI) notificados
4 operadora de plancs de saide e ainda ndo cobrados pela ANS, mulliplicaco pelo percentual histdrico de
cobranga (%hc), que & calculado a partr do iolal des valores cobrados sobre o lotal dos valores
natificados, com base nos ABl emitidos até 120 dias aneriores ao més de referéncia.

d) Provisio de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Prowvisfio para garaniia de eventos j@ ocomidos, registrados contabidmente e ainda nfo pagos, cugo regisiro
contabil & realizado no momento da apresentagio da cobranga as operadoras @ na identificagio da ocoméncia
da despesa médica pela comunicagdo do prestador de senvigo, independente da existéncia de qualguer
MECanismo, processo ou sistema de intermediagio da transmissdo, direta ou indirdtamente por meaio de
terceiros, cu da andlise preliminar das despesas médicas.

Foi publicada a RN 227110, gue determinou que a provisio para evenios a liquidar devesse ser lastreada por
alivos garantidores que atendam o5 critérios regulamentades, sende opcional a vinculaciio para eventos que
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&) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEOMNA)
A operadora aprovou calculo de metodalogia propria para provisdo da PEONA, calculada por calculo atuarial.

O Mickeo de Operagdes Regulaborias e Atuarial - NURAT, da Unimed Farana, realizou o calculo e validagio do
valor a ser constituido na PEOMA, com embasamento na Nota Técnica Atuarial de Provisfio — MTAP, aprovada
por meaio do Oficio n® 221321 2'GGAME|GEHAENDIOPE/ANS e allerada em Janeiro de 2018, conforme
estabelece o Capilulo IV da RN n.® 380/2015, definiv-se, para o periodo correspondente, a importancia de RS
7.768.370,84,

A Entidade em 31 de dezembro de 2018 apresenta o registro contabil desta provisdo em RS 7.788.370.84, ou
seja, 100% da exigibilidade.

A provisio consfituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financairas vinculadas.

fi Patrimdnio Minimo Ajustado & Margem de Solvéncia
Adicionalmente as operadoras de plano de sadde do grupe estdo sujeilas as seguintes exigincias
estabelecidas pela legislagdo RN 208/2008:

1) Patrimdnio Minimo Ajustado
Calculade a partr da multiplicacio de um fator varidvel “K°, obtido no ANEXO | da RN n.® 209/2009, pelo capital
base de RS 5.001.788,60, reajustado pelo IPCA em junhe de cada ana,

O Capital da Cooperativa exceda o valor do patrimdnio liquido exigido pela Nooma Técnica.

O Capital da Cooperativa em 31122018 representa o montante de RS 16.492.783.51, enquanto que o
Patrimdnio Liquido Ajustado calculado conforme RN 209 representa RS 60,398,965 .23,

I}  Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. & da RN 209 da ANS comesponde & suficiéncia do Patriménio Liguido ou Patrimdanio
Social ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo patimbnio liquido superior a 20% das
contraprestacles liquidas dos dlimos doze meses, ou 33% da meédia anual dos evenlos indenizaveis liquidas
dos ditimos 36 meses, dos dois o maior, Os prazos permitidos para adequagdo da Margem de Solvéncia foram
redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN n® 313, resumindo-se da seguinte forma os limites minimos
de percentuais e 0s respectivos prazos:

Em 3 de dezembro de 2.012 - 35%;

Entre janeiro de 2.013 A novemnbro de 2.013, 35% adicionado & proporgio cumulative mensal de 0,25%;
Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%:;

Entre janeiro de 2,015 & novembro de 2.022, 41% adicionados & proporgdo cumulativa mensal de 0,815%;
+ Eemdezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia,



A entidade em 31 de dezembro de 2018 possul um Patriménio Liquido com os ajusles econdmicos permitidos.

de RF 60,393 .966,23.

5. 13 Débitos de Operagbes de Assisténcia a Sadde

Formecedaores (b) 3828 67T AT 2.002.164,40
Depésitos de Beneficidnos de Planos de Assisténcia 39.488.66 3063362
Cutros Débitos a Pagar (c) 109.583,38 137.245 48
Taotal T.059.101,96 5.061.269 57

2018 2017
Recaita Antecipada de Contraprestagdes | Prémios (a) 1.585.5768,44 | 1.570.468,81
Comercializago sobre Operagbes (b) 1.889,11 59.008,01
Total de Débitos de Operactoes de Assisténcia a Sadde 1.587 465,55 | 1.579.477,62

{a) - Compde-se pelo somatdno de contraprestacles recabidas antecipadaments de pessoas fisicas e

juridicas;

{b) - Refere-se ao montante & pagar relacionado 4% comisstes sobre a comercializachio de operaghes.

5.14 Ddibitos com Operacdes Assist. Sadde Nio Relac. cf Pl Sadde da Operadora

2018 2mM7
Madicos Cobperadas - Benelicianos de Intercambso 844 487 56 911.389,44
Atendimento Domiciliar - 1.258,68
Prestadores — Benehicirios de Intercdmbio 1.126.423,45 1.153.132,65
Ao Custo — Beneficidnos de IntercAmbio 140.035,56 132169 98
Médicas — Outros Créditos 184.574,01 15524877
Prestadores — Outros Créditos 83.239,09 -
Tatal 2.358.759,6T7 2.353.229,53
5.15, Tributos e Encargos Sociais a Recolher
2018 207
155 a Recolhar 865522 B80.322,36
Contribuigies Pravidenciarias a Recolher 623.806 81 395 480,98
FGTS a Recolher 237.253,44 200.21815
PI5 & COFINS a Recolher 20242617 1608.324,27
IRRF Trabalho Assalariado a Recolher 166.893.69 130.875,95
IRRF Retido de Terceiros/Cooperados a Recolher 234677526 2.970.015,28
INS5 Retido a Recolher B602.758,14 658 648,80
PIS/COFINS/CSLL 119.001,94 10565249
Cutros 4.146,99 3.334 86
155 retido de terceinos 1042325 4 286,22
Provisio IRRF s/ Produgdo de Cooperados 453.396,94 512.180,09
Provisdo IRRF s/ Produgdo de Prestadores 22.071.84 28.460,16
Provisdo QOutros Débitos Prod. Cooperados 19.501,02 66.504,33
Proviséo INSS &/ Produgdo de Cooperados 33.013.23 293.179,60
Provisfo PIS/COFINS/CSLL Prestadores 51.730.92 66.184, 74
Provisio PISICOFINS/CSLL Servigos Tomados HGLU 18.369.83 9.738,28
Curto prazo 5.230.236,69 5.707.389,56
Provisdo para Contingéncias RH 70.000,00 100.000,00
IS50N a Recalher 378.705,43 -
1S5QN a Recolher - Repasse IntercAmbio 423.830,05 -
Longo praro B72.535,48 100.000,00
Total 610277217 5.807.389,56
5.16. Débitos Diversos
2018 207
Salanios a Pagar 4,175,236 3.104,09
Férias a Pagar 3.077.147 16 2.888.121,98
Cutras Obngacdes com Pesscal (a) 29,53 .

{a) Refere-se ao saldo a pagar de rescisdes trabalhistas;

(b) Refere-se ao somatdrio de fornecedores € cando de crédito a pagar;

(¢} Refere-se a0 somatdrio de outros valores a pagar, compreendendo: adiantamento de clientes, associagio
Unimed, natal e pascoa cooperativa, lanchonete dos colaboradores, encontro de contas APMI, cheques a
compensar, reservas financeiras a pagar e RPA a compensar.

NOTA 06. ATIVO E PASSIVOS CONTINGENTES

Ativos contingentes: s8o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisbes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os alives contingentes com &xitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

Provisdes & Passivos contingentes: As provisSes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na
NBC TG 25, aprovada pela resolugio 1.180008 do CFC, que define provisdo como sendo um passivo de prazo
ou de valor incertos e também que passivo & uma cbrigagio presente da entidade, derivada de eventos ja
ocormidos, cuja liquidacio se espera que resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios
econdmicos e sd0 provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos
forem mensurdveis com suficiente seguranga, distinguinde-se de passivos originados de ocbrigagdes legais, Os
passivos contingentes avaliados como perdas possiveis 580 apenas divulgados em nota explicativa & os
passivos contingentes avaliados como perdas remolas ndo sdo provisionados nem divulgades,

Depésitos judiciais: 05 depdsites judiciais 580 mantidos no ative sem a dedugio das comespondentes provisdes
para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificagio,

Obrigactes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de &xito,
de processos em que 8 Cooperativa questionow a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e cbrigagdes
definidas em contrato,

Ma constituicio das provisdes, a Administragio leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das agdes, & similaridade com processos antariores, a complexidade e o posicionamento das Tribunais, seampre
quéa a parda for avaliada como provavel.

NOTA 6.1 -155

A Operadora possul notificagies fiscais da Prefeilura Municipal de Ponta Grossa, do periodo de julho/2005 a
julhe'2012 e janeira/2018 a dezembro de 2018, no montante de RS 32.760.042 21, por discussies sobre a base
de calculo do tributo, onde a Prefeitura entende que a base de calculo para este tributo & a receita de prestacio
de servigos total sem qualquer dedugdo e a cooperativa tem o entendimento que a base de calculo deve ter
dedugies de custos dos custos assistenciais,

A assessoria juridica informa que a dedugio dos custos esta amparada em ampla Jurisprudéncia consolidada
sobre a questdo no Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica e classificou o progndstico de
perda como remata,

Mo entendimento da administragio como a Prefeitura revogou a legislagiio que permitia a exclusfio dos custos
assistenciais posteriormente a permitic tal dedugdo em pericdos anteriores, ha fragilidades desta forma a
cobranga pela Prefeitura em relagdc aos wvalores notificados considerando também as  decisdes
junspruedenciais, estando divulgado na forma de passivo contingente.,

NOTA 6.2 - PROCESS0S CIVEIS E TRABALHISTAS
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Conforme parecer da assessona juridica segue os valores referentes a possiveis e proviveis agbes em aberto

contra a Unimed.

d}  FUNDO DE DESENVOLVIMENTO

Tem a finalidade de apoiar o desenvolvimento econdmico-financeiro da cooperativa @ conslituido a partir de
sobras sendo os valores e montantes definidos em Assembleia Geral,

&)  FUNDO DE INVESTIMENTO

Tem a finalidade de propiciar a cooperativa condigies econdmico financeira para investimentos & constituido a
partir de sobras sendo os valores e montantes definidos em Assembleia Geral,

NOTA 09. QUADRO DE ABERTURA DE RECEITAS E DESPESAS

|6.3. a) Processos Civeis e Trabalhistas
| 2018 2017
|Provaweis 2.091.625,03 1.728 789,39
Contingéncias SUS 533,583,91 1.224.798,08
Total 2 625.208,54| 2.953.587,47)
|6.3. b) Processos Civeis e Trabalhistas

2018 207
|Posstwis 13.408.791,95 12.869.163,01
[Total 13.408.791,95 12.869.169,01

Os valores de contingéncias do SUS referem-se a processos em discussio com o SUS que a operadora ndo
registrou como Provisdo de Eventos a Liquidar com o SUS por entender gue a possibilidade de cobranga de
tais processos ndo deve prosparar devido a questio de prascrigio.

NOTA 07. CAPITAL SOCIAL

7.1. Da Operadora

De acordo com o artige 26 do Estatulo Social, o capital social & dividide em quotas-partes no valer de RS 1,00
cada uma, sem limite maxime, ndo podendo ser inferior a RS 300.000,00.

O lolal de copperados na data do balango & de 514 e o capital social imegralizado & de RS 16.492.783.51.

NOTA 08. QUADRD DE RESERVAS E FUNDOS

8. Reservas e Fundos

2018 2017
Reserva para contingéncia (a) 3.224,581,65 -
Fundo de Reserva Legal (b) 10.108.138,30 2.071.817 48
FATE.S. (c) 9.290.045.86 12.035.903,56
Fundo de Dasanvohimento (d) TBTI.2T4.458 7.885.149 66
Fundo de Investimenio (&) 12,977,382 40 10.8666,331,78
Tatal 43.479.422,T0 39.759.202,48

a) Reserva para contingéncia
Reserva destinada para fazer frente fuluras contingéncias da cooperativa, constiluida a partir de sobras sendo
os valores & montantes definidos em Assembleia Geral,

by  FATES
Tem a finalidade de prestar amparo a0s cooperados e seus familiares bem como acs empregados da
Sociedade, akém de programar atividades de incremento técnico e educacional dos stcios cooperados. E
conslituido por, no minimo 10% (cinco por cento) das sobwas apuradas no Balango anual & pelo resultado de
operagies com ndo associados,

Mo ame de 2018 foram ulilizados do FATES recursos referentes a Hpﬂﬁlﬂ@ﬁﬂ dos cooperados &
colaboradores, cusleio de plano de sadde e odontolégico dos cooperados e pis-graduacio de colaboradores,
que representam o montante de R$ 3.688.428,70.

)  FUNDO DE RESERVA
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minima 10% (dez por cento)
das sobras apuradas no Balango anual,
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9, a) Resultado Financeiro

2018 2017
Receitas Financeiras 3.643.231,67 5.106.500,63
Receitas com aplicagbes financeiras 2,440,099 49 3.822.214,32
Receitas por recebimento em atrasos 791.835,49 T35.804,99
Receitas com crédito tibutano 38.787.55 5.347.80
Receitas juros sobre capital 338.836,36 382.754,25
Receitas diversas 3357278 60.379,17
Despesas Financeiras 2.874.161,28 1.124.987 84
Descontes concedidos 66.996,58 69.954.68
Descontes com cotas de fundo de imestimento 18.153.24 -
Daspesa com empréstimos @ financiameantos 142,214,335 238,193 25
Despesa de ajuste a valor presente 2.060,62 4 488 71
Despesas Financeiras do Ressarcimento ao SUS B18.757.23 731.82202
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tribulos 26,09 {1.217.118.96)|
Despesas de jurms de capital proprio 1.784. 797 89 1.284 978,70
Despesas por pagamento em atraso 14,815,809 86,02
Despesas com I0F 16.338,39 2.583.42
'Resultade Financeiro Liquide 769.070,39 3.961.512,79
3. b) Despesas Administrativas com a Operadora

2018 2017
Despesas com passoal proprio e diretoria 16,999, 702,52 14.383.106,23
Daespesas com senigos de terceinos 1.286.566,25 1.148.411,00
Despesas com localizag&o e funcionamento 3.540.009,18 3.179.647,69
Despesas com publicidade e propaganda 710.860,.42 909,225,689
Despesas com tributos 618.920.87 507.425,03
Despesas com multas administrativas 50.389.08 286,35
Despesas administrativas diversas 1.226.736,53 1.473.702,74
Total 24.433.202,86 21.301.804,93
9, c] Despesas com o Recurso Propric

2018 2017

Despesas com pessoal proprio e diretoria 27.282.514,32 23.168.440,12
Despesas com Plantdes — cooperados 5.906.937,11 3.826.450,00
Despesas com consumo de materiais 20,217 446,54 16.625.160,60
Despesas com senvigos de terceiros 4.856.840.43 4.116.096,52
Despesas com localizagdo e funcicnamento 9.852 806,86 5.469.906 45
Despesas com publicidade e propaganda 26093038 124.512,10
Despesas com tributos e financeiras 182158 34 151.74585
Daspesas administrativas diversas 2.245.584 62 1.089.818,78
Despesas Patimoniais 380.728,54 164,564, 18
Total 71.185.947,14 54.736.694,70

NOTA 10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAD SOCIAL



Foi apurado segundo o Parecer Mormalivo da Secretaria da Receita Federal n® T3M875 considerando a
segregacho dos cuslos @ despesas de alos cooperativas, conforme apresentado na demonsiracio de sobras
do exercicio ajustados pelas adigbes & exclusbes de despesas indedutiveis e receitas ndo tributdveis conforme:
definido na legisiagho inbutaria.

a) = Resumo da apuragio do Imposto de renda & Confribuigio Social

PROVISOES 2018 2017
(=) Lucro antes do IRPJ & C3LL 3.917.281.28 | 7.338.046,63
[+) Adighes (Exchsbes) Permanentes 190.654,60 | [3.095.412 44)
(+) Adighes lemporanas 32450915 | (415009587
(-} Excluso relativa ao alo cooparative (i) T.T57.084,33 | [1.272.744 58]
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal (1.315.639,30) | 2.554.793.64
(=} Compensacho do prejuizos fiscais 0,00 | (635.214,07)
Base de Calculo depois da compensagio do prejuizo fiscal {1.315.639,30) | 1.919.579,57
IRPJ = 15% +(10% 0 que for superior a RS 240.000) 0,00 422,001,90
CELL - 9% 0,00 172.762,17
Total de IRPJ e CSLL devido 0,00 | 584.764,07

(i} = Os critérios para apuragio de alos cooperalivos es130 elencades no item (b) desta Nota Explicativa

A Cooperaliva adola o criténo de ndo comabilizar Ativo Fiscal Diferide, retativos a diferencas lemporanas e
prejuizo fiscal, pela legisiagio especifica aplicdvel na apuragio destes impostos em relagho s entidades.
cooperativas e por no ser praticédvel a determinagdo do prazo de realizagho com seguranga.

b) Apuragdio de Ates Cooperativos & Auxiliares

b1) ATOS COOPERATIVOS

05 Alos Cooperalivos Principais referem-se 4s operagies exclusivamente com o5 associados oo Sistema
Unimed, Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se &s operagles com meios credenciados, para
execuGdo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado,

A cooperativa para fins de apuragio de IRPJ e CSLL considera 05 atos cooperatives auwdiares como alos
ndo coopermives.

A apuragio do resultado dos alos cooparativos @ ndo cooperativos, visa atender o artigo n® 87 da Lei n®
5. 78471 @ legislagio tribuviaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para a conta
da FATES, permitindo ainda a apuragio da Contribuigdo Social @ Imposto de Renda,

b2) CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGACAD DOS ATOS COOPERATIVOS E NAD
COOPERATIVOS

Sobre a Receita de Confraprestagdes Liquidas: primeiraments calculou-5e a proporcionalidade dos Alos
Cooperativos ¢ N3o Cooperativos sobre os Eventos Indenizdvess Liguidos, sendo o resultado desta
equacio aplicado as Receitas de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiweltos: primeiramente calculou-5& a proporcionalidade dos Alos
Cooperativos e N30 Cooperalivos sobre a Totalidade das Receitas da Cooperaliva, sendo o resullado
desta equacio aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas & despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, destacamos os
principais ilens abaixo:

- Receita de Aplicagio Financeira que fol diretamente alocada como ato ndo cooperative;
- Receita e despesas com meios propros fol dirstamente alocada como ato ndo coopearativo;
- Qutros itens quando aplicaveis;

MOTA 11. PREJUIZOS FISCAIS

A Cooperativa possui prejuizos fiscais no valor de RS B.912.624.00 ¢ base negativa da contribuigao social de:
RS 8.840.220,70, ambos submetidos & revisdo por parle da avtoridade fiscal, acusando débito de imposto da
renda no walor de RE 1.336.8093.61 & RS TO5.610.86 de contribwegfo socil & serem compensados com
resullados ribuldveis fulures, dos quais ndo contabiliza em Seu ativo por ndio ser praticdvel a determinacio do
prazo de realizagdo com seguran;a.

MOTA 12, DESTINAGAD DAS SOBRAS

A destinagho das sobras, depois de apurada a panicipagho de alos cooperalivos e ndo coDperalivos e das
atividades hospitalares pedprias, conforme o artigo B8 do Estalvlo Social & de 10% para o Fundo de Reserva
Legal & de 10% para o FATES. As sobras liquidas, apds a destinagdo dos fundos, serfio submetidas &
deliberagfo da Assemblela Geral Ovdindria,

12, Sobras & Disposigio da AGD
2018 2017
RESULTADO LiQuiDo DO EXERCICIO 5.917.2681,28 6.743.282,66
Resultado dos Atos Cooperativos Principals T.7T5T.084 33 1.272.744 68
Resultado dos Atos N30 Cooperativos (1.830.803,05) 5.470.537 86
REVERSOES E REALEAWEB DE RESERVAS 3.698.428,70 2.977.689,36
{+) Revers 8o do FATES 3.698.428.70 3.137.362,T
(+) Reversfo Resullado Positive Equivaléncia SCP (150.473,35)
BASE PARA DESTINAGOES 9.615.709.98 8.721.171.92
DESTINAGOES ESTATUTARIAS: (1.923.142,00) (7.410.121,30)
{-) Resera Legal (10%) (961,57 1,00) (288.881,33)
{-) FATES (10%) (961,57 1,00) (286.881,33)
(<) Resultado Ao niio Cooperativo - (6.832.358,64)
SOBRAS A DISPOSICAD DA AGD 7.692.567,98 2.311.050,62

HOTA 13. BEGUROS CONTRATADDS

A Cooperativa possul seguros contratados sobre edificagbes, instalagbes, equipamentos e demais bens
méveis, como também apdlice exclusiva para veiculos de atividades administrativas e de sadde, cujos valores.
sdo considerados suficientas para a reposicio dos bans e lucros cassantes em caso de evenluais sinistros.

Destacamos abaixo cobertura de seguros,

Itens Tipo de cobertura Valor segurado

Complexo Quaisguer danas materiais d 50.500.000,00

administrativa e | adificagdes, instalagbes, magquinas a

hospitalar equipamentos

Valculos Incéndio, explosio, colisho e roubo, | Referdéncia de
[Adterar conforme apolice) tabela FIPE

NOTA 14, BENEFICIOS A EMPREGADODS

Embora esta Norma nbo exija divulgagles especificas acerca de beneficios de cuno prazo a empregados,
oulres Pronunciamentos podem exigidas, A NBC TG 33 - Apresentacio das Demonstraches Financeiras exige
a divulgagdo de despesas com os beneficios a empregados.

Outros Beneficios de Empregados
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A cooperaliva efeluou despesas de beneficio a empregados no exercicio de 2018, conforme quadro abaixo:

15. BENEFICIOS A COLABORADORES

2018 2017
Gratificagao por Tempo de Servigos 146.965 96 9B.426,75
Agsisténcia Médica Odontolbgica 2.584 327 09 2.018.879.27
Seguro de Vida 106.812,75 92.572 46
Presvidéncia Privada 283.117.99 71.370,08
Vale Alimentagio 1,614,845 60 1.186.392 56
Formagiio Profissional 97.133,36 167.858 88
Liniforme 7289216 51499 87
Outros Eventos 226127 96 248665,00
Vacinas 14.214,00 3,102,00
Material Escolar 0,00 14.580,00
Total 4,956.436,96 3.963.447,04

NOTA 16 - PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem a Diretoria Executiva e Conselhelros de Administragiio, cujas atribuigBes,
poderes e funcionamento 530 definidos no Estatuto Social da Operadora, Os diretores 530 05 representantes.
legais, responsdveis, principaimente, pela sua adminisiragio no aspecto operacional, j& o Conselho de
Administragdo ¢ responsdvel pelo desenvolvimento das politicas e direlrizes gerais. S3o eleilos pela
Assembleia Geral, com mandato de 3 anos, sendo permitida a reeleigho.

As operagles com partes relacionadas s3o realizadas no conlexio normal das atividades operacionais e
apresentaram as seguintés movimentagdes no decomer do exercicio de 2018;

17. Partes Relacionadas = Diretoria

2018 2017
Remuneragao 112664529 910,553 11
Produgao Médica 138828153 1.592.926,81
CQuota Parte 271.279.24 24816726
Saldo Contas & Receber - 510,90
Saldo Contas a Pagar 40.025,30 44,377 62
Total 2.826.241,46 2.503.480,52

NOTA 18. PRECIFICAGAO DA REDE PROPRIA

Os critérios de rateio utilizades na rede assistencial propria que opera no mesmo CNPJ da
Operadora foi conforme prevé a RN 43072017, A operadora precificou 05 atendimentos realizados
nos seus recursos proprios conforme contratualizagies e tabelas utilizadas no sistema Unimed,
posteriormente extraiu dos custos a parcela que se refere a ociosidade e aplicou rateio do restante
dos custos entre todos os atendimentos realizados. Nao foi registrada qualquer despasa do hospital
como despesa administrativa, ainda que seja relacionada a agua, energia elétrica ou qualquer outro
gasto com funcionameanto.

NOTA 18. EVENTOS SUBSEQUENTES
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Nao ocorreram evenos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboraciio das demonstragbes.
financeiras (1202/2019), que pudessem afetar as informages divulgadas, bem como a andlise econdmica &
financeira,

NOTA 20 - APROVAGAD DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras foram aprovadas @ autorizadas para publicagio pela Diretoria da Operadora em
12 de fevereiro de 2019,

Ponta Grossa, 31 de dezembro de 2018,

LL- st £ -

Dr. Antonlo Alcides Kiug Junlor
Diretor Adminkstrativo
CPF: 529.972.TB9.53

AT AN
Dr. Rafae! Francisco dos Santos

Diretor Presidents
CPF: 791.544.685.49

R T

Dr. Eduardo Bacila de Sousa Miche larallo de O. Pontes
Diretor Financeiro Contadora
CPF: 004,967 .399.80 CPF: 04231771989

CRC: PR 062.146/0.1

e labr El.l.ll-.ééib dos Santos
Amarie |

CPF: 016.826.429.32

MIBA: 1985



Relatorio de Responsabilidade Social e Balango Social 2018

A Unimed Ponta Grossa, baseada na mesma filosofia de unido, igualdade, democracia e associativismo, ja pregados em
antigas sociedades, surgia em 7 de junho de 1978 uma entidade que, além de oferecer maior acesso a saudde, se des-
tacaria como empresa que cumpre inimeros papéis sociais na regido onde atua. A cooperativa possui como miss3o:
cuidar das pessoas com qualidade e exceléncia em sadde. E como valores: inovagdo, empatia pelas pessoas, seguranga
do paciente, compromisso com a qualidade, integridade e cooperacao nas agoes.

Visando a participacdo na pratica da solidariedade e no exercicio da responsabilidade social, a cooperativa proporciona
acgoes sociais que contribuam com as atividades dos cooperados, colaboradores, beneficiarios, empresas contratantes
e comunidade.

Este relatério tem o objetivo de prestar contas a comunidade, reafirmando o compromisso assumido, e com a preocu-
pacao em cumprir o papel da cooperativa com qualidade e seriedade. A Unimed Ponta Grossa apresenta seu Balanco
Social do exercicio de 2018, segundo modelo do Ibase, trazendo o alcance e os resultados dos trabalhos desenvolvidos.
Durante o ano, foram desenvolvidos diversos projetos relacionados ao esporte, educacdo, cultura, saide e lazer.

Para comemorar os 40 anos de existéncia da Unimed Ponta Grossa, a cooperativa promoveu uma festa de aniversario

com a presenca de cooperados e colaboradores. Com uma palestra do fildsofo e escritor brasileiro Luiz Felipe Pondé, e
ap6s foi servido um delicioso jantar acompanhado com uma boa musica.

g e Wra W T Y S W W Wa Wa S Y S o W W
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Esse ano realizamos o 1° Hackathon Unimed Ponta Grossa, a palavra hackathon vem da mistu-
ra de duas outras palavras: “hack”, que significa programar com exceléncia, e “marathon”, de
maratona. Essa grande maratona de programacao movimentou toda a area de tecnologia da
cooperativa envolveu demais setores, € uma acao totalmente focada no desenvolvimento de
solugdes que possam impactar a organizagao tanto interna quanto externamente. Esse evento
contou com a presenca de 130 pessoas, sendo 30 colaboradores, 30 visitantes e 70 partici-
pantes, formadas por equipes de programadores, designers, empreendedores e profissionais da
area da saude, em uma maratona de 48 horas, e como recompensa houve premiacao as melho-
res equipes participantes.

Na Pdscoa, a Unimed realizou a entrega de ovos de chocolate para todos os filhos de colabo-
radores. E como acontece todos os anos, a Unimed promoveu o Espetaculo de Pdscoa, com a
doacao de ovos para criancas de instituicoes da cidade, na qual 1500 criancas participaram.

No ano de 2018 destacam-se alguns programas oferecidos pela equipe de Atencdo a Saldde tais
como: o Curso para Gestantes, que tem com o objetivo de fornecer informacodes e orientacoes
para melhor compreens3ao em relacao as modificacGes fisicas e emocionais que ocorrem no
periodo da gestacao. O Programa respirar é voltado a todos os beneficidrios da Unimed Ponta
Grossa que desejam abandonar o vicio do cigarro, este programa tem duracao de 03 meses, com
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar. J& o Vida leve visa uma tratativa em relacao
a maioria das pessoas que sofrem com problemas relacionados ao peso e nao conhecem as
formas adequadas de alimentacao, foi pensando em ajudar essas pessoas que a Unimed Ponta
Grossa desenvolveu esse programa.
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Em comemoracao aos jogos da copa, a Unimed preparou um teldao para que os colabora-
dores acompanharem a transmissao dos jogos do Brasil, servidos de muita pipoca.

A cooperativa se manteve dentro dos Programas de Compliance e Jeito de Cuidar,com o
objetivo de fortalecer a cultura organizacional voltada a ética e a esséncia do cuidar nas
relacdes interpessoais.

Na drea de capacitacdo profissional, a Unimed contribuiu para mais uma edicao do Fé-
rum para profissionais de RH, com o objetivo de trazer para Ponta Grossa e regido todo o
conhecimento e o que esta acontecendo de novo na area de recursos humanos.
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O “Natal Cooperativo Unimed” é um evento tradicional da Unimed Ponta Grossa, é uma
oportunidade de fazer o bem para aqueles que mais precisam, é mostrar que a gente
estende a m3ao ao préximo e sorri para quem precisa tanto de amor, e isso s6 de torna
possivel com a contribuicdo dos médicos cooperados e com a ac¢ao voluntdria dos proé-
prios colaboradores. Esse ano o projeto contemplou as cidades de Ponta Grossa, Castro,
Telémaco Borba e Palmeira, presenteando mais de 1.572 criangas e adolescentes em
situacdo de risco com uma tarde diferenciada na época de Natal. As criancas receberam
presentes, um lanche comemorativo, recreadores e brincadeiras, fazendo um natal mais
iluminado.

Os colaboradores foram contemplados com vale alimentagao, plano de salde, plano
odontoldgico, gindstica laboral, cursos e treinamentos de dreas diversas, p6s-graduagao
e apoio a associacao de funciondrios. E no aniversario do colaborador, a cooperativa for-
nece de presente um vale café colonial com direito a um acompanhante.

Para encerrar o ano de 2018, a cooperativa realizou uma festa de confraternizacao com
o tema “Festa do Futuro”, como forma de agradecimento para todos os colaboradores,
em um ambiente descontraido, celebrando a unido entre os todos. A Unimed também
presentou os seus colaboradores
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dirctonia & conschos | ) Sim, por meio de
@50 em assembles ( )3im, por mes de
pos de rabalha

A cooperaliva cosluma ouvir 0s{as) cooperados(as) para soluglo de problemas
aiou na hor de buscar solugdes?

|grupes de trabaine

{ ) Ml { ) Sim, periedicamente com data definida
() S, hoea que necessila resobver um
|protiama & encontrar uma solugao

) Mo () Sim, pericdicaments com data definida
() Ban, na hora gque necessita resolver um
problama e enconirar uma solugao

CooperativalCantral-Federacac/Seguradora possui Consalho Consultiva com
rmémbiros nibo cooperadaos, subordinado a0 Conselho de Administracéa?

() N&o () NB0, mas pretends implantar { ) Sim I{KJN&DHNM,MHBWMMWMHIH[ ) Sim

A CooperativalCenlral Federacio/Seguradana tem privesio gan segrega
Consalho de Admnisiracio & Direlona, com cooperadola)s diferentes nas
Pressdéncias: do Conselho e da Dretona?

) Make | X} Sim, & possul !{th{X}Sin.ﬂMwi

A gestdo de isoo da Gwm&mﬂcﬂmndmmﬁmmdmu b wm
consideracho, os seguinles fscos

Financernl Estategicol Frcall Trabahisty
Reputacikonal’ Operackonal’ Ambilental

Fnancero! Estrategioo’ Frscall Trabahista/
Operacionall Amblental

A CooperalivaiCenlral Federaglio/Seguradera temn partes relacionadas

) NS0 { ) Sim, & tem projelos socicambientals
desenvolvides em conjunte (X) Sim, mas ndo tem
|projeios socoambeentas desenvolvidos em
cenjurto conunlo

{ ) NBo () Sim, & tam projelos socioamblentas
volvidos em conjunie (X) Sim. mas nao tlem
o5 socioambeentais desenvohados em

A coaperativa tem Codgo de Conduta implementada?

) Nao (X) Sim, j& possui I{:Nh{XJSrn.jtmu

|EI'I'| cAsd poddenio, exsle um canal de denincas relain'o 80 Codigo de Conduta’™

Empresa Terceira Contalo Seguro, através do  |Empresa Terceira Contalo Seguro, alrmiés do teke
tedefone 08006018656 ou pelo sie DE00E01BESE ou pelo sibe

4 -Indicadores econdmicos (em RS| 2018 | 2017

Faluramenio bruto 290 B17 474, 60 279 76T B0
Reckilas scbie ApiCarbes Nanceras em 51/12 2.440.099 4 3,022 214,32
| Total das divedas em 31712 43.057 004 6 §1.023.372,23
Patrménio da coopertg 1171681778 110415 136 65
|Fmrmani¢duun¢im 2431480, 6.054 644 40
[imposios & conlribuiches T.433.113,86
Remuneral s ados(as) - ndo inchs beneficios 84.910.356.17
IR bl sobre_produgn coogeros 21,401 510,08
INSS retido sobre produgho cooperadas j ; 3.019.541,08
|Foiha de pagamento’salénos e encargos ? ; 31.620.307 87
Vislor dis -parte 959, 81.756,71
Sobras ou perdas do exercico 7 602 567, 2.311.050,62
|venda a outras CooperatvasiCeniral Federagio/Segurad 24.8E5.670,05] 18.134.675,42
Fundos -1.??5.1‘55.?; 4432231584
Atendimento de intercdmbio prestado por outras

oo ICeniral Federagio Segursdar 35.260.120,00 33 68924471

|Dma & possivel visualzar a8 demonsiragbes contabeis’?

Publcads no jormal da Area de aluagio e Impressa|Publicads no jomal da area de aluagao e Impressol

elou apresentado aos iaul apresentado aos
conparadolajsicooperalivassicioin)s cooparadolasooopenivassiona)s
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5 - Indicadores socials intermos (beneficios para cooperades(as) e 2018 2017
empregados(as) - em RE) Cooparados rEmpm-gadni Cooperados rEmpwgadus
Alimentacao 9,967 26| 1144 528,77 17270121 1192012 42

|Evenlos 163.545 47 14816557 34 58343 1116877 B2
Salde 2.326.842 61 1 65470557 2131 400 83] 2 145342 33
Transpore - 288.301,40] - 155406 83
Saguranca no rabalho BT 928,30 - 61.785,19
Inveshmenio em culura e/ou lazer 5,926,671 = 19.668,02
n® de baneficiinos{as): TH4| - A2T)

|Educacaoialatetizacao, ensing fundamental, Méd {apofies prOPHos) 38 387 20| - 55 270,46
n® de beneficianos{as) - 19| - 21
Capacitagdo profissional 165, 550 B2 219,700 96| 251433 06] 21868570
A7 de benehcilnosas) 177 =38 133 473
n° de horas de Memameniopessoa 364 2.1 3.84] 2,30
Capaciiagho em gestdo cooperatva - - 7.2B1 86| =
n° de benefcianosias); - - 51 N
Sequro de Vida 516,054 26 10692721 569 457 BS 92 572 46
n® de beneficianos 514 75d| ATH B72
Imveslimenios &m previdéncia privada £3,117.949] 71,370
n® de benefcianos 754] 677
Iveslimentos ein partcipegoes o5 resullados 2.311.050.62 5719.969.33
% Distribundo 0,00% 3,00%

% Fetida 100,00% - 67 .00% -
INVESHMEnto em DONICaghes 725,459,.45] 162.310,57
Inveslimenios &m CUTSos para o desenvoliments pessoal 550,00/
n° de benehcanos 34
Dubros = 83.941 20 - 125.998,81

ﬁml dos investimentos soclals internos 5,493 451 06 4333 651 29 B.F3141638] 4413261, 76]

|

|Humero total de acdes trabalhistas movidas por empregado ] [

|N° de processos |uigados procedentes 5 5
N de processos jukados imgrocedents 3 1
Valor pago de mndenzacho rabalhista por delemminacao da jusbca 133,550,859 266,202 48

|Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade em RE) 201E 2017
Imveshmenios &m Eventos 132 360,16 0,718, 55
n° di pestoas & n® deé enbdades benehcadas: 2673 -11 S200 - 24
Investimenios &m Salde 48.416,93 50,334,59]
n° di pessoas & n° de entdades beneficadas: 335 511 -1
Imvestimenios em cullura e lazer 77201 0.465.51
n° die pessoas & n° de enbdades benehciadas. 1195 - 27 1500-24
Imeshimenios &m Educacio/Alabelizacho 3,202 100 B63.355.47
n° die pessoas & n° de enbdades benehcadas 1-1 160 - 1
Investimentos em capacitago profssional 56.284_10] B2 14010
n® de passoas e n® de entidades beneficiadas: 251 544 - 45]
Investimenios em esporles 6467377 48,535 34|
n® de pessoas e n® de entdades beneficadas 18008 3670 -
Gaslos com agbes sociais! Aanbopial ajudas humanitariss 1.498 31 7.888 38
n® de pessoas e n°® de entdades beneficadas: 1-1 2206 - 2
Outros 163,310, 195.016.14
Total dos INvestimentos S0ckls extemos 4?3.4?3,3% 517.954,48|
Outras Informagoes

Tolal de demandas (reclamacao,consulia, denuncia, sugestao) 21137 18,022
Total de demandas (reclamacao,consula, denuncia, sugestao) ciresposias
CONCIUSHAS 20.587 1 ¥ (e
Walor lofal de ndenizapdes no penodo por deferminagao de orgacs de de defesa
iy CONSWMIGOr & ou jushica RE 2r3871 41| RS S04 859,26
Compras de "servigos e fou bens’ de oulras cooperatvas 3 5306450 2] RS 4 B389 901 87
RESPOMSAVEL PELAS INFORMAGOES: MICHELLE CHIARELLO DE O PONTES / TELEFONE: (42) 3220-T080 / E-MAIL: MICHELLEGUNIMEDRG COM BR
"ESTA EMPRESA MAC UTILIZA MED-DE-OSRA INFAMTIL 0L TRARALHC ESCRAVE®
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ans

Membros do Conselho de Administragio, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva ¢ Cooperados da
UNIMED PONTA GROS5A COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Ponta Grossa - PR

Opinifio

Examinamos as demonstragies contdbeis da UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO (Cooperativa), as quais compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem comao
as comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis,

Em nossa opiniio, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos 05 aspectos relevantes, a posicho patrimonial ¢ financeira da UNIMED PONTA GROSSA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de
suas operagdes e o5 seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Saide Suplementar - ANS.

Base para opiniiio

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estiio descritas na se¢iio a seguir,
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis”. Somos
independentes em relagio 4 Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Coniador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselha
Federal de Contabilidade ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas, Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido,

Enfase

Conforme divulgado na Nota Explicativan® 6.2 a) a Cooperativa recolhe ISSON considerando na
base de calculo de ISSON a redugio de custos assistenciais, sendo que a Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa ndio considera estas dedugdes para apuragio de ISSON, esta diferenca de
entendimento gerou discussdes administrativas e judiciais do qual sua assessoria juridica classifica a
matéria como prognostico de perda remota, caso a Cooperativa ndo logre éxito nestas demandas a
sua sitluagiio patrimonial e financeira poderd ser afetada em exercicios futuros.

Conforme divalgado na Nota Explicativa n® 4.2.2 a Cooperativa adotou as normatizagdes previstas
na RN n® 430/2017 provenientes de Operagdes de Corresponsabilidade pela Gestio de riscos
decorrentes de atendimentos dos beneficiarios parcialmente, considerando que o registro contabil

das operagdes de corresponsabilidade assumida foi adotado parcialmente e a contabilizagio das
operagoes de corresponsabilidade transfenda ndo for adotada.

Outros Assuntos

As demonstragdes contdbeis de 31 de dezembro de 2018, apresentadas para fins de comparagio,
foram examinadas por outro auditor independente que emitiu relatorio em 01 de fevereiro de 2019,
sem ressalva,

Outras informacies que acompanham as demonstragies contabeis ¢ o relatirio do auditor

A admimistragiio da Cooperativa ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem a
Relatorio da Administragio.

Mossa opinide sobre as demonstragdes contabeis nido abrange o Relatérnio da Administragdo ¢ nda
expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdabeis, nossa responsabilidade é a de ler a
relatorio da administracio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante, Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Admimstragio, somos requenidos a
comunicar esse fato, Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administraciio e da governanga pelas demonstragies contibeis

A administragdo € responsivel pela elaboragio e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar — ANS, ¢ pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragio de demonstragdes contabeis livres
de distorglo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

MNa elaboragio das demonstragdes contdbeis, a administragio € responsavel pela avaliagio da
capacidade de a Cooperativa comtinuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o wso dessa base contabil na elaboragio das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio
do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contibeis

Mossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo hivres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinidio. Seguranga razodvel é um alto nivel de
seguranga, mas nfio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
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distorgdes podem ser decomentes de fraude ou emo e sido consideradas relevantes gquando,
individualmente ou em conjunte, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as
decisdes econdmicas dos usuianos tomadas com base nas refendas demonstragdes contabers,

Como pare da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ intemacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonsiragdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou erro;, plangjamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos; e obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgio de distorgiio relevante resultante de frande &
maior do que o proveniente de erro, ji que a frande pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissio ou representagdes falsas intencionais,

Obtemos emendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstdncias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinio sobre a eficicia dos controles intermos da Cooperativa,

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis wtilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio.

Concluimos sobre a adequagio do wso, pela administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagho a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagio &
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. S¢ concluirmos que existe inceriera
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatdrio de awditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonsiragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Mossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio, Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional,

Acvaliamos a apresentagio geral, a estrutura ¢ o conteddo das demonstragdes contabeis, inclusive

as divulgagdes e se as demonstragdes contibeis representam as comespondentes transagdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com 08 responsaveis pela govemanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos  durante nossos
trabalhos,

Blumenau — 5C, 13 de fevereiro de 2019,
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