RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A diretoria da Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalho Médico apresenta o Balanco Patrimonial e as demais
DemonstragGes Contdbeis, bem como notas explicativas e o parecer dos auditores independentes, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

A Unimed Vitéria fechou o ano com receita operacional liquida de RS 993.890 mil. Os custos assistenciais ficaram em
RS 751.081 mil e as despesas operacionais em RS 95.539 mil. O resultado liquido da cooperativa foi de RS 12.591 mil,
dos quais, pela legislacdo que rege o cooperativismo, RS 4.495 mil foram destinados aos fundos obrigatdrios, ficando a
disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a sobra liquida de RS 8.096 mil.

Em 2015, com o uso consciente dos recursos mantivemos a sustentabilidade do negdcio, constituindo as provisdes
técnicas e cumprindo todas as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude (ANS). As provisGes técnicas alcancaram o
resultado de R$147.799 mil, o que representa um crescimento de RS 12.119 mil em rela¢do a 2014, quando o valor foi
de RS 133.606 mil. A Provisdo de Eventos Ocorridos Ndo Avisados (Peona), que se refere as contas que estdo para
chegar, estd 100% constituida, fechando o ano de 2015 em RS 52.810 mil; a Provisdo de Eventos a Liquidar (PESL)
somou RS 61.788 mil; a Provisdo para Remissdo RS 2.723 mil enquanto a Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Ndo
Ganho fechou o ano em RS 30.476 mil.

Em 2015, comemoramos bons resultados, mesmo com as turbuléncias que agitam nosso pais, e isso gragas a unido e a
forga do cooperativismo. Também enfrentamos desafios que permeiam a salde suplementar, como a judicializa¢ao da
saude e a forte regulagdo do setor, mas nos mantemos firmes no compromisso com nossos clientes e com a qualidade
dos servigos que oferecemos. Nossos esforgos estdo direcionados para manter nossa eficiéncia administrativa em
patamares compativeis com a atividade que desempenhamos, e fomos bem sucedidos na redugdo de custos e
responsabilidade fiscal. Fruto do trabalho em conjunto de cooperados, colaboradores, fornecedores e de todos que
estiveram comprometidos em oferecer um servigo de exceléncia aos clientes.

Outro resultado para comemorarmos foi o nosso indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), do programa
de “Qualificacdo das Operadoras 2015 — ano base 2015”, calculado pela ANS com base em indicadores de atencdo a
saude, econdmico-financeiro, estrutura e operacdo e satisfacdo do beneficidrio, que atingiu 0,8094, numa escala de 0
al.

Assim, os dados aqui apresentados apresentam um novo contexto para a Unimed Vitéria. De um lado a continuacdo
da sdlida histdria no cenario capixaba, que nos tornou referéncia no Sistema Unimed. Também trabalhamos na
implantacdo de programas de prevencdo de doencas e promocdo da saude e na consolidacdo da atencdo primdria a
saude, visando a sustentabilidade da cooperativa, a preservacdo da qualidade dos nossos servicos e a valorizacdo do
trabalho médico.

Nossos proximos passos estardo focados na manutengdao da sustentabilidade e no uso consciente dos recursos,
lembrando sempre do amadurecimento que conseguimos alcan¢ar na Unimed Vitdria e vamos levar isso para nossas
decisGes. De outro, iniciamos o processo para a ampliacdo da area de atuacdo de nossa cooperativa para outros 10
municipios do Estado, com a alienacdo voluntdria da carteira de clientes da Unimed Piraqueacgu, sem duvida, um
marco na consolidacdo do Sistema Unimed no Espirito Santo. O ano de 2016 exigird ainda mais trabalho e esforco
conjunto para continuarmos racionalizando custos, garantindo assim o equilibrio e a saude financeira da cooperativa.

Com a publicacdo do relatdrio referente ao exercicio de 2015, a diretoria da Unimed Vitéria agradece aos 2.323
cooperados pelo apoio e confianca, aos seus 2.325 colaboradores e 208 prestadores de servicos pela determinacao,
seriedade e empenho em alcancgar os resultados; e aos nossos mais de 319 mil clientes que nos confiaram seu bem
mais precioso que é a saude de cada um.



