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Reconhecida no mercado como uma empresa sélida,
a Unimed Vitéria completou 40 anos em agosto de
2019 mantendo a atencao diferenciada em todos
0s seus niveis de servicos. Com 2.417 médicos coo-
perados e outros 2.835 colaboradores, sua carteira,
atualmente, ultrapassa 335 mil vidas.

Lider no Espirito Santo, a cooperativa tem mais de
40% de participacdo no mercado de salde suple-
mentar e esta presente em 19 municipios do Es-
tado. Porano, sao cerca de 2 milhoes de consultas.
Nestas quatro décadas, acumulou conquistas que
asseguram a qualidade do atendimento oferecido
a populacao, entre prémios estaduais e nacionais,
selos de responsabilidade, certificacdes e reconhe-
cimento da midia.

Em 2019, pela terceira vez, conquistou o Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestdo e estd entre
as trés cooperativas mais admiradas entre todas
as Unimeds do Brasil. Sua estrutura com diver-
sos Recursos Proprios é completa, formando o
Complexo Integrado de Atencdo a Sadde (Cias),
que tem o objetivo de oferecer ao cliente atencao
integrada, focada na prevencdo, no bem-estar e

no acolhimento.

Um dos principais diferenciais da Unimed Vitéria
é ter sido criada e administrada por médicos. A
trajetdria de sucesso foi construida por diferentes
geracOes de cooperados, que em comum sempre
tiveram o comprometimento com a qualidade e a
austeridade, desenvolvida a partir da filosofia da
marca: o cuidado.

O ano de 2019, assim como o de 2018, foi instavel.
O pais ainda se recupera de uma das piores crises

econdmica e politica de sua histéria. A concorréncia
também estd cada dia mais acirrada, com a chegada
de grandes grupos no mercado de satide do Espirito
Santo. Ainda assim, os resultados mostram que a
cooperativa manteve sua forca e possui uma gestao
eficaz e transparente.

Principais indicadores

Valores em milhares de RS, exceto quando indicado

diferente

DESTAQUES FINANCEIROS 2019 2018
Receita Operacional Liquida 137958 127956
Resultado Liquido 2214 41,39
Resultado Patrimonial 16,73 709
Juros Sobre Capital 20,99 1956
Custo Assistencial 120206 1.066,88
Sinistralidade Geral 86,01% 82,06%
Despesa Administrativa 14839 14290
Margem de Solvéncia 114.23%  11697%
Liquidez Corrente 148 144
Endividamento 0,53 0,53

Receita e Resultados

Embora o ambiente tenha continuado desafiador
em 2019, a receita operacional liquida cresceu 8%
em relacdo ao ano anterior e, totalizou R$ 1.379,58
bilhdo (2018 = RS 1.279,56 bilhdo). Os reajustes
aplicados e a recuperacdo das vendas no ultimo
trimestre foram os principais fatores que propor-
cionaram o crescimento.
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O resultado liquido do exercicio foi de RS 22,14
milhdes (2018 = RS 41,39 milhdes), sendo o terceiro
melhor resultado da histdria da cooperativa. Anterior
ao lucro liquido, a Unimed Vitdria, com objetivo de
remunerar o capital investido pelos seus cooperados,
pagou em 2019 juros sobre o capital de R$ 20,99
milhdes (2018 = RS 19,56 milhdes), ou seja, 7% a
mais que em 2018. Esta remuneracdo representa
uma rentabilidade de 168% em relacdo ao CDI (2019:
Juros sobre Capital =10% e CDI = 596%).

Com uma estratégia de inovacdo e geracdao de
novos negocios, foi possivel alavancar o resultado
patrimonial para RS 16,73 milhdes em 2019 (R$ 7,09
milhdes em 2018), crescimento de 136% em relacdo
ao exercicio anterior. Esse ganho estd relacionado
ao volume de receitas provenientes de participa-
¢Oes em outras empresas, no setor de salide, que a
cooperativa vem intensificando nos ultimos anos.

Custos e Despesas

A Unimed Vitéria apresentou em 2019 um cus-
to assistencial de RS 1.202,61 bilhdo (2018 = RS
1.066,88 bilhdo), crescimento de 13%, o que gerou
uma sinistralidade geral de 86,01%. Embora esse
aumento tenha sido superior ao crescimento da
Receita, € 34% inferior ainflacdo do setor de salde
(VCMH), que fechou a dltima apuracdo em 17%.

Visando controlar a sinistralidade, modernizou e
remodelou os servicos dos seus Recursos Proprios,
com grandes investimentos. Na rede prestadora,
revisou o modelo de remuneragao, passando a pagar
um valor fixo por més e ndao mais por volume de
utilizagao/pacientes. Para normatizar processos e
condutas médicas, os comités de especialidades,
responsaveis por revisar protocolos, foram reorga-
nizados, com a criacao de 36 novos, totalizando 40.
Por fim, as auditorias tiveram um papel relevante
em 2019 com implantacdo de auditoria médica em
pronto-socorro e auditoria in loco nas contas de
alto custo dos pacientes em intercambio.
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As acoes se tornam primordiais devido ao aumento
consideravel no volume de utilizacdo dos usudrios
e no tempo médio de permanéncia hospitalar, que
impulsionam o crescimento do custo. Importante
salientar que a Unimed Vitoria, devido ao modelo de
negdcio (cooperativismo), ndo visa o lucro e tem como
objetivo remunerar cada vez melhor seus cooperados.

As despesas administrativas totalizaram RS 148,39
milhdes em 2019 (2018 = RS 142,90 milhdes), com
crescimento de 3,8%. A eficiéncia administrativa,
comparacdo entre esta e a Receita Bruta, fechou
0 ano em 10,62% (10,86% em 2018), o que repre-
senta uma melhora de 2,23%. Este ganho se deu
principalmente por investimentos em tecnologia
e melhoria continua dos processos.

Indicadores de Solvéncia

A Agéncia Nacional de Saude (ANS) é responsdvel
por fiscalizar/monitorar o indicador de Margem de
Solvéncia (MS) das operadoras de satide. Conforme a
RN 209, art. 6°, “A Margem de Solvéncia corresponde
a suficiéncia do Patriménio Liquido ou do Patriménio
Social ajustado por efeitos econémicos, na forma da
regulamentacao do disposto noinciso | do artigo 22”.

Em 2019, a cooperativa ficou com RS 37,8 milhdes
da Margem de Solvéncia (indicador medido pela
ANS) acima do exigido, fechando com um indicador
de 114,2%.

Em relacao aos indicadores patrimoniais, a empresa
terminou o ano com indice de liquidez corrente
de 1,48 e endividamento de 0,53, o que demostra
a salde financeira em que se encontra. Em 2020,
visando alavancar seus resultados, o volume de
investimentos sera duplicado.

Melhorias e inovagoes

Enfrentando os desafios e superando dificuldades,
a Unimed Vitéria ndo abriu mao, em 2019, da bus-
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ca continua por melhorias e inovacoes, contando
sempre com a participacdo ativa e democratica de
seus cooperados.

No ano de 2019 foi preciso adaptar as estratégias
da cooperativa a realidade do mercado e ter uma
posicao austera para otimizar custos e evitar des-
perdicios. Um dos investimentos foram os planos de
salde personalizados, atendendo as necessidades
dos clientes e proporcionando a compra de acordo
com a demanda apresentada. Assim, garantiu-se a
fidelizacdo e a retengao da carteira.

Alincorporacao de novas tecnologias e a readequa-
¢do da infraestrutura fisica de varias unidades sdo
outros investimentos importantes feitos em 2019.
A Unimed Diagndstico passou por uma moder-
nizacdo, ganhando equipamentos de ponta. Uma
nova unidade do Personal Cariacica foi inaugurada
e foram realizadas reformas no Hospital Unimed
Vitéria, na Maternidade Unimed Vitoria e no Centro
de Especialidades.

O desenvolvimento da Tecnologia da Informagao (T1)
se manteve como um dos objetivos estratégicos,
com a continuidade da implantacdo de um sistema
completo para a gestdo de plano de salde, garan-
tindo mais agilidade, transparéncia e mobilidade
30S Processos.

O ano foi também de consolidacdo do pioneirismo no
desenvolvimento do Unimed Personal, um produto
voltado para a atencao primaria e personalizada a
satde. Sempre com foco no atendimento humani-
zado, reforcando o compromisso com o bem-estar
e a qualidade de vida das pessoas.

O investimento em inovacdo, em 2019, criou co-
nexdes com a sociedade, a partir de um convénio
firmado com o Findeslab, em que duas startups
irdo desenvolver projetos que contribuirao para
o crescimento da cooperativa. Foram fechadas
parcerias também com a Universidade Vila Velha
(UVV) e o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes)
com o objetivo de fomentar a cultura da criatividade

dentro da Unimed Vitéria. O foco estard sempre em
tecnologias que visam garantir salide, comodidade,
cuidado e seguranca aos pacientes.

Outro avanco importante foi a implantacao de
um modelo padrao de contratacdao nos Recursos
Préprios, com selecdo por meio de edital, avaliacao
de titulos e, se necessdrio, provas técnicas para
preenchimento de vagas, tudo para oferecer opor-
tunidades iguais a todos os cooperados.

Em todas as suas agoes, como fez em todos os anos,
a cooperativa manteve o cliente como eixo central
do negdcio, oferecendo um servico de exceléncia
com aperfeicoamento continuo do relacionamen-
to. Essa é a base do Jeito de Cuidar, um modelo
de atendimento que vem sendo trabalhado pela
Unimed Vitéria desde 2017.

A revitalizacao de seus Recursos Préprios, em 2019,
foi focada nessa cultura de acolhimento e comodi-
dade, com investimentos na ordem de RS 7.7 milhdes
em obras de infraestrutura, 55% a mais do que foi
feito em 2018.

Gestao, planejamento, seguranca

O sistema cooperativista se baseia na participacao.
Porisso, em 2019, como acontece desde a criacao
da Unimed Vitéria, as principais decisdes estive-
ram nas maos de seus cooperados. A prestacao de
contas do ano anterior foi aprovada na Assembleia
Geral Ordinaria (AGO), assim como foram definidos
a destinacao das sobras e os planos de trabalho
para o ano entrante e eleitos os novos membros
dos conselhos de Administracao, Fiscal e Técnico
e da Diretoria Executiva. Vale destacar que houve
um aumento no ndmero de representantes dos
cooperados nos érgaos de Governanga, que tém
como pilares de atuacdo as melhores prdticas.

Para garantir um crescimento sustentdvel, preser-
vando recursos ambientais e culturais, a cooperativa
conta com uma forte Politica de Sustentabilidade.
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O documento estabelece diretrizes e procedimen-
tos para sua atuacdo, difundindo claramente seus
compromissos com a sociedade. Cabe ao Instituto
Unimed Vitdria acompanhar seu cumprimento por
meio de reunides ordinarias e extraordindrias rea-
lizadas durante todo o ano.

O Instituto Unimed Vitdria, alids, segue gerenciando
e ampliando as atividades socioambientais da orga-
nizacdo. Desde 2012, por meio do RIR (Redireciona-
mento de Imposto de Renda), ja investiu mais de RS
11,2 milhdes em 220 projeto continuos e novos no
Espirito Santo, beneficiando cerca de 970 mil pessoas.

A melhoria constante, em todos os setores, é uma
das marcas da cooperativa. Em 2019, houve um
aprimoramento do planejamento estratégico por
meio de um ciclo de revisdo. O documento, langa-
do no comego do ano para o periodo 2019-2022,
trouxe premissas baseadas em equilibrio econémico,
inovacoes e tecnologia, com foco na racionalizagao
de custos assistenciais.

O engajamento dos colaboradores no planejamento
foi outro destaque do ano. Assistentes, analistas
e coordenadores estiveram envolvidos e clientes
também foram ouvidos. Engajar, alids, € uma palavra
recorrente na Unimed Vitdria, que preconiza a Cadeia
de Valor,uma cultura de integragao organizacional
com amplo olhar da gestao e que sustenta que
todos fazem parte dos processos da cooperativa.

O Programa de Integridade é uma das diretrizes
essenciais que sustentam a gestao da cooperativa.
Em 2019, ele foi evidenciado com varias acoes que
reforcaram o compromisso com a ética, a transparén-
cia e aresponsabilidade. Desde 2018, 0 compliance
auxilia no cumprimento das normas legais estabe-
lecidas para os negdcios e os regulamentos internos
e,em 2019, 0 Cédigo de Conduta e a importancia de
sua adogao prética foram amplamente divulgados
entre gestores, colaboradores e cooperados.

A seguranca do paciente durante toda a sua perma-
néncia nas unidades assistenciais é também uma

prioridade da Unimed Vitéria. Com a implantagao
de novos processos e a qualificacdo dos antigos, a
area teve avancos. Um dos destaques foi o maior
envolvimento de todas as dreas e geréncias do
Hospital Unimed, com reunioes didrias focadas na
gestdo de risco centrada no cliente, trabalhando
causas e efeitos. Também foi realizado o 1° Encon-
tro da Sociedade do Cuidar, momento dedicado a
colocar o tema em evidéncia e levantar questoes a
respeito da Seguranca do Paciente, com a participa-
cao de especialistas reconhecidos nacionalmente,
profissionais e gestores do setor.

Ainda sobre seguranca, a cooperativa se cerca de uma
rede de prestadores e fornecedores confidvel e trans-
parente. Uma nova ferramenta de gestao de terceiros
foi adotada, com cadastro e atualizagao de documen-
tacdo obrigatéria diretamente pelo site da organizacao.
Também foi lancado o Manual do Fornecedor, que traz
informacoes sobre os procedimentos adotados em
relacdo a entrega de produtos, contratos, faturamento
e envio de notas fiscais, além das diretrizes da Unimed
Vitdria, a gestao de suprimentos, de terceiros e de
contratos e as obrigacoes dos fornecedores.

A rede prestadora é outro aspecto importante do
negdcio que recebe cuidado especial. Além do
Complexo Integrado de Atencdo a Salde (Cias),
composto por 17 unidades préprias de atendimento,
em 2019, 345 prestadores fizeram parte da rede
credenciada, sempre preconizando a qualidade
nos servicos oferecidos. O credenciamento de um
prestador especializado em Satide e Educacdo para
atender criancas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e a entrada do Hospital Santa Rita na rede sdo
algumas das principais novidades.

Em relagao a tecnologia, o grande projeto da coo-
perativa, o NucleOS, foi intensificado, sendo 100%
implementado em processos de autorizacao e re-
gulacdo dos médicos cooperados, automatizando
e otimizando.

Além do foco no bem-estar dos clientes e na qua-
lidade de seus servicos, a relacao com cooperados
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e colaboradores é um outro ponto considerado
essencial. Com uma equipe preparada para atender
o médico, a Casa do Cooperado realizou mais de 22
mil atendimentos em 2019.

E ndo paramos por aqui. Visando contribuir com a
melhoria da satide dos médicos, a Unimed Vitdria ini-
ciou o “Cuidar bem de quem merece toda a atencao”.
Sem contar outras acoes voltadas para o cuidado
com o cooperado, que participa de forma ativa e
conjunta nas tomadas de decisao da organizagao.

Mais uma vez, a cooperativa aparece entre as 150
Melhores Empresas para Trabalhar no ranking da
revista Vocé S/A, um dos mais importantes e res-
peitados do pais. A preocupacdo continua da or-
ganizagao com seus profissionais estd também
relacionada ao projeto Jeito de Cuidar, que reforca
o compromisso de proporcionar conforto fisico e
emocional a colaboradores e clientes.

Reconhecimento pela exceléncia dos servicos pres-
tados nao faltou em 2019. Além do Prémio Somos-
Coop Exceléncia em Gestao, outros destaques foram
o Recall de Marcas, o Prémio Lider Empresarial,
Prémio Ser Humano e Prémio Exceléncia em Salide,
entre outros.

Mercado e futuro

A Saude Suplementar, em 2019, teve seu cenario
mais uma vez impactado pela instabilidade da
economia, com o fechamento de empresas diver-
sas e o indice elevado de desemprego. O nimero
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de beneficidrios de planos de satide no Brasil, que
chegou a mais de 50 milhdées em 2014, caiu para
471 milhoes em marco de 2019, mostrando uma
retracao considerdvel.

No Espirito Santo, dois grandes grupos se esta-
beleceram, adquirindo laboratdérios, operadoras
e hospitais que integravam a rede prestadora da
Unimed Vitéria. Uma estratégia de verticalizagao
por parte das companhias maiores para reducao de
custos, investindo em fusdes e aquisicoes.

O mercado ainda instdvel e a concorréncia mais
intensa fizeram com que a cooperativa concentrasse
seus esforcos em pensar solucdes em produtos,
precos, processos e blindagem de carteira, tudo para
manter a competitividade no mercado, sem abrir
mao da seguranca e da satisfagao de seus clientes.

Com as mudancas importantes que estdao sendo
realizadas no pafs, como a Reforma da Previdéncia
aprovada, juros em queda, inflagao sob controle e
reformas administrativas e tributarias aguardadas para
este ano, a expectativa é de que 2020 seja um ano
melhor do que os anteriores. Ha ainda uma percep-
cao de que a taxa de desemprego parou de subir e o
nimeros de postos de trabalho estd aumentando. Por
iss0, existe um otimismo no mercado, de modo geral.

O objetivo da Unimed Vitdria é seguir atuando pela
exceléncia no atendimento aos clientes, valorizacao
da atividade médica e do negdécio € para se manter
na vanguarda do mercado de salde suplementar,
sempre buscando solucdes inovadoras, com um
modelo de assisténcia integral e personalizado.
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