~N

Unimed |

Chapecé|

CONSEQUENCIAS DA EXCLUSAO/ CANCELAMENTO
A PEDIDO DO BENEFICIARIO

Em atendimento ao disposto na Resolucao Normativa n° 412 da Agéncia Nacional de
Sadde-ANS, no Art. 17 “As informacdes de que trata o artigo 15 desta RN serdo
divulgadas pela ANS em seu sitio institucional na internet e deverdo ser
disponibilizadas pelas Operadoras e Administradoras de beneficios nos respectivos
sitios na internet, em campo especifico que permita a fdcil visualizacdo pelos
beneficidrios”,

EXCLUSAO A PEDIDO DO BENEFICIARIO
TITULAR DE PLANO COLETIVO

Prezado(a) beneficidrio(a), seguem esclarecimentos e consequéncias decorrentes da
exclusao do plano de saude.
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A solicitacdo de exclusdo de beneficiario tém efeito imediato e carater
irrevogavel, a partir da ciéncia da operadora ou administradora de beneficios. A

reativacao em caso de arrependimento ndo serd possivel;

E proibida a utilizacdo do plano de satide apés o cancelamento do contrato,
MESMO PARA OS CASOS DE URGENCIA EEMERGENCIA.

As guias de atendimento em seu poder nao poderao ser utilizadas a partir deste
momento, mesmo que o procedimento tenha sido agendado ou autorizado
previamente pelaoperadorg;

E devido o pagamento de:

o Quaisqueratendimentos realizados a partir da solicitacao de cancelamento
ou exclusao, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia;

o Mensalidades ja vencidas e/ou eventuais coparticipacoes devidas, pela
utilizacao de servicos ja realizados, ou, quando se tratar de plano em custo
operacional, das despesas referente aos servicos ja executados pelo
beneficidrio.

A exclusao do titular também implicard na exclusdo dos dependentes;

Perda imediata do direito aos servicos adicionais ao plano de saldde como:
periodo de remissdo (BFSC ou FEA), pecdilio, protecao familiar, vida em grupo e
garantia funeral,quando contratado;

Perda do direito ao exercicio de manutencdo do plano na condicao de ex-
empregado em caso demissao ou aposentadoria, previsto nos artigos 30 e 31 da



Lei 9656 e Resolugao Normativa n®279;
- Eventualingresso em novo plano de salde, caso ndo tenha sido este o motivo do
cancelamento, implicara:

o Nocumprimento de novos periodos de caréncia;

o Perda do direito ao exercicio da portabilidade de caréncias (quando
aplicavel)

o No preenchimento de nova declaragdo de saide e cumprimento de
cobertura parcial tempordria (CPT) em caso de doenca ou lesdo
preexistente;

o Condicbes atualizadas para novas vendas: novos precos, faixa etaria,
mecanismos deregulacao, etc.

EXCLUSAO A PEDIDO DO BENEFICIARIO TITULAR
DE PLANO INDIVIDUAL/ FAMILIAR

Prezado(a) beneficiario(a), cumpre-nos prestar esclarecimentos sobre as
consequéncias do cancelamento do contrato ou exclusdo de beneficiarios do plano de
saude.

= A solicitacdo de cancelamento do contrato ou exclusao de beneficiario tém
efeito imediato e carater irrevogavel, a partir da ciéncia da operadora. Portanto, a
reativacdo em caso de arrependimento ndo serd possivel;

> E proibida a utilizacdo do plano de salide apés o cancelamento do contrato,
MESMO PARA OS CASOS DE URGENCIA E EMERGENCIA;

= As guias de atendimento em seu poder nao poderao ser utilizadas a partir deste
momento, mesmo que o procedimento tenha sido agendado ou autorizado
previamente pelaoperadorg;

> Edeverdoresponsavel financeiro o pagamento de:

o Mensalidades nao pagas e/ou coparticipacoes devidas pela utilizagao de
servicos jarealizados;

o Quaisqueratendimentos realizados a partir da solicitacao de cancelamento
ou exclusao, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia;

o Multa rescisoria, se o cancelamento do contrato ocorrer antes da vigéncia
minima de 12 meses, observadaa datade contratacdo na proposta.

2 A exclusao do beneficiario titular do contrato individual ou familiar
regulamentado ou adaptado nao extingue o contrato, sendo assegurado aos
dependentes ja inscritos com capacidade civil, o direito a manuten¢do do
contrato,comaassuncao das obrigacoes decorrentes;

= Perda imediata do direito aos servicos adicionais ao plano de saide como:
periodo de remissdo (BFSC ou FEA), pecdilio, protecao familiar, vida em grupo e
garantia funeral,quando contratado;




- Eventualingresso em novo plano de saulde, caso ndo tenha sido este o motivo do
cancelamento,implicara:

o Nocumprimento de novos periodos de caréncia;

o Perda do direito ao exercicio da portabilidade de caréncias (quando
aplicavel);

o No preenchimento de nova declaragdo de salide e cumprimento de
cobertura parcial temporaria (CPT) em caso de doenca ou lesdo
preexistente;

o CondicGes atualizadas para novas vendas: novos precos, faixa etdria,
mecanismos deregulacao, etc.
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