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Instituição solicitante 
retorna formulário 

devidamente 
preenchido? 

 

NÃO 

NSA/NQS verifica disponibilidade de sala nas datas 
sugeridas. 

 

Solicitação de visita técnica recebida por e-mail ou ligação 
telefônica pelos Setores do Complexo. 

Retorna programação do agendamento da visita 

técnica para a Instituição solicitante com cópia para 

gerência, coordenação da área a ser visitada, 

responsável pelo acompanhamento da visita, 

Marketing e Secretaria. 

NSA/NQS encaminha Solicitação de Visita Técnica por e-
mail (com cópia para ciência da Gerência) e meio físico 
para o coordenador da área, o qual irá definir a melhor 
data e informar o responsável pelo acompanhamento da 
visita, retornando o formulário para o NSA/NQS. 
 

SIM 

Retorno realizado 

em 3 dias úteis? 

Encaminhar o e-mail com a solicitação para 
qualidade.corporativo@unimedchapeco.com.br ou direcionar a 
ligação para o Núcleo de Segurança Assistencial e Qualidade 

em Saúde (NSA/NQS) Ramais: 633/731/1892. 

NSA/NQS encaminha orientações da Política (PLI 001 INS A) 
e formulário de solicitação (FOR 003 INS A) por e-mail para 

a instituição solicitante. 

O Setor de Marketing deve ser 
envolvido para providência de brindes 
aos visitantes e registro fotográfico no 

encerramento da visita. 

NSA/NQS verifica com gerência a necessidade de um 

momento com a Direção Executiva e a disponibilidade 

dos mesmos com a Secretaria. 

 

 

O prazo para retorno 
com estas informações é 

de 3 dias úteis. 
 

NÃO SIM 


