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APRESENTACAO

O Manual de Governanca Cooperativa tem como objetivo consolidar os
preceitos e normas voltadas as melhores praticas de governanca cooperativa,
servindo de suporte no ambito do relacionamento societario das participacoes
relevantes da Cooperativa. Os topicos dizem respeito tanto em nivel de conselhos
de Administracao e Fiscal, quanto em nivel de comissdes, assembleias, gerentes,
coordenadores, colaboradores e equipes técnicas da Cooperativa. O documento
foi elaborado por diversos setores do Complexo Unimed Chapecd, revisado pelo Nlcleo de
Seguranca Assistencial e Qualidade em Saude, Marketing e Juridico e aprovado pelas
Geréncias Corporativa e Hospitalar e Diretoria Executiva, os quais sao responsaveis pelo
acompanhamento e analise das referidas praticas corporativas.

Inclui-se ainda, como finalidade deste Manual, apresentar, orientar e
estimular a busca constante das boas praticas de Governanca Cooperativa, por
intermédio da acao pré-ativa dos representantes da Cooperativa, inclusive como
ferramenta para formacao de novos Dirigentes da Cooperativa Unimed Chapeco.

Dessa forma, a Governanca Cooperativa pode apresentar resultados duradouros e
confiaveis, baseada nas melhores praticas. Para isso, € necessario cumprir os objetivos
no que diz respeito aos principios, controles eficientes, diretrizes e boas praticas
de gestao.

A utilizacdo deste Manual de Governanca Cooperativa permitira aos
gestores da Unimed Chapec6 maior transparéncia nas relacoes com os
cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores, o desenvolvimento e
aumento da competitividade da cooperativa no mercado, além de melhorar a
qualidade dos servicos prestados ao quadro social e clientes, utilizando a

responsabilidade social como integracao entre a cooperativa e a comunidade.
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1 CONCEITO DE GOVERNANCA COOPERATIVA

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, fundado em 1995, definiu
em 2003 o conceito de Governanca Corporativa como sendo “o sistema pelo qual
as sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre
Cooperados, Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracao, Conselho Técnico, Conselho
Fiscal, Diretoria, Auditoria Independente, Colaboradores em geral e publico externo. As
boas praticas de governanca corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade”.

Seguindo o modelo de gestao adotado pela Unimed do Brasil, a Unimed Chapecéd
aposta na nomenclatura de Governanca Cooperativa, seguindo a premissa de que no
cooperativismo nao existe lugar para o individual, adaptando as regras da governanca
ao cooperativismo, como cita no trecho a seguir, o Presidente da Unimed do Brasil,

Eudes de Freitas Aquino:

“[...] encontramos na governanca corporativa uma semelhanca muito
grande com as acdes e com o DNA do cooperativismo. Ser transparente,
ser compartilhado, ser ombro-a-ombro, todo mundo tomando decisdes em
conjunto, nao sofrer nenhum abalo sismico
quando criticado por alguma acao, por ter planejamento ordenado, por
uma série de fatores. Contudo, a governanca corporativa tem um viés
muito mercantil. Nos podemos ser qualquer coisa (nds, cooperativistas),
mas jamais mercantis. A atividade mercantil é o oposto do
cooperativismo. Surgiu entdao o dilema: ndao vai servir porque é
mercantil... Mas ai dissemos: se a governanca corporativa nao se curvar
ao cooperativismo, o mundo para de girar. Sendo assim, vamos adaptar as
regras da governanca ao cooperativismo. Se a governanca corporativa nao
vem até nds, como queremos, nds vamos até ela e a modificamos. Foi isso
que nos fizemos. Uma coisa pretensiosa, mas super simples de ser feita.
NoOs tiramos o verniz mercantil e introduzimos o verniz cooperativo. E

chamamos de Governanca Cooperativa”.
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A Governanca Cooperativa estabelece praticas éticas visando garantir a

consecucao dos objetivos sociais e assegurar a gestao da cooperativa de modo sustentavel.
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2 OBJETIVOS DA GOVERNANCA COOPERATIVA

A Governanca Cooperativa tem como principal objetivo garantir a
confiabilidade de uma determinada empresa para os seus acionistas (cooperados),
assegurando-os equidade, transparéncia, prestacdo de contas (accountability) e
responsabilidade pelos resultados.

Para garantir aderéncia ao negocio e as estratégias, sao citados por Lopes, na
publicacao “O que é Governanca Cooperativa”, seis ativos principais a serem
monitorados/controlados pelas organizacdes, quais sejam:

- Ativos Humanos: pessoas, habilidades, planos de carreira,
treinamento, relatorio, mentoring, competéncias, etc.;

- Ativos Financeiros: dinheiro, investimentos, passivo, fluxo de caixa,
contas a receber, etc.;

- Ativos Fisicos: prédios, equipamentos, manutencao, seguranca,
utilizacao, etc.;

- Ativos de PI: Propriedade Intelectual (Pl), incluindo o know-how de
produtos, servicos e processos devidamente patenteados, registrados ou
embutidos nas pessoas e nos sistemas da empresa;

- Ativos de informacao de TI: dados digitalizados, informacdes
e conhecimentos sobre clientes, desempenho dos processos, financas,
sistemas de informacao, etc.;

Ativos de relacionamento: relacionamentos dentro da empresa, bem
como relacionamentos, marca e reputacao junto a clientes, unidades
de negocio, fornecedores, sistema Unimed, oOrgaos publicos
fiscalizadores, oOrgaos reguladores (Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS), concorrentes, etc.
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3 CARACTERISTICAS DA GOVERNANCA COOPERATIVA

a) Principais caracteristicas da Governanca Cooperativa

o Participacao: implica na existéncia de liberdade de expressao e participacao
de sécios, diretores e funcionarios, seja de forma direta ou indireta nas
tomadas de decisoes;

o Estado de Direito: requer que a estrutura organizacional trabalhe de maneira
agarantir a legalidade das acodes, protecao de direitos e facilitacao
a fiscalizacoes/auditorias;

o Transparéncia: as decisdes e as fiscalizacdes/auditorias deverao ser realizadas
por meio de regras e regulamentos conhecidos. Toda informacao é livremente
disponivel e diretamente acessivel para aqueles que serdao afetados por tais
decisOes e/ou fiscalizacoes/auditorias;

o Consenso: objetiva a busca de consenso e concordancia a respeito do melhor
caminho para a organizacao. As decisées devem ser tomadas levando em
conta a forma como tal caminho pode ser trilhado. A maneira de obter
decisGes requer uma perspectiva de longo prazo para que o desenvolvimento
ocorra de forma sustentavel;

o Efetividade e eficiéncia: a Governanca Cooperativa deve garantir que os
processos e organizacdes produzam resultados que vao ao encontro de suas
necessidades, ao mesmo tempo em que fazem o melhor uso possivel dos
recursos a disposicao. Isso também implica que os recursos naturais sejam
usados sustentavelmente e que o ambiente seja protegido;

o lIgualdade e inclusividade: as decisdes devem assegurar que todos os
membros da organizacao sintam-se parte dela;

o Suporte a auditoria fiscalizadora: as organizacdes devem ser fiscalizaveis por
todas aquelas pessoas que serao afetadas pelas decisoes, atos e atividades.

o Educacao: investir no desenvolvimento do quadro social visando a formacao de

liderancas, para que estas tragam em seus conhecimentos de gestao e

10
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administracdo, a esséncia da identidade cooperativa, base de sucesso e
perpetuidade de sua doutrina.

o Sustentabilidade: busca por uma gestao ética nas relacdes internas e externas
para geracao e manutencao de valor a todas as partes interessadas, visando a
perenidade da cooperativa, considerando os aspectos culturais, ambientais,

sociais e economicos.

c) Finalidades

A aplicacao da boa pratica de Governanca na Cooperativa tem por finalidades:

Cumprir a legislacao cooperativista em vigor (Lei n° 5.764/71), bem como o

Estatuto Social e o Regimento Interno da Cooperativa;

Permitir a transparéncia da administracdo da sociedade cooperativa e o

comprometimento dos cooperados;

Facilitar o desenvolvimento e aprimorar a competitividade dos negocios

cooperativos e o desempenho da cooperativa no mercado;

Praticar a autogestao como forma de perenidade no mercado;

Obter melhores resultados economico-financeiros;

Proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao quadro social;

Aplicar a responsabilidade social como integracao da cooperativa com a

sociedade civil.

d) Etica, conduta e conflito de interesses:

Baseado em Regimento Interno (Vide Regimento Interno da Cooperativa) e
Codigo de Conduta (Vide Codigo de Conduta de Colaboradores), cooperados e
colaboradores, em todas suas instancias, baseiam-se no comprometimento e

responsabilidades sociais e ambientais para desenvolver as atividades na

11
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Instituicao.

Para que isso seja possivel, o material indica normas e culturas
empresariais de maneira transparente, apresentando por meio da fundamentacao, os
principios em que a Instituicao se encontra. Como complemento, o Regimento Interno e
Codigo de Conduta, voltados para cooperados e colaboradores, respectivamente,
apresentam ainda caminhos para denlncias e solucées de problemas de cunho ético.

A conduta e conflito de interesses envolvem tanto cooperados, como
dirigentes cooperados e colaboradores da Unimed. Para tanto, as diretrizes éticas
também exercem funcao de nortear tais condutas para melhor andamento da
Instituicio e melhor andamento das atividades no que diz respeito ao

desenvolvimento dos profissionais da Unimed.

e) Diferenciando Gestdo e Governanca

GOVERNANCA DAS ORGANIZACOES

PROPRIETARIOS

Assembleia | ESTRUTURA
DE
Conselho de GOVERNANCA

|
Administracao

Diretoria
ESTRUTURA
Areas funcionais e DE
operacoes GESTAO

Diferenciando Gestao e Governanca - Manual de Governanca Cooperativa Unimed Brasil.

12
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4 ESTRUTURAGAO DA UNIMED

a) Organograma do Complexo Unimed

Unimed Chapeco

Assembleia
Geral

Auditoria Conselho
Externa Técnico e Etico

Conselho
Fiscal

Conselho
Administracao

Diretor Clinico Conselho
Hospitalar | Social

Presidente

Auditoria
Interna

Diretor de Plano de Diretor Diretor de MKT e
Saude Hospitalar Relacionamento

Diretor Corporativo

Auditoria Contas Diretor Técnico Assessoria de

Auditoria em Satde Medicas Hospitalar Imprensa

A atividade de auditoria interna na Unimed esta vinculada ao Setor Contabil. Tem como objetivo avaliar o processo de gestao,
processos operacionais e controles internos, além da gestao de riscos e procedimentos de aderéncia as normas, a fim de apontar
eventuais desvios e vulnerabilidade as quais a organizacao esta sujeita. Cabe ao auditor interno emitir sua opinido em relacao ao
funcionamento dos controles internos e aos resultados obtidos com a atividade. Para atingir seu objetivo, o auditor necessita
planejar adequadamente seu trabalho, avaliar o sistema de controle interno afim de estabelecer natureza, datas e extensao dos

procedimentos de auditoria e colher evidéncias comprobatorias das informacdes.
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b) Organograma
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Edson André Stakonski - Coordenador Médico do Nucleo de Seguranca Assistencial e

Qualidade em Saude

Ivanor Alba - Coordenador do Centro Cirlurrgico

Rosemary Cury - Coordenadora do Centro Cirdrgico

Joao Batista Baroncello - Coordenador Servico de Terapia Nutricional

José Inacio Ferreira Pires - Coordenador Medicina Preventiva e Nucleo de Atendimento
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Personalizado a Saude

Juliana Sonego Argente Foresti - Coordenadora da UTI Adulto

Juliana Faggion - Coordenadora da Agéncia Transfusional

Marta Formoso Goldschmidt- Coordenadora da UTI Neonatal e Pediatria Hospitalar
Margarida Alba Winckler - Coordenadora Pediatria/Centro Clinico

Marcio Fernando Borges - Coordenador Centro Clinico

Paulo Henrique Scottini - Coordenador Gineco/Obstetricia

Rafael Agnolin - Coordenador da Unimagem

Wilmar José Nogara - Coordenador Auditoria Médica

d) Comissées e Comités Internos
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e) Comissées Hospitalares

Comissao de Processamento de Comissao de Controle de Infeccées
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Materiais e Medicamentos
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f) Grupos de Trabalho Interno

Forum Gestao, Lideranca e
Desenvolvimento

g) Grupo Seguranca do Trabalho

Brigada de Incéndio

Grupo de Coordenadores

Time de Seguranca Assistencial

issdo Interna de Prevencao
identes (CIPA)
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h) Comités do Sistema Unimed Estadual

Comité Estadual
Mercado e Marketing (CEMM)

Colégio Estadual de Auditores Comité Estadual de Transporte
(CEA) (CET)

Comité Estadual de

Responsabilidade Social Comité Técnico de Materiais
(CTM)

Comité Operacional Estadual

Comité Estadual de (COE)

Medicina Preventiva
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i) Grupos de Trabalho do Sistema Unimed Estadual

Grupo Permanente de Atendimento
(GPA)

Grupo de Apoio Grupo de Recursos Humanos
Tecnolégico (GAT)

Grupo Ouvidoria
Grupo Juridico

Grupo Contabil

j) Comités e Comissdes Nacionais

Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos
(CTNPM)

Comité de Atencéo Integral a
Comité Nacional de Saude da Unimed Brasil (CAS)

Gestao de Custos Hospitalares

Comissao de Gerenciamento do
Programa Brasileiro de Seguranca do Paciente
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5 OUVIDORIA

“A Ouvidoria € um espaco onde o cidadao pode manifestar suas criticas quanto
aos servicos prestados, como também dar sugestoes, pedir informacoes ou reclamar de
algum servico. Neste caso, o Ouvidor assume um papel de mediador entre o cidadao e a
instituicao, a fim de solucionar o problema sem que haja danos para ambas as partes”
Patricia Pessoa - Consultora.

Segundo Ana Lucia Tateshita e Fabio Lopes Soares, no artigo: Quais os beneficios

da criacao de uma Ouvidoria? Guia de Ouvidorias - Brasil (8/11/11):

[...] Uma Ouvidoria € Unica em sua representacao, mesmo que atuando
em modelos de gestao publicos e privados: seu papel é o de
representar a voz do cidadao dentro da organizacao e propor melhorias
continuas capazes de satisfazer aspectos legais, como os previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor ou de gestao, mobilizando acdes que

resultam em resultados positivos nos controles internos.

A Ouvidoria surge, desta forma, para reestabelecer o equilibrio das relacoes,
dar o encaminhamento das manifestacoes nas instituicoes quando os demais canais de
acesso ja foram esgotados.

Quando devidamente implantada, é um eficiente elo estratégico de
transformacao nas organizacdes, tanto pelo aspecto de mediacao nas relacdes de
conflito, como pela permanente participacao na revisao de processos e mudanca de
cultura organizacional.

A entrega ao cidadao nao atendido pelos demais canais de
relacionamento da organizacao, de uma solucao definitiva, agrega valor
na capacidade de compreender as reais necessidades do cliente, na
melhoria continua de processos que desacreditavam na organizacao e
também pela possibilidade de otimizacao de seus servicos, capazes de
aumentar receitas, realizar diferenciais competitivos e perenizar
marcas (Unimed do Brasil - Manual da Governanca Cooperativa. Pg. 27).

Tudo isso é fruto de modelos economicos dinamicos e contemporaneos, nao
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possiveis de ocorrerem em décadas passadas.
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6 OBJETIVOS DA COOPERATIVA

Segundo o Art. 2° do Estatuto Social da Unimed Chapeco, a Cooperativa
tera por objetivo a congregacao dos integrantes da profissao médica, para a sua
defesa econdmica e social, proporcionando-lhes condicbes para o exercicio de

suas atividades e aprimoramento dos servicos de assisténcia médico-hospitalar.

NEGOCIO

Promocao de saude e trabalho médico.
OPERADORA HOSPITAL

Missao: Prestar servico de assisténcia integral a | Missdo: Prestar assisténcia a saude com

saude, com qualidade e seguranca, | exceléncia, contribuindo para o
contribuindo para o] desenvolvimento | desenvolvimento da cooperativa, com gestao
sustentavel. responsavel dos recursos.

Visdo: Ser referéncia nacional com reconhecida | Visdo: Ser referéncia em gestdo, com
exceléncia em gestao, ensino e pesquisa. certificacao de qualidade no mais alto nivel,
buscando satisfacao crescente dos seus
clientes, colaboradores e cooperados.

PRINCIPIOS

Valorizacao na participacao do cooperado;
Satisfacao do cliente;

Etica;

Honestidade;

Desenvolvimento de pessoas;

Governanca;

Transparéncia.

POLITICA DE QUALIDADE

Desenvolver e consolidar uma cultura de qualidade focada na seguranca do paciente e na
satisfacao do beneficiario, por meio da exceléncia dos servicos, melhoria continua dos processos
e da eficacia do sistema de gestao.
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7 COOPERADO

7.1 Participacdo do Cooperado

A Cooperativa deve atuar de forma a facilitar e estimular a intensa participacao
dos cooperados no seu cotidiano. Para tanto, deve adotar meios cada vez mais
modernos e que sejam capazes de motivar seu quadro social, a exemplo da mala direta
personalizada, trabalho de organizacao do quadro social e outros meios visando a
aproximar a cooperativa dos associados e vice-versa. Além disso, deve elaborar relatoérios
entre outros procedimentos claros, rapidos e atualizados, que assegurem um clima de
confianca entre a cooperativa e seus cooperados, fundamental para que haja

participacao e comprometimento.

7.2 Conceito: “um cooperado = um voto”

A legislacao cooperativista assegura, em seu Artigo 42, o direito de votar a todos
os cooperados dentro das limitacoes legais e estatutarias, preservando o principio da

gestao democratica.

7.3 Cooperados (direitos e obrigacoes estatutarias)

Os direitos e obrigacbes dos cooperados manifestam-se por meio do
Capitulo Il do Estatuto Social da Unimed Chapecd (Art. 4° ao 16°) (Vide Estatuto
Social), Regimento Interno da Cooperativa e Regimento Interno do Corpo Clinico do

Hospital Unimed Chapeco.
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8 ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral de cooperados é o 0rgao soberano da sociedade
cooperativa. Entretanto, cabe ressaltar que nenhuma Assembleia, por mais
soberana que seja, pode contrariar as Leis, nela se incluindo o Estatuto Social e o
Regimento Interno da Cooperativa, sob pena de nulidade de suas decisées.

Os cooperados devem sempre ter a possibilidade de solicitar informacdes a
Diretoria Executiva e recebé-las em tempo habil, antes da realizacao das Assembleias
Gerais. Para melhor encaminhamento, as questdes devem ser feitas por escrito e dirigidas

ao Presidente ou Diretoria Executiva.

8.1 Responsabilidades Estatutarias

Se manifestam por critérios presentes no Capitulo V do Estatuto Social da Unimed
Chapeco (Art. 22 ao 36).
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9 PROCESSO ELEITORAL

9.1 Defini¢cdes Estatutarias

As Definicoes Estatutarias do processo eleitoral estao presentes no Capitulo IX do
Estatuto Social da Unimed Chapeco (Art. 55 ao 63).
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10 CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO, FISCAL, TECNICO/ETICO, SOCIAL E DIRETORIA
EXECUTIVA (ORIENTAGOES RELEVANTES AOS CONSELHEIROS)

10.1 Conselho de Administracao e Diretoria Executiva

10.1.1 Conceito

O Conselho de Administracao (CA) € o mais eficiente e versatil instrumento de
gestao das Cooperativas, porque possibilita de forma ampla a orientacao e o
acompanhamento dos negocios por parte de seus cooperados. E um o6rgdo de
deliberacao colegiada, cuja funcao principal é servir como instrumento dos

cooperados na governabilidade dos ativos e servicos da Cooperativa.

10.1.2 Missao

Cabe ao Conselho de Administracao proteger o patriménio da cooperativa
e orientar a Diretoria Executiva na busca de retorno sustentado dos
investimentos, em consonancia com a Legislacao, o Estatuto Social e o Regimento
Interno.

O Conselho de Administracdao também tem o papel de incentivador de
melhores praticas de Governanca Corporativa e de fiscalizador da gestdao da

Diretoria Executiva.

10.1.3 Funcionamento do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o orgao colegiado no qual as decisdoes sao

tomadas por maioria de votos e o Presidente detém o voto de qualidade, em caso
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de empate. Nos impedimentos eventuais do Presidente, a Presidéncia do
Conselho de Administracao sera exercida pelo Diretor Corporativo. O prazo de gestao
do Conselho de Administracao estende-se até a posse do novo Conselho
eleito que sera dada em até 10 (dez) dias apds a realizacao da Assembleia Geral

que o elegeu.

10.1.4 Requisitos Minimos Recomendados

Além de visao estratégica do negocio, recomenda-se que o conselheiro possua
conhecimento ou experiéncia nas areas gerenciais. Também é desejavel que o
conselheiro detenha conhecimento do ramo de atuacao da cooperativa, tanto em
Administracao de Planos de Saude quanto de Recursos Proprios (Hospital, Radiologia,
Laboratorio, Oncologia, entre outros).

A capacidade de analise dos orcamentos, relatérios e das demonstracoes
economico-financeiras, também sao de extrema importancia no
desenvolvimento de sua funcao, como descreve o Capitulo VI do Estatuto Social da
Unimed Chapecd (Art. 37 ao 47).

10.1.5 Responsabilidades do Conselho de Administracao

Segundo o Art. 1.095, do Codigo Civil, a responsabilidade dos sécios na
sociedade cooperativa pode ser limitada ou ilimitada. A Lei n° 5.764/71, em seu
Art. 21, inciso Il, estabelece que a cooperativa, quanto a extensao dos deveres do
quadro social por compromisso que a sociedade assumir com relacao a terceiros,
pode ser de responsabilidade limitada ou ilimitada, de acordo com o que dispuser

[{3

o Estatuto Social. No caso da Unimed Chapecd, conforme disposto no Art. 9°, “o
cooperado responde, subsidiariamente, pelas obrigacoes contraidas pela

Cooperativa, perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes do Capital
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Social que subscreveu e o montante das perdas que lhe caibam, na proporcao das
operacoes que houver realizado com a Cooperativa, perdurando essa
responsabilidade até quando forem aprovadas, pela Assembleia Geral, as contas
do exercicio em que se deu a retirada”.

Este mesmo assunto é definido pelo Art. 11 da Lei Cooperativista, que
dispde que a responsabilidade fica restrita ao capital subscrito por cada associado,
ou seja, nao é solidario em relacao a integralizacao feita por outros associados.

No entanto, a responsabilidade do associado perante terceiros, s6 pode ser
invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa e perdura para os
demitidos, eliminados ou excluidos até a aprovacao das contas do exercicio em
que se deu o desligamento (Art. 36 - Lei 5.764/71). Por decisao da Assembleia, o
cooperado responde perante terceiros, até o limite de suas quotas-partes de
capital, pelas perdas, de forma ilimitada, adaptando o volume de suas operacoes
com a cooperativa.

Em outras palavras, vindo a cooperativa a entrar em liquidacao (fechar as
portas), a responsabilidade do associado pode ir muito além das quotas-partes que
empregou na cooperativa. Por este motivo, sugere-se que os cooperados tenham
conhecimento das boas praticas da governanca cooperativa, mantendo-se atentos e
participando ativamente.

O sucesso de cada cooperativa esta na razao direta do interesse e da
participacdo dos associados. O empreendimento €& particular e nao dos
administradores, que sao meros prepostos. Os administradores, eleitos ou
contratados, nao serdao pessoalmente responsaveis pelas obrigacoes que
contrairem em nome da cooperativa, mas responderao solidariamente pelos
prejuizos resultantes de desidia e omissao ou se agirem com culpa, dolo ou ma-fé.
A cooperativa respondera pelos atos a que aqui se referem, se os houver ratificado
ou deles logrado proveito.

Os que participarem de ato ou operacao social em que se oculte a natureza
da sociedade podem ser declarados pessoalmente responsaveis em nome desta,

sem prejuizo das sancoes penais cabiveis. O membro do Conselho de
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Administracao que, em qualquer momento referente a esta operacao, tiver interesse
oposto ao da Cooperativa, nao podera participar das deliberacoes
relacionadas com a operacao, cumprindo-lhe declarar seu impedimento.

Os componentes do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal ou outros,
assim como os liquidantes, equiparam-se aos administradores das sociedades
andnimas para efeito de responsabilidade criminal. Sem prejuizo da acdao que possa
caber a qualquer cooperado, a cooperativa, por seus dirigentes, ou representada por
cooperados escolhidos na Assembleia Geral, tera direito de acao contra os

administradores para promover a sua responsabilidade.

10.1.6 Competéncias do Conselho de Administracao na Governanca Cooperativa

Além dos dispositivos estatutarios, compete ao Conselho de Administracao:
a)Definir as politicas e estratégias de desenvolvimento da sociedade
cooperativa;
b) Eleger e/ou contratar os executivos da sociedade cooperativa;
c) Prestar contas aos cooperados;
d) Representar a sociedade cooperativa quando necessario;
e) Contratar e acompanhar os trabalhos de auditores externos.

E responsabilidade do Conselho de Administracdo supervisionar o
relacionamento entre os executivos e o quadro social, bem como outras partes
interessadas.

O Conselho de Administracao nao deve interferir em assuntos
operacionais, mas deve ter a liberdade de solicitar todas as informacoes
necessarias ao cumprimento de suas funcoes, inclusive a especialistas externos,

se for necessario.
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10.1.7 Convidados para as Reunides do Conselho de Administracao

O Presidente do Conselho Social, o Diretor Técnico, o Coordenador do
Conselho Fiscal, o Coordenador do Conselho Técnico e Etico, o Coordenador de Auditoria
Médica, o Diretor Clinico, os executivos contratados, além de pessoas chave da
cooperativa, assessores técnicos ou consultores, podem ser convidados para as reunioes
do Conselho de Administracao, para prestar informacoes, expor suas atividades ou

apresentar opinides sobre assuntos de sua especialidade, sem poder de voto.

10.1.8 Qualificacao dos Conselheiros

Recomenda-se que os conselheiros possuam, dentre outros atributos:
e Visao estratégica;
e Alinhamento com os valores e principios do cooperativismo e os valores da
sociedade cooperativa;
e Conhecimento das melhores praticas de governanca corporativa;
e Compreensao de relatorios e demonstrativos contabeis, gerenciais e
financeiros;
e Integridade pessoal;
e Disponibilidade de tempo;
e Motivacao;
e (Capacidade para o trabalho em equipe;
e Cursos de pos-graduacao na area de administracao, preferencialmente em
saude;
e O conselheiro eleito deve ter participado de curso de formacao cooperativista
ou entao deve-se dispor a fazé-lo nos seis primeiros meses do seu mandato.
O conselheiro deve ter um enfoque continuo em relacao a sociedade e
entender que seus deveres e responsabilidades sao abrangentes e nao restritos as reunides

do Conselho.
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10.1.9 Datas e Pautas das Reunioes

Ao Presidente e demais membros do Conselho de Administracao, cabem a
proposicao de um calendario anual de reunides ordinarias e a convocacao de reunioes
extraordinarias.

A periodicidade das reunides sera semanal, considerando as particularidades
da cooperativa, e devem ocorrer com frequéncia suficiente para garantir a efetividade
dos trabalhos do Conselho.

As pautas das reunides do Conselho devem ser preparadas pelo Presidente,
ouvidos os demais conselheiros e, se for o caso, o executivo principal e demais

diretores.

10.1.10 Documentacao e Preparacao das Reunides

A eficacia das reunides do Conselho de Administracdo depende muito da
qualidade da documentacao distribuida antecipadamente aos conselheiros.

A pauta das reunides incluira uma descricao dos itens em andamento,
indicando quando as decisdes foram tomadas, relatorio de progresso, datas previstas para

conclusao e outros aspectos relevantes.

10.1.11 Atas das Reunioes

Devem ser redigidas com clareza, registrando todas as decisbes tomadas, as
abstencdées de votos por conflitos de interesses, responsabilidades e prazos, e ser
assinadas por todos os presentes. Devem ser objeto de aprovacao formal.

Votos divergentes e discussoes relevantes devem constar em ata, quando isso for

requerido.
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10.1.12 Relacionamento do Conselho de Administracao com o Conselho Fiscal

E boa pratica o Conselho de Administracdo reunir-se periodicamente com o
conselho Fiscal para tratar de assuntos de interesse comum.

O Conselho Fiscal deve participar de reunioes do Conselho de Administracao, em
que se discutam assuntos sobre os quais o Conselho Fiscal deva opinar.

O Conselho de Administracao deve fornecer aos membros do Conselho Fiscal

copia integral das atas de todas as suas reunioes.

10.1.13 Gerenciamento de Riscos

O Conselho de Administracao deve se assegurar de que a Diretoria Executiva
identifique preventivamente - por meio de sistema de informacdes adequado - e
liste os principais riscos aos quais a cooperativa esta exposta, sua probabilidade de
ocorréncia, bem como, as medidas e os planos adotados para a prevencao ou

minimizacao.

10.1.14 Confidencialidade

As deliberacdes do Conselho de Administracao devem ser estritamente
confidenciais. Informacdées privilegiadas nao podem existir para nenhum

cooperado.

10.1.15 Divulgacao da Sustentabilidade

A Cooperativa deve divulgar, pelo menos anualmente e com prévia aprovacao
do Conselho de Administracao, suas politicas e praticas sustentaveis (sociais, economicas

e ambientais), de salude e seguranca do trabalho.
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As boas praticas de governanca recomendam a publicacao e auditoria externa
anual do balanco social. A Unimed Chapecé adota ainda a Politica de Sustentabilidade
(vide Politica de Sustentabilidade Unimed SC), cujo objetivo é assumir o
compromisso € manter uma relacao sustentavel, ética e transparente com a marca
Unimed e seus publicos de relacionamento priorizando critérios que contemplem o
triplo resultado (econdémico, social e ambiental).

Por fim, todos os projetos e acbes executadas na Unimed Chapeco estado
relacionadas aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio:

Acabar com a fome e a miséria;

Educacao basica de qualidade para todos;
Igualdade entre sexos e valorizacao da mulher;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a salude das gestantes;

Combater a AIDS, a Malaria e outras doencas;

Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;

Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

10.2 Conselho Fiscal

10.2.1 Conceito

0 Conselho Fiscal (CF) é parte do sistema de Governanca Cooperativa. E um érgao
obrigatério de deliberacao colegiada que tem como objetivo fiscalizar os atos da
administracao, opinar sobre determinadas questdes e dar informacdes aos cooperados
de modo a proteger os interesses da cooperativa. E um férum permanente para o
aperfeicoamento das rotinas de gestao e das estruturas administrativa, operacional e

financeira da cooperativa.
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10.2.2 Missao

O Conselho Fiscal tem como missao fundamental representar os cooperados nas
atividades de fiscalizacao e acompanhamento das operacoes realizadas pelos

administradores da cooperativa.

10.2.3 Funcionamento do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao colegiado no qual as atribuicoes devem ser vistas
como uma das atividades mais importantes da sociedade cooperativa. O Conselho
Fiscal deve atuar de forma independente e assegurar efetiva transparéncia dos
negocios da sociedade.

O Cddigo Civil equipara as responsabilidades dos Conselheiros Fiscais as
dos Administradores, podendo responder as acdes oriundas de cooperados ou
terceiros.

Compete ao Conselho Fiscal zelar pelo cumprimento da Lei, do Estatuto Social,
do Regimento Interno e pelo cumprimento de todas as deliberacoes tomadas em
Assembleias Gerais. Este Conselho realiza reunides, ordinariamente, uma vez por més
e, extraordinariamente, sempre que necessario, com a participacao de pelo menos 3

(trés) dos seus membros.

10.2.4 Requisitos Minimos aos Conselheiros Fiscais

Entre as qualificacdes recomendadas aos conselheiros fiscais estao a experiéncia
profissional e a capacidade de analise e deteccao de falhas em relatorios
financeiros, entre eles: balanco patrimonial e demonstracées do resultado do
exercicio, de origens e aplicacoes de recursos, das mutacdes do patrimonio liquido e
do fluxo de caixa, como descreve o Capitulo VIII do Estatuto Social da Cooperativa (Art.
51 ao 54).
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10.2.5 Competéncias do Conselho Fiscal

I. De acordo com o Cddigo Civil, em seu Art. 1.069, além de outras atribuicoes
determinadas na Lei ou no contrato aos membros do conselho fiscal
incumbem, individual ou conjuntamente, os deveres seguintes:

Il. Examinar, pelo menos trimestralmente, os livros e papéis da sociedade e o
estado dos demonstrativos contabeis e de gestao, devendo os administradores ou
liquidantes prestar-lhes as informacodes solicitadas;

[ll. Lavrar no livro de atas e pareceres do Conselho Fiscal o resultado dos exames
referidos no inciso | deste artigo;

IV. Exarar no mesmo livro e apresentar a assembleia anual dos sécios parecer sobre
os negocios e as operacoes sociais do exercicio em que servirem, tomando por
base o balanco patrimonial e o de resultado econémico;

V. Denunciar os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, sugerindo
providéncias Uteis a sociedade;

VI. Convocar, quando necessario, segundo as determinacdes legais e estatutarias, a
Assembleia Geral;

VII. Praticar, durante o periodo da liquidacao da sociedade, os atos a que se refere este
artigo, tendo em vista as disposicoes especiais reguladoras da liquidacao.
Codigo Civil - Art. 1.070 - As atribuicoes e poderes conferidos pela Lei
ao Conselho Fiscal nao podem ser outorgado a outro o6rgao da
sociedade, e a responsabilidade de seus membros obedece a
regra que define a dos administradores (Art. 1.016).
Paragrafo Unico - O Conselho Fiscal podera escolher para assisti-lo
no exame dos livros, dos balancos e das contas, contabilista
legalmente habilitado, mediante remuneracao aprovada pela
assinatura dos socios. (Preferencialmente previsto no orcamento

anual da Cooperativa).
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10.2.6 Relacionamento do Conselho Fiscal com os Cooperados

A responsabilidade dos conselheiros é com a sociedade cooperativa,
independente daquele que o tenha indicado. Assim, a atuacao dos conselheiros fiscais
deve ser pautada pela equidade, transparéncia, independéncia e, como regra geral,

confiabilidade.

10.2.7 Relacionamento do Conselho Fiscal com a Auditoria

O Conselho Fiscal nao substitui a auditoria interna ou externa, pois integra o
processo de fiscalizacao.

Sempre que necessario, o Conselho Fiscal deve solicitar a presenca do contador
e dos auditores para prestar informacoes relacionadas ao seu trabalho ou a execucao de
suas atribuicoes.

A administracao devera facilitar a comunicacao entre quaisquer membros do
Conselho Fiscal e os auditores e contadores. A administracao deve, inclusive,
disponibilizar aos membros do Conselho Fiscal relatérios e recomendacoes emitidos por

auditores e outros técnicos.

10.2.8 Capacitacao do Conselho Fiscal

A Federacao das Unimeds de Santa Catarina, a cada novo mandato,
providenciara em conjunto com a Unimed Chapeco, treinamento especifico para
Conselheiro Fiscal. Cabera ao Conselho Fiscal definir ainda uma proposta anual
de treinamentos e aperfeicoamentos basicos que serao aplicados a todos os seus

componentes.
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10.2.9 Documentacao e Preparacao das Reunides do Conselho Fiscal

A eficacia das reunides do Conselho Fiscal depende muito da qualidade da
documentacao distribuida antecipadamente aos conselheiros.

A pauta das reunides incluira uma descricao dos itens em andamento,
indicando quando as decisoes foram tomadas, relatorio de progresso, datas previstas para

conclusao e outros aspectos relevantes.

10.2.10 Atas das Reunioes

As atas das reunides do Conselho Fiscal devem:

a) Ser redigidas com clareza, registrar todas as decisdes tomadas, abstencao de voto
por conflito de interesses, responsabilidades e prazos, a ser assinadas por todos
0s presentes;

b) Ser objeto de aprovacao formal;

c) Votos divergentes e discussoes relevantes devem constar da ata, quando isso for
requerido;

O Conselho Fiscal devera encaminhar todas as atas de suas reunides ao

Conselho de Administracao para conhecimento das constatacoes e conclusoes.

10.3 Conselho Técnico e Etico

O Conselho Técnico e Etico da Cooperativa é essencial para delimitacdo dos
principios basicos de comportamento profissional, a fim de manter a reputacao e
integridade da Cooperativa. Entre os aspectos mais relevantes trabalhados por este
conselho, estao:

e Respeito aos preceitos legais e regulamentos da Cooperativa;
o Definicao das situacoes de conflito de interesse;

e Padroes de conduta concernentes as atividades e contribuicdes politicas;
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e Proibicao explicita e intransigente a qualquer tipo de preconceito de raca,
religidao, sexo e/ou assédio de qualquer natureza.
Outras atribuicoes encontram-se presentes no conteudo original do Capitulo
VIl do Estatuto Social da Cooperativa (Art. 48 ao 50).

10.4 Deveres e Responsabilidades comuns ao Conselho de Administracao e Fiscal

Embora nao prevendo padroes de comportamento especificos, a fixacao de
parametros de conduta visa a contribuir para o melhor entendimento quanto as
expectativas de gestao e responsabilidade esperados aos ocupantes dos

respectivos Conselhos.

10.5 Conselho Social

De acordo com Capitulo Xll. Artigo Art. 133 do Regimento Interno da
Cooperativa, o Conselho Social tem as seguintes atribuicdes:

|. Promover projetos e programas voltados a protecao dos cooperados; Il.

Desenvolver acdes de incentivo ao desenvolvimento do cooperado; Ill.

Propor macro-politicas estratégicas da cooperativa e a formulacdao de

propostas para o Conselho de Administracao.

10.5.1 Dever de Diligéncia

Os conselheiros devem agir de forma idonea e proativa no exercicio de
suas funcoes, zelando pelo patrimdénio da Cooperativa como se fosse de sua

propriedade.
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10.5.2 Finalidade das Atribuicoes

Os conselheiros deverao seguir as atribuicoes que lhe sao conferidas pelo
Estatuto Social e pelo Regimento Interno. Também deverdao estar atentos as

recomendacoes presentes neste Manual.

10.5.3 Liberalidade Proibida

E vedada a pratica de atos de liberalidade a custa da cooperativa sem
autorizacao da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracao. Entre as
acoes incluidas nesta regra estao a utilizacdo e empréstimo de recursos ou bens
da Cooperativa, bem como recebimento de vantagens pessoais de terceiros, direta
ou indiretamente. E permitida a pratica de atos em beneficio dos empregados ou da
comunidade de que participe a Cooperativa (Responsabilidade Social), desde que

seja fundamentada.

10.5.4 Dever de Lealdade

A lealdade a Cooperativa é condicao essencial para o exercicio do cargo de
conselheiro de administracao ou fiscal. Este nao deve, portanto, manipular as
oportunidades comerciais - usando-as ou deixando de aproveita-las - para obter

vantagens em beneficio proprio ou para terceiros.

10.5.5 Sigilo

E dever dos conselheiros guardar sigilo sobre informacdes relevantes da
Cooperativa. Também é vedado aos membros dos Conselhos Fiscal e de

Administracao utilizar informacodes sigilosas em beneficio proprio ou de outras
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pessoas. Devem, ainda, zelar para que os subordinados e/ou terceiros nao violem
esta regra, haja vista serem os conselheiros responsaveis solidarios pelo descumprimento
dos referidos impedimentos legais, passiveis, portanto, das punicoes previstas em lei.

O conselheiro nao deve se colocar como canal de acesso privilegiado junto
aos cooperados. Informacdoes e variaveis necessarias a avaliacao de negocios
devem, assim, ser captadas publicamente. As informacdées devem ser
disponibilizadas de forma equitativa, sobretudo no que diz respeito a eventos
corporativos, estratégicos, mercadologicos, além de resultados econoémico-

financeiros.

10.5.6 Conflito de Interesses

E vedado aos administradores (Diretores e Conselheiros) participarem de
deliberacoes sobre matéria em que seus pronunciamentos nao sejam
independentes, isto €, matéria na qual possam influenciar ou tomarem decisoes
de forma parcial.

Aos ocupantes de cargos diretivos fica proibida a autoindicacao ou
autonomeacao para futuros cargos/funcées dentro da Cooperativa, principalmente
nas vésperas de encerramento de mandatos.

Os conselheiros estao proibidos de deliberar sobre matéria na qual haja conflito
de interesse pessoal ou relativo a terceiros sob sua influéncia. Constatado o conflito em
relacdo a um tema especifico, o conselheiro devera solicitar seu afastamento
temporario, inclusive fisicamente, das discussdes e deliberacoes, atitude a ser,

obrigatoriamente, registrada em ata.

10.5.7 Responsabilidades Civil, Administrativa e Penal

Os membros do Conselho de Administracado nao sao pessoalmente
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responsaveis pelas obrigacoes que contrairem em nome da Cooperativa e em
virtude de ato regular de gestao. Entretanto, serao penalizados civilmente pelos
prejuizos que causarem a mesma, quando violarem a lei ou o Estatuto Social e agirem
dentro de suas atribuicées com culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia) ou dolo
(intencao deliberada).

Os membros do Conselho Fiscal tém os mesmos deveres dos
administradores, respondendo pelos danos provenientes de omissao, negligéncia,
imprudéncia ou impericia quando do cumprimento dos seus deveres e dos atos
praticados com culpa ou dolo, ou com violacao da Lei ou do Estatuto Social.
Entende-se por omissao quando o conselheiro nao promover representacao a
Assembleia Geral de atos irregulares dos administradores, quando deixar de votar
matéria do interesse social e quando aprovar contas ou relatérios que infrinjam a
Lei e o Estatuto Social.

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal sé poderao se
eximir das responsabilidades anteriormente listadas no caso de registrarem suas
divergéncias em ata, ou, nao sendo possivel o referido registro, quando as tiverem
comunicado, imediatamente e por escrito, aos orgaos de administracdo ou a

Assembleia Geral.

10.6 Deveres e Obrigacdes dos Conselheiros com a Cooperativa

Os representantes da Cooperativa nos Conselhos de Administracao e Fiscal
deverao, ao tomar ciéncia de suas funcoes, buscar cumprir os deveres aqui
estipulados:

e Ter conhecimento e cumprir a legislacao especifica do cargo assumido;
e Cumprir o Cédigo de Etica Médica;
e Assinar o Termo de Compromisso dos Conselheiros quando de sua indicacao para

0 cargo;

e Manter seus dados pessoais e profissionais atualizados junto a Cooperativa
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disponibilizando copia da documentacao pessoal,;

Adotar providéncias para implementar as propostas contidas neste Manual,
comprometendo-se em tornar permanente na Cooperativa as boas praticas de
Governanca Corporativa;

Conhecer anteriormente os assuntos a serem tratados nas reunioes;

Zelar pela observancia dos valores e propositos dos cooperados, nas atividades da

Cooperativa;

Zelar pela continuidade, patrimonio e rentabilidade da Cooperativa, bem como

atentar para estratégias voltadas para negocios eticamente corretos,
notadamente relacionadas a preservacao do meio ambiente e a disseminacao de
trabalhos sociais;

Em caso de renuncia, informar a Cooperativa com antecedéncia de 30 (trinta)

dias, de preferéncia.

10.7 Regimento Interno

Trata-se de um documento utilizado de maneira complementar ao Estatuto Social,
que estabelece disposicoes que projetam o alcance a objetivos estipulados pela Unimed
Chapecb.

O Regimento trata de deveres, servicos, atendimento, organizacdes internas e

disposicoes gerais (Vide Regimento Interno).
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11 MAPEAMENTO DE PONTOS RELEVANTES

Com a finalidade de orientar os representantes dos Conselhos de Administracao
e Fiscal, foram mapeados os principais pontos relevantes para analise,
acompanhamento e averiguacao dentro do contexto da Cooperativa. Cabe ressaltar
que as orientacdes explicitadas a seguir nao eximem a responsabilidade do

Conselheiro em compor suas proprias analises.

11.1 Contabilidade

Contabilidade é uma ciéncia que estuda e controla o patrimonio das
entidades mediante registro. A demonstracao expositiva e interpretacao dos
fatos nele ocorridos, com o intuito de oferecer informacdes sobre sua composicao
e variacao, bem como, sobre o resultado economico decorrente da gestao da
riqueza patrimonial.

A contabilidade visa a elaboracao de demonstrativos financeiros com propositos
de atender os socios, credores e autoridades governamentais. A contabilidade de
operadoras de planos de salude é condicionada a imposicoes legais e requisitos
fiscais, definidos principalmente pela ANS, Receita Federal e Normas Internacionais
de Contabilidade.

As informacdes produzidas pela contabilidade sao fonte para a tomada de decisoes,

para tanto, as mesmas precisam ser confiaveis e ageis.

11.1.1 Analise de Demonstracoes Contabeis

Ativo
Grupo de contas do Balanco Patrimonial onde estao registrados os

bens e direitos de propriedade da Cooperativa, as principais rubricas do Ativo
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merecedoras de especial atencao:

e Disponibilidades (caixa, depositos bancarios a vista e aplicacoes de liquidez
imediata): observar variacoes dos ciclos financeiro, economico e operacional e
seus respectivos impactos no caixa; adequabilidade da taxa de juros percebida
pelas aplicacbes financeiras a luz da praticada pelo mercado (custo de
oportunidade); os prazos contratados e a qualidade das instituicoes financeiras

utilizadas;

Recebiveis (contas/duplicatas a receber, clientes): \verificar o
comportamento do prazo médio de recebimento e eventual taxa de juros
cobrada pelo crédito concedido; a composicao da carteira de crédito,
observando a implicacao no desempenho da Cooperativa quando da alteracao da

politica de crédito;

Provisao para perdas sobre créditos: atentar para a variacao das provisoes

mensais;

Estoques: o estoque existente objetiva atender ao consumo na prestacao de
servico. Dessa forma, é importante atentar para o prazo de validade, padronizacao
de materiais e medicamentos, além da conciliacao do inventario fisico com o
sistema, e os impactos financeiros oriundos de eventuais mudancas na estratégia

de estocagem;

Imobilizado: atentar para a discriminacao pormenorizada dos bens operacionais;
valores referentes a depreciacao, amortizacao e exaustao acumulados, bem
como, as taxas utilizadas e eventuais ativos ainda em fase de constituicao
(imobilizado em andamento); analisar a existéncia e a relacao da depreciacao

fiscal versos a societaria, e seus impactos na contabilidade.

Passivo e Patrimoénio Liquido

O passivo sao as obrigacoes (valores a pagar/dividas) que a Cooperativa possui com
cooperados, funcionarios, bancos e outros. O Patrimonio Liquido é composto pelo capital

social, pelas sobras, além das reservas legais e estatutarias, reserva de reavaliacao, e
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fundos criados em Assembleias. A seguir, as principais rubricas merecedoras de especial
atencao:

e Fornecedores: ponderar sobre prazo médio de pagamento; taxa de juros
implicitas em contratos com fornecedores e mix dos principais fornecedores;

e Obrigacdes Fiscais: observar os valores a recolher; o prazo médio de
pagamento dos impostos; se existem parcelamentos, e a modalidade de
parcelamento;

e Empréstimos e Financiamentos: verificar a fonte de recursos contratados; a
natureza da divida (empréstimo, financiamento, conta garantida, hot money
etc.); garantias prestadas; existéncia de coberturas; cronograma de
amortizacao; taxas de juros contratadas; caréncia e demais caracteristicas;

e Provisdes: Inspecionar a contabilizacao de quaisquer formas de provisao, tais
como:

v' Férias e 13° Salario: revisao dos parametros e rotinas de calculo das
provisdes e conciliacao entre os saldos contabeis e os saldos provenientes
do departamento de Recursos Humanos;

v' Contingéncias: atuacoes fiscais; acoes judiciais em andamento contra a
Cooperativa; passivos ambientais; provisoes trabalhistas etc. O juridico da
Cooperativa (pessoal proprio ou terceirizado) deve indicar os fatos
geradores, a expectativa de realizacao (ocorréncia) e pormenorizar os
critérios utilizados na contabilizacao de tais passivos.

e Patriménio Liquido: a estrutura e alteracdes nas participacoes de capital - capital
subscrito e a integralizar; a variacao nos fundos e reservas, e os critérios para

constituicées dos mesmos.

Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstracao do Resultado do Exercicio é a apresentacao resumida das
operacoes realizadas pela Cooperativa durante o exercicio social de acordo com:

e Faturamento: principais clientes; percentual de concentracao dos clientes na
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composicao da receita; produtos e/ou servicos oferecidos; preco praticado e
critérios de reajustes;

e Deducdes do faturamento bruto: percentual das vendas
canceladas; abatimentos e descontos comerciais concedidos; incidéncia de
impostos; composicao dos custos da cooperativa os eventos indenizaveis (custo
dos atendimento dos beneficiarios do Plano de Salde), e a proporcao destes
comparados com o faturamento das mensalidades do Plano de Saulde
(sinistralidade); o custo dos estoques utilizados na prestacao dos servicos e
utilizacao de insumos consignados; o aumento dos custos com pessoal, comparado
com o aumento de faturamento;

e Despesas Administrativas: ponderar se a contabilizacao
nesta classe de contas atende ao preceito de despesas pagas ou incorridas
imprescindiveis na administracdao da empresa; verificar a variacao dessas
despesas em comparacao com o faturamento da cooperativa;

e Resultados Financeiros: analisar minuciosamente a origem dos resultados
financeiros, considerando as modalidades de aplicacées financeiras e dos

financiamentos.

Outros Aspectos Relevantes na Analise de Resultados Fiscais

As demonstracoes do exercicio em que se verificar modificacoes de métodos
contabeis deverao estar munidas, em notas explicativas, dos devidos comentarios a
respeito das alteracdes verificadas, bem como, das razées que embasaram a troca de
critérios contabeis.

Observar os indicadores patrimoniais, operacionais e financeiros, elementos que
facilitam a analise da performance da empresa em diversos niveis, entre eles: liquidez,

alavancagem, rentabilidade (solvéncia, eficiéncia operacional, dentre outros).
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11.1.2 Instrumentos de Analise Economico-Financeira

Para o exame da situacao econdmico-financeira é essencial a analise comparativa
dos demonstrativos dos exercicios sucessivos, e deles extrair os diversos indicadores que
norteiam a analise da situacao econémico-financeira da Cooperativa.

A Cooperativa importa, fundamentalmente, detectar pontos fortes e problemas
existentes para, a partir dai, tracar estratégia no sentido de aproveitar as oportunidades
ou corrigir as falhas.

Os principais instrumentos utilizados para a analise da situacao econémico-
financeira sao os indices, ou seja, o resultado da comparacao entre grandezas. Os
indices estabelecem a relacao entre contas ou grupo de contas dos demonstrativos,
visando evidenciar determinados aspectos da situacao economico-financeira da
Cooperativa. Porém, os indices nao devem ser considerados isoladamente, mas sim
sob o aspecto dinamico e dentro de contexto mais amplo, em que outros indicadores e
variaveis devem ser conjugadamente ponderados.

Exemplificando: um elevado grau de endividamento nao significa,
necessariamente, que a empresa esteja a beira da insolvéncia. Ha empresas que
convivem com niveis altos de endividamento, sem comprometer sua solvéncia, ja que ha

outros fatores que podem atenuar essa condicao.

a) INDICES DE ESTRUTURA PATRIMONIAL: Avaliam a seguranca que a Cooperativa
oferece aos capitais alocados e a politica de obtencao de recursos. indices que

merecem maior acompanhamento:

- REF (Relacao Entre as Fontes de Recursos):
PC+PELP X 100
PL

Quando esse indice for igual a 100%, estara indicando que os capitais de
terceiros sao iguais aos capitais proprios; se o resultado for maior que 100%

indicara a predominancia de capitais de terceiros e, quando o indice for menor
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que 100% mostrara que os capitais préprios superam obrigacbes com terceiros.
Quanto menor for a REF, mais capitalizada e mais tranquila é a situacao da

Cooperativa.

- EG (Endividamento Geral):
PC + PELP X 100
ATIVO

Expressa a proporcao de recursos de terceiros financiando o Ativo e,
complementarmente, a fracdo do ativo que esta sendo financiada pelos recursos

proprios. Quanto menor, melhor é a situacao da Cooperativa.

- CE (Composicao das Exigibilidades):
PC X 100
PC + PELP

O indice de CE é uma medida da qualidade do passivo da Cooperativa, em
termos de prazos. Compara o montante de dividas no curto prazo com o
endividamento total. Endividamento concentrado no longo prazo,
principalmente decorrente de investimentos efetuados, oferecem uma situacao
mais tranquila. Quanto menor este indice, melhor ¢é a situacdao da

Cooperativa.

b) INDICES DE LIQUIDEZ: Sao medidas de avaliacdo da capacidade financeira da
Cooperativa de honrar os compromissos com terceiros. Evidenciam quanto a
Cooperativa dispoe de bens e direitos em relacao as obrigacoes assumidas no
mesmo periodo. A utilizacao dos indices de liquidez, também chamados de
indices de solvéncia, mostra a base financeira da Cooperativa, identificando a

sua solidez. Entre os principais indices de liquidez, estao relacionados:
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- Liquidez corrente:
AC
PC

Indica quanto a empresa podera dispor em recursos de curto prazo para
pagar suas dividas circulantes; ou seja, indica quanto a Cooperativa dispée de
recursos (em dinheiro e/ou conversiveis em dinheiro), para saldar seus compromissos

de curto prazo. Quanto maior for, melhor é a situacao da Cooperativa.

- Liquidez geral:
AC + ARLP
PC + PELP

A liquidez geral é uma medida da capacidade de pagamento de todo o
passivo exigivel da Cooperativa. O indice indica o quanto a Cooperativa podera dispor de
recursos circulantes e de longo prazo para honrar todos os seus compromissos,
demonstrando a saude financeira da Cooperativa, sua seguranca e perspectiva de

crescimento.

c) INDICES DE RENTABILIDADE: Os indices de rentabilidade tém por objetivo
avaliar o desempenho final da Cooperativa. A rentabilidade é o reflexo das
politicas e das decisoes adotadas, expressando objetivamente o nivel de

eficiéncia e o grau do éxito economico-financeiro atingido. Como exemplo:

- PPL (Rentabilidade do Patrimonio Liquido):

Sobra liquida X 100
Patrimonio liquido

Mede a remuneracao dos capitais proprios investidos na Cooperativa, ou seja,
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quanto foi acrescentado em determinado periodo ao patriménio dos socios.
Permite, além de avaliar a remuneracao do capital proprio, analisar se esse

rendimento é compativel com outras alternativas de aplicacao.

- MOL (Margem Operacional de Sobra Liquida):

Sobra operacional liquido X 100 Receita operacional liquida

Avalia o ganho operacional da Cooperativa em relacao ao seu faturamento,

representando a capacidade de gerar resultado em seus negocios.

11.1.3 Destinacao de Resultados

A destinacao dos resultados da Cooperativa encontra-se regida pelo capitulo XI
do Estatuto Social da Unimed Chapeco (Art. 66 ao 70).

11.2 Contabilidade Gerencial

7

E o processo de identificacao, mensuracao, acumulacao, analise, preparacao,
interpretacdo e comunicacao de informacdées financeiras usadas pela
administracao para planejar, avaliar e controlar, assegurando o uso apropriado e
responsavel dos recursos da Cooperativa. Tem como objetivo, manter as necessidades
estratégicas e operacionais da organizacao sempre atualizadas e voltadas para o futuro.

As empresas vém buscando reformular suas estratégias para tornarem-se
mais competitivas, fidelizando e agregando valor aos seus clientes, maximizando
valor aos seus acionistas, a fim de alcancar uma posicao de destaque no mercado, ou
até mesmo, para garantir sua sobrevivéncia.

O mercado de saude alcancou niveis extremamente elevados de sofisticacao.

Inovacoes nos procedimentos médicos, descoberta de novas formulas medicamentosas,

50




LT T JE A S | MANUAL DE GOVERNANGA COOPERATIVA | Implantagao: 2014
Chapecéd UNIMED CHAPECO 32 Revisao: 01/2018

além é claro, de um vertiginoso e vicioso investimento em modernizacao fisica e
tecnolodgica.

O grande desafio esta em oferecer uma assisténcia digna, ética e de qualidade aos
clientes, a custos compativeis com a realidade de mercado. Para cumprir o objetivo de
oferecer sempre o melhor aos clientes e primar pela exceléncia dos servicos prestados
€ que existe a necessidade de conhecer melhor os custos. O investimento na
qualidade da assisténcia esta diretamente vinculado a correta utilizacao dos recursos

disponiveis.

11.2.1 Histérico da Unimed Chapecd na Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial, incluindo a de custos, foi implantada na Unimed
Chapecé no ano de 2005, onde a apuracao dos resultados dos custos era efetuada em
planilhas eletronicas. Desde o inicio, o sistema de custos tratou da
departamentalizacao, analise por centros de custos, unidades de negdcio (centros de
negocio) e centros de investimento (estratégicos).

Em 2006 foi implantada ferramenta de Bl (Business Intelligence) para apuracao
dos custos por setores. Essa implantacao objetivou a automatizacao das informacoes de
custos, além de contemplar cenarios mais dinamicos para a analise das informacoes.

A principal fonte de informacdoes de custos é a contabilidade, mais
pontualmente, o sistema contabil. Contudo, para apuracdao de resultados de
servicos, em que exista a participacao de parceiros, muitas informacdes precisam
ser buscadas no sistema de Gestao Hospitalar.

Sendo assim, a contabilidade gerencial, desde a sua implantacao, serviu como
ferramenta para analise de desempenho dos setores, além de também ser ferramenta
para apuracao de pagamentos a parceiros.

A Unimed Chapec6é é uma das fundadoras da Comissao de Custos e Negocios
Estratégicos do Sistema Unimed, a mesma é coordenada pela Unimed do Brasil. A comissao

desenvolveu uma cartilha de orientacao a Gestao de Custos Hospitalares onde esta na 2°
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edicao de 2015 (Vide Cartilha de Gestao de Custos Hospitalares), criada com o intuito de
propiciar aos gestores uma visao simples e pratica sobre custos hospitalares com
abordagens e conceitos utilizados no dia a dia, além de definir alguns indicadores,
padronizados a metodologia de apuracao e coleta de informacdes para servir como

benchmarking entre as Unimed, proporcionando uma gestao mais eficaz de seu negocio.

11.2.2 Sistema de Custeio por Absorcao

(Vide pagina 09 da Cartilha de Custos Hospitalares)

11.2.3 Sistema de Custeio Variavel

Conceito: Conhecido também como custeio direto, é um tipo de custeamento
que considera como custo de producao de um periodo apenas os custos variaveis
incorridos, desprezando os custos fixos.

Os custos variaveis sao aqueles que ocorrem de acordo com o volume de producao,

ou seja, se a producao aumenta, obviamente, aumentam os custos proporcionalmente.

11.2.4 Sistema de Custeio Baseado em Atividade - ABC

Conceito: O método surgiu frente as constantes mudancas e desafios exigidos
pelas empresas em relacao a necessidade de aumentos da qualidade, economia de
tempo e reducao de custos.

O objetivo principal € tentar reduzir sensivelmente as distorcoes
provocadas pelo rateio dos custos indiretos, ou seja, aqueles que nao estao ligados
diretamente a fabricacao dos produtos. No sistema ABC, as atividades sao o foco do

processo de custeio.
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11.2.5 Formacao de Preco

Conceito: Para se analisar a formacao de preco de um produto ou servico, €
importante o conhecimento do tipo de mercado no qual a Cooperativa atua, ou seja,
se existe concorréncia pura, dominio total de mercado, nimero reduzido de
concorrentes, etc.

O sistema de contabilidade gerencial auxilia na identificacao dos custos e
receitas, ponto de equilibrio dos servicos, mas nao necessariamente na formacao dos
precos, ja que os mesmos sao pré-determinados pelo Sistema Unimed.

Contudo, pode-se analisar o custo real e o ideal para identificar se os precos
praticados estao de acordo com os custos do servico, os resultados que a Cooperativa
esta obtendo com esses precos, versus os custos fixos que ja existem no departamento.
Essa analise se faz necessaria para a qualificacao da informacdao e o melhoramento do

gerenciamento dos custos.

11.2.6 Distribuicao de Resultados de Negocios

O sistema de contabilidade gerencial além de fornecer informacdes para
acompanhamento dos custos de cada departamento, disponibiliza informacdes
para pagamentos meédicos por meio de parcerias médicas, onde os proprios
cooperados possuem um percentual de parceria no resultado do servico. Em
contrapartida, na maioria dos casos, os médicos cooperados participam também na
compra de equipamentos para o melhoramento e maior qualificacao da atividade
médica de determinado servico.

Essa parceria disponibiliza ao cooperado maior administracao e
participacao dos custos e receitas de forma transparente do servico onde ele esta inserido

periodicamente.
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11.3 Demonstrativos Financeiros

O Complexo Unimed Chapecd segue uma ascendente muito grande quando
observado o crescimento tecnoldgico e estrutural. Novas tecnologias foram
incorporadas, novos equipamentos adquiridos e a estrutura predial completamente
reformada e reformulada.

Todos os investimentos foram acondicionados de forma a possibilitar
melhores condicoes de trabalho médico e consequentemente um atendimento mais
humano e qualificado aos pacientes.

Para viabilizar os investimentos, busca-se recursos junto a terceiros, situacao
refletida no aumento e melhoria dos servicos hospitalares e no crescimento da
estrutura de capital frente aos agentes bancarios parceiros.

Esse fator implica na necessidade de resultado operacional dos servicos da
cooperativa, visto que a cooperativa precisa honrar as obrigacdes assumidas junto aos
agentes bancarios. Com esse foco, surge a necessidade da realizacao de analise de
viabilidade, ao implantar novos investimentos com recursos de terceiros, para evitar
impactos negativos no caixa e possivel necessidade de captacao de recursos para capital
de giro, com custo financeiro elevado.

Portanto, a administracao financeira é uma ferramenta essencial
especialmente para as cooperativas da area de saude, visto que a pressao existente no
caixa é constante, ainda mais se considerar que um servico de qualidade é sindnimo
de alto custo. Alto custo na manutencdo e inovacao da estrutura fisica e tecnologica,
qualidade nos materiais, medicamentos e mao de obra.

A contabilidade gerencial permite determinar a capacidade de
investimentos nos servicos proprios sem utilizar os recursos da operadora de Plano
de Saude. Permite também entender a capacidade da operadora de Plano de Saude, a

definir o valor da consulta e os honorarios médicos.
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11.3.1 Orcamento de Caixa

O Orcamento de caixa é um demonstrativo do fluxo de entradas e saidas
projetadas no caixa da empresa sendo usado para estimar suas necessidades de recursos
financeiros em curto prazo (12 meses).

A funcionalidade do Orcamento de Caixa permite previsbes de eventos que
possam prejudicar o fluxo normal das operacoes dentro da sistematica de cada
instituicao, sintonizando os responsaveis pela tomada de decisao, a realidade da
empresa, alinhando a politica de gestao a operacionalizacao dos processos
financeiros.

Em geral, o orcamento de caixa € elaborado para um ano, embora possa ser
desenvolvido para qualquer periodo. O periodo coberto € normalmente dividido em
intervalos de tempo menores, frequentemente intervalos mensais.

O Complexo Unimed Chapecé dispoe de orcamento anual, construido sempre
ao final de um periodo, inicio de outro, sendo desenvolvido com base no historico
financeiro da instituicao.

A revisao do orcamento de caixa é efetuada mensalmente, tomando-se por
base o periodo historico daquela referéncia e o més imediatamente anterior, para
que medidas paliativas possam ser tomadas visando evitar transtornos

desnecessarios.

11.3.2 Fluxo de Caixa

ya

E um instrumento gerencial que controla e informa todas as
movimentacdes financeiras (entradas e saidas de valores monetarios) de um dado
periodo - pode ser diario, semanal, mensal, etc. O fluxo de caixa &€ composto dos
dados obtidos dos controles de contas a pagar, contas a receber, de vendas, de
despesas, de saldos de aplicacoes, e todos os demais que representem as
movimentacoes de recursos financeiros disponiveis da organizacdao. O complexo

Unimed Chapeco trabalha com Fluxo de Caixa previsto e realizado.
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O fluxo de caixa previsto é elaborado com periodicidade semanal e visa suprir
as demandas imediatas de recursos financeiros, propiciando tranquilidade e efetividade
nas rotinas de pagamentos e recebimentos.

Como ferramenta de analise de periodos, utiliza-se o fluxo de caixa realizado,
que € aberto por naturezas financeiras de entradas e saidas. Com a insercao e a
utilizacao da ferramenta de fluxo de caixa realizado, pode-se verificar e analisar
efetivas mudancas nas previsdes, de forma individualizada, tratando cada natureza

dentro de sua particularidade.

11.4 Indicadores de Qualidade

A Unimed Chapecé monitora, mensalmente, inimeros indicadores de qualidade,
gestao e desempenho, qualitativos e quantitativos.

Os indicadores estao vinculados as diretrizes da normativa 277 da Agéncia Nacional
de Salde e ONA- Organizacao Nacional de Acreditacao.

Para fechar o ciclo de analises, os indicadores do Hospital Unimed sao comparados
com o de outros Hospitais de Recursos Proprios em nivel nacional, cujas informacoes sao
compiladas e disponibilizadas pela Unimed Brasil no portal Unimed, através do “Panorama
saude em nUmeros”. Estes acompanhamentos contribuem para a melhor efetividade
das analises e padronizacao dos calculos realizados.

O acompanhamento dos indicadores tem por objetivos: a melhoria continua, a

evolucao da cooperativa, a satisfacao e seguranca de todos os clientes.

11.5 Agéncia Nacional de Saude (ANS)

De acordo com o Regimento Interno da ANS, no capitulo | (disposicoes
preliminares):
Art. 1° A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, criada pela Lei

n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, é autarquia sob regime especial,
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vinculada ao Ministério da Salude com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracao indeterminado e atuacao em todo o
territério nacional, caracterizada pela autonomia administrativa,
financeira, patrimonial e de gestao de recursos humanos, autonomia
nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.
§ 1° A ANS é o 6rgao de regulacao, normatizacao, controle e
fiscalizacao das atividades que garantam a assisténcia suplementar
a saude.
§ 2° A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa
do interesse puUblico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacoes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acoes de salde no Pais.
Todas as operadoras de Planos de Saude tém suas atividades reguladas por esta
agéncia. Como mecanismos de controle e verificacao, sao exigidas informacoes

periodicas.
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12 PRATICAS DE GOVERNANGCA COOOPERATIVA IMPLANTADAS NA UNIMED CHAPECO

Apesar de muito difundida nas sociedades anonimas, as boas praticas de
Governanca Cooperativa (e Corporativa) independem de participacao na Bolsa de Valores.
Pela propria esséncia, as Cooperativas em geral ja trabalham muitos conceitos de
Governanca Cooperativa, haja vista a necessidade de prestacao de contas junto aos seus
Cooperados.

Entre estes conceitos encontra-se a necessidade de boas praticas em relacao aos
controles internos.

Controle interno é o sistema adotado por uma empresa que compreende
o plano de organizacao, os deveres, responsabilidades e todos os métodos e
medidas adotadas, com a finalidade de: salvaguardar os ativos; verificar a
exatidao e fidelidade dos dados e relatérios contabeis e de outros dados
operacionais; desenvolver a eficiéncia nas operacdes; comunicar e estimular o
cumprimento das politicas e de normas e procedimentos administrativos adotados.

No ano de 2009, a Unimed Chapec6é implantou o sistema de gestao
estratégica BSC - Balanced Scorecard (painel de desempenho balanceado), que
consiste num sistema integrado de gestao e implementacao da Estratégia da
Empresa e tem como proposito “... traduzir a missao e a estratégia das empresas em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para
um sistema de medicao e gestao estratégica”, como definiu seu criador, Prof.
Robert Kaplan da Harvard Business School. Considera a relacao causa-efeito
como mecanismo de avaliacao de resultado, pois de acordo com o criador: “O
que nao é medido nao é gerenciado”.

Aproveitando o recurso tecnolédgico desta ferramenta de gestao (BSC), foram
incluidos neste sistema os indicadores operacionais do Complexo, visando melhorar
a qualidade das informacoes e facilitar o acompanhamento por parte dos Gestores.

Além dos indicadores operacionais citados acima, a Cooperativa possui Controles
de Indicadores Financeiros, Estatisticos e de Produtividade de forma permanente,

informatizado e com acesso on-line para Dirigentes e Administradores, por
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meio do sistema Bl (Business Intelligence). Entre as informacoes trabalhadas neste
sistema, alimentadas mensalmente, estdao: Analise de Resultados por Centro de Custos
e por contratos do Plano de Saude; Evolucao e Composicao da carteira de clientes;
Analises Individualizadas dos principais contratos; Intercambio; Producdao (Médica,
Prestadores, Recursos Proprios); Saude Ocupacional, entre outros.

Visando o melhoramento continuado dos processos e controles internos, a Unimed
Chapecé dispoe ainda, do Nucleo de Seguranca Assistencial e Qualidade em Salde,
responsavel pela aplicacao e monitoramento de praticas que levaram a obtencao
da Certificacao de Acreditacao Hospitalar, Acreditacao da Operadora, PDGC -
Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas, Selo de Governanca e
Sustentabilidade e Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade, além de responder pela
Auditoria Interna existente na Cooperativa.

Todas as informacdes geradas e trabalhadas internamente, conforme
citado, sao disponibilizadas aos profissionais cooperados por meio de diversas

ferramentas.

12.1 Politicas e ferramentas utilizadas para repasse de informacdes aos
cooperados

FERRAMENTA COMO QUANDO LOCAL OBSERVACAO
Assembleia Geral Todos os Ocorre anualmente no | Nas instalacoes da
Ordinéria cooperados sao més de marco. Unimed, ou local que
convidados. comporte os

participantes.

Assembleia Geral Todos os Quando existirem Nas instalacoes da
Extraordinaria cooperados sdo |necessidades especificas| Unimed ou local que
convidados. da Cooperativa e/ou comporte os
cooperados. participantes.
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A Organizacao do
Quadro
Social (OQS) emerge
como uma pratica
institucional de
participacao e
controle democratico

Reuniao de 0QS - Todos os Quando existir Nas instalacdes da nas organizacoes
Organizacao do Quadro cooperados sao | necessidade de repasse | Unimed Chapeco. cooperativistas
Social convidados. de informacodes e/ou caracterizado pela
decisoes de interesse de formacao de uma nova
todos os cooperados. instancia de exercicio

do poder, além das
instancias mais
comumente
encontradas como a
Assembleia Geral, o
Conselho de
Administracao, o
Conselho Fiscal, dentre
outras. Desta maneira,
trata-se de estruturar
uma nova forma de
expressao e integracao
entre os membros do
grupo cooperado,
realizando, assim, a
verdadeira cooperacao
e a viabilizacao das
atividades individuais
e coletivas,
possibilitando que
vivenciem de fato o
principio
cooperativista da
gestao democratica.

Convite a todos | Ocorre por solicitacao Nas instalacdes da Definicoes
Reuniao das especialidades |os cooperados de da Unimed Chapeco operacionais de
determinada |Diretoria ou do grupo de interesse da classe
especialidade especialidade. médica e da
cooperativa.
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Atribuicdes:
- Promover projetos e
Regulamentado Relne-se programas yolctjados a
por Regimento | ordinariamente a cada protecao d O,S
Conselho Social Interno e dois meses, e Nas instalacoes da D cooperados,
L . . - Desenvolver acoes de
aprovado pelo | extraordinariamente Unimed Chapeco . :
Conselho de por convocacao do d 1nce[1t]vo ao d
Administracao. | coordenador ou por esenvo v1m§n.to °
maioria do préprio _ cooperado,
conselho. - Discussao de macro-
politicas estrategicas
da COOPERATIVA e
formulacao de
propostas para o
Conselho de
Administracao.
Todos os
Conselho de membros do Relnem-se Nas instalacoes da
Administracao Conselho de semanalmente. cooperativa.
Administracao e
convidados.
Todos os Participacao do
Conselho Fiscal membros do Mensal coordenador do
Conselho Fiscal. Conselho Fiscal nas
reunides do Conselho
de Administracao.
12.1.1 Comunicacao
Sao repassados todos
os tipos de
Veiculo Impresso Revista Bimestral Consultoérios, Unimed, informacoes

clientes e prestadores

relacionadas a
Cooperativa (eventos,
projetos,
participacodes, entre
outras).
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UNIMED CHAPECO

Chapecé

Bolsa de Estudos
para quem ja
possui 1 (um) ano
de empresa, e
tem interesse em
realizar um
curso de
Graduacao ou
Pos-Graduacao.

O colaborador pode
receber até 50% do
valor da mensalidade.

Semestralmente Gestao de Pessoas

Programa Bolsa de
Estudos (Beneficio)

Quando a mensagem a
ser enviada for do

interesse de uma mesma| Univocé, Diretoria e

Circular Papel timbrado
especialidade, com o Juridico
mesmo conteldo e sem
nominacao.
Oficio Papel timbrado | Quando a mensagem de | Univocé, Diretoria e
comunicacao for Juridico
nominal ao interessado.
Quando for necessario
Telefone Telefone dar algum retorno ou Todos os setores
confirmar alguma
presenca em evento.
.l O Programa de
Univoce: .
. Relacionamento com o
- E-mail ou newsletter .
cooperado da Unimed
- Torpedos ou ..
SMS Chapeco € um canal de
comunicacao exclusivo
- Outdoor ara o médico
- Portal Unimed P
Setor de A cooperado, que tem
Univoce

Chapecd, informacoes sobre:
a cooperativa
Unimed, planos de salde,
Medicina Preventiva, Rede

que faz bem, Hospital
Unimed, Centro de
Diagndstico e Imagem,
Laboratorio, Saude
Ocupacional, Guia
Médico, Noticias Unimed,
Termos de Consentimento,
Rol Unimed e Tuss.

Relacionamento

como objetivo facilitar|
informacoes,
valorizando o médico
por meio de
atendimento
personalizado,
auxiliando no
esclarecimento de
duvidas e solucoes de
problemas. As
ferramentas auxiliam
ainda o envio de
informacoes relevantes
e de interesse dos
cooperados e
cooperativa.
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Além das ferramentas acima, a Unimed utiliza outra excelente forma de
comunicacao com os médicos cooperados, por meio da disponibilizacao permanente
e atualizada de informacoes, via Web, pelo site

http://www.unimed.coop.br/chapeco.

12.1.2 Informacodes exclusivas aos profissionais médicos

- Manuais e Instrucdes:
* Resolucao Normativa RN N° 124/2006
* Resolucao Normativa RN N° 305/2012
* Resolucao Normativa RN N° 190/2009
* Instrucao Normativa IN N° 20/ANS/DIPRO/2009
* Instrucao Normativa IN/DIOPE N° 36/2009
* Instrucao Normativa IN N° 33/2009 ANS IN/DIOPE N° 46/2011
* Instrucao Normativa IN N° 22/2009 IN/DIPRO
* Instrucao Normativa IN/DIDES N° 41/2010
* Instrucao Normativa IN N° 34/2009 - TISS do Padrao TISS
* Instrucao Normativa IN/DIOPE N° 46/2011
* Estatuto social da Unimed Chapeco
- Modelos de guias
- Manuais e Instrucdées
- Producao Médica
- Indicadores Gerenciais
- Produtividade Médica
- Regimentos Internos
* Regimento Interno da Cooperativa
* Regimento interno do corpo clinico do hospital Unimed
* Normas do regimento interno - conselho social

* Normas do regimento interno - UTI
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* Regulamento do programa de capacitacao de cooperados
* Medicamentos padronizados pelo hospital Unimed Chapeco
* Plano diretor
- Instrucées
*Instrucao normativa 002.2005 - Procedimentos para aquisicao, distribuicao
e utilizacao de materiais, orteses, proteses e sinteses, exclusivamente de uso Unico
a serem utilizados em pacientes atendidos no Hospital Unimed Chapecé.
* Instrucao normativa 003.2007 - Normas para utilizacao do Centro Cirlrgico e

do Centro Obstétrico do Hospital Unimed Chapecé.

12.1.3 Informacgdes sobre os beneficios oferecidos pela cooperativa

* PLAC - Plano Assistencial de Saude ao Cooperado

* Seguro de vida

* Plano de gerenciamento de residuos dos servicos de salde
* Coleta de residuos dos servicos de saude

* Salde ocupacional

* Univocé

12.2 Demais praticas de Gestao Relacionadas a Governanca Cooperativa adotadas pela
Unimed Chapecoé
12.2.1 UNIVIDA

O Programa Univida tem o objetivo de avaliar o perfil de salde e o estilo de vida
dos clientes, visando o diagnostico precoce de possiveis patologias, a prevencao de doencas

e a manutencéo da salde. E realizado através de consulta médica, em que sdo solicitados
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todos os exames preconizados de acordo com a idade e historico individual. O servico é
destinado os Clientes Unimed Chapeco 227, e é oferecido gratuitamente.
Além deste servico o Programa Univida também oferece aos clientes:

O curso para casais gestantes;

o curso de Gerenciamento do Estresse;

o palestras sobre temas relacionados a prevencao;

o promove e participa de Acoes comunitarias e Eventos relacionados a saude;

o realiza a Etapa Chapecé do Circuito Unimed de Corridas;

o Unimed em Movimento - Grupo de caminhada e corrida com assessoria técnica
especializada para a pratica do esporte que tem o objetivo de promover saude e
qualidade de vida através da pratica regular de atividade fisica.

Equipe Multiprofissional - oferece atendimento especializado aos clientes Unimed
nas areas de nutricdo, psicologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional, sob
encaminhamento médico.

Nucleo de atencdo primdria a saude - projeto piloto em um novo modelo de
assisténcia baseado na atencao primaria a sade que tem por objetivo melhorar a qualidade
assistencial oferecida e reduzir os custos assistenciais. O projeto esta sendo desenvolvido
com a carteira de beneficiarios AFUC (colaboradores e dependentes), que totaliza

aproximadamente 1300 pessoas.

12.2.2 Educacao Continuada

Implantado em 2015, o Programa de Educacao Continuada tem por objetivo
desenvolver os colaboradores do Complexo Unimed Chapecd por meio de treinamento e
capacitacoes, mantendo a Educacao Continuada. O programa contempla a capacitacao e
formacao de uma equipe de apoio ao programa de educacao continuada (enfermeiro nivel
Il, técnico de enfermagem nivel Il, técnico de laboratorio nivel Il, farmacia, nutricao,
higiene) os quais irao acompanhar e orientar os demais integrantes de suas equipes, bem

como treinar novos colaboradores. O Programa inclui a capacitacao e treinamento dos
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novos colaboradores das areas (enfermagem, laboratoério, farmacia, nutricao, higiene,
gestao de acesso) a respeito de protocolos institucionais que competem cada area;
Capacitacao e treinamento de novos colaboradores (enfermagem, laboratorio, farmacia,
nutricao, higiene) a respeito de protocolos referentes a area; Acompanhamento com o
setor de Nucleo de Seguranca Assistencial e Qualidade em Salde os indicadores de
notificacoes e realizacao de treinamentos e melhorias sobre o que é mais notificado;
Integracao do time de investigacao de eventos e auxiliar no levantamento de planos de
acoes para serem realizados frente as situacdes apresentadas/encontradas;
Mapear/Acompanhar/Auxiliar na execucao de todos os treinamentos e capacitacoes a
serem realizados no Complexo Unimed Chapec6 em todas as areas (realizar cronograma);
Realizar/Acompanhar/Analisar indicadores de horas treinadas por area e colaborador, e
efetividade dos treinamentos/capacitacoes realizadas, analisando o conhecimento em dois
momentos (avaliacao imediata e 90 dias); Atuar na Formacao e Desenvolvimento dos
Estagiarios Técnico em Enfermagem (Laboratério para realizacdo de treinamentos
técnicos), bem como no Programa de Trainee.

Além do Programa de Educacao Continuada interno, foi implantado em 2014 o
Programa de Apoio a participacao em educacao continuada externa que visa 0 apoio
financeiro aos colaboradores para custeio integral ou parcial em congressos, convencées,
seminarios, cursos de curta duracdo, formacao inicial, continuada ou técnica que vise
aperfeicoamento na sua area de atuacdao. A regulamentacao visa estimular o

desenvolvimento dos colaboradores e vinculando-os a permanéncia minima na Cooperativa.

12.2.3 Informatizacao dos Consultorios

Implantado o software autorizador nos consultorios médicos, proporcionando
agilidade e seguranca a clientes, médicos e a Cooperativa. Posteriormente, podera
oferecer outras vantagens, como agenda cirirgica, disponibilizacao de
informacoes/relatérios do complexo, acesso ao histérico dos pacientes, entre outras

informacoes.
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12.3 Beneficios proporcionados pela cooperativa aos seus cooperados

o Estrutura de trabalho: a cooperativa dispensa inUmeros esforcos para melhorar as

condicoes de trabalho médico, principalmente através de investimentos em
recursos proprios, seja através da ampliacao da estrutura existente, seja pela

melhoria da qualidade e tecnologia dos servicos oferecidos.

o PLAC - Plano Assistencial de Saude ao Cooperado: a Unimed Chapecé administra

e disponibiliza o acesso ao PLAC a todo o cooperado, dependentes diretos ou
indiretos (Conforme deliberacao de AGE). A vantagem deste plano é o seu custo

de aproximadamente 60% menor que outros planos de salde privados.

o Seguro de Vida - SERIT (Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria):

pensando em proporcionar mais seguranca e assisténcia aos cooperados, a
Unimed Chapeco realizou parceria com a Unimed Seguradora através da Scudo
Corretora de Seguros, fornecendo os seguintes planos de seguro: morte natural,
morte acidental, invalidez por acidente, invalidez por doenca, seguro de renda
por incapacidade temporaria e garantia funeral. Em casos de afastamento
superior a dez dias o cooperado pode solicitar ao Univocé o Seguro por
incapacidade temporaria. Possuem direito ao beneficio somente os médicos

cooperados efetivos, sendo o beneficio renovado automaticamente.

o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude (PGRSS): a

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) tornou obrigatério em todos os
estabelecimentos prestadores de servico de salde a confeccao do documento
denominado Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude. Essa
resolucdo estd baseada na legislacdo RDC 306 da ANVISA, publicado em
dezembro de 2004 na Resolucao 358 do Conselho  Nacional do Meio Ambiente

(CONAMA), publicada em abril de 2005. Com base nessas legislacoes, o Conselho
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de Administracao da Unimed Chapecd aprovou o Programa de Gerenciamento de
Residuos do Complexo Unimed Chapecé. O programa é aderido voluntariamente
pelos médicos cooperados e contempla a elaboracao do PGRSS e a coleta de até
10kg/ més dos residuos perigosos (infectantes, quimicos e perfurocortantes) gerados
nas clinicas e consultorios dos cooperados. Este programa reforca a responsabilidade
do estabelecimento em obter um gerenciamento seguro e correto, minimizando o

impacto ambiental, e a minimizacao dos riscos a Saude coletiva.

o Medicina Ocupacional: a Unimed Chapecé presta para seus cooperados o

servico de Medicina Ocupacional em conformidade com as normas do Ministério

do Trabalho. Entre os servicos prestados estao os relacionados abaixo:

* Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, conforme NR 7
do Mte;

» Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA, conforme NR 9 do Mte;

» Elaboracao do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, Normativa do
INSS/PRES N° 79, de 01 de abril de 2015;

* Laudo Técnico das Condicoes Ambientais do Trabalho - LTCAT, conforme
Instrucao Normativa do INSS/PRES N° 79, de 01 de abril de 2015.

Estdo inclusos nesses servicos também: Realizacdo de exames admissionais,
periddicos, mudanca de funcao, retorno ao trabalho e demissionais dos funcionarios CLT;
Exames complementares previstos no Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
- PCMSO, de acordo com a periodicidade estabelecida em referido Programa; Exames
complementares nao previstos no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, quando houver solicitacao justificada do médico do trabalho coordenador ou
examinador do referido programa, em comum acordo das partes envolvidas e Avaliacao

clinica, abrangendo anamnese ocupacional, exame fisico e mental.

o Produtividade: com o objetivo de alavancar os recursos proprios e reconhecer o

empenho dos cooperados, foi instituida a participacao aos médicos cooperados

que prestigiam o Hospital Unimed Chapecé. Os critérios para participacao
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O

neste programa sao: ser médico cooperado da Unimed Chapecoé e fazer parte da

escala de SOBREAVISO da especialidade, cumprindo-a efetivamente.

Previdéncia privada para avalistas de empréstimos.

12.4 Beneficios proporcionados pela Cooperativa aos seus Colaboradores

A cooperativa fornece diversos beneficios também aos seus colaboradores, sendo

os principais relacionados abaixo:

Plano de Salde Unimed, por meio da Associacao de Funcionarios (AFUC);
Seguro de Vida;

Bolsa de Estudo em parceria com o SESCOOP;

Alimentacao - Restaurante Proprio: (PAT);

Prémio Assiduidade;

Uniformes;

Convénio FACISC;

Vale Transporte;

Medicina Preventiva.

12.5 Politicas e ferramentas utilizadas para repasse de informa¢cdes aos
colaboradores

Reuniao Gerencial com Coordenadores, Gerentes e Diretores;
Programa de Integracao;

Programa de Educacao Continuada;

RH on line;

News;

Revista;
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e Murais;

e Portal Unimed Chapeco;

e Acoes internas.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem dos assuntos e modelos apresentados neste Manual foi
realizada tendo como referéncia a historia da Unimed Chapecé desde a sua
constituicao até dezembro de 2010, visando a uma melhor gestao da Cooperativa.

Gradativamente, a cada revisao, devem ser incorporados novos assuntos e modelos
a cada revisao, em funcao das necessidades, devendo sempre envolver a participacao dos
associados.

Eventuais duavidas, discordancias e esclarecimentos complementares quanto as
informacoes e modelos apresentados devem ser encaminhados diretamente ao
Conselho de Administracao da Unimed Chapeco, que esta aberto a ouvir e é grato pela
cooperacao.

A Unimed Chapecd, a partir de estratégias corporativas ja presentes e que
ainda serao implantadas na Instituicao, entende que os objetivos da Cooperativa
voltados as melhores praticas de governanca serao alcancados, permitindo a
melhora significativa no que diz respeito a maior transparéncia nas relacbes, no
desenvolvimento economico-sustentavel, no aumento da competitividade da

cooperativa no mercado além de maior acesso a fontes externas de capital.

O planejamento nao é uma tentativa de predizer o que vai acontecer. O
planejamento € um instrumento para raciocinar agora, sobre que
trabalhos e acdes serao necessarios hoje, para merecermos um futuro. O
produto final do planejamento nao é a informacao: é sempre o trabalho

(Peter Drucker).
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