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Mensagem do presidente

Cooperar, nosso propdsito.
Sustentabilidade, nosso compromisso!

(641 Baseados em um processo permanente de mo
dernizagio, atingimos os 25 anos com muitos motivos
para comemorar! Com investimentos aplicados em nossos
servigos préprios e na maior rede de médicos credencia-
dos do pais, garantimos, além da economia de recursos
materiais e financeiros, a unificacdo da gestdo de nossa
Cooperativa Médica

Ao longo desses anos e como reflexo do nosso
trabalho, conquistamos a marca de mais de 48 mil vidas
em nosso plano de satide e continuamos construindo uma
histdria marcada pela referéncia no atendimento  sadde
coma oferta de equipamentos de alta complexidade e tec-
1ologia de ponta. Temos, hoje, uma das mais estruturadas
cooperativas médicas de Santa Catarina.

Prestamos servicos de satidea nossos clientes, orienta-
dos por uma vis3o humanista e sistémica, pois considera-
mos o exercicio da medicina muito mais que um negécio.

Gragas a0 engajamento dos publicos de relacio-

namento, registramos em ndmeros o sucesso que a

cooperagdo médica representa para a sociedade, prova
disto é que as estatisticas mais recentes confirmam
a evolugio de nossa Cooperativa, que é referéncia no
Oeste do Estado de Santa Catarina. Toda essa evolugio
foi possivel devido ao empenho e contribuiczo de todos
0s envolvidos, que permite uma atuaggo comprometida
coma sustentabilidade:

Nosso compromisso ¢ continuar trabalhando inten
samente para que a Cooperativa Médica de Chapect se

nantenha como referéncia no mercado em sua drea de
atuagdo. Com um modelo de gestio engajado nos valores
ligados 3 sadde e ao bem-estar, garantimos resultados
excelentes para todos.

Esse retrospecto positivo é fruto de uma gestdo
eficiente, que congrega as forgas da nossa Diretoria
Bxecutiva, Conselhos de Administragao e Fiscal, coopera-
dos, prestadores, clientes e colaboradores.

Nos iltimos 25 anos, um dos principais compromis-

sos da Unimed Chapecd foi com a solidez e sustentabi-

Apresentagdo
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lidade da Cooperativa. Hoje, podemos dizer que estamos
no caminho certo. Chegamos em 2017 com um novo
hospital que esta prestes a inaugurar e uma estrutura
médica hospitalar que j& ultrapassou a barreira da re-
feréncia em satide de Chapect e regiao, atingindo os
estados e regiBes vizinhas,

Somos uma Cooperativa de Trabalho Médico genui
namente chapecoense, com uma trajetéria de indiscutivel
sucesso. Para 0s préximos anos, continuaremos trabalhan-
do em prol do fortalecimento dos principios sustentveis
e cooperativistas e no aperfeicoamento, cada vez maior
dos servicos oferecidos a nossos beneficiarios. Para isso,
tornamos puiblico, neste Relatdrio de Sustentabilidade, os
resultados das acdes ja desenvolvidas, que representam
o compromisso da Unimed Chapec6 e Instituto Unimed
Santa Catarina - Filial Chapec6 com os parceiros e comu-

nidade em geral.

Acompanhe e boa leitural

Atenciosamente,
Dr. José Pegoraro Foresti
Presidente Unimed Chapecd
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Cédigos e Politicas

(64-56) Responsdvel por oferecer diretrizes que
auxiliam nas relagdes cotidianas de trabalho, o
Cédigo de Conduta Unimed estd consolidado ha
12 anos, sendo revisado a partir do olhar de cola-
boradores, cooperados, dirigentes e conselheiros do
Sistemna Unimed.

O Cédigo de Conduta é um documento
formal que fornece diretrizes para auxiliar a
manter padrdes de comportamentos éticos no
trabalho, materializando o compromisso e posi-
cionamento em relacdo a possiveis conflitos que
possam influenciar tomadas de decisdes, tendo

como premissas a integridade da conduta, o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 5

respeito e a valorizagdo da diversidade e a sus-
tentabilidade nos ambitos social, economico e
ambiental.

Para consolidar e qualificar a relacdo com
0s nossos stakeholders e evoluir do conceito a
prética de sustentabilidade, em 2012 foi langada
a Politica de Sustentabilidade. Os publicos es-
tratégicos sdo pecas fundamentais para nossa
tomada de decisdo. Portanto, foram engajados
no processo de elaboraco desta politica, su-
portados pelos valores organizacionais ligados
a estratégia, favorecendo a busca constante por
sermos assertivos em nossas escolhas.

A4
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL (G4-56)

“Prestar servico de assisténcia integral
& satide, com qualidade e seguranga,
contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel

“Ser referéncia nacional com
reconhecida exceléncia em gestdo,

ensino e pesquisa”

“Prestar assisténcia & sadde com
exceléncia, contribuindo para o
desenvolvimento da cooperativa, com

gestio responsavel dos recursos”

“Ser referéncia em gestdo, com certificagio
de qualidade no mais alto nivel, buscando
satisfagio crescente dos seus clientes,

colaboradores e cooperados.”

Parametros para
o relatério
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

+Valorizago na participagdo do cooperado;

- Satisfagao do cliente;

- Etica; Participaga

« Honestidade;
4° Autonomia e

« Desenvolvimento de pessoas;

- Governanga 5

+ Transparéncia,
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(G4-28; G4-29; G4-32) Este é 0 segundo ciclo de
publicagio do nosso Relatério de Sustentabilidade,
reportando informagdes referentes aos anos  de
2016 e 2017. A empresa é pioneira na drea da saide
em Chapecé e regido ao adotar, em 2014 o formato
GRI - G4, em sua aplicaio completa chamada de
“essencial”.

(G4-17; G4-30) No ciclo atual, referente aos anos
de 2016 e 2017, foi mantida a aplicagio essencial,
considerando, assim como no ciclo anterior, a pu-
blicagio dos indicadores referentes as atividades da
Unimed Chapecé como Operadora de Plano de Satde
Suplementar, sendo condizentes também com as ativi-
dades realizadas pelo Instituto Unimed Santa Catarina
- Filial Chapecé.

(G4-13; G4-22; G4-23) Ressaltamos que, nossa
estrutura organizacional ndo sofreu alteragdes sig-
nificativas e por isso a abrangéncia das informagges

e dados segue similar do relatério de 2014 e 2015,
incluindo a operadora do plano de saide e recursos
préprios.

Com indicadores de desempenho quantitativo e
qualitativo, este relatério se apresenta como uma pla-
taforma essencial para a comunicagdo das principais
ades de sustentabilidade, reforcando nosso com-
promisso com a transparéncia, inovagio e o continuo
envolvimento dos nossos publicos de relacionamento
nesses 25 anos de presenca no mercado regional.

Publicamos aqui, nossas agdes, resultados e con-
quistas ao longo de 2016 e 2017, nas dimensdes social,
economico e ambiental, nossos desafios e perspecti-
vas para os préximos periodos. Resultados esses que
sdo fruto do engajamento de todos os médicos coo-

perados, e parceiros. C o

relatério um processo de elaboragio com equilibrio,
maturidade e materialidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

Optamos pela plataforma digital como forma de di-
wlgagio do relatdrio devido sua possibilidade de alcance,
assim como interatividade que a mesma permite, Os re-

Reconhecemos que hd grandes desafios a serem
atingidos, mas, gostariamos de afirmar que os resultados
demonstrados neste relatdrio refletem o trabalho ético e

sultados anuais também s3o divulgad formas
de comunicagio interna e externa, a todos os pablicos de
relacionamento.

(G4-18) A matriz de materialidade manteve-se a da 1*
edigio do relatdrio, por ainda ser considerada vlida para
o presente periodo, devido as condigdes semelhantes nos
cendrios intemos e externos ao negdcio. Na Matriz, 530 re-
lacionados os aspectos mais relevantes de nossa atuagao,
com os de maior interesse de nossos publicos.

Buscamos assegurar de que a cooperativa trilhe o
caminho certo na identificagio de desafios e oportuni-
dades para uma gestdo comprometida com a susten-
tabilidade, esperando que este e os préximos relatdrios

demonstrem, por meio da evolugdo no dos

da médica na continua incorpo-

ragdo da sustentabilidade em nosso jeito de fazer negécio.

Por este motivo, convidamos todos os piblicos de

relacionamento para que facam a leitura deste relatério.

Vamos continuar trabalhando para fazer da Unimed
Chapecé uma empresa cada vez melhor.

(G4-31) Para sugestdes, duvidas quanto ao contetdo

deste relatdrio:

Danielle Miguelis Morales

Sustentabilidade Unimed Chapecd

Av. Porto Alegre 132 D - Centro - Chapecd/SC
Fone: (49) 3361-1800 ou 3361-1855

e-mail:

indicadores, esse nosso compromisso.

hapeco.coopbr

wwwunimedchapeco.combr
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PROCESSO DE MATERIALIDADE

(G4-18) O contelido deste relatério passou por uma
consulta e andlise da nossa equipe intera, em que os
dados foram coletados e analisados por uma parcela
representativa das diversas dreas de trabalho da Unimed
Chapec, com o objetivo da definigio dos temas relevantes
pararelatar os resultados sob a perspectiva interna.

Sob a perspectiva externa, representantes dos coo-
perados, forga de trabalho, fornecedores, clientes, repre-
sentantes de governo, sociedade civil, comunidade de
entomo e meio ambiente foram envolvidos no processo de
definigao dos temas.

A priorizaao dos aspectos materiais foi realizada em
consulta aos piiblicos de relacionamento, que balizaram a
matriz de materialidade da Unimed Chapecé.

Pesquisa focada: assim como foram consultadas as
liderangas internas, os publicos estratégicos de relaciona-
mento para a Unimed Chapecd também foram consulta-
dos no primeiro semestre de 2015, por meio de pesquisa
personalizada, encaminhada via on-line, 3 relevantes

puiblicos de relacionamento da cadeia de valor.

(G4-18) A partir da percepgdo interna e externa, foram
identificados os temas mais relevantes que, apés sub-
metidos ao teste de materialidade e aos principios esta-
belecidos pela GRI, delimitaram os temas que seriam aqui
relatados. A matriz validada pela Diretoria desta singular,
envolvendo o presidente, diretores de dreas e gerentes.

O formato que optamos para a aplicaio da pesquisa
foi 0 eletranico, sendo convidados a participarem repre-
sentantes dos nossos piblicos de  relacionamento.
Nesta abordagem, foi solicitado que indicassem uma
nota para cada tema por critério de relevancia, utili-
zando-se uma régua de avaliagio, sendo a nota 1 para
o indicador mais importante, e a outra extremidade da
régua indicando a menor relevancia.

As notas no poderiam ser repetidas em um mesmo
bloco, sendo que o questiondrio foi dividido em 8
blocos com seus respectivos indicadores. Para auxiliar
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Depois de analisados os tpicos consultados sob dois
pontos de vista (importancia para a Unimed Chapecé e im-
portancia para o piblico de relacionamento - stakeholders)
foram priorizados 18 tépicos relevantes, doravante deno-
minados “Aspectos Materiais” neste relatdrio.

(G4-19) O critério utilizado para essa definiao foi esta-
belecido a partir do cruzamento da visdo interna e externa,
considerando os tépicos apontados como mais relevantes
para todos os piblicos de relacionamento sendo eles:

Categoria Econdmica
Desempenho Economico, Presenca no Mercado
e Préticas de compra;

Categoria Ambiental

Agua, Energia e Efluentes e Residuos;

Categoria Social

Préticas e Trabalho

na compreenso e preenchimento, enc: um
glossario contendo os termos técnicos e outras infor-

magdes relevantes,

Decente - Saide e Seguranca, Treinamento e
Educagdo e Emprego;

Subcategoria Direitos Humanos - Nao discriminacao,
Praticas de seguranca e Investimento;

Subcategoria Sociedade - Combate 3 corrupgio,
Comunidades Locais e Concorréncia Desleal;

Subcategoria Responsabilidade pelo produto — Satide
e Seguranga do Cliente, Privacidade do cliente e

Rotulagem de produtos e servigos.

A andlise dos temas resultou na inclusio do tdpico
“Trabalho infantil’, assim como um tépico suplementar,
“Medicina Preventiva', foi acrescido por serem estratégicos
e relevantes a0 negdcio devido ao compromisso que temos
coma sustentabilidade, totalizando 20 tépicos para relato.

Para melhor compreensdo da relevancia dos temas sob
a perspectiva intema e externa a cooperativa, seguem as
informagdes a segui, as quais representam os impactos
que 05 aspectos materiais podem gerar para o negdcio, seus
ambientes intermos e externos, assim como para os pdblicos
de relacionamento,

A4
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Energia

Desempenho econdmico
Presenga no mercado

Politicas de compras

Efluentes e residuos
Comunidades locais
Treinamento e educagdo

Saiide e Seguranga no Trabalho
Emprego

Conformidade

Priticas de seguranga

Combate 3 corrupgio
Privacidade do cliente
Rotulagem de produtos e servigos
Medicina Preventiva

N3o discriminagio
Investimentos

Concorréncia desleal

X X X X X X

B
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A categorizagao da relevancia interna e externa dos temas
relacionados na tabela utilizou como referéncia critérios
internos (indicadores de gestdo, processos, estratégias de
relacionamento, posicionamento de marca, etc.), e externos
(legislacdo, regulagdo, reputacao, etc.).

V

Parametros para
o relatério
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Cooperativa é uma associacio auténoma de
pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfa-
zer aspiragdes e necessidades economicas e sociais.
A Unimed ¢ mais que uma cooperativa, ¢ o maior e
mais exitoso exemplo de cooperativismo de trabalho
médico

A Unimed do Brasil é o maior sistema cooperati-
vista de trabalho médico do mundo. Redne 113 mil
médicos cooperados em 347 cooperativas médicas,
com atuagio em 83% do territrio nacional, que
atendem cerca de 18 milhdes de beneficiarios.

Para satisfazer esse publico, a Unimed do Brasil
possui a segunda maior rede de hospitais do pais, com
2611 hospitais credenciados e 114 hospitais proprios.
Além de pronto atendimentos, laboratérios, ambulan-
cias e hospitais credenciados para garantir qualidade
na assisténcia médica, hospitalar e de diagnéstico
complementar oferecidos.

No estado de Santa Catarina o sistema Unimed

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 13

conta com 5849 médicos cooperados, 182 hospitais
credenciados, 6 hospitais préprios, 1196 clinicas cre-
denciadas, mais de 430 laboratérios conveniados, 12
laboratérios préprios e 23 clinicas proprias. A federagio
de Santa Catarina foi fundada em 1982 nascida pelas
mios das Unimed pioneiras e j& em atividade no
estado. A partir da criaio da Federagdo, nasceram as
demais Singulares e Prestadoras, em um total de 22.
(64-7) Na base deste sistema, estd a Unimed
Chapecé, uma das cooperativas singulares existentes,
formada por mais de 270 médicos especializados nas
mais diversas dreas. Atualmente, a Unimed Chapecé
tem por objetivo promover a satide dos chapecoenses
e regido, garantindo aos seus quase 50 mil beneficia-
rios, uma estrutura médico-hospitalar de alto padrio
e de qualidade.
No mesmo ritmo em que cresce o nimero de
cooperados, nossa forca de trabalho e a carteira de
clientes, buscamos a satisfagio e seguranca dos

nossos Usuarios. Anualmente buscamos cooperar mais
médicos para que o cliente tenha a possibilidade de
escolher o médico pelo qual deseja ser atendido.

0 quadro funcional é averiguado e capacitado cons-
tantemente para garantir a qualidade na prestagao do
servigo, com equipe técnica e de apoio comprometidas
com o resultado final do seu trabalho e com sua plena
satisfagio profissional

(644) Por meio da seguranga e qualidade nos
servigos prestados, além da atencdo primaria a satide
voltada a medicina preventiva, mantemos uma carteira
de clientes fidedigna. £ o que temos verificado ano
apés ano, mesmo em situacBes de crise econémica
em todo o pais.

(64-3) No anseio de transformar o atendimento mé-
dico-hospitalar prestado em Chapecé e regido, em 20
de fevereiro de 1992, foi constituida a Cooperativa de
Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense. A data
da C

além do aniverséri , 0 inicio

Parametros para

Apresentacdo o relatério
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de um sistema de sadde de referéncia em toda a regido.
(G44) Em 5 de dezembro de 1998, inaugura o
Hospital Unimed, a partir desse momento, o sonho
comegou a tornar-se realidade e o hospital iniciou
suas atividades com a aspiragao e o anseio de mudar
2 histéria da assisténcia médico-hospitalar da cidade.
A medida que amadurecia, era crescente a visdo da
importancia de investimentos em recursos humanos e
Servigos proprios, investimentos esses que propicia-
ram o crescimento da Cooperativa e de Chapecs no
cendrio de referéncia de satide. Com o passar do tempo,
a Unimed Chapecs trilhava para um futuro promissor
na cidade, firmando contratos com 65 empresas,
dentre elas a Coopercentral Aurora Alimentos, primeira
empresa de Chapecd a aderir ao Plano de satde com
a Singular, consolidando-se em nosso maior contrato.
A partir disso, todos os esforgos para construir uma
estrutura nova e, principalmente projetar um Hospital
de qualidade, mais compativel com a realidade da

cidade de Chapecd, comega a tomar forma.

(64-5) Localizada na avenida Porto Alegre 132 - D,
centro no municipio de Chapecd, é uma cooperativa
médica de direito privado, criada e regida por Estatuto
Social.

(64-6: G4-8) Considerada de médio porte dentro do
Sistema Unimed, atualmente conta com uma carteira
de 48 mil clientes e abrange 26 municipios: Aguas
de Chapecé, Aguas Frias, Caxambu do Sul, Chapecé,
Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Cunhatai, Formosa
do Sul, Galvao, Guatambu, Irati, Jardingpolis, Modelo,

Mapa de abrangéncia
Uniﬁ\ed Chapecgoe

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO
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Nova Erechim, Nova ltaberaba, Novo Horizonte,
Pinhalzinho, Planalto Alegre, Quilombo, Santiago
do Sul, Sdo Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil,
Unido do Oeste.

Crescer de forma sustentavel, esse foi o norte
da Unimed Chapecé ao longo dos anos. Preocupada
com a assisténcia prestada 3 satide da populacio,
objetivando valorizar a participagdo do cooperado,
a satisfago do cliente, a retengio de talentos e o
desenvolvimento social, tornou-se referéncia na drea
da sadde na regido.

(64-9) Para garantir a entrega dos produtos e
servios oferecidos pela Unimed Chapecé com
qualidade e seguranca, a cooperativa conta com 869
colaboradores, que fazem parte do quadro de pro-
fissionais capacitados para proporcionar assisténcia
segura, humanizada, integrada e de qualidade na
cooperativa médica

Em comparagdo ao primeiro relatério de sus-

tentabilidade (2014 e 2015) para este documento,
€ possivel identificar a admissdo de novos colabo-
radores. A média anual de contratagdo € de aproxi-
madamente 24 novos profissionais, ou seja, 24 novas
vagas de trabalho.

(Ga-+#r3) No quesito Pessoas com Deficiéncia,
& certo que, quanto maior a forga de trabalho da
singular, o percentual de cotas das Pessoas com
Deficiéncia sera elevado. Nos anos de 2014 e 2015
mantivemos um percentual de 21 PCD’s no quadro
funcional. No periodo deste relato, o nimero de
PCD's contratados passou para 31 em 2016 e 35
em 2017

O ndmero de jovens aprendizes reduziu nos
ultimos dois anos se comparado ao relatério anterior.
Contudo, ainda atendemos a legislagdo do Programa
Jovem Aprendiz. O nimero tem sido menor devido
a contratacio de alguns jovens antes mesmo do
término do contrato do programa, por necessidade
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PUBLICO INTERNO EM NUMEROS
Nimero de colaboradores

Nimero de Pessoas com deficiéncia
Nimero de Jovens Aprendizes

Nimero de pessoas acima de 45 anos

da empresa e interesse e rendimento dos jovens.

As pessoas acima de 45 anos foram ainda mais
reconhecidas pela cooperativa médica em 2016 e
2017, totalizando 90 em 31 de dezembro de 2017
0 ndmero se justifica devido a contratagio de
novos colaboradores com essa faixa etdria e por
mantermos um publico de longa data no quadro
funcional da singular.

(G4-4) A partir da carteira de clientes de Pessoas
Juridicas (PJ) e Pessoas Fisicas (PF), todos os esforcos

para projetar um hospital de qualidade, mais compa-

2017 2016 2015
894 869 823
35 31 21
27 28 30
90 78 58

tivel com a realidade de Chapecd, comega a tomar
forma em outubro de 1997. Foi entdo que, em 5 de
dezembro de 1998, o Hospital Unimed Chapecd
iniciou as atividades com a aspiragdo e o desejo de
mudar a histéria da assisténcia médico-hospitalar
do municipio. Assim, em 5 de dezembro de 1998, foi
inaugurado o ento Hospital Uniclinicas, atualmente
Hospital Unimed Chapecé

(G4- 4,G4-9) A Seguir, estdo relacionadas informa-
¢Bes sobre os produtos e servicos oferecidos pela
Unimed Chapecé aos seus beneficidrios

Apresentagao

Parametros para
o relatério

A4
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organizacional
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HOSPITAL UNIMED CHAPECO

Entendendo a importancia da humanizacio no
atendimento e no ambiente hospitalar, oferece, além
do avanco tecnolégico implementado, a atengio
e o carinho, que s3o fatores fundamentais para a
melhor recuperacdo do paciente, destacando-se pela
Acreditacio Hospitalar (nivel maximo) conferida pela
Organizagio Nacional de Acreditagdo (ONA). Em 2017
foi anunciado o inicio do processo para Acreditagio
Internacional - melhor programa do mundo que estd
presente em 34 paises desenvolvendo uma medicina
com qualidade, seguranca, ética e governanca

Para receber a visita de certificacio da Acreditacio
Internacional Canadense (Qmentum International), o

Hospital Unimed Chapecd passard por aproximada-

mente 2 anos em fase de preparaao. Nesse periodo serdo
trabalhadas as Préticas Organizacionais Obrigatdrias
(ROPS) focadas em seis dreas que se preocupam com a
seguranga do paciente, da equipe multiprofissional e da
instituicdo: Cultura de seguranca - se preocupa em criar
e consolidar uma cultura de seguranca na instituicao;
Comunicagio - aperfeicoar a eficicia e a coordenaggo da
comunicago entre os profissionais; Uso de medicamen-
tos - garantir o uso seguro de medicagdes;

Forga de trabalho - criar um ambiente que contribua
para a prestagdo segura do atendimento; Prevencdo de
Infeccdo- reduzir o risco de infeccdes associadas ao
atendimento da satide e seu impacto nos desfechos;
e Avaliagio de risco - identificar os riscos de cada

paciente

Dr. Rubens Covello
Instituto Qualisa de Gestdo/IQG

Pei
organizacional
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Padroes de Conforto

O Hospital Unimed Chapecé atualmente conta com
86 leitos de internacdo, especialmente projetados e
decorados para oferecer condigdes de bem-estar, assis-
téncia, seguranca e qualidade no atendimento, dispondo
de apartamentos coletivos, apartamentos standard, apar-
tamentos luxo e servicos de hotelaria (recepgdo e aten-
dimento, governanga e restaurante). Ainda, possui Centro
Cirtirgico equipado com modernas tecnologias, Servico
de Hemodinamica e Centro Obstétrico.

Apés 19 anos, uma nova fase marcard a coopera-
tiva médica. A inauguracdo da primeira etapa do novo
hospital, que ocorrerd em meados de 2018, aumentara
expressivamente seu potencial de atendimento, com um
avanco e complexo parque tecnolégico e com inovagio
na estrutura e no modelo de atendimento. Tudo isso
aliado 3 sustentabilidade, um aspecto marcante na coo-
perativa médica.

O novo hospital estd sendo construido em trés etapas.
A primeira estruturard os seguintes setores: Pronto atendi-
mento (média e alta complexidade), Centro de Diagnéstico
por Imagem, Ambulatério de Especialidades, Centro
de Diagndstico da Mulher e Medicina Fetal, Centro de
Diagndstico do Coraao, Centro Diagndstico do Aparelho
Digestivo, Centro Diagnéstico Urolgico e Pulmonar e
Medicina do Sono.

A segunda fase prevé a construgio para a entrada
principal do hospital (recepcdo e cadastro/controle e
lanchonete) e a Clinica de oncologia Ambulatorial. A ini-
ciativa promoverd melhorias nos fluxos de abastecimento
dos novos setores, relacionando os ambientes de apoio
(cozinha, farmécia e almoxarifado). A terceira etapa prevé a
implantagao da Clinica de Medicina Nuclear, o Centro de
Diagndsticos Especializados, ampliagio das unidades de
Internagio e realocagio das Unidades de Terapia Intensiva
Adulto e Neonatal e implantagéo da UTI Pediatrica.

yi
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Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd.
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Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chopecd

Pronto atendimento
Atender 24 horas para salvar vidas, priorizando o
bem-estar das pessoas que necessitam de auxilio imediato
para restabelecer sua sadde. Fundamentado nas politicas
institucionais de qualidade, seguranca e senvico humaniza-
do,o Pronto Atendimento presta servigo em hordrio integral
Para contribuir com o cuidado dos nossos clientes,
dispomos de médicos plantonistas presenciais na drea
da clinica geral e pediatria 24h e, se necessério maior de-
talhamento na investigagdo e tomada de decisdo, temos
as especialidades médicas de sobreaviso 24h. Todos os
profissionais esto engajados em senir com agilidade,
seguranca e humanizago, de acordo com seu fisco clinico
1o TEMPO opartuno. Nesse sentido, aplica-se o Protocolo
de Manchester, sistema que utiliza uma escala de cores que
representa a prioridade do atendimento de acordo com a

gravidade de cada caso

Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd

Laboratério de Andlises Clinicas

O Laboratério Unimed Chapecé possui tecnologia
de ponta em todos os setores, com destaque para a
microbiologia, que oferece o que ha de mais moderno e
seguro em culturas automatizadas. O interfaceamento
de resultados também é uma realidade em todos os
setores, visando sempre a ampliagio da seguranca e a
precisdo do diagndstico clinico. Para maior agilidade e
conforto dos clientes, o Laboratério permite a visuali-
zacio de resultados de exames na forma online, dispo-

nibilizagdo ainda de coleta a domicilio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

Centro de Diagnéstico
por Imagem - Unimagem

0 Centro de Diagndstico por Imagem do Hospital
Unimed Chapecd - Unimagem, integra servicos diag-
nésticos e terapéuticos, com solucdes diferenciadas e
dealta resolubilidade.

Com ambientes tecnologicamente equipados, a
Unimagem alcanga resultados precisos, o que permite
20 paciente um tratamento adequado de acordo com
2 5ua necessidade.

O centro realiza os seguintes exames: RX Simples
e contrastado; Ultrassonografia geral e com Doppler;
Bidpsias guiadas por ultrassonografia, Mamografia
Digitalizada; Densitometria 6ssea; Tomografia com-
putadorizads; Ressonancia Magnética/Artro RM e
Ressonancia Cardiaca; Ecodopplercardiograma trans-
torécico, infantil e adulto; Ecodopplercadiograma
transesofdgico; Ecodopplercardiograma fetal; Mapa
e Holter; Senvigo de Endoscopia (Videoendoscopia,
videocolonoscopia, video  broncoscopia),  Exames
morfolégicos.

No decorrer da elaboragso deste relatdrio,
dois novos servicos do setor de Unimagem foram
implantados. A Litotripsia extracorpérea é o trata-

mento utilizado por urologistas para o tratamento

5

.

e

Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd,

de calculos renais e urindrios. Este servico iniciou
em maio de 2017 Implantado em junho de 2017,
o teste Ergoespirométrico é a associagio de um
teste ergométrico convencional com a andlise do ar
expirado pelo paciente, que serve para especificar
medidas diretas de parametros respiratérios, como
consumo de oxigénio, produgdo de gés carbonico,
frequéncia respiratria e ventilagio pulmonar.

0s colaboradores da Unimagem sio treinados
e orientados para prestar um atendimento diferen-
ciado, orientando sobre os preparos exigidos para
cada exame solicitado, sempre respeitando e pro-

porcionando satisfagdo aos clientes

V
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Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd

Centro de Diagnéstico dos
Distdrbios do Sono (CDDS)

Especializada em atendimentos decorrentes de per-
turbacbes do sono, identifica, desde 2005, uma série de
disttirbios que ocorrem durante o sono do paciente e
que podem interferir na qualidade de vida. Sao realizados
diagndsticos e exames de polissonografia, aliados a equi-
pamentos modermos e acomodagdes com caracteristicas

ndo-hospitalares

Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd

Centro Cardioneurovascular

Trata doengas vasculares cardiacas, neuroldgicas e
periféricas por meio de cateteres, evitando cirurgias com
grandes incisdes como infarto agudo do miocardio, aneu-
rismas e acidentes vasculares cerebrais, etc. E considera-
do referéncia na regido oeste catarinense em diagndsti-
cos e tratamentos das doengas circulatérias em geral, por
meio de procedimentos minimamente invasivos muito

focalizadas na cardiologia

Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd

Endoscopia

Proporcionar o maior conforto e privacidade para os pacientes que necessi-
tam realizar procedimentos endoscépicos. Esse € o objetivo principal do servigo de
Endoscopia do Hospital Unimed Chapecé. A equipe médica conta com uma estrutura
diferenciada e todos 0s recursos tecnoldgicos para realizar procedimentos diagnésti-
cos ligados a0 aparelho digestivo e respiratério de forma minimamente invasiva com
total seguranga. Entre os principais procedimentos, destacam-se: videoendoscopia
Digestiva Alta, permite a0 médico endoscopista examinar diretamente a porgio
superior do Aparelho Digestivo, isto é, o esbfago, o estomago e parte do intestino;
Videocolonoscopia, é um exame que proporciona a vis3o direta da parte interna dos
intestinos em seus minimos detalhes e Videolaringoscopia, exame detalhado da drvore

respiratéria

V
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Endereco: Rua Israel, 770-B, no bairro Santa Maria

O servico garante assisténcia humanizada, aliada ao
emprego das melhores tecnologias no tratamento de
tumores. Entre o5 servigos especializados - classificados
como de alta complexidade - oferecidos aos clientes
Unimed e de outros planos de satide situam-se as
consultas com especialistas, aplicades de quimioterapia,
hidratagio, bidpsias da medula 6ssea para fins de inves-
tigagdo e manutengio de cateter, além de atendimento
psicolégico e nutricional

Valorizagso do paciente como ser humano, agilidade e
desenvoltura no atendimento, equipe formada por profis-
sionais especializados, competentes e eficazes no aten-

dimento, além de um ambiente agradavel e harménico.

Enderego: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd,

0 servico de Medicina Preventiva tem como objetivo avaliar o perfil de
satide e o estilo de vida de seus clientes e, a partir disso, desenvolver medidas
que visam informar e motivar a adogdo e manutengo de comportamentos
positivos e preventivos em relaio 3 satide.
Servigos oferecidos:
Check Up - consulta médica que objetiva realizar a manutencio da sadde
por meio do controle dos fatores de risco, bem como, prevenciio de doencas
e diagndstico precoce de possiveis patologias. O servigo € oferecido gratuita-
mente para os beneficirios Unimed Chapecé
Multiprofissional - oferece acompanhamento nas dreas de nutrigao, psicolo-
gia, fonoaudiologia, terapia ocupacional sob encaminhamento médico,

Cursos e palestras objetivam disseminar informacées com foco na

satide preventiva

Perfil
organizacional
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Enderego: Av. Fernando Machado, 530 - E, Centro, Chapecd

A Fisioterapia Unimed Chapec6 realiza atendimentos
diferenciados aos seus pacientes, prezando pela qualidade
na reabilitagio. O servigo dispe de aulas de Pilates, com
desconto especial aos beneficidrios Unimed Chapecs,
além de um fisioterapeuta especializado para realizar
a triagem prévia dos pacientes no inicio do tratamento
terapéutico, com o intuito de definir o protocolo mais
adequado a cada patologia. A equipe é formada por fisio-
terapeutas dedicados ao cuidado e respeito s particulari-
dades de cada paciente.

20



Sentir-se protegido e conviver de forma saudavel no
ambiente de trabalho é primordial para a qualidade de
vida. A Sadde Ocupacional Unimed Chapec trabalha na
elaboracio de programas e execugio de servicos que
visam garantir a seguranga, satde e qualidade de vida
nas empresas.

Ser referéncia em satic

e seguranca no trabalho &
a missdo de uma equipe formada por profissionais ex-
perientes e qualificados no cumprimento das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. O servico

foi inaugurado em 10/02/1999 em ambito interno e

comegou a ser comercializado, externamente, em 2006,

Jerego: Av. Fernando Machado, 119 - D,
Sala 14, Centro, Chapecd

Conhega alguns dos servigos prestados:

» Laudo Técnico das Condigbes Ambientais do Trabalho - LTCAT

« Programa de Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA
« Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO

8]

roma de Condigdies e Meio Ambiente na Inddstrio da

Construgdo Civil - PCMAT
+ Capacitagdo para trabalhos em altura - Norma

Regulamentadora 35

« Comisstio Interna de Prevengtio de Acidentes - CIPA

« Comisstio Interna de Prevengtio de Acidentes do Trabalho

Rural - CIPATR

- Consultas clinicas e Exames adrmissionais, periddicos, mudanga
de fungao, retorno ao trabalho e demissionais

 Validagao de atestados

« Emisso de Laudo para Pessoas com Deficiéncias - PcD.

Pei
organizacional
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Endereco: Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapecd.

O transporte é efetuado por meio de ambulancias equipadas com UTI mével que
realizam remogdes inter-hospitalares, acompanhamento médico e assisténcia de
enfermagem aos beneficidrios do plano de sadde e particulares.



PRODUTOS OFERECIDOS (G4-9)

Fundo de Extensdo Assistencial (FEA): ocorrendo o fa-
lecimento do beneficidrio titular, os dependentes, tem
direito 20s servicos previstos no plano de sadde pelo
prazo de 3 ou 5 anos contados a partir do dia seguinte a
data do Sbito do titular, sem exigéncia de pagamento das
mensalidades, desde que atendidas as regras previstas
em contrato.

Transporte terrestre e Aeromédico de Urgéncia: o
servico de transporte terrestre e aeromédico de urgéncia
de remogio inter-hospitalar estd 3 disposicio durante
24 horas, A solicitagéo de remogao serd de acordo com
aindicagio médica e cobertura contratual.

Guia Médico: relatério dos médicos, clinicas, laboratérios

e hospitais.

PRESENCA NO MERCADO

Nada melhor que comemorar 25 anos de Unimed
Chapecé, pautando o trabalho nos principios coo-
perativistas e em valores como responsabilidade,
transparéncia e ética em todos os servicos que
oferece

(64-4) A cooperativa disponibiliza Plano de Sadde
regulamentado pela Agéncia Nacional de Saide
(ANS) em duas modalidades: pessoa fisica e pessoa
juridica. Para dar atendimento a este distinto pablico,
oferece uma rede credenciada que cobre mais de
80% do territério nacional, com hospitais, clinicas, la-
boratérios e servicos para diagnéstico e terapéutico,
espalhados pelo Pafs. Outro produto em crescimento
6 a Medicina Ocupacional destinada a empresas de
pequeno e médio porte.

Para manter-se na vanguarda, a Cooperativa

Médica adotou um processo de reforma e moderni-
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“A Unimed planeja e executa atendimento médico
altamente qualificado e de forma visivelmente
profissional. Equipes demonstram, em cada agdo,
dedicagéo extrema, fazem um bom trabalho de
modo geral e isso cria um diferencial competitivo
no mercado, que € disputadissimo. Nao vejo
outra maneira de atuar, sem que as corporagaes,

sejam de cardter associativo ou ndo, busquem
incansavelmente a sustentabilidade, pelos vieses
econémico, social e ambiental. O principal produto
da Unimed diz respeito a um pacote de servicos
que deve, no fundo, tocar o coragao das pessoas
pela sensibilidade. Nisso, a Unimed Chapecé é
especialista”

Romeo Bet - Presidente Cooperativa
Agroindustrial Alfa

Perfil
organizacional



zacdo administrativa cujos efeitos, além da economia
de recursos materiais e financeiros, refletem-se na
unificagio da gestso da Cooperativa de Trabalho
Médico e do Hospital Unimed Chapec.

Ao longo destes 25 anos, foram feitos inves-
timentos em tecnologias de alta complexidade,
proporcionando plenas condicdes de trabalho aos
cooperados e acesso a satide de ponta a sociedade,
bem como humanizagdo, inovagio no atendimento,
treinamento do quadro funcional e ades sociais que
melhoram as condi¢des de vida da comunidade.

A Unimed Chapec obteve um excelente de-
sempenho e consolidou ainda mais a imagem da
cooperativa médica no mercado. Para os préximos
10 anos, o planejamento estratégico prevé expansio
dos servicos do centro cardioneurovascular, de
urgencia e emergéncia, UT! adulta, implantacdo da
UTI pedidtrica e neonatal ampliago da internacdo,

do centro cirdrgico e dos servicos de diagndsticos
Tudo isso, para atender a demanda com a méaxima
qualidade possivel

0 Hospital Unimed Chapecd, preocupado com o
cendrio mundial, buscou em 2009 uma metodologia
que certificasse a sua preocupagio com a seguranca
do paciente. A Acreditacdo Hospitalar € um método
que tem a finalidade de avaliar a qualidade dos
hospitais, conferindo aos pacientes a satisfagio de
ter a sua disposicio uma instituiggo de sadde com
padrdes e protocolos determinados de seguranca e
qualidade no atendimento

(64-9) O resultado do trabalho realizado por meio
dos produtos que oferecemos aos nossos beneficiarios,
reflete sobre s nimeros apresentados na tabela a seguir,
0s quais evidenciam o crescimento no atendimento e
iniciativas que favoregam o trabalho médico e bem-estar
dos clientes.

Perfil
organizacional
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“A Unimed Chapecé contribuiu para transformar
a regido em um polo de satide de alta
complexidade. Temos o privilégio de ter acesso
aos mais variados atendimentos que hd alguns
anos eram oferecidos somente nos grandes
centros. Mais do que isso, temos a certeza de
que estamos em boas mdos no momento em
que precisamos de determinado procedimento
médico. A relagdo entre a Unimed Chapecé e a
Cooperativa Central Aurora Alimentos € histdrica.
Acompanhamos a evolugdo da cooperativa
médica, temos orgulho da parceria existente e
de perceber que, assim como a Aurora, a Unimed
Chapecd tem na intercooperagdo a base para
cumprir sua miss@o de promover a satide e a
qualidade de vida das pessoas. Parabéns pelos 25
anos e continuem assim.”

Mdrio Lanznaster - Presidente da Cooperativa
Central Aurora Alimentos.

N
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Os nimeros apresentados referente aos atendimentos realizados, formam parte do
resultado financeiro da cooperativa, nossa satde financeira e condigdes favoraveis para pere-
nizagdo do negdcio no segmento em que atuamos

E possivel perceber que, mesmo com um nimero maior de clientes, o niimero de atendi-
mentos (internacdes, procedimentos, exames) ndo tem aumentando muito de um ano para o
outro. Acreditamos que, por meio da Medicina Preventiva atuante, seja no atendimento do
n0ss0 programa estruturado ou com agdes 3 comunidade e empresas, estamos conseguindo
internalizar nos individuos o cuidado com a satide.

PUBLICO INTERNO EM NUMEROS 2017 2016 2015 2014
Internagdes 7412 7022 7344 6511
Procedimentos centro cirdrgico 9061 7960 7557 7734
Atendimentos Ambulatoriais 56.054 58559 53381 51356
Procedimentos de Hemodinamica 1006 1089 757 1055
Exames Laboratoriais 504801 489429 434964 403905
N° de Cesdrias e partos 1080 991 971 843
Apresentagio Parametros para

o relatério

A4
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Governanca e
compromissos




Seguindo o modelo de gestio adotado pela
Unimed do Brasil, a Unimed Chapeco aposta na no-
menclatura de Governanca Cooperativa, seguindo a
premissa de que no cooperativismo nao existe lugar
para o individual, adaptando as regras da governanca
a0 cooperativismo.

(64-39) Possuimos mecanismos de governanga
cooperativa com o objetivo de difundir a visdo, a
missao, os valores e a cultura sustentavel do negécio
para todos os publicos de relacionamento. Esses
mecanismos s3o importantes para nortearem nossos
processos e atitudes de forma estratégica. Buscamos
de modo continuo, um crescimento sustentavel.

Contamos com o Manual de Governanga
Cooperativa que tem como objetivo consolidar os
preceitos e normas voltadas as melhores préticas
de governanga cooperativa, servindo de suporte
no ambito do relacionamento societario das parti-
cipacdes relevantes da Cooperativa. Seus tépicos
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dizem respeito tanto em nivel de conselhos
de Administragéo e Fiscal, quanto em nivel de
comissGes, assembleias, gerentes, coordenadores,
colaboradores e equipes técnicas da Cooperativa.
0 documento foi elaborado por diversos setores da
Unimed Chapecé, revisado pelo Niicleo de Seguranca
Assistencial e Qualidade em Satde, Marketing e
Juridico e aprovado pelas Geréncias Corporativa e
Hospitalar e Diretoria Executiva, 0s quais 530 respon-
séveis pelo acompanhamento e anilise das referidas
préticas corporativas.

Inclui-se ainda, como finalidade do Manual,
apresentar, orientar e estimular a busca constante
das boas préticas de Governanga Cooperativa, por
intermédio da agdo pro-ativa dos representantes
da Cooperativa, inclusive como ferramenta para
formacdo de novos Dirigentes da Cooperativa
Unimed Chapecé. Dessa forma, a Governanca
Cooperativa pode apresentar resultados duradouros

Apresentagao

Parametros para
o relatério
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e confidveis, baseada nas melhores praticas. Para
iss0, é necessdrio cumprir os objetivos no que diz
respeito aos principios, controles eficientes, diretri-
zes e boas praticas de gestio.

A utilizagio do Manual de Governanga
Cooperativa permitird aos gestores da Unimed
Chapecé maior transparéncia nas relagdes com os
cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores,
o desenvolvimento e aumento da competitivida-
de da cooperativa no mercado, além de melhorar a
qualidade dos servigos prestados a0 quadro social e
clientes, utilizando a responsabilidade social como
integragao entre a cooperativa e a comunidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O mais alto nivel de governanca na Unimed
Chapecs é o Conselho de Administragao. (64-7) A coo-
perativa é propriedade de seus médicos cooperados,
que atuam em seus multipapeis como, por exemplo,
cooperados e gestores do negécio.

O Conselho de Administracio da  Unimed
Chapecé tem como principal funcio estabelecer

politicas, diretrizes e estratégias gerais do negécio.
Suas propostas e decisdes so avaliadas e aprovadas
em consenso pelos acionistas, durante a Assembleia
Geral Ordinaria, instdncia maxima de decisdo da
cooperativa, que elege, entre seus pares, quatro
Conselhos por meio do voto direto, secreto e igua-
litdrio.

(64-40) A estrutura da Governanca da Unimed
Chapec6 é eleita por meio de votagdo na Assembleia
Geral Ordinaria, sendo eleito o Presidente, Conselho
de Administragdo, Conselho Fiscal, Conselho Técnico
e Etico. A Diretoria Executiva, Diretor Técnico,
Coordenadores  Médicos s3o nomeados pelo
Conselho de Administragdo em reunido especifica

Em Assembleia Geral Ordindria - AGO realizada
em 08/03/2016 foram eleitos o Presidente, Conselho
de Administracio, Conselho Técnico e Etico para o
mandato de 04 (quatro) anos de gestdo 2016/2020,
e também para o Conselho Fiscal para mandato de
01 (um) ano gestdo 2016 da Unimed Chapecd.

(64-38) Estrutura de Governanga Cooperativa da
Unimed Chapec6 em 31 de dezembro de 2017.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. José Pegoraro Foresti Presidente

Dra. Carolina Cipriani Ponzi Diretor Hospitalar

Dr. Geraldo Antunes Cérdova Diretor Corporativo

Dr. Rovani José Rinaldi Camargo Diretor de Marketing e Relacionamento

Dr. Waldir Savi Junior Diretor de Plano de Saide

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CONSELHO DE FISCAL

Dr. Adriano Dall Magro Dr. Carlos Afonso Rossi Tirapelle
Dra. Gioconda S.E. Mendes .G

Dr. Hardy Franz Goldschmidt

ano Devenci Vendrame
Dr. Fabio Miranda Bordin

Dr. Marcos André Sonagli
Dr. Mrio Goto

Dr. lvan Zardo
Dr. Mateus Broetto
Dr. Rodrigo Armani Lino da Silva Dra. Raquel Schneider Feliciani

Dr. Roney Carlos Lora
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DIRETORIAS HOSPITAL UNIMED

Dr. Edson André Stakonski Diretor Técnico do Hospital
Dr. Jodo Batista Baroncello Vice Diretor Clinico

Dr. Rodrigo Sponchiado da Rocha Diretor Clinico

CONSELHO TECNICO E ETICO
Dr. Celso Marques Menezes.
Dr. Franco Bayer Foresti

Dr. José Indcio Ferreira Pires
Dr. Leandro Trevizan

Dra. Margarida Alba Winckler
Dr. Rafael Queiroz dos Santos

Dr. Renato Antos

Bohnert
Dr. Rodnei Cabral Lima

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

COORDENADORES MEDICOS

Dra. Carolina Cipriani Ponzi Coordenadora da CCIRAS

Dr. Edson Andre Stakonski Coordenador Médico do Nicleo de Seguranca Assistencial e Qualidade em Sadde
Dr. lvanor Alba Coordenador do Centro Cirdirgico

Dr. Rosemary Cury Coordenadora do Centro Cirdrgico

Dr. Jodo Batista Baroncello Coordenador Servico de Terapia Nutricional

Dr. José Inicio Ferreira Pires Coordenador Medicina Preventiva e Nicleo de Atendimento Personalizado 3 Satide
Dra. Juliana Sonego Argente Foresti Coordenadora da UTI Adulto

Dra. Juliana Faggion Coordenadora da Agéncia Transfusional

Dra. Marta Formoso Goldschmidt Coordenadora da UTI Neonatal e Pediatria Hospitalar

Dra. ida Alba Winckler Coo Pediatria/Centro Clinico

Dr. Mrcio Fernando Borges Coordenador Centro Clinico
Dr. Paulo Henrique Scottini Coordenador Gineco/Obstetricia
Dr. Rafael Agnolin Coordenador da Unimagem

Dr. Wilmar José Nogara Coordenador Auditoria Médica

V
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ESTRUTURA DA UNIMED CHAPECO

(G4-35) A seguir, apresentamos nosso organograma
considerando o processo usado para a delegagdo de autoridades

sobre as decisdes que envolvem o cotidiano da cooperativa

Pei
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

(64-34) O Conselho de Administragdo (CA) € o
mais eficiente e versétil instrumento de gestdo das
Cooperativas, porque possibilita de forma ampla a
orientagdo e o acompanhamento dos negécios por
parte de seus cooperados. £ um 6rgdo de delibera-
cdo colegiada, cuja funcdo principal é servir como
instrumento dos cooperados na governabilidade dos
ativos e servigos da Cooperativa

Cabe ao Conselho de Administragdo proteger
o patriménio da cooperativa e orientar a Diretoria
Executiva na busca de retorno sustentado dos in-
vestimentos, em consonancia com a Legislacdo, o
Estatuto Social e o Regimento Interno, O Conselho
de Administragio também tem o papel de incentiva-
dor de melhores praticas de Governanga Corporativa
e de fiscalizador da gestdo da Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracio é o 6rgao
colegiado no qual as decisdes so tomadas por

maioria de votos e o Presidente detém o voto
de qualidade, em caso de empate. Nos impedi-
mentos eventuais do Presidente, a Presidéncia
do Conselho de Administragio sera exercida pelo
Diretor Corporativo. O prazo de gestdo do Conselho
de Administragio estende-se até a posse do novo
Conselho eleito que sera dada em até 10 (dez) dias
apés a realizagdo da Assembleia Geral que o elegeu
Além de visio estratégica do negécio, reco-
menda-se que o conselheiro possua conhecimento
ou experiéncia nas dreas gerenciais. Também &
desejével que o conselheiro detenha conheci-
mento do ramo de atuagio da cooperativa, tanto
em Administragio de Planos de Saide quanto de
Recursos Préprios (Hospital, Radiologia, Laboratério,
Oncologia, entre outros).
A capacidade de andlise dos orgamentos, relaté-
rios e das demonstragdes economico-financeiras,
também sdo de extrema importancia no desenvolvi-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

mento de sua funcdo, como descreve o Capitulo Vi do
Estatuto Social da Unimed Chapec (Art. 37 ac 47)

0 sucesso de cada cooperativa estd na razéo
direta do interesse e daparticipado dos associados.
0 empreendimento ¢ particular e ndo dos adminis-
tradores, que sdo meros prepostos. Os administrado-
res, eleitos ou contratados, ndo serdo pessoalmente
responsdveis pelas obrigagdes que contrairem em
nome da cooperativa, mas responderdo  solida-
riamente pelos prejuizos resultantes de desidia e
omissdo ou se agirem com culpa, dolo ou mi-fé

A cooperativa responderd pelos atos a que aqui
se referem, se os houver ratificado ou deles logrado

proveito.

CONSELHO FISCAL

(64-34) O Conselho Fiscal (CF) é parte do sistema
de Governanca Cooperativa. E um 6rgdo obrigatério
de deliberagao colegiada que tem como abjetivo fis-

calizar os atos da administrag3o, opinar sobre deter-
minadas questdes e dar informagges aos cooperados
de modo a proteger os interesses da cooperativa. E
um férum permanente para o aperfeigoamento das
rotinas de gestdo e das estruturas administrativa,
operacional e financeira da cooperativa. Compete
a0 Conselho Fiscal zelar pelo cumprimento da Lei,
do Estatuto Social, do Regimento Interno e pelo
cumprimento de todas as deliberagges tomadas em
Assembleias Gerais

E boa prética o Conselho de Administracio
reunir-se periodicamente com o conselho Fiscal
para tratar de assuntos de interesse comum. O
Conselho Fiscal deve participar de reunies do
Conselho de Administragdo, em que se discutam
assuntos sobre os quais o Conselho Fiscal deva
opinar.

Durante o periodo do relato, a Federacdo das
Unimed de Santa Catarina com o apoio do Servico

Parametros para

Apresentacdo o relatério
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Nacional de Aprendiz\agem do Cooperativismo
de Santa catarina (SESCOOP) promoveu na sede
da Unimed Chapecé o curso para Conselheiros
os Conselheiros Fiscais das Unimeds do Oeste
de SC. O objetivo foi apresentar ferramentas para
o desenvolvimento de habilidades de gestio
estratégica nas sociedades cooperativas e, com
isso, prepard-los para tomada de decises, visando a
seguranca do quadro social da entidade.

A capacitagao reuniu representantes de Chapecs,
Joagaba, Mafra, Videira e Xanxeré e fez parte de
uma programacao que contempla todas as regides
do Estado. A intencdo foi mostrar a importancia
do controle de patrimonio e abordar os balancetes
realizados mensalmente para que os Conselheiros
pudessem saber como agir em sua singular quando
o contador apresentar essas informagdes.
econdmicos, ambientais

(G4-34) Os  tépicos

e sociais sdo tratados pelo Comité Local de

Sustentabilidade composto por profissionais da rea
de Sustentabilidade, Diretoria e integrantes das areas
de Logistica, Gestdo de Pessoas, Servico Juridico,
Relacionamento com o Cooperado, Ouvidoria, Niicleo
de Seguranca Assistencial e Qualidade em Sadde ~
NSA/NQS e Secretaria-Executiva

Este comité subsidia o Conselho no que diz
respeito a0 desenvolvimento e aprimoramento de
conhecimento sobre a sustentabilidade, bem como
na tomada de decisdes.

Tem como fungges: Debater assuntos contidos
na temitica da Sustentabilidade; Executar acdes;
Identificar, analisar e avaliar os principais problemas
da singular; Levantar demandas; Consolidar a Politica
de Sustentabilidade na Singular; Analisar resultados
e indicadores; Operacionalizar projetos; Recomendar
projetos em potencial.
também consideram  a

As iniciativas, que

dimensdo cultural visando a disseminagdo e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

internalizaggo dos principios de sustentabilidade
pelo corpo funcional, sio reportadas ao Comité de
Sustentabilidade, por

responsavel transmitir ao

Conselho de Administracdo
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(G4-34) COMISSOES E COMITES INTERNOS COMITES DO SISTEMA UNIMED ESTADUAL
Comisso Gest3o do Capital Humano Comité Estadual de Mercado e Marketing (CEMM)
Comissdo de Marketing Comité Técnico de Materiais (CTM)

Comissio de Desenvolvimento e Eventos Comité Estadual de Medicina Preventiva

Comité Local de Sustentabilidade Comité Operacional Estadual (COF)

Comité de Exceléncia no Atendimento Colégio Estadual de Auditores (CEA)

Comité do C 50 d énci: Comité Estadual de Sustentabilidade

Comité Gestor - Gestio de Pessoas por Competéncias Comité Estadual de Transporte (CET)

(G4-34) O presidente e o Diretor da drea de Relacionamento e Marketing da cooperativa médica participam como
representantes no Comité Executivo de Sustentabilidade do Sistema Unimed SC. Este comité é responsavel por
estabelecer as diretrizes de trabalho e indicadores relevantes a serem tratados na singular. A Assistente Social do setor
de Sustentabilidade da Unimed Chapecé participa do Comité Estadual de Sustentabilidade, o qual trata de demandas

relevantes ao Sistema Unimed na esfera estadual e local.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

FERRAMENTAS DE GESTAO

Desde a decisdo de criagio de uma Politica Estadual de Sustentabilidade, a Unimed Santa
Catarina identificou a necessidade de inserir neste trabalho os pablicos envolvidos direta e
indiretamente com a cooperativa. Os pablicos estratégicos sao pegas fundamentais para as
tomadas de decisao, visto que esta ndo é uma tarefa de uma dnica pessoa

Portanto hd a necessidade do engajamento de todos, suportados pelos valores organi-
zacionais ligados a estratégia, favorecendo a busca constante para sermos mais assertivos
em nossas escolhas

Como resultado, 3 partir de seu langamento, a Politica Estadual de Sustentabilidade passa
a ser utilizada como documento base na criagio de processos norteadores para as diversas
dreas e Colaboradores que compdem o Sistema Unimed Santa Catarina como, por exemplo,
a criagio do Codigo de Conduta no ano de 2013 e da Politica Estadual de Seguranca da
Informagao em 2016,

Em seu terceiro processo de revisio, realizado no primeiro semestre de 2017,as Singulares
€ 0 Sistema Unimed Santa Catarina consultaram suas bases internas e pablicos estratégicos,
para aferir as necessidades de atualizagdes ao texto da Politica de Sustentabilidade, sendo o
conteddo presente fruto das consideragdes coletadas somadas as necessidades de mudancas

conceituais, além de adaptacdes na linguagem

Apresentagio Parametros para
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0 processo de certificagio do Selo de Unimed
Governanga e Sustentabilidade, conferido pela Unimed do
Brasil, tem como objetivo principal, estimular o Sistema
Unimed & prética da Governanga Cooperativa e & gestao
para a sustentabilidade como um diferencial.

A primeira edigio da certificagdo unificada ocorreu
em 2016, seguindo o exemplo e dando continuidade &
certificagBes do Selo Nacional Unimed de Governanga
Cooperativa (langado em 2012) e Selo Unimed de
Sustentabilidade (langado em 2003).

Em 2017 comemoramos a manutencio da categoria
Ouro do Selo de Govemanga e Sustentabilidade
concedido pela Unimed do Brasil, na edigdo 2016. O selo
tem vigéncia bienal e monitoramento anual e a coopera-
tiva médica manteve o selo pelo atendimento aos quatro
pré-requisitos, O reconhecimento reafirma que a coope-
rativa médica preza pela melhoria continua da gesto,

priorizando transparéncia, conduta ética e equilibrio entre
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os pilares social, ambiental e econémico. A certificacio
também proporciona o alinhamento &s melhores praticas
de gestdo de mercado, reconhecimento de boas préticas
dentro do Sistema Unimed, disseminacio e fortalecimen-
to de um modelo de Governanga Cooperativa pautado na
ética e na transparéncia, integracdo do Sistema Unimed e
fortalecimento da marca,

Fruto desta ferramenta, atingindo categoria Prata

seguem algumas agdes, realizadas por essa gestio:

Instituir agdes de humanizag3o do ambiente hospitalar:

Prética de terapia com animais; Prtica de terapia com
misica

Contribuindo para humanizagio no ambiente hospi-
talar, e com objetivo de integragdo aos colaboradores, o
projeto terapia com misica, vem sendo estudado e est
em aprovagdo com a gestio, para o desenvolvimento.

0 projeto "Cao Amor” foi implantado por intender que
a medicina vai além da terapia tradicional, que podemos

agregar outras préticas para trazer bem estar e alegria aos

Pei
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pacientes cuidar do ser humano como um todo

E um projeto visa oferecer seguranga para os
pacientes, animais e seus tutores, gerando um momento
pessoal de interacio e de felicidade para todos.

Os resultados tem sido muito gratificante e temos tido
feedback positivos dos pacientes, relatando melhoras na
ansiedade, ameniza o foco da doenga. A Unimed Chapecé
se preocupa com o bem-estar do paciente, percebendo
a reagdo de emogio, do abragar o animal e muitas vezes
dizer “Que bom que vocé estd aqui”, Essas expressdes
emocionam e tornam gratificantes,

lluminaggo natural para a Unidade de Terapia Intensiva

Buscando um ambiente humanizado e qualidade
de vida no trabalho em equipe, a Unidade de terapia
Intensiva Unimed Chapect, implantou a prética de ilumi-
nagdo natural. Assim traz aos pacientes nogao de tempo
e espaco, podendo contribuir na prevengdo do delirium
assim como contribul para a redugdo no consumo de

energia elétrica



das pessoas de deficié

ou com mobilidade reduzida

Ocorreram alterages com foco em melhorias para a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, ou
que possue sua mobilidade reduzida,

*0 balco de informacBes da recepco foi criada uma
bancada rebaixada para melhor atendimento, pessoas
cadeirantes,

*Na drea de espera do pronto atendimento, existe
espaco demarcado para os usudrios de cadeiras de rodas
aguardarem o atendimento.

*No setor de autorizages foi implantado o elevador
para acesso as pessoas cadeirantes.

*No laboratério, foi construido rampas de acesso, e

colocado as fitas antiderrapantes, para combate a quedas

Pesquisa de satisfagio via Ouvidoria

Objetivo da Pesquisa: Avaliar a satisfaggo dos

beneficidrios da Unimed Chapecé com os servios
prestados pela Operadora

Publico-alvo: Bencficidrios da Unimed Chapecs,
maiores de 18 anos.

Tipo de pesquisa: Quantitativa; Realizada por

empresa terceirizada; Entrevista por telefone (CATI)

84,25% dos beneficidrios classificam o Plano de
Satide como '‘Bom’ ou ‘Muito bom’,

82,50% dos entrevistados recomendariam o Plano

de Satde para amigos ou familiares;

84,25% dos entrevistados ndo fez reclamagdo na
Operadora, dos que fizeram (15,75%), na maioria dos
casos a demanda foi resolvida (10,75%).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

“A conquista demonstra o compromisso com a
gestdo pautada na ética, no profissionalismo
e na transparéncia. Além de representar um
reconhecimento, o selo nos direciona para
melhoria continug, visando desenvolver uma
gestdo de exceléncia.”

Dr. Edson André Stakonski - Coordenador médico

do Niicleo de Seguranca Assistencial e Qualidade
em Salide.

Pei
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0 Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade tem como Compromisso com-a e —
objetivo mobilizar os Hospitais Unimed a implantarem a susten- Exceléncia
tabilidade em sua gestdo. Coordenado pela Unimed do Brasil e emGestdo e

)

realizado a cada dois anos, o Selo certifica os hospitais préprios

HOSPITAL UNIMED do Sistema Unimed que desenvolvem suas atividades de forma

SUSTENTABILIDADE ~ bl derel
ética e transparente, respeitam seus publicos de relacionamento

PRATA P P 2
e realizam a gesto sustentével do seu negdcio considerando o 0 Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade tem como objetivo mobilizar os Hospitais Unimed a implanta-
equilibrio econémico, social e ambiental rem a sustentabilidade em sua gestio, Coordenado pela Unimed do Brasil e realizado a cada dois anos, o Selo
Além de reconhecer o trabalho realizado pelos Hospitais certifica os hospitais proprios do Sistema Unimed que desenvolver suas atividades de forma ética e transparente,
Unimed, o Selo é uma importante ferramenta de diagndstico respeitam seus piblicos de relacionamento e realizam a gestao sustentavel do seu negécio considerando o equi-
sobre sua gestdo e oferece a possibilidade de avaliar as oportuni- librio econdmico, social e ambiental.
dades de melhorias e mitigar os impactos negativos que possam Além de reconhecer o trabalho realizado pelos Hospitais Unimed, o Selo é uma importante ferramenta de diag-
decorrer de suas atividades. A Unimed Chapecé participou da 1° néstico sobre sua gest3o e oferece a possibilidade de avaliar as oportunidades de melhorias e mitigar os impactos
edigio do selo em 2014 sendo premiada - nesta época n3o existia negativos que possam decorrer de suas atividades. A Unimed Chapec participou da I edicio do selo em 2014
classificagdo por faixa sendo premiada - nesta época ndo existia classificagao por faixa
Em 2016, na 2* edicio do selo de Sustentabilidade para Em 2016, na 2* edicio do selo de Sustentabilidade para Hospitais, a Unimed Chapecd recebeu o Selo na

Hospitais, a Unimed Chapecé recebeu o Selo na categoria Prata. categoria Prata

Perfil
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Banco de praticas Unimed

O Banco de Préticas Unimed tem como objetivo
compor um banco de dados por meio do qual é possivel
o compartilhamento de experiéncias realizadas por
Singulares, Federages e Sociedades Auxiliares do Sistema
Unimed. Anualmente as singulares s3o estimuladas a atua-
lizarem as informac@es divulgando programas, projetos e
novas agdes implementadas no sistema para comparti-
lhamento de dados de todos. A ferramenta é coordenada

e disponibilizada pela Unimed Brasil

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Conquistamos pelo segundo ano consecutivo, a posigio entre as 150 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, segundo o Guia Vocé/SA. Considerada uma das maiores
pesquisas de clima organizacional do pais e uma das maiores do mundo, a publicagio é
resultado de uma pesquisa que dura 10 meses e que, em 2017 analisou as praticas de
recursos humanos e o clima organizacional de 433 companhias de todo o Brasil - que se
inscreveram no inicio do ano para participar do ranking.

A cooperativa médica obteve média final de 731 pontos, 0 que justifica a classificagio
como uma das cooperativas com melhor desempenho no Brasil. Além dos investimentos
em tecnologia e infraestrutura, trabalhamos constantemente para uma gestdo de pessoas
eficaz, o queinclui programa de formagao profissional, capacitagdes e outros incentivos para
os mais variados cargos ocupados por uma equipe de aproximadamente mil colaboradores

Além dos investimentos em tecnologia e infraestrutura, trabalhamos constantemente
para uma gestdo de pessoas eficaz, e que inclui programa de formagdo profissional, capa-
citagGes e outros incentivos.
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HOSPITAL UNIMED
SUSTENTABILIDADE

PRATA

Nivel ll- Acreditado com Exceléncia, o principio deste
nivel é a “exceléncia em gest3o”, concedido pelo Instituto
Qualisa de Gestao (IQG) de acordo com as diretrizes da Categoria Ouro atendendo ao critérios de
Organizaggo Nacional de Acreditacio (ONA), Manual manutengio do seloBrasileiro de Acreditaco. Categoria prata. Avaliagdo bianual.

Brasileiro de Acreditagdo.

Certificadn f‘{;}g

et i e i g e

Selo prata em 2016, como reconhecimento Selo prata em 2016 e 2017, como reconhecimento
concedido pela Federado das Unimeds de SC. Emitido pela Assembleia Legislativa de concedido pela Federagdo das Unimeds de SC.

Santa Catarina
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OBJETIVOS 5w

Porte médio, 2016 e 2017, concedido pela Federagdo das (6415 Em sintonia com nossos valores e politicas, assumimos compromissos
Unimeds de SC como forma de reconhecimento pela que buscam incentivar a adogao de boas préticas em nossa atuaco e, assim,
contribuigdo com as préticas de sustentabilidade no contribuimos para o desenvolvimento sustentdvel a nivel local e regional:

sisterna Unimed em SC

Estes movimentos s3o:

-CartadaTerra
. Objetit i 4

- Campanha Nacional “O que vocé tem a ver com a corrupgio”
-Outubro Rosa

- Novembro Azul

-Dia Nacional do Doador de Sangue

- Dia de Cooperar do si: OCB (O izagao d: ivas do Brasil)

|| *Cooperar
e s
W 1 o

“Tern como objetivo homenagear anualmente empresas
auinstituigdes instaladas no municipio de Chapec, Novemb:
que se destaguem pelos programas de qualidade que ﬁﬁgx
desenvolvem,

Pei
organizacional



Etica, transparéncia
e integridade




Acreditamos na importancia de promover um rela-
cionamento claro e franco com todos os nossos publicos
de relacionamento. A fim de garantir que a gestdo dos
negécios ocorra de forma responsavel, adotamos as
melhores priticas de governanca corporativa, estabele-
cidas a partir de uma estrutura hierdrquica, com compe-
tencias bem definidas. Essa forma de gerir contribui para
fortalecer ainda mais o fluxo das informagdes entre lideres
e liderados.

(64-43) Objetivando aprimorar a condugdo sustentavel
do negécio, garantindo retomo financeiro adequado as
nossas operacdes, as pautas das reunides do Conselho
de Administragio e nas Assemblelas gerais envolvem
assuntos de prestaggo de contas, deliberagio sobre
questdes envolvendo a cooperativa, planejamento estraté-
gico e orgamentdrio e o acompanhamento do desempe-
nho da Cooperativa em geral.

Esta atuagio busca eliminar conflitos de interesse
que possam vir a interferir na condugo das atividades da

cooperativa, zelando pela conduta ética de sua atuagio, de
modo a garantir que nossas atividades sejam desenvolvi-
das de forma integra e transparente.

(6456 O Cédigo de Conduta Profissional, elaborado e
revisado em 2015 pelo Sistema Unimed e adotado pela
singular, orienta o publico intemo e extemno quanto ao
terma.

COMBATE A CORRUPGAO
(G4-504) A fim de assegurar os principios esta-
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dades e a0 meio ambiente onde realizamos negécio.
(G4-DMA) Os principios do Cédigo constam na
Politica Institucional para Contratagdo e Qualificagao
de Fornecedores, Terceiros e Parceiros durante visita
de qualificacio da cadeia de fornecedores e de
auditoria técnica de Sustentabilidade, além de dis-
ponibilizé-lo na integra no Portal Unimed Chapecé.
Baseado no Regimento Interno e Cédigo de
Conduta, cooperados e colaboradores, em todas
suas instancias, baseiam-se no comprometimento

belecidos no Cédigo de Conduts, promovemos agdes
sobre as diretrizes do Cédigo durante a integracao de
novos contratados e em atividades internas que vém
de encontro a postura profissional, objetivando esta-
belecer padrées de qualidade nos servigos prestados
e nas relagdes com os diversos pablicos de relacio-
namento. Atuamos localmente sensiveis s questdes
culturais da comunidade onde estamos presentes.
Isso significa que atuamos em respeito 3s comuni-

e sociais, e economi-
cas para desenvolver as atividades na instituiio
0 material indica normas e culturas empresariais
de maneira transparente, apresentando por meio
da fundamentagdo, os principios que a cooperativa
defende.
(G4-58)
Interno e Cédigo de Conduta, voltados para coope-

Como complemento, o Regimento

rados e colaboradores respectivamente, apresen-

tam ainda caminhos para dendncias e solucdes de
problemas com cunho ético

A conduta e conflitos de interesse envolvem
tanto cooperados, como dirigentes cooperados e
colaboradores da Unimed. Para tanto, as diretri-
zes éticas também exercem fungdo de nortear tais
condutas para melhor andamento da instituicio
e melhor andamento das atividades no que diz
respeito a0 desenvolvimento dos profissionais da
Unimed.

(G4-DMA; G4-HR3) Entre os tépicos abordados
pelo Cédigo de Conduta da Unimed estd o combate
a qualquer tipo de discriminagdo. Por temos a cons-
ciéncia da necessidade de respeitar a individuali-
dade de cada ser humano, aderimos em 2001 ao
Pacto Global. Desde entdo, tem considerado seus
principios, disseminando-0s aos seus pablicos de
interesse e principalmente, internalizando-os 3 sua
forca de trabalho. S3o os principios:
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(G4-HR3; G4-505) Considerando
0s dois temas abordados, combate 3
corrupgdo e ndo discriminagdo, durante
o periodo considerando para relato
das informagges, ndo foi identificada a

ocorréncia de casos relacionados.
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ERRADICAR
efetivaments

Para saber mais sobre o Codigo de Conduta da Unimed, acesse unimedchapeco.coop.br > Sustentabilidode > Cédigo de Conduta

Per
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ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

Para a conquista dos objetivos estratégicos e
devido a importancia do processo de troca de infor-
magdes e da criagdo de credibilidade junto aos nossos
publicos de relacionamento, buscamos estreitar o
relacionamento direto e indireto com diversos repre-
sentantes deste publicos estratégicos.

(64-25) Ndo ha um processo formal para o enga-
jamento dos publicos estratégicos mas, dispomos
de varias ferramentas de comunicacgo e na medida
do possivel, envolvemos os pdblicos na elaboragdo,
planejamento, execugdo e avaliagio de nossa forma
de gestdo. Para tal, buscamos identificar quais agdes
devem ser executadas e qual o grau de relevancia
para o negécio.

Entendemos a necessidade de construir e manter
um relacionamento com as partes interessadas,
construindo confianca e reputacio, além de gerar

NOME DO REPRESENTANTE

Juciele Marta Wrublewski

Jaqueline Schinaider

Naiara Olga Lusa e Juciele Marta Wrublewski
Juciele Marta Wrublewski

Aline Févero

Juciele
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INSTITUICAO

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

Forum de Residuos Sélidos de Chapecd

Niicleo de Sustentabilidade Empresarial

Nicleo de Gestores de Pessoas

ta Jaqueline
Dr. José Foresti
Dr. José Foresti

Dr. Alberto Stolf

uma responsabilidade compartilhada para o desen-
volvimento sustentdvel. Para tanto, temos como
desafio planejar e implantar um processo formal
para o engajamento de nossos stakeholders, estabe-
lecendo uma metodologia para identificar e mapear
nossos pablicos de relacionamento e a relevancia

Comité Nés podemos Chapecs - ODS
Conselho de Administragio da Federagdo SC
Conselho Diretor da Fundeste

Conselho Fiscal da Federagao SC

destes para a organizagio.
(64-24) O piiblico de relacionamento da cooperati-
va médica compreende: cooperados, colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidade, érgdos governa-
mentais e entidades reguladoras, drgaos fiscais  nor-
mativos, meio ambiente e sociedade em geral.

CARGO
Assistente Social

Assistente Administrativo

Bidloga e Assistente Social

Assistente Social

Coordenadora Gestdo de Pessoas

Assistente Social e Assistente Administrativo
Cooperado

Cooperado

Cooperado

(Ga-16) Temos a preocupagio em contribuir para
as causas sociais relacionadas a0 segmento em
que atuamos, como em propostas estratégicas que

olaborem para o desenvolvimento estratégico, parti-
cipagdo esta que ocorre por meio dos representantes
da cooperativa como informado no quadro a seguir.
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COOPERADO UNIMED CHAPECO
(G4-26)

Um dos nossos principais publicos estratégi-
cos, considerando nossa natureza cooperativa, é o
Cooperado. Portanto, para evidenciar a forma como
nos relacionamos com este ptiblico apresenta-se
algumas informagdes. Temos como objetivo atuar de
forma a facilitar e estimular a intensa participagio dos
cooperados em nosso cotidiano. Para tanto, adotamos
meios cada vez mais modernos e que sejam capazes de
motivar nosso quadro social, a exemplo da mala direta
personalizada, trabalho de organizacio do quadro
social e outros meios visando aproximar a cooperativa
dos associados e vice-versa.

Outra forma de engajar este piblico é manté-lo
informado por meio da elaboracdo de relatérios entre
outros procedimentos claros, répidos e atualizados,
que assegurem um clima de confianca entre a coope-

rativa e seus cooperados, fundamental para que haja
participagao e comprometimento.

A legislagdo cooperativista assegura, em seu Artigo
42, o direito de votar a todos os cooperados dentro
das limitagdes legais e estatutdrias, preservando o
principio da gestdo democrética

A Assembleia Geral de cooperados é o 6rgio
soberano da sociedade cooperativa. Entretanto, cabe
ressaltar que nenhuma Assembleia, por mais soberana
que seja, pode contrariar as Leis, incluindo o Estatuto
Social e o Regimento Interno da Cooperativa, sob pena
de nulidade de suas decisdes.

0s cooperados devem sempre ter a possibilidade de
solicitar informagdes & Diretoria Executiva e recebé-las
em tempo habil, antes da realizagdo das Assembleias
Gerais. Para melhor encaminhamento, as questdes
deven ser feitas por escrito e dirigidas ao Presidente
ou Diretoria Executiva
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CANAIS DE INFORMAGAO AO
COOPERADO

Univocé - Relacionamento com  cooperado: &
um canal de comunicagio exclusivo para o médico
cooperado, com atendimento personalizado e diferencia-
do. Em parceria com os diversos setores da cooperativa
tem como objetivo, ouvir, agilizar informagdes, buscar a
resolugdo de demandas, promover agdes de qualificaio
© acompanhamento, analisar e controlar os documentos
pertinentes.

Contatos: (49) 3361-1881 ou univoce@unimedcha-
peco.combr.

Portal Unimed-Cooperado: dentro do portal institu-
cional (wwwunimed.coopbr/chapeco) consta uma drea
restrita e com acesso individual para cada cooperado, com
informagdes referentes as acdes da cooperativa ou infor-

magBes operacionais, como: extrato de contas, normati-
vas, indicadores gerenciais e noticias do sistema Unimed,

Newsletter: ¢ um boletim informativo eletroni-
co (enviado por e-mail ou aplicativo do cooperado),
utilizado para comunicar e atingir o maior ndmero
de cooperados com as informacdes referentes

Cooperativa Médica

Revista Unimed Vida Mais: uma importante ferra-
menta de comunicagdo do cooperado com os colabora-
dores, beneficiarios e pblico externo em geral. A revista
impacta pela publicacio de matérias relevantes relacio-
nadas & sadde e qualidade de vida. Todas as edigoes da
revista possuem um espago reservado para a publica-
G de artigos dos cooperados da Unimed Chapecé. O
conselho editorial é composto por diretoria, geréncia e
coordenagio de marketing
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Aplicativo do Cooperado: o App foi criado para
0s Cooperados acessarem os servigos e conteddos
exclusivos. O cooperado precisa entrar em contato
com o setor Univocé para solicitar login e senha.
0 aplicativo permite aos cooperados acessar:
de
produgio médica, normativas, manuais, Relatério
de Gestso, Guia Médico, tabela CBHPM, além de

registro de elogios e sugestdes de melhorias para

noticias, comunicados, eventos, extratos

a Cooperativa, saudagdes no dia do aniversario e dia
da especialidade. O objetivo é aproximar e estimular
o Cooperado no engajamento da Cooperativa nas
diversas informacées e acdes realizadas por meio
de uma comunicagio direta e rapida, atingindo
desde um cooperado especifico até um grupo de
especialidade, oportunizando novas formas de
acesso aos servicos da Cooperativa e atendendo
a tendéncia da mobilidade na comunicacdo com a
Cooperativa

Pesquisa de Satisfagdao

Aplicada anualmente, a “Pesquisa de satisfagao
do Cooperado” tem por objetivo identificar o nivel de
satisfagdo dos cooperados da Unimed Chapecd. Além
disso, bianualmente, o setor Nicleo de Ouvidoria e
Atendimento Unimed Chapecé conduz uma pesquisa
para avaliar a satisfacdo dos beneficiarios para com os
cooperados. ApGs os dados compilados, a Diretoria
analisa os apontamentos e define agdes de melhorias
necessarias. Com ambas as pesquisas a Unimed busca
entender seus pdblicos e focar nas melhorias para
obter a satisfagao de todas as partes envolvidas.

No que se refere a divulgagio deste relatério aos
cooperados, pensamos em  informa-los por meio
da ferramenta Servigo de Mensagens Curtas (SMS),
incluindo o link de acesso do documento para acesso.
No site da Unimed Chapecé, no campo especifico ao
cooperado serd inserido o documento para possivel
acesso deste puiblico.
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(G4-26) OUTROS CANAIS DE
COMUNICAGAO

Facilitamos a comunicagao com nossos clientes,
disponibilizando diversos canais de atendimento
call

Center; Fale Conosco; Fale com sua Unimed; E-mail

Canais de atendimento de I' instancia:
Presencial. *Urnas e Facebook ndo sdo mais canais de
atendimento formais da Operadora.

Canais de atendimento de 2° instancia: Ouvidoria.
0 contato com a Ouvidoria pode ser realizado por
meio do Portal Ouvidoria da Unimed Chapecé - www.
unimedchapeco.combr; e-mail: ouvidoria@unimed-
chapeco.combr, ou telefone (49)3361-1888

No que diz respeito ao total de ligagGes atendidas,
podemos citar o Call Center, 0 qual em Janeiro/18
totalizou 2340 ligagBes, o que representa 971% do
universo de ligagdes recebidas

Os prazos referentes aos canais de atendimento: 1°
Instancia em até 05 dias dteis ou 07 dias corridos no

caso do Fale com a sua Unimed (Unimed do Brasil), 2°
Instancia em até 07 dias dteis.

Prezando sempre pela satisfagio de nossos
clientes, os atendimentos registrados, sdo tratados
com a méxima prioridade, investigacgo e acdo, respei-
tando os prazos estabelecidos pela ANS

0 contato de nossos clientes por meio dos canais
de atendimento contribui ativamente no aprimora-
mento e desenvolvimento dos servigos prestados.
Exemplo deste formato de contato € a pesquisa de
satisfacdo, onde s3o extraidas as respostas das urnas
do Hospital Unimed e Servicos Préprios, possibilitan-
do ao cliente por meio de suas respostas posicionar a
Unimed nas questdes abordadas.

A comunicagio organizacional ou comunicagio
interna ¢, atualmente, umas das principais ferramen-
tas que constituem o exercicio pleno de desenvolvi-
mento empresarial. Partindo do pressuposto de que
o desenvolvimento pessoal e a motivagao dos colabo-
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radores estao altamente ligados a qualidade de vida
n0 trabalho e ao acompanhamento do que acontece
dentro da empresa, disponibilizamos a Politica de
Comunicagao Interna para acesso do publico interno.

0 documento, que pode ser acessado em nosso
site pela intranet no item Documentos para Consulta,
contém informacdes basicas e importantes a respeito
das ferramentas que compGem a comunicagdo interna

Informamos nosso pablico interno a respeito de
mudangas estratégicas e novos servigos por meio de
reunides com gestores, publicagdes internas e meios
de comunicaco formais.

O envio dos materiais com cardter informati-
Vo parte, exclusivamente, do setor de Marketing/
Comunicagio da Unimed Chapecd, com excegio nos
casos de informativos especificos de alguns setores.
Além disso, o processo conta com o apoio das lideran-
cas, para que a politica possa, cada vez mais, melhorar

a comunicagio dentro da cooperativa, fazendo com
que colaboradores vivam cada vez mais alinhados aos
principios defendidos pela instituigao.

Temos diferentes meios de comunicacdo para
garantir o constante compartilhamento de informa-
cBes, sugestdes de melhoria e integracdo dos cola-
boradores, que s3o:

* Newsletter

* Mailing

*TV Corporativa

* Intranet

* Murais

* Comunicador interno (spark ou pandion)
*Portal Unimed

* Fanpage

* Programa Ciclos de uma trajetdria
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Revista

Com periodicidade bimestral, nossa revista informa sobre tudo o que ocorre dentro da cooperativa
médica na sessio Institucional, como treinamentos, capacitages, reunides, encontros e todos os eventos
que tangem o desenvolvimento da instituiggo. A publicagdo ainda traz matérias gerais sobre satde,
bem-estar e qualidade de vida.

VIDAN /e

b e N, |
“ViDAMAISESR
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A partir do segundo semestre de 2016, mensalmente sdo realizados
encontros com a Diretoria da singular e colaboradores para troca de ideias,
opinides e sugestdes para a nossa cooperativa. So sorteados alguns colabo-

radores que, neste encontro, tem a oportunidade de estabelecer um canal de

comunicagio mais aberto com a Diretoria.

site
www.unimedchapeco.com.br, na aba superior “Fale Conosco/
Ouvidoria”, clique no item "Ouvidoria” - icone & esquerda da
tela e, depois, no botdo “Quero registrar”.

Presencial
A Ouvidoria estd localizada na drea Administrativa do Hospital
Unimed Chapecé.

Avenida Porto Alegre, 132 E, centro

Perfil
organizacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

Urna
Localizadas em todos os setores de atendimento
ao cliente da cooperativa médica

Telefone
(49) 3361-1888

E-mail
ouvidoria@unimedchapeco.com.br

Correspondéncia

Enviar para: Unimed Chapecd, A/C Ouvidoria,

Av. Porto Alegre, 132 £, Centro, Chapecd/SC - CEP 89.802-131
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Nas paginas seguintes deste relato constam as infor-
magdes que representam os indicadores de desempenho
referente aos temas materiais identificados por nossos
publicos estratégicos.

Nossa intengdo aqui, é trazer a tona os resultados al-
cangados, assim como os desafios que devem ser conside-
rados para consolidar a gestao comprometida com a sus-
tentabilidade. Ao inserir determinados desafios na agenda
estratégica desta cooperativa, objetivamos de fato alcangar
as metas propostas, para o sucesso com perenidade da
cooperativa no segmento em que atuamos.

Pensando na sustentabilidade do nosso negdcio, temos
a ciéncia da necessidade de crescimento orientado nas
trés grandes dimensdes da sustentabilidade (Economica,
Social e Ambiental). Por isso, consideramos para o relato
indicadores economicos, ambientais e sociais, sendo estes
dltimos relacionados aos Direitos Humanos, Laborais,
Sociedade e Responsabilidade sobre nossos servigos.

DESEMPENHO ECONOMICO

(G+-0MA) Somos uma cooperativa médica Singular do- Sistema
Unimed, que tem dentre vérias outras razes de existir, a perenidade do
negdcio por meio de seu resultado econdmico. Nossas bases financeiras
e de prestagdo dos servigos de satide sio bem definidas e estruturadas,
atendendo 3s legislagdes vigentes, sendo portanto, o principal desafio
da gestao manter o equilibrio econdmico-financeiro da Singular

Além dos indicadores operacionais possuimos Controles de
Indicadores Financeiros, Estatisticos e de Produtividade de forma
permanente e abrangente, informatizado e com acesso on-line para
Dirigentes e Administradores, por meio de sistema Bl (Business
Intelligence).

0 mercado na drea da satide vem alcanando niveis extremamente
elevados de sofisticacio, além de uma prestaco de servico orientada
para seguranga e conforto de nossos beneficirios. Alta tecnologia nos
procedimentos médicos, descoberta de novas férmulas medicamento-
sas,além é claro, de um investimento em modernizagdo fisica e tecno-
égica, so critérios cada vez mais exigidos pelos usudrios do plano de
satide e do préprio sistema privado deste segmento de servigos.
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Temos o constante desafio de oferecer uma assisténcia digna, ética e
de qualidade aos nossos clientes, a custos compativeis com a realidade
do mercado, Para cumprirmos com o objetivo de oferecer sempre o
melhor aos nossos clientes, considerando o critério da exceléncia dos
Servigos prestados, € que necessitamos identificar e atuar de maneira
mais sélida sobre nossos custos.

Dentro da concepgio cooperativista, compreender a forma como
3 cooperativa impacta e é impacta sobre a sociedade em que estamos
inseridos, & fundamental para superar as adversidades e desenvolver
solugbes que otimizem recursos e esforcos para resultados mais pro-
missores.

Sendo assim, o investimento na sociedade por meio da contratagdo
de mao-de-obra, fornecedores locais de produtos e servigos, recolhi-
mentos dos impostos, entre outras atividades caracteriza-se como
exemplo da verdadeira esséncia da intercooperacio, um dos principios
do cooperativismo.

(G4-£1) As informagdes a seguir consolidam o resultado da coo-
perativa no perfodo de relato, onde pode-se perceber o crescente
investimento da cooperativa na sociedade, favorecendo o desenvol-
vimento local.
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INDICADORES ECONOMICOS DISTRIBUICAO % DO

VALOR ADICIONADO

22525660440 19789436736 15823728297
1541%

Ingressos e receitas brutas
339423865 4255316741 335281707 a) Governo 1562%  1468%

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12
3891%  3690%  3899%

Total das dividas em 31/12 13588231080 10655022428 8993480412 b) Cooperados
Patriménio da cooperativa 18574008547 14943025707 12079273582 <) Empregados/Diretores/Conselheiros  3306%  3229%  3469%
30 d sem ? 5074188803 4333060605 3598917386 d) Remuneragio de capitais de terceiros  440%  469%  420%
Folha de pagamento/salario e encargos 4498723703 3989674631 3403910518 e) Sociedade 026%  028%  008%
Sobras ou perdas do exercicio 987048581 1Do0363147 607955713 ) Juros sobre capital proprio 00%  00% 00%
Fundos 68135972 Lovoeass A4v051s g) Constituicio de reservas e fundos 050%  129%  044%
35000000 35000000 35000000

Participagiio nos resultados

0s Indicadores econémicos apresentam algumas divergéncias nos resultados, referindo-se
a0s dltimos trés anos. O aumento de receita é reflexo principalmente da venda e adminis-
tragio dos planos de sadde e servigos préprios disponiveis na cooperativa. Impactando nas

DISTRIBUIQI-AO DO VALOR ADICIONADO
sobras em 2016 e 2017.
Receitas sobre as aplicagdes financeiras em 31/12, existiu uma ampliagio nos servicos
Valor adicionado a distribuir (em R$) Vide DVA 13608879749 12354536352 9811720806 .
préprios, e no ano de 2017 captamos recursos financeiros com o BRDE.

Sio realizadas reunies periodicamente de Planejamento Estratégico e Orgamentario, com

V
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0 abjetivo de avaliar e apresentar o monitoramento das
agBes em andamento, além de discutir os aspectos que
exigem especial atencio, para garantir o total alinhamen-
toe i

ia em nossa gestdo ads

Como 4 ¢ tradigio, a Diretoria redne-se com os
gerentes, coordenadores médicos, conselheiros e coorde-
nadores de todos os setores da cooperativa médica para
apresentar o Planejamento Estratégico e Orcamentdrio
desta singular, para os proximos meses. A dinamica
dos encontros ocorrem para alinhar os indicadores para
manter uma gestdo transparente, fortalecendo o trabalho
jo desenvolvido, mantendo a solidez dos servigos
prestados aos beneficidrios.

Durante as reunides sio apresentados dados do
relatério gerencial, investimentos e contingéncias e
debatidos assuntos como a construgio do novo hospital
eandamento da obra, ampliago de estruturas jd existen-

tes e atualizagdo tecnologica.

INVESTIMENTOS

(G4-DMA)  Considerando o cendrio de cormupgio e

crise economica do pais, estabelecer parcerias comerciais

com organizagdes comprometidas com a ética e transpa-
réncia se tomou critério principal para todas as relagdes.
Principalmente quando envolve valores financeiros. Desta
forma, optamos por érgaos que trabalhem em prol dos
direitos humanos e que investemn na comunidade prezando
pelos principios cooperativistas e promogao do cooperati-
vismo, Trabalhamos para agregar resultados e fortalecer o
relacionamento com o cooperado.

(GA-HR) A partir desses critérios, atuamos em parceria
com o Sistema Unicred o qual é normalizado pela legis-
lagio cooperativista e pelo Sistema Financeiro Nacional.
Além disso, considera sua gestdo com ética e transparéncia
em todas as operagdes, principalmente, na divulgago das
informagdes aos seus cooperados e colaboradores e tem
atuagio baseada em principios norteadores com todos os
puiblicos de relacionamento.

Mantemos ainda uma parceria com o Banco Itati con-
solidada por conhecer sua gestio comprometida com a
sociedade, visando a sustentabilidade da marca e inves-
tindo em educagio de qualidade e cultura para todos
Por meio do Instituto Itati Social, a instituigio desenvolve
programas e agdes pensando no desenvolvimento susten-

tdvel da comunidade.
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CONCORRENCIA DESLEAL

(G4-DMA) Atuamos de forma a traduzir nossa gestao
baseada na ética e transparéncia, primando pela qualidade
de nossos servigos e cumprindo os contratos firmados
com nossos usudrios do plano de satde, Estamos em
constante trabalho para ampliagdo da nossa carteira de
clientes, com entrega humarizada e satisfatdria

Durante o processo de negociacio e divulgacio da
marca, consideramos nossos pontos fortes os quais
podemos citar: Acreditagao hospitalar e da operadora do
plano de satide, nossa gestio baseada na sustentabilida-
de, ampliagao dos recursos préprios e nossa integridade
perante o mercado de planos de satide. Ressaltamos o que
temos de melhor e de diferencial sem denegri a reputagio
dos nossos concorrentes.

Como fatores que determinam nossa posigio de
lideranga perante o mercado encontramos uma marca
forte, um hospital préprio, a qualificagio de nossos cola-
boradores e médicos cooperados, localizaggo estratégica,
priorizagio de um atendimento humanizado, grande
carteira de clientes e diversidade de plano de satide a dis-

posigio da populagio,

Atualmente a Unimed Chapecs ¢ lider no mercado
em venda de plano de sadde sendo responsével por mais
de 60% do total. Estamos em contante preparacio para
permanecermos na liderana do mercado de plano de
saide nos préximos anos pois, investimos em senvigos
préprios e medicina preventiva com o objetivo de reduzir
despesas. Acreditamos ser possivel mantermos “essa fatia”
do negécio mesmo em momentos de crise. Uma marca
forte aliada a uma boa qualificagio de recursos humanos,
localizagio geografica estratégica, nos destaca no setor de
prestagio de senvigos de satde.

(G4-S07) Durante o periodo abrangido neste relatério,
ndo respondemos a nenhuma agdo judicial relacionada &
concorréncia desleal, préticas de truste e monopélio.
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Seguranca e saude
do cliente

Unimed 2

Chapeco




(G4-DMA) Temos como pricridade absoluta a seguranca
do paciente e a qualidade do atendimento ao cliente e para

iss0, estamos investindo emi
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(G4-PRY) Exceléncial Isto ¢ o que atesta o selo de
Acreditago Hospitalar nivel maximo recebido em 2017,

testand

recursos humanos e alinhamento dos processos para a
garantia de bons resultados por meio de praticas assisten-
ciais gerenciadas, por melo da estruturacio de um ndcleo
de seguranca assistencial e qualidade em sadde, buscando
a execugio e a constante efetivagio de um modelo de
qualidade sustentavel, pautada em trés pilares fundamen-
tais: a estrutura por processos, o monitoramento dos resul-
tados e aimplantagdo de ciclos de melhoria.

Desta forma, as acBes e decisdes sio focadas na
garantia da seguranga, no gerenciamento de riscos clinicos
e ndo clinicos, na promogio de melhoria continua, nia
elevagio do padrio da assisténcia prestada por meio de
boas préticas, no desenvolvimento e capacitagio da equipe
multidisciplinar, na tomada de decis3o baseada na andlise
dos resultados e na manutenao do foco no cliente.

exceléncia e garantia de que os resultados das
boas préticas assistenciais (processos, linhas de cuidado e
dos protocolos) estdo difundidos na organizagio desde a
lideranga até a operagio. Ressaltamos que o nivel 3 requer
também seguranca do paciente e que a interagdo entre s
Setores esteja adequadamente sdlida ia Unimed Chapecd

0 préximo desafio da Unimed Chapecd é melhorar a
percepgdo dos consumidores de planos de sadde com
relago aos diferentes niveis de qualidade existentes entre
as operadoras, desenvolvendo no mercado condigdes
para o estabelecimento de uma competicio qualitativa,
incentivando a mudanga do modelo técnico-assistencial
existente.

Nossa equipe de atendimento ndo economiza esforgos
para garantir que a estadia do paciente seja a mais
agradavel possivel, sempre com foco na sua recuperacio.

Presente em todos os setores, a equipe de
Enfermagem ¢ responsavel pelo cuidado integral e indis-
pensavel  recuperaggo do paciente, além da atengdo ao
seu acompanhante.

Temos o compromisso com a pessoa que, acamada,
pode ter as mais diversas motivagdes, assim como o com-
promisso com os cuidadores e, destes entre s Humanizar
a assisténcia hospitalar ¢ dar lugar o s6 & palavra do
beneficiario como também & palavra do profissional de
satide, de forma que tanto um quanto o outro, possam fazer
parte de uma rede de didlogo. Cabe a esta rede promover
as ages, campanhas, programas e politicas assistenciais a
partir da dignidade ética da palavra, do respeito, do reco-
nhecimento mituo e da solidariedade,

Com o foco voltado a implantaggo de um modelo de
excelencia de atendimento, em novembro de 2017 foi
implantado o projeto Jeito de cuidar Unimed. A iniciativa

segue a metodologia desenvolvida pela Disney Institute
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e a primeira etapa foi a capacitacio de um grupo de-
nominado Comité de Exceléncia no Atendimento que,
em 12 horas, conheceu todo o conceito, a metodologia
e as ferramentas que a Disney utiliza para construir o
processo de atendimento de excelencia

0 objetivo é aprimorar 0 modelo j4 existente com
foco na exceléncia para colocar em prética principal-
mente com ainauguracio do novo Hospital. A Unimed
aposta na forma prépria e especial de atender.

Somos referéncia em  atendimento, mas o
propésito ¢ ser absolutamente excelente em todas
as dreas de interface com o cliente. Temos como
préximos passos incluir as reunides de Comité para
fazer andlise da satisfacio do cliente, dos gargalos
de atendimento e oportunidades de melhorias para
construir e implantar um padréo prprio de atendi-

mento de exceléncia da Unimed Chapecd,
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Indicadores de
desempenho

“E um novo jeito de priorizar o cliente que
deixa a cooperativa médica em destaque,
indo novamente para a vanguarda
em nossa regiao num momento em
que atendimento é mais do que nunca
um diferencial competitivo’, destaca
a consultora certificada da Disney e
especialista na metodologia.”

Jacqueline Ferreira Gomesem Satide.
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NOVO SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR

Uma das inovagges de 2017 foi 0 novo Sistema de
Gestio Hospitalar que iniciou no dia * de Outubro, A
principal novidade € o Prontudrio Eletranico do Paciente
(PEP) que permite simplificar o armazenamento de
dados e facilitar o dia a dia de médicos, equipe de en-
fermagem e demais profissionais. Agilidade, seguranga,
reduggo de perdas e melhoria de resultados financeiros
sdo alguns dos principais resultados do novo sistema.
Para que essa solugdo fosse implementada, colaborado-
es e cooperados participaram de capacitacdes, tiveram
auxilio de uma equipe de multiplicadores e puderam
treinar nos terminais disponibilizados na instituigdo
hospitalar.

0 prontudrio eletrénico redne em um dnico local, as
informacges clinicas e assistenciais de todos os atendi-
mentos dos pacientes. Dessa forma, permite simplificar
o armazenamento de dados, agilizar a rotina dos pro-

fissionais e garantir a seguranga do paciente. A solugdo

também possibilita a andlise estatistica dos dados

clinicos e garante a legibilidade total das informagdes.

Entendemos que, humanizar o atendimento em
sadde 6 fortalecer o desejvel comportamento ético e
técnico-cientifico, com os cuidados dirigidos 3s necessi-
dades existenciais dos pacientes. Humanizar & também,
investir em melhorias nas condigdes de trabalho dos
profissionais da drea, é alcangar beneficios para a sadde
e qualidade de vida dos beneficidrios, dos profissionais
e da comunidade

Para garantir a humanizagao, oferecemos frequente-
mente, oficinas e treinamentos aos nossos colaborado-
res. Conscientizar o profissional dos impactos gerados
por um bom ou mau atendimento ao cliente, bem como
sobre a importancia do constante aperfeicoamento
pessoal nos aspectos técnico, social e humano é a meta
de todos os profissionals que aqui estdo inseridos.

Entre os assuntos abordados durante as capacita-
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GBes estd a importancia da cordialidade, educacio e
respeito com os pacientes e clientes. Atualmente, as ca-
pacitagges sdo estendidas também para as secretdrias
dos médicos cooperados, pois, entendemos que o bom
atendimento necessita continuar (4 fora e ndo permane-
cer apenas dentro da organizago.

Estd em plena construgio a nova estrutura do
Hospital Unimed Chapecd, com maior nimero de leitos
de internagdo, Unidade de Tratamento Intensiva, Centro
Cirdrgico, Maternidade, setor de imagem ampliado,
setor de Maternidade entre outros servicos. Em maio de
2016, nosso Hospital Unimed Chapecé passou a contar
com o servico de UTI Neonatal em seu Hospital préprio.
Aestrutura possui cinco leitos amparados pela mais alta
tecnologia em equipamentos de ponta.

Aabertura da UTI Neonatal representa, ndo somente
uma conquista da instituicao, mas sim, seguranca para
a comunidade e um avanco na drea de pediatria de
Chapect e regio.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

(GA4-DMA) O prontuario, bemn como todas as informa-
GBes relacionadas a0 paciente sio sigilosas. Este sigilo é
garantido por meio da descrigio deste dever do colabora-
dor no Cédigo de Conduta e também por meio da coleta de
assinatura do colaborador no Termo de Confidencialidade.
Ambos sio aplicados no momento em que o colaborador é
admitido na cooperativa,

Nao é permiticdo que o pronturio saia da instituigio e
as movimentagdes do prontudrio dentro do complexo sio
protocoladas, permitindo o monitoramento do retormo. O
setor de arquivo realiza o arquivamento do prontuério fisico
e digitalizado.

Oacesso ao prontudrio digitalizado é por meio de login
e senha, restritos a alguns colaboradores que precisam
acessar informacdes.

Analisado, durante o periodo do relato ndo foram cons-
tatadas reclamagbes ou condenagdes, referentes as infor-
magges e violago da privacidade dos clientes.
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£m 2016, fol elaborada e lancada a Politica Estadual de
Seguranga da Informacdo. Este documento visa balizar os
colaboradores do Sisterma Unimed em Santa Catarina, em
relagdo as boas préticas de acesso, geragdo, manipulagio
e descarte dos ativos de informagdo, a fim de preservar a
integridade, confidencialidade e disponibilidade destes
ativos. Tem por objetivo definir regras relativas 3 gestao
de seguranca da informacdo, assegurando o padrdo de
qualidade na prestagdo do servigo. Garantir o comprome-
timento ético e profissional dos colaboradores sobre os
ativos da informagdo de nossa cooperativa. Conscientizar
05 colaboradores sobre o correto uso dos recursos de
informacdo da organizacdo e definir responsabilidades
€ agbes a serem tomadas quando do ndo cumprimento
desta politica.

Apartir do documento, algumas medidas de seguranca
estdo sendo estabelecidas na singular. Os computadores
da cooperativa médica no possuem mais o recurso de
acesso a0 USB, para que ndo ocorra conexdo de outros

dispositivos, evitando que informagges  relacionadas a
empresa e seus beneficidrios sejam salvas e compartilha-

das externamente.

CONFORMIDADE EM RELAGAO AO
PRODUTO

40w O Sistema de notificagio de eventos da
Unimed Chapecd, comporta 05 formas de notificagio
distintas que seguem: Notificagdo de Erros e Eventos,
Notificagio de Nao Conformidades, Notificacdes de
Farmacovigilancia, Hemovigilancia e Tecnovigilancia. As
notificagdes podem ser realizadas por qualquer integrante
do corpo aperacional e assistencial do Complexo.

Ocorrem de forma digital, por meio do Sistema Interact
SA | Occurrence em formuldrios especificos de acordo
com o tipo de notificagio. Cada tipo de notificagao possui
uma sistemtica de tratamento diferenciada, mas com um
propésito final dnico que a busca da melhoria continua
dos processos.
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0 conceito de melhoria continua dentro da instituigio
& definida pelas caracteristicas de, seguranga, eficiéncia,re-
solutividade, rapidez e menor custo. Entende-se tambéma
necessidade de unir o conceito de melhoria com o conceito
de mudanga, pois embora a mudanga ndo resulte sempre
em melhora, toda melhoria requer mudanca.

Para que os esforcos em prol da melhoria sejam ma-
ximizados faz-se necessdrio: saber porque precisamos
melhorar, ter um mecanismo de retomno para acompa-
nhamento das melhorias, desenvolver ideias eficazes para
que as mudangas resultem em melhoria, testar e adaptar
as mudangas antes da implementagao e saber quando e
como realizar uma mudanca para que esta se torne sus-
tentavel e integrada ao sistema atual.

PRATICAS DE COMPRAS, PRATICAS
DE SEGURANGA E TRABALHO
INFANTIL

(G4-DMA) Com a pretensdo de replicar praticas

sustentdveis em nossa cadeia de valor, seguimos um
protocolo criterioso de selecdo e contratagdo de fornece-
dores. Apds revisdes e melhorias, em 2017 implantamos
e divulgamos a todos os fomnecedores e publicamos no
portal da Unimed Chapeco, (httpy/unimed me/1004N6) a
Politica Institucional para contratagdo e qualificacdo de for-
necedores, a qual contempla os eixos norteadores gestao
pautada na Sustentabilidade e assume o compromisso de
incentivar uma relagdo sustentével, ética e transparente
coma marca Unimed e seus stakeholders.

Com finalidade de orientar os forecedores a Politica
designa-se a estabelecer os critérios, condigdes comer-
ciais e formecer informacBes necessdrias nos pedidos de
compras de produtos efou contratagio de forecedores
€ de servigos, priorizando o triplo resultado (economico,
social e ambiental),

0s pré-requisitos dependem da natureza do produto
ou servigo fornecido como também, dos impactos so-
cioambientais gerados pela atividade da empresa con-
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tratada. Antes de firmar contrato, todos os fornecedores
devem nos apresentar documentos que comprovem
a execugio de suas obrigagdes legais, incluindo o
pagamento de tributos, a conformidade com a legislagio
vigente nos ambitos ambientais, trabalhistas, juridicos,
administrativos e de seguranga do trabalho.

A Comissio Interna para Contratacdo e Qualificacio
de Fornecedores, formada por uma equipe multidiscipli-
nar objetiva assegurar a transparéncia nas contratagdes
e negociagdes realizadas por esta empresa. Adotando
uma postura ética na selegdo de fornecedores, inserimos
questBes de sustentabilidade, além de preco, condiges
de pagamento, qualidade e agilidade na entrega

Desde 2016 adotamos medidas para engajar
o5 fornecedores para uma gestio mais sustentavel
incluindo Cléusulas de Sustentabilidade e Condutas

Recomendaveis de confidencialidade, responsabilida-
de social, anticorrupgdo em contratos de prestagio de
servigos com fornecedores que tém potencial de risco
em suas operacdes e sua cadeia de fornecimento.
(GA4-EC9) As préticas de governanga cooperativa
orienta e estimula a aquisigao de produtos e servicos de

autras c Quéo intensamente a
de desenvolvimento sustentavel regional. Neste tiltimo
aspecto, € significativo mencionar que uma de nossas
Unidades operacionais importantes que compreende o
Servigo de Nutrigio e Dietética tem suas aquisicoes de
produtos cerca de 65% realizadas no mercado local, com
estimulo as compras de pequenas e médias empresas
do Estado de Santa Catarina.

(G4-HR7) Embora ndo atuamos diretamente no
monitoramento de uma possivel violagao de direitos
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humanos pelos fornecedores, no periodo nao foram

registradas ocorréncias de trabalho infantil, trabalho

perigoso para jovens, trabalho forgado ou “escravo’,

ou outros aspectos relacionados as diretrizes esta-
elecidas pelos Direitos Humanos.

(G4-HRS) Reconhecemos a importancia e ne-
cessidade de desenvolver uma politica formal para
monitorar na sua cadeira de suprimentos, ou demais
agdes intermedidrias a ocorréncia e prevengio da
M0 de Obra em Condices Andlogas a de Trabalho
Escravo e/ou Trabalho Infantil. Na relagdo comercial
com fornecedores/prestadores de servicos, & im-
portante preservar a imagem e a reputagio do
Sistema Unimed e da singular, a0 mesmo tempo
que apoiamos boas préticas de gestao entre nossos
parceiros.
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(G4-DMA) Os cooperados e colaboradores que fazem
parte do nosso quadro funcional sdo responsaveis por
garantir a qualidade e a eficiéncia das atividades da singular
e por praticar os valores cooperativos e aplicar, cotidiana-
mente, nossas politicas e diretrizes. Sao chamados de
colaboradores pois, contribuem de forma direta para que
nossos objetivos e metas sejam alcangados.

Preocupada com o envolvimento de nossos colabo-
radores, desde a lideranga até os niveis operacionais, nas
agbes e estratégias de desenvolvimento e crescimento
da Cooperativa, mantemos um processo de comunicagio
interna com meios formais (newsletter, murais, revista) e
presenciais (treinamentos, reunido de planejamento es-
tratégico com gestores),

Atendendo 3s solicitagdes da forca de trabalho com
vistas a facilitar o acesso e oferecer mais servigos, o portal
do Recursos Humanos na intranet passou por mudanas.
Aferramenta possibilitou ao publico interno a informagao
individual dos dados cadastrais, programag3o de férias,
folha de pagamento, informe de rendimentos, investi-
mento com o plano de satide, espelho do ponto eletro-
nico e 0 extrato do banco de horas.

(G4-LA13) Nao possuimos restrigdes para a contra-

tagdo de mulheres em nenhum cargo. O saldrio-base e a
remuneragio sio fixados considerando as especificida-
des da fungo e qualificagdo profissional, por isso ndo ha
diferenca entre géneros.

0Os médicos cooperados utilizam uma excelente
forma de comunicagio, por meio da disponibilizagio
permanente e atualizada de informages, via Web,
pelo site httpy/ www.unimed.coop.br/chapeco. Os
indicadores gerenciais s@o postados no portal dos
cooperados mensalmente apés o fechamento da
competéncia

(G4-11) Priorizamos o bom relacionamento com o
sindicato da categoria, onde prezamos pela comunicagio e
atendendo a legislagdo vigente. O sindicato é um stakehol-
der em potencial para nés, no que tange o pablico interno,
por isso, consideramos importante este engajamento.

Nossa gestao tem como principio o cumprimento de
diretrizes da Declarago Universal dos Direitos Humanos
o atendimento a Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT).
Sio garantidos os direitos  liberdade sindical, 3 negocia-
Gao coletiva e 4 representagdo interna dos colaboradores.
Os colaboradores estdo cobertos por acordos coletivos
de trabalho.
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COLABORADORES
POR GENERO

(64-10) A seguir estdo apresentados os colaboradores e cooperados por género, num histdrico de 3

anos, evidenciando uma crescente na contratagao de mulheres no ambiente de trabalho da cooperativa.

Contudo o nimero de cooperadas ainda & inferior a 25% do quadro total de cooperados, identificando

uma necessidade deverificar se ha médicas habilitadas  cooperagdo, e quais 0s motivos que as mantém

distantes do cooperativismo.
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INTEGRAGAO NOVOS
COLABORADORES

(64-10) O sistema de integragdo para os novos cola-
boradores admitidos comega com a entrega do Manual
de Boas-Vindas ao Colaborador, que acontece antes do
primeiro dia de trabalho, com as primeiras orientagdes
referentes & Cooperativa. E indicado ao novo colaborador
que o material sefa lido atentamente dando subsidios para
melhor entender o programa de integragdo, bem como
esclarecer ddvidas

O programa de integracio da Unimed Chapecd tem
por objetivo inserir o colaborador no ambiente de trabalho
de maneira que ele entenda o todo da cooperativa e ndo
apenas a fungdo que ele exercerd. Por isso, 0 programa é
realizado no seu primeiro dia de trabalho, quando so re-
passadas as seguintes informacdes:

Conhecendo o Sistema Unimed; a Unimed Chapecd;
Negbcio; Missio; Viso; Principios e Politica Institucional de
Gestio da Qualidade; C6digo de Conduta; Seu papel; Etica

a0 Cliente; St :

Saiide e Seguranca no Trabalho; Politicas Institucionais de
Gestdo de Pessoas (Plano de Cargos e Saldrios, Programa
de Participagdo dos Resultados, RH Online, Controle de

Jormada de trabalho, Deveres e Direitos dos Colaboradores,
Beneficios e Programa de Educagdo Continuadal; e Servico
de Controle de Infecgdes Relacionadas 3 Assisténcia &
Satide (SCIRAS).

0 programa é conduzido por uma equipe multidisci-
plinar composta pelas dreas de Gestio de Pessoas, Gestio
da Qualidade, Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), Medicina
(Univida), Sustentabilidade e SCIRAS. A
Integracdo inicia com as boas vindas a0 novo colaborador e

Preventiva

é realizada ao longo do dia de forma conceitual e dinamica,
aliando a teorfa & prética do dia a dia da Cooperativa para
que o colaborador j3 se ambiente 3 realidade da mesma.
Ao final do programa, ¢ aplicada uma avaliagio de
efetividade individual que tem por objetivo medir o en-
tendimento do novo colaborador perante a cooperativa.
A avaliacio é composta por questdes técnicas e assuntos
abordados no decorrer do programa. Apds os novos cola-
boradores responderem a avaliagio, esta é conferida pela
equipe da Gestio de Pessoas.
Aqueles que obtiveram média abaixo de 7 (sete)
30 chamados para uma nova conversa resgatando os
assuntos os quais ndo respondeu adequadamente. Os
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gestores imediatos sio s responsveis por buscar o novo
colaborador no local onde foi realizada a integragio e
apresents-lo ao novo ambiente de trabalho e a0 complexo
Unimed Chapecé.

AUnimed Chapecd vem passando por um processo de
mudanga e crescimento organizacional e estd analisando
a possibilidade de realizagdo de uma pesquisa de Clima
Organizacional. Sendo assim, a Unimed nio possui esse
processo formal. Por outro lado, trabalha com as liderancas
de cada drea a necessidade de gestdo junto a cada equipe,
0 que resulta em um bom Clima Organizacional, pois se
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entende que o gestor deve ter propriedade dessas infor-
magdes e priorizé-las no processo de gestdo de equipe
e de processos. Além disso, a drea de Gestio de Pessoas
disporibilizaprofissionais da érea organizacional para
auxiliarem gestores e demais colaboradores em casos
especificos.

Sempre que é identificado algum conflito, os gestores
buscam o suporte da Psicologia Organizacional, bem
como a geréncia e dirego de cada drea. Por meio de um
olhar técnico, identifica-se o problema e orienta-se para a
melhor condugo visando mediar o conflito
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PARA UMA MELHOR COMPREENSAO
SEGUEM OS DADOS ESTRATIFICADOS POR
GENERO, PARA OS ANOS DE 2016 E 2017:
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DEMITIDOS EM 2016 E 2017
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Esses dados 530 reflexos na redugdo do indice de rotatividade, pois reflete na atragdo e manutengao dos colaboradores

na cooperativa. Com a adaptacao do processo de recrutamento e selecio, investimento em educacio continuada, acompa-

nhamento, desenvolvimento e politicas de remuneracio e beneficios o indicador vem reduzindo ao longo dos dltimos anos.
Sendo que mesmo com aumento de quadro o nosso indice se manteve.
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

(G4-DMA) Nossa Politica do Plano de Cargos e Saldrios
revisada em 2014 traz um conjunto de diretrizes e normas
que disciplinam e orientam os processos de movimenta-
o de pessoal, nos cargos e saldrios existentes, visando
atender a politica institucional de recursos humanos.

0 Plano de Cargos e Salérios tem como objetivo:
Garantir a exceléncia dos servigos prestados aos clientes
extemos e intemnos, por meio do reconhecimento da
produtividade e perfeicgo técnica dos colaboradores, no
exercicio das atividades técnicas, administrativas e de
gestio. Estabelecer e manter o equilibrio salarial interno,
entre cargos e fungdes de confianga. Orientar os colabo-
radores quanto as possibilidades de ascensio profissional
existentes e definir perfis profissionais que orientem o de-
senvolvimento profissional e processos de recrutamento
e selegio. Visa ainda estabelecer critérios de progressio
salarial e ascensdo funcional

(G4-LA2) Além da remuneracio apropriada, a Unimed
Chapect oferece beneficios aos seus colaboradores —
todos tém direito ao mesmo pacote, independentemente

da carga horéria contratual. Esses beneficios se somam aos
garantidos pela legislacdo, tais como audlio-creche, vale-
~transporte e licenga paternidade/ maternidade.

Todos os beneficios concedidos os colaboradores estdo
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do 100% pela empresa e o colaborador ndo paga nenhum
valor. Atualmente o valor da apdlice estd em R$3778037,
sendo reajustado anualmente.

formalizados em Norma Interna, Regulamento ou Termos.

A Unimed oferece aos colaboradores:

Alimentago - Restaurante Préprio

Possuimos convénio com o Programa de Alimentagio
doTrabalhador - PAT que custeia 80% do custo da refeigo
do publico interno. Atualmente, o colaborador paga RS
200 0 almogo, RS 080 o lanche e RS 110 o jantar. As
refeicBes 530 servidas no nosso restaurante proprio. Além
disso, 530 oferecidos produtos de conveniéncia que podem
ser consumidos de acordo com o interesse particular de
cada colaborador. Investimos em refeicgies a0 colaborado-
res RS 80.000,00 por més e RS 960.00000 o ano.

Seguro devida
Todos os colaboradores sdo inclusos no més da

admissdo. O valor da mensalidade do seguro é subsidia-

Prémio Assi

0 colaborador recebe o prémio assiduidade em cada
periodo aquisitivo de férias mas, somente se nao tiver
afastamentos ou faltas ao trabalho durante o periodo
de um ano. O prémio contempla 2 dias de folga ou em

pagamento.

Uniformes

Fornecemos o uniforme aos colaboradores e por isso
0 seu uso € obrigatdrio. O kit de uniforme € entregue no
programa de integraco do colaborador, de acordo com a

fungio que exerce. Anualmente ocorrem reposigaes.

Convénio FACISC

Possuimos convénio com a Federacdo das Associagdes
Empresariais de Santa Catarina, que oferece um cartdo para
compras em estabelecimentos conveniados. Este pode ser

solicitado qualquer momento apds o periodo de experién-
cia de 90 dias, o cartao contempla um valor maximo de até
30% do saldrio do colaborador.

Vale Transporte

Todos os colaboradores tém direito e o pedido deve ser
efetivado na admissdo ou até o dia 15 de cada més. Porém,
deve ser de uso exclusivo para o trabatho. O desconto em
folha é de até 6% do salério base do colaborador. Primeiro o
beneficio & utilizado e depois pago. Para os estagidrios néo
hd desconto em folha de pagamento, o valor é subsidiado
integralmente por nGs.

Investimos em média R$ 921800 por més e R$
11061600 por ano em vale transporte.

Plano de Saiide

Todos os colaboradores e seus dependentes de
primeiro grau tém direito ao plano de sadde. Estando no
plano, o atendimento é agendado no Nucleo de Atengio
primaia & Sadde. Na modalidade Economico empresarial
(abrangencia local) o colaborador e seus dependentes no
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pagam mensalidade. Este apenas paga uma coparticipagdo
quando utilizar o plano de satide.

Plano Odontolégico
O colaborador tem direitoa partir do 72 més de contrato

e ainda pode incluir dependentes de primeiro grau.

Associagao dos Funciondrios da
Unimed Chapecé - AFUC

A Afuc existe para defender os interesses dos asso-
ciados, promovendo agdes nas dreas de esporte, lazer,
cultura, sade e educagdo, promovendo festas e eventos
de confraternizagdo. Possui descontos em diversos locais
na cidade (farmécias, escolas, saldes de beleza, academia,
entre outros),

Quinqué
A cada cinco anos trabalhados na cooperativa médica o
olaborador recebe um adicional de 4% no seu salério. Em
10 anos recebe 8% e em 15 anos a porcentagem é de 12%
sendo esse olimite

Aposentadoria e Previdéncia Privada

Procuramos reter os colaboradores indiferente de faixa
etéria. Nao consideramos limite de idade para contratagio
& sim suas competéncias, levamos em consideragio o seu
talento para as atividades, valorizando assim, a individuali-
dade de cada colaborador

Seguimos ainda a cldusula da Convengio Coletiva das
pessoas com mais de 10 anos de empresa e com menos de

02 anos para a aposentadoria

Durante a elaboragio deste relatdrio, foi iniciada a
elaboragio de um novo projeto focado aos colaboradores
com faixa etdria mais avangada. Iniciado em 2017,0 Projeto
Ciclos de uma Trajetéria tem como objetivo principal a
atengio especial a satde e qualidade de vida dos colabo-
radores mais experientes, ou seja, aqueles que hd tempo
dedicam-se a empresa e s3o fundamentais na trajetdria
da nossa empresa. Este projeto instiga os participantes
a0 autoconhecimento, autocuidado e a busca de equili-
brio sauddvel entre vida profissional e pessoal. Os cola-
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boradores s3o selecionados a participar em um primeiro
momento, com idades a partir de 49 anos e que estdo
inseridos na empresa hd 10 anos.

DIVERSIDADE
(G4-LA12) Comprometida com a
Sustentabilidade e valorizacdo da diversidade

humana, desenvolvemos acdes que ampliam a
oportunidade de emprego fortalecendo os princi-
pios dos direitos humanos.

Buscamos proporcionar um ambiente inclusivo,
assegurando a todos os colaboradores e coopera-
dos as mesmas oportunidades e beneficios, seja
qual for o género, a idade, a etnia ou a religido
Nenhuma dessas caracteristicas é determinante
de diferenciagdo de faixa salarial para uma mesma
fungso.

A proporgao do publico interno por etnia,
estd relacionada com a composicio demografi-
ca de Santa Catarina, por se tratar de um estado
composto por imigrantes europeus, totalizando

84% de brancos, segundo o dltimo Censo do IBGE

Ainserco na organizagio ocorre mediante processo
seletivo o qual tem contribuido para importantes avancos
em questdes de diversidade e igualdade de oportunidades.
Possuimos estruturada uma Politica de Recrutamento e
Selegdo, onde todas as informagges sdo disponibilizadas
a0s colaboradores para que haja transparéncia em seus
processos.

O Processo de Recrutamento e Selegio é uma das
ferramentas que utilizamos para manter nosso éxito, a
qual é definida pelo conjunto de prticas e processos uti-
lizados para atrair candidatos para vagas em aberto ou em
potencial de abertura. Esse processo pode ocorrer tanto
internamente quanto exteramente.

Diante disso, temos como praticas buscar primeira-
mente em nosso piblico interno, candidatos que desejem
€ que cumpram os pré-requisitos para a vaga, sendo uma
forma de valorizagdo e crescimento dos mesmos. No que
diz respeito a equidade de género, buscamos ampliar a
participado feminina nos cargos de lideranca e melhorias
nias condigdes de trabalho do pblico feminino. Realizamos
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ages internas e externas para combater a violéncia contra
a mulher e promover o empoderamento feminino no
mercado de trabalho e em outras esferas sociais.

Durante o relato, elaboramos uma  Politica de
Recrutamento e Selecio intemo e externo em que
formaliza este processo em nossa organizagdo. O processo
delineado ests embasado no respeito a privacidade de
todos os dados/informagges prestadas efou geradas por
candidato, onde devem ser sempre preservadas e sobre-
postas a qualquer interesse. Da mesma forma, enfatiza-se
o respeito e o zelo pela protecgo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, seja por cor, género,
religido, nacionalidade, orientacio sexual, origem social,
preferéncia politica e/ou entre outros. Essa pratica faz com
que todos tenham condigdes iguais e as mesmas opor-
tunidades frente a0 Processo de Recrutamento e Selegio
proposto pela cooperativa.

JOVEM APRENDIZ

Implantado em outubro de 2012, o Programa de
Aprendizagem vai além de atender a legislagdo, visa de-
senvolver novos profissionais e futuros talentos para efe-
tivagao no seu quadro de vagas, bem como atender uma
politica de sustentabilidade.

0 Programa foi implantado em parceira com o SENAC
que desenvolveu um programa de aprendizagem espe-
cifico diante das necessidades da Unimed Chapecé que
compreende o curriculo necessério  formagao do Curso
de Aprendizagem em Servicos Administrativos, com uma
carga horaria total de 1056 horas, distribuidas em 440
horas no Senac e 616 horas no Ambiente de Trabalho
(Organizagio), executado no periodo de 12 meses
Finalizamos o ano de 2016 com 28 jovens inseridos no

programa e em 2017 com 27 jovens

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

Trabalho como Jovem Aprendiz na Unimed Chapecé hd 09
meses e estou gostando muito de passar por esta experiéncia.
Percebo, desde quando comecei a trabalhar, meu crescimento

profissional e pessoal, que estdo melhorando cada vez mais,
pois, com a colaboragdo de toda a equipe de trabalho adquiri
bagagem de conhecimento. A Unimed nos dd a oportunidade

de crescer; abrir novas portas para o aprendizado e obter
novas g=conquistas. Acredito que, o objetivo de vdrios jovens
que passam por aqui, e aqueles que ainda vao passar, € de ter
foco e dedicagdo para que futuramente possam ter orgulho de
fazer parte do time da Unimed Chapecd.”

Kauana Cichovicz - Jovem Aprendiz setor de Marketing
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INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS

Em 2009, considerando a individualidade de cada co-
laborador admitido, criou-se o Comité de Inclusgo e um
projeto efetivo que atendesse as questes pertinentes &
contratagio, retengdo e valorizagdo de pessoas com defi-

ciéncia e jover aprendiz.

O debate sobre a inclusdo social das pessoas com

um papel de protagonista, na geragio de oportunidades
de trabalho. Acreditamos que construir uma empresa
inclusiva é il todos”. (Juciele

Wrublewski - Assistente Social).

A fim de adaptar e melhor integrar os colaboradores
com deficiéncia, promovemos palestras, cursos de Libras

(Lingua de sinais) e apresentagdes culturais, que foram rea-

lizadas ao publico interno. Atualmente, contamos com 31
Pessoas com Deficiénciano quadro funcional

Qualquer vaga disponibilizada na cooperativa é possivel
a participagdo dos PCD's, conforme a capacidade motora e
intelectual de cada candidato, bem como, consideramos
seu interesse em exercer determinada atividade.

Com o objetivo de promover a inclusio das pessoas
com deficiéncia auditiva capacitamos em 2016, em
parceria com a Universidade do Oeste de Santa Catarina
~ Campus Chapec, cerca de 20 colaboradores para que
pudessem melhor atender e se comunicar com os surdos
O conteddo das aulas abordou gramitica, elementos
textuais, vocabulirios, entre outros aspectos da Linguas
Brasileira de Sinais (Libras). O curso serd dividido em trés
médulos: basico, intermedidrio e avangado; com quatro
aulas cada um,

Durante a elaboragao deste relatério, o curso interme-
diério foi realizado capacitando na Lingua de Sinais mais
20 colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

“A Unimed Chapecé é um exemplo no meio empresarial.

Foi a primeira empresa a nos procurar para dar esse
importante passo. Que esse curso possa refletir no
atendimento prestado e na comunidade em geral.

Parabéns pela iniciativa de inclusdo transferida aos

colaboradores”.

Carla Fabiana Cazella - coordenadora do curso de
Administragdo da Unoesc
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“Apesar de estarmos aprendendo aos poucos, a libras nos proporciona uma melhora na articulagdo ao

se comunicar com as pessoas surdas e inclui-las, cada vez mais, na sociedc

Ana Luiza Spagnolo - participante do Projeto Galera Unimed
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PUBLICO INTERNO POR CATEGORIA

(G4-10; G4-LA1) A seguir est3o organizadas mais algumas
caracteristicas que formam nosso publico interno, representando
a pluralidade existente dentro da cooperativa

FAIXAETARIA
800
700

605 609
600 549
500
400
254
300 248 230
200
100 44 2 =
° L
2015 2016 2017

M Menores de 18 anos
M Del8a35anos

De 36 a 60 anos
M Mais de 61 anos

RAGA E ETNIA DOS COLABORADORES

821 813
800 780

200
100 2 56
2015 2016 2017

M Brancos
W Negros, pardos, amarelos, indigenas
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No que tange o tema diversidade, ¢ possivel identificar que, com relagéo
a0 Relatério de Sustentabilidade 2014 e 2015 para o atual relato, oportuni-
zamos a inclusdo de mais pessoas com deficiéncia. O mesmo ocorreu com
colaboradores com mais de 61 anos e com negros, pardos e indigenas

ESTAGIARIOS, APRENDIZES E PCD'S

35
31

19

2015 2016 2017

B PCD's
W Jovem aprendiz
Estagidrio
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TREINAMENTO E EDUCACAO

(G4-DMA) Acreditamos que, desenvolver as com-
peténcias dos colaboradores é uma pratica essencial &
continuidade do processo de ascensio da empresa. Por
isso, investimos no Programa de Educagdo Continuada
proporcionando a0 publico interno  treinamentos,
palestras, oficinas e bolsa de estudos para iniciagdo e
conclusdo dos estudos em nivel de graduagdo, espe-
cializagdo, doutorado e mestrado,

A medida que os colaboradores se desenvolvem

pessoalmente e issi , acompanham
este desenvolvimento, aumentando nossa competi-
tividade frente a0 mercado dinamico a qual estamos
inseridos, onde ter um capital humano com conheci-
mento e competéncia certamente € o diferencial para
alcangar o sucesso

A Unimed Chapect tem como premissa o desen-
volvimento de seus colaboradores, contribuindo para
uma melhora nas atividades exercidas, como também

na qualificagio pessoal e profissional. Em 2017 a média
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de horas de treinamento realizados, por género, foram
15 horas e 6 minutos entre as mulheres, e 14 horas e 22
minutos entre os homens.

(G4-10) Por isso, investimos na formacao profissio-
nal de nosso pblico intemo oferecendo o Programa
de Bolsa de Estudos para colaboradores com 1 (um)
ano de contrato que tem interesse em realizar curso
de Graduacio ou pés-graduagio em sua drea de
atuago. As inscricdes sio divulgadas semestralmente

0 PCS busca estabelecer o equilibrio salarial
interno e externo, orientando os colaboradores das

suas de ascensdes pr nesta

singular. Uma das oportunidades de crescimento que
o profissional tem dentro desta empresa, ¢ por meio
do processo de selego interna, desde que atenda as
exigéncias para o cargo disponibilizado.

Pensando no futuro profissional de nossos colabo-
radores e com o objetivo de garantir a qualificaio dos

pelo setor de gestio de pessoas e o c que
cumprir os requisitos recebe 50% do valor da men-
alidade.

Em 2008 foi implantamos o Plano de Cargos e
Saldrios (PCS) que € o conjunto de diretrizes e normas
que disciplinam e orientam os processos de movi-
mentagdo de pessoal, nos cargos e saldrios existentes,
visando atender a politica institucional de recursos
humanos. Seu objetivo é garantir o reconhecimento
do trabalho realizado pelos colaboradores, valorizan-
do a capacitacio continua, para manter os padrdes de
qualidade no atendimento e servicos prestados por nés.

mesmos, subsidiamos o Curso Técnico de Enfermagem
em parceria com a Faculdade Senac de Chapecd. A
oportunidade foi aberta no segundo semestre de
2016, a0s colaboradores de todos os setores que de-
Sejassem seguir carreira na drea e alavancar o curriculo
profissional.

No primeiro semestre de 2017 iniciou o curso
Técnico em Andlises Clinicas representando mais uma
qualificago profissional ao nosso pablico interno, pos-
sibilitando a garantia de ainda mais qualidade do aten-
dimento e dos servigos prestados aos pacientes, além
de contribuir para suprir uma necessidade de mercado.

Parametros para

Apresentacdo o relatério

A4

Indicadores de
desempenho

Perfil
organizacional



ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES
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INVESTIMENTOS EM EDUCAGAO

Durante o periodo considerado neste relatdrio, os
valores realizados em educacio estio descritos nos
gréficos a seguir
300000
250000 23871904
200000
150000
100000

50000 4443986

2015 2016 2017

B Fundamental, médio e superior
W Capacitagiio profissional

SAUDE E SEGURANCA

(G4-DMA) A satide e a seguranca dos médicos coo-
perados e colaboradores sdo temas relevantes e priori-
térios para a Unimed Chapecé, por se tratar de fatores
imprescindiveis para o sucesso e sustentabilidade
dos negécios. Na Unimed Chapecé, o setor de Satide
Ocupacional trabalha na elaboragao de programas e
execuicio de servicos que visam garantir a seguranca,
a satide e a qualidade de vida do médico cooperado e
do colaborador.

0O uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI's) e o trabalho constante de acompanhamento
da equipe multidisciplinar (SESMT) garantem um
ambiente seguro e saudavel. Desta forma, Unimed
Chapecé desempenha uma acio de vigilancia e ante-
cipagdo a eventuais riscos e agravos relacionados as
atividades de cada colaborador.

Para evitar acidentes de trabalho é necessdrio
seguir normas e procedimentos operacionais. A
Unimed Chapecd oferece aos seus colaboradores trei-
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namentos e reciclagens, os quais estdo previstos na
legislagio em Satide e Seguranga do Trabalho por meio
de Normas Regulamentadoras.

(G4-LAS) A cooperativa, por meio do setor de
Satde Ocupacional, oferece ao publico interno diversos
programas, dentre o0s quais estio o Programa de
Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA), Programa
de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO),
perfil Epidemioldgico, Controle e Avaliagio do Exame
Citopatolégico de Colo Uterino, Equipe de Brigada
de Emergéncia, Comissio Interna de Prevencio de
Acidentes (CIPA), Comissdo Gestora Multidisciplinar,
Comité de Protegdo Radioldgica, Comité de Ergonomia,
Programa de Educagio Continuada (relacionado 3
satide e seguranga do trabalho).

Os comités e comissGes S50 COMPOStos por repre-
sentantes de todas as dreas e niveis hierdrquicos, in-
centivando dessa forma, a participagdo dos cooperados

e dos colaboradores,

(G4-LAB) Referente ao Acordo Coletivo entre a
Unimed Chapecd e o sindicato laboral, ndo constam
questdes relativas 3 satide e seguranca no local de
trabalho. Contudo, tal inexisténcia ndo é impedi-
tiva para que a cooperativa aborde e trabalhe com
seriedade o tema, como tem feito.

(G4-LA6) Em 2016 foram registrados 51 acidentes,
sendo 44 caracterizados como acidentes tipicos e 07
como acidentes de trajeto, foram contabilizados 18
dias perdidos. Em 2017 foram registrados 41 acidentes,
sendo 36 caracterizados como acidente tipico e 05
como acidente de trajeto e foram contabilizados 09
dias perdidos. Ndo houve nos anos de 2016 e 2017
6bitos relacionados ao trabalho.

Todos os acidentes de trabalho sdo investigados e,
posteriormente, elaborado e executado plano de acdes
a fim de implementar medidas de mitigacgo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

“A Importdncia do Setor Satide Ocupacional para os colaboradores da
Unimed Chapecd, estd no seu foco em estratégias que promovem satide e
previnem adoecimento. Seus programas sao elaborados visando minimizar
riscos e conscientizar os colaboradores, ndo apenas sobre acidentes, mas
também a manutengdo da satide e bem-estar geral. Enquanto psicéloga
do setor, meu papel é realizar avaliagGes psicoldgicas com a finalidade de
monitorar o estado de satide mental dos trabalhadores e se necessdrio
realizar os encaminhamentos pertinentes a cada situagdo, seja para prevenir
ou tratar o adoecimento psiquico. Também elaboro e conduzo projetos de
satide mental, como o programa de Preparagdo Para Aposentadoria, que
serd implementado no ano de 2017, Sinto muito orgulho e satisfagdo, em
trabalhar em uma cooperativa humana, que vende satide ao publico externo,
e promove a satide de seus colaboradores.”

Eduarda Lays Rossato - Psicéloga Clinica
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Energia

(G4-DMA) Em 2017 tivemos aumento do consumo
de energia, porém pouco significativo devido a0
aumento de servicos no mesmo periodo, hospital dia
com 11 leitos, servico de litotripsia e aumento nos aten-
dimentos nos servigos ja prestados. Sabemos também
que a troca de 100% das lampadas fluorescentes por
lampadas de leed contribuiu para que esse aumento ndo
fosse maior. Esse resultado vem da preocupacdo da alta
administragdo com o meio ambiente e satide econmica
da cooperativa

No periodo de dezembro de 2017 e janeiro de 2018,
foram realizados troca dos equipamentos da lavanderia

onde avia 03 secadoras de roupas com geragdo de calor

para secagem provenientes de banco de resisténcia
elétrica, as mesmas foram substituidas por secadoras
de roupas com geracdo de calor, sistema através de
Gas GLP

AgBes internas de consumo consciente de energia
elétrica ocorrem de forma permanente na empresa,
envolvendo o publico interno (cooperados e colabo-
radores) e os clientes dos nossos servigos. Além de
materiais visuais distribuidos nos setores de trabalho
(adesivos para monitores de computador, interrupto-
res, controles do ar-condicionado) sdo encaminha-
das informagdes e orientagdes via eletronica para
o publico interno a fim de conscientizé-los para o
consumo consciente.

Kw

Consumo de energia®

Kw Kw Kw

2352694 2420108 2601664 2693428

*Os valores acima correspondem ao consumo de energia de todos s nossos servigos.
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Agua

(G4-DMA) Utilizamos gua de pogo artesiano e dgua
do abastecimento piblico. O uso da fonte alternativa
(pogo artesiano) foi concretizado apés o licenciamento
da fonte junto aos érgios ambientais responsaveis, e sua
utilidade vai além dos custos diretos.

Desde que os pogos foram acionados, os beneficios
sdo visivels;
« Grande aceitabilidade para consumo, devido seu sabor
e cor (estética).
+Os reprocessos do setor de Lavanderia devido os sélidos
suspensos na dgua foram zerados, devido a baixa turbidez

que apresenta

« As manutencdes corretivas de equipamentos que ne-
cessitam de 4gua no processo diminuiram,
« Processos de filtragem de 3gua, tais como osmoses e
purificadores tiveram vida titil prolongada

Esses beneficios impactam diretamente em questdes
economicas, diminuindo custos com processos e com
retrabalho das equipes envolvidas,

(G4-ENB) Total de retirada de dgua por fonte na

Unimed Chapecé em m3,

m
Pogo artesiano 36578
Abastecimento piiblico 2335

Total 38913

m m m
35180 38731 36794
939 2432 2388
36119 41163 39182
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EFLUENTES E RESIDUOS

(G4-DMA) Desde 2003 estamos preocupa-
dos com a gestdo dos residuos gerados nos seus
servigos e nas clinicas e consultérios dos médicos

cooperados

Mantemos em nosso quadro funcional, profissio-
nal habilitado e com anotagao de responsabilidade
técnica para a elaboragio e execucdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Satide
(PGRSS), que inclui o plancjamento das agoes,
separagdo, acondicionamento, tratamento, desti-
nagio e treinamentos sobre a gestao dos residuos;
todas as etapas em conformidade com as legislagdes
ambientais e sanitarias

Para que a qualidade e a frequéncia dos processos
e monitoramentos ambientais sejam garantidas,
mantemos um_ profissional habilitado dedicado &
drea Ambiental, alinhando os principios da Politica de
Sustentabilidade Unimed Chapecd e as legislacdes

vigentes.

Para isso, trabalhamos com a reeducaio do nosso
pablico intemo e comunidade sobre consumo consciente
e presenvagio do meio ambiente. Com esse compromis-
S0, atendendo as legislacBes vigentes, elaboramos nosso
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de
Satide (PGRSS) e destinamos todo o residuo gerado inter-
namente de forma a minimizar o impacto causado ao meio
ambiente. Além de mantermos a documentagdo atualiza-
da em arquivo, por meio de uma equipe técnica formada
por bisloga, assistente social e técnicos de seguranca do

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

trabalho, realizamos visitas técnicas as empresas coletoras
de residuos e associagio de reciclagem, entendendo que
& importante monitorar a pratica e certificar-se de como
acontece o processo,

Desenvolvernos também o Programa de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Sadde (RSS) para os médicos
cooperados, o qual abrange elaboragio anual do PGRSS
e a coleta dos residuos perigosos (infectantes, quimicos e
perfuro cortantes) gerados em seus consultrios/clinicas,
destinando-os para a empresa licenciada.

(G4-EN22) Descarte total da dgua,
discriminado por qualidade e
destinagdo

Toda 4gua gerada é descartada no tratamento de
efluentes da concessiondria publica porém, ndo temos
medidor para mensurar a quantidade de liquidos que sio

descartados periodicamene,

(G4-EN23) Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposigdo

Residuos Perigosos
(Infectante, quimico e perfuro cortante)

Nio reciclavel

Reciclavel

Lampadas Fluorescentes - unidade

15
Kg * 58667,05
Kg 56731,91 33269,80
Kg 1742938 1342981
Unidades 1342 1456

2016 2017
66576,0 62.535
471308 54.988
187489 31111

1553 o
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A preocupagio com os residuos gerados nos
consultérios e clinicas dos médicos cooperados que
atendem aos nossos clientes, também ¢ realidade
na Unimed Chapecé. O mesmo profissional respon-
sdvel pela gestdo dos residuos no complexo elabora
0 PGRSS de mais de 140 clinicas e consultério dos
médicos cooperados, contemplando 232 médicos
cooperados, por meio de um programa local, de
adesio voluntaria, que inclui o PGRSS e a coleta, tra-
tamento e destinagdo dos residuos perigosos

141 Pontos de coleta

232 cooperados

Coleta de Aproximadamente 18313
Kg de residuos perigosos (Infectantes,
quimicos e perfurocortantes)

0O comprometimento com os residuos vai além
do cumprimento das legislagdes nacionais e locais,
motivamos praticas ambientalmente adequadas,
como separaio dos reciclveis por seus subgrupos,
doacdo de materiais recicldveis para catadores e

incentivo aos stakeholders as praticas ambientais.

Anualmente  realizamos  treinamentos  sobre
residuos com todos os colaboradores, orientando
sobre normativas, separagdo, descartes. De setembro
de 2017 a janeiro de 2018, fizemos auditorias nos
descartes correto de residuos perigosos.

Este ano iniciamos uma nova metodologia, que
sdo inspegdes nos setores, onde identificamos o que
cada atividade gera em especifico, da qual geramos
um relatério para a gestdo e em conjunto adequamos
as deficiencias

(G4-EN29) Nos anos de 2013 a 2017 a coopera-

tiva médica no recebeu multas na drea ambiental
EMISSOES

(G4-DMA) Implantamos a Calculadora de CO2 em
2014, por meio da qual & possivel publicar o invents-
rio de emissdes de CO2 e, fazer o correto gerencia-
mento das emissbes, internas ou externas.

0 gerenciamento e a mitigag3o dos impactos da
emiss3o dos gases do efeito estufa tem sido tema de
debates e preocupacdo constante no que se refere
as consequéncias das mudangas climticas, inclusive
para a saide da populagdo, tornando-se, portanto

pauta essencial da agenda de sustentabilidade do
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Sistema Unimed e em nossa singular.

Algumas dreas de trabalho foram envolvidas no
processo de levantamento e controle das emissGes
0 processo de compras e entrega de produtos dos
fornecedores foram reorganizados para que ndo
ocorresse a entrega de um mesmo fornecedor em
vérios dias da semana. Existe controle da utilizagio
dos automéveis da empresa levando em considera-
3o a demanda, quilometragem, pensando sempre
em alterativas para evitar a circulagao de todos os
veiculos sem a devida necessidade.

Pensando nas emissdes, adquirimos em julho de

2012 equipamento de videoconferéncia para facilitar
Indicadores Ambientai
Quantidade de emissdes e
equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
Escopo1(tCO2e)
Escopo 2 (tCO2e)

Escopo 3 (tCO2e)

a participagdo em reunides, treinamentos, capacita-
GBes e eventos a longa distancia, contribuindo para a
diminuicdo das emissdes

(G4-EN15,G4-ENL6; G4-EN17) Temos o desafio
de compensar as emissdes pois, até o momento &
realizada a publicacdo do inventdrio de emissdes
de CO2 e ndo é realizada a compensagdo por meio
do plantio de mudas de drvores, entrega de mudas,
entre outras agoes.

Controlamos desde 2014 a emissdo e equiva-
lentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa),

consumo de energia elétrica e dgua dentro da or-

ganizagio.
2014 2015 2016 2017
4097 39753 44916 31545
5588 6504 78895 72,498
31938 31253 3479 220346
3444 1996 22361 22,607
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(G4-DMA) A comunidade do nosso entomo sio
agentes fundamentais & sustentabilidade da coopera-
tiva médica. Pautada pelo respeito miituo, o relaciona-
mento com esse publico tem como base a construgdo
de parcerias com agentes locais — tais como univer-
sidades, organizagbes do terceiro setor e entidades
representativas -, de modo a contribuir, de forma
efetiva, para o desenvolvimento local sustentavel.
Comprometida em atender ao 7° principio do coope-

¢ praticada de forma transversal no processo da
gestio, pois, a preocupagio com os impactos sociais,
economicos e ambientais gerados estd presente
em todas as nossas decisdes e rotinas gerenciais
do servico. Acreditamos que, esta forma de gestdo
baseada na sustentabilidade agrega valor a marca,
produtos e servigos, dando condigdes de competiti-
vidade no segmento em que atuamos, favorecendo
nossa diferenciagdo, qualificando os relacionamen-

tos e

rativismo - Interesse pela c: 3 !
de forma voluntria, programas, projetos e agdes que
beneficiam os Chapecoenses e regido.

(G4-501) Desde 1997, realizamos uma série de
iniciativas voluntdrias que beneficiam a sociedade.
Para planejar e executar essas agdes, adotamos como
norteadores alguns acordos, tratados e convencdes
nacionais e mundiais, como por exemplo o Pacto Global
das Nagdes Unidas, Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
€ a Carta da Terra, buscando cooperar com a garantia
e fortalecimento das politicas publicas vigentes nas
interfaces federais, estaduais e municipais.

A sustentabilidade em nossa cooperativa médica

o0 aumento da participacao no
mercado.

O relacionamento e engajamento com a comuni-
dade de entorno acontece por meio dos programas,
projetos e agdes sociais desenvolvidos que, a partir
da mobilizagio de recursos (financeiros, humanos,
materiais e parcerias) junto ao governo nas esferas
federal, estadual e municipal, terceiro setor e insti-
tuicdes privadas, possibilita atender a questao social
da comunidade.

Ainda temos como desafio, estabelecer uma
relagio ainda mais acessivel e forte com a comuni-
dade local. Entendemos a necessidade de mais apro-
ximacdo com este publico para melhor identificacio
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de necessidades com o cuidado para ndo despertar
expectativas das quais talvez, ndo possamos atender
de imediato ou por ndo estarem somente a0 Nosso
alcance. Existe a pretensio de ampliar projetos,
atendendo as reais demandas da comunidade
fazendo com que esta se sinta parte do processo e
tenha uma atuagdo mais intensa junto a nés. Esta
premissa ainda precisa alcangar um grau de maturi-
dade para assim prestarmos nosso papel social com
maior énfase e credibilidade.

Com a intencdo de disseminar nossas praticas
sociais, no periodo do relato, intensificamos a di-
wulgagio dos projetos e agdes. Estdo pautados nas
edigoes da Revista Unimed Chapecé, com atualiza-
GBes no site da cooperativa médica e por meio das
midias sociais (facebook, jornais, revistas, TV e rédio)
muitas vezes, a disseminacio ocorrendo de forma
espontanea devido a importancia da aco para a
comunidade. Como forma de aproximagdo e enten-
dimento das necessidades das pessoas e da cidade,
participamos de conselhos de direitos, nicleos,
comités e féruns locais, pensando e agindo para o
interesse comum e bem-estar de todos

COMPROMISSO COM
INICIATIVAS EXTERNAS

(G4-15; G4-16) Contribuimos para o desenvolvi-
mento da comunidade do nosso entormno por meio
da participagio de colaboradores e diretores em
organizagdes associativistas, como féruns, comités,
nicleos que estio relacionados ao interesse
publico e a0 bem-estar social. Nos anos do relato,
por exemplo, participamos de forma efetiva dos

seguintes 6rgaos:

+ Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
(CMDM), o qual estabelece diretrizes, acompanha
e avalia a politica municipal da mulher e efetiva a
participagio da comunidade na gestdo das Politicas
Pdblicas da Mulher.

Além da Conferéncia Municipal pelos Direitos
das Mulheres, reunides do Conselho Municipal de
Direitos e demais agdes locais, em 2017 iniciamos
também a participagio na elaboragdo e aplicagio
do Plano de Politicas Publicas para as Mulheres

Parametros para

Apresentacdo o relatério

A4

Indicadores de
desempenho

Perfil
organizacional



Iniciativa esta da Geréncia de Politicas Publicas para

Pessoas com Deficiencia e Mulheres de Chape
com a colaboragio de empresas e organizagdes
sociais que ja desenvolvem agdes ou possuem en
volvimento direto com o publico e o tema da garantia

de direitos.

« Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA), com representacio do
Instituto Unimed SC- Filial Chapecé. Auxiliamos no
acompanhamento, avaliagdo, controle e deliberagio
acerca das politicas publicas de promogdo e defesa
dos direitos humanos da crianga e do adolescente
Ocupando cadeira de supléncia em 2016, atuamos
1a organizagio das reunides mensais ordindrias,

Comissao

Orgamento e Fundo, Comissao de

Comunicagdo e nas demais agdes do conselho

+ Comité Local “Nés Podemos Chapec

ops
No ano de 2016 ap6s o lancamento das 17 novas
netas mundiais, e a partir do encontro de muni-

cipalizaggo dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentéveis realizado nas nossas dependéncias
envolvendo o setor publico, empresas privadas e a
sociedade civil organizada, foi constituido o Comité
Local “N6s Podemos Chapecd

O objetivo deste comité é contribuir para o

fortalecimento dos ODS's a nivel local, participar e
estimular a criagio de comités municipais e articular
acdes conjuntas com movimentos que tenham
objetivos semelhantes. Integramos o Comité local, e

desde sua constituiga

0 até o final de 2016 estive

os
na Secretaria-Executiva a qual é responsavel pela
gestio e condugio dos trabalhos deste grupo.
Em 2017, ficamos responsdveis pela Secretaria de

Mobilizagso e Comunicagdo.

+ Nicleo de Sustentabilidade Empresarial:
liderado pela Associagdo Comercial e Industrial

de Chape:

6, ¢ formado por empresas que buscam
solugdes em comum, aplicando metodologia de
condugao de reunides por meio de um consultor de

wdcleos, visando o ¢

envolvimento empresarial,

elacionamento, representatividade no segmento
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e projecdo do futuro. Tao envolvidos com o tema
Sustentabilidade, passamos a fazer parte do Comite
gestor deste Ndcleo, além de compartilhar boas ex-
periencias da singular e aprender com os cases de

sucesso de outras organizagdes.
COMBATEA CORRUPQI\O

Aderimos ao Pacto Global, com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial para a adogdo
e intemalizagdo, em suas préticas de negécios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas dreas de direitos humanos, relagges de trabalho,
meio ambiente e combate & corrupcdo refletidos em
10 principios

Tal iniciativa conta com a participagdo de agéncias
das Nades Unidas, empresas, sindicatos, organizages
da sociedade civil e demais parceiros necessdrios para
a construgdo de um mercado global mais inclusivo e
igualitario. A partir desta adesdo, desde 2006, a nossa
forma de gestdo vem de encontro s praticas de sus-

tentabilidade e de combate a corrupgao, respeitando a

individualidade e diversidade humana.

(G4-DMA) Apesar de ainda ndo realizar avaliacdes
pontuais de riscos relacionados a corrupgao, eventuais
atos ou fraudes podem ser informados 3 alta adminis-
tragdo ou identificados por meio de canais internos
(Servico Juridico, Gestdo de Pessoas, Comité de
Sustentabilidade e Ouvidoria).

Além do Cédigo de Conduta, em 2017 foi elaborada
a Politica Institucional de Medida Disciplinar com
0 objetivo de formalizar o processo de aplicagio de
Medida Disciplinar (Adverténcia, Suspensio efou
Dispensa por Justa Causa) ao puiblico interno. Conforme
0 caso, medidas disciplinares também so avaliadas e
adotadas aos cooperados, resultando no desligamento
destes, se necessario.

(G4-504) O tema é tratado com ética e transpa-
réncia em todo o processo e cadeia de valor da coo-
perativa médica, seja com os clientes, fornecedores,
governo e sociedade e 6rgaos reguladores. Por mais
que, ainda nao exista uma politica que abrange todos
os stakeholders instituida, o combate a corrupgao

ocorre na prética. Entendemos que, corrupgdo ndo
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pode andar junta com os valores da singular, 0s quais
prezamos muito.

(G4-501) Programas, projetos e ades desenvolvi-

dos ou apoiados pela Unimed Chapecé:

PROJETO GALERA UNIMED
Com o objetivo de oferecer crescimento pessoal
einterpessoal de forma dinamica, trabalhando temas

inerentes 3 fase da adolescéncia e promovendo

relagdes de amizades duradouras, acesso a cultura,

esporte e lazer.

Iniciou em 2005 e beneficia adolescentes de
12 317 anos de idade da comunidade em geral. Os
encontros sdo semanais, realizados todas as quin-
tas-feiras, com duragio de aproximadamente 02
horas, em nossa sede e oferecem a oportunidade de
fazer novas amizades, ter acesso 3 cultura, esporte e
lazer e possibilitar a insercdo do jovem no mercado

de trabalho por meio do Programa Jovem Aprendiz.

V
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Os adolescent

participantes que tiverem acima
de 14 anos de idade, que

possuirem carteira de
trabalho e tiveram um bom

endimento durante as

atividades e encontros, sdo indicados pela coor

denagdo do projeto as vagas de Jo

n Aprendiz da

empresa, podendo estes serem selecionados ou nio

As ages do projeto englobam oficinas com os pais

e respon:

eis, voluntariado, passeios, dinamicas em
grupo, gincanas e teatro. Até o final do ano de 2017 o

brojeto ja beneficiou mais de 220 jovens.

“De uma forma totalmente
descontraida e animada aprendemos
e sem perceber. Aplicamos os
conhecimentos adquiridos no projeto
Galera Unimed no dia-a-dia.”

Milena Capeletti - 15 anos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

A proposta da campanha € arrecadar lacres/anéis

das latas ¢

bebidas. O aluminio arrecadado é co-

mercializado e com o valor s3o compra

s cadeiras
de rodas. Sdo necessérias aproximadamente 160
garrafas pet cheias de lacres para chegarmos ao valor

necessario para a compra de O1 cadeira de rodas. Em

icao, normalmente s3o doadas 02 cadeiras d

neficiando 02 entidades locais.

Os parceiros da campanha sdo respons

s por

definir quais entidac

s do municipio sero beneficia
das com as cadeiras de rodas, por meio de votagio

secreta. Para contribuir com a campanha, basta

arre

ar os laci

entregar nos pontos de coleta

da Unimed ou no setor de Si

istentabilidade da coo-

perativa médica. Seu estabelecimento pode se tornar

um

onto de

recadagdo/parceiro da campanha
Desde 2014, a Unimed Chapecé realiza a

campanha e j4 entregou mais de 20 cadeiras de

odas, beneficiando pessoas com dificuldade de

mobilidade.

Indicadores de
desempenho

“A FCD agradece ao coletivo da Unimed
Chapecd e és instituicdes parceiras
pela oportunidade de ter participado
dessa importante agdo, Campanha “Eu

Ajudo na Lata.”
A campanha além de contribuir na
melhoria da qualidade de vida das
pessoas com defici

cia e suas familias
que serdo contempladas, também
fomenta atitudes altruistas e soliddrias
nas pessoas que se empenharam para
o sucesso desta relevante iniciativa da
Unimed. Fraternalmente.”

Domingos Jodo Montagna - Equipe
Técnica FCD

~



PASTORAL DA CRIANGA

Mais de 400 criangas em situagdo de vulnerabilidade
social, de vérias comunidades do municipio, sdo bene-
ficiadas mensalmente com essa agdo social. A iniciativa
consiste na doagdo de leite em p6 para a produgio da mul-
timistura pela Pastoral da Crianga Estadual - Organismo
de Aggo social da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil - CNBB. Esta é mais uma parceria que deu certo e
tem beneficiado a comunidade desde 1996,

Pastoral da Crianga

DOAQAO DE SANGUE

Esta é uma campanha interna conhecida e aderida tra-
dicionalmente pelos colaboradores. £ caracterizada como
uma agio social que vem acontecendo desde 2002 com
0 objetivo de conscientizar para a importancia da doagio
de sangue.

Atuamos no sentido de mobilizar e acompanhar os
voluntérios até o local da coleta. A agdo acontece men-
salmente, conforme o agendamento com o Hemocentro
e a disponibilidade dos colaboradores, podendo ser em
horério de trabalho, Os doadores, preenchem e assinam

Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntdrio.

“Desde pequeno eu possui um enorme desejo de
doar sangue. A primeira vez foi aos 19 anos. Senti-me
muito feliz pois, jG na juventude pude ajudar alguém,
mesmo sem a conhecer. Confesso que, em todas
as minhas doagées, sempre hd aquele friozinho na
barriga mas, depois que a doagéo termina eu me sinto
mais vivo que antes. Saio com a cabega erguida, com

P

g o, Isso tudo

por que é maravilhoso saber que doando um pouco de
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simesmo, vocé pode ajudar uma pessoa. Sim, eu tenho
fé que a cada doagdo posso salvar vidas mas, basta
um pequeno passo, uma pequena atitude, talvez um
pouco de coragem, deixar nosso eu um pouco de lado,

e pensar nos outros pois, eles realmente precisam.”
Matheus Jinior Stentzler - setor de Logistica

CAPP - CENTRO ASSOCIATIVO DE
ATIVIDADES PSICOFiSICAS PATRICK

O Centro Associativo de Atividades Psicofisicas
Patrick (CAPP) é uma escola que atende criangas
com deficiéncia e/ou distdrbios biopsicossociais,
encaminhadas por meio das instituicdes de ensino,
entidades e familiares

Prestamos  atendimento ao CAPP desde 1996

quando firmamos uma parceria com a instituiio, que
atende pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. A
parceria oferece atendimento aos educandos no Niicleo
de Atengdo Primdria (NAPS) desta organizagdo e permite
que, mensalmente, realizamos um repasse financeiro

que auxilia nas despesas da instituigio,

OUTUBRO ROSA

Durante o més de Outubro sdo realizadas
acBes visando difundir informacdes relacionadas
ao cancer de mama, promovendo a conscientizagao
para o autocuidado e destacando a importancia do

diagndstico precoce para o prognéstico da doenga

NOVEMBRO AZUL

Sao realizadas durante o més de novembro
acBes que buscam disseminar informacdes re-
lacionadas ao cancer de préstata, promovendo a
conscientizagdo para o autocuidado e destacando
a importancia do diagnéstico precoce para o prog-
néstico da doenca.

BIBLIOTECA UNIMED

Disponibilizamos a0 nosso publico interno a
Biblioteca Unimed que tem como principal objetivo
fomentar o habito pela leitura, propiciando um

momento de descontragao e conhecimento,

V
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(G4-S01) INSTITUTO UNIMED SC -
FILIAL CHAPECO

Buscamos fortalecer nosso compromisso com a
Sustentabilidade por meio do nosso Instituto, uma
instituicio sem fins lucrativos que possui a titulagio
de Organizacio da Sociedade Civil (0SC), fundada em
28 de novembro de 2009. A partir disso, o Instituto
Unimed Santa Catarina - Filial Chapecé tem como
finalidade o estimulo e a promogdo de iniciativas e
trabalhos de cardter educacional, social e ambiental

Um dos diferenciais da atuagio do Instituto
Unimed SC ¢ a possibilidade de captacio de recursos
via incentivos fiscais. Seus programas sao cadastra-
dos no Ministério do Esporte, no Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA), em editais de financiadores a nivel
municipal, estadual, federal e internacional

O Instituto Unimed almeja contribuir com uma
sociedade mais justa e igualitiria, onde as pessoas
possam ter condicoes de buscar seus objetivos com
dignidade e cidadania. Além disso, busca transformar

0s programas sociais em grandes pontes de alavancagem na mudanga social, através de agdes,
projetos e programas com foco na sade, educacdo, esporte, meio ambiente e cultura.
Nossa maior atuacdo no estado e a nivel local s30 0s programas Esporte Comunitrio e Viver

Bem na Escola.

PROGRAMA ESPORTE COMUNITARIO

O Programa Esporte Comunitario tem por objetivo promover atividades esportivas para
criangas e adolescentes, para a promogao da sadde e do bem-estar, além de garantir o exercicio
da cidadania. Também dissemina préticas de prevengdo & sadde por meio de atividades educati-
vas, com orienta@es e palestras para os alunos e seus familiares.

Sio beneficiadas 100 criangas de 09 a 13 anos de idade em situagdo de vulnerabilidade
social, estudantes de 02 escolas publicas de Chapecd. Semanalmente praticam diferentes
modalidades esportivas, nas dependéncias do Servico Social do Transporte (SEST Chapecd). O
programa conta ainda com a parceria da Prefeitura Municipal por meio da Secretaria Municipal
de Educacdo. De 2003 3 2017 o programa beneficiou mais de 1400 criancas e cerca de mil
familias do municipio de Chapect,

Como avanco do Instituto Unimed para este programa, no final de 2017 recebemos a
aprovagdo do Ministério dos Esportes para captagio de recursos por meio da lei de Incentivo
a0 Esporte, em que pessoas fisicas e juridicas podem destinar parte do Imposto de Renda ao
programa. Sendo assim, a campanha para arrecadagdo do valor aprovado ocorrerd em 2018 para
execugdo e ampliacao do programa em 2019.
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O Programa Viver Bem na Escola atua na promogio
de agdes educativas para a prevencio e incentivo
3 satide e qualidade de vida junto 3s comunidades
escolares. Incentiva o desenvolvimento de habilida-
des, conhecimentos e fomenta uma andlise critica e
reflexiva sobre os valores, condutas, condigdes sociais
e estilos de vida,

O programa traz em seu contexto agdes de cons-
cientizagao para criancas e adolescentes quanto a
mudancas de habitos, que proporcionam uma vida
equilibrada, isica e emocionalmente.

Séo atendidas 04 unidades escolares do campo, be-

neficiando alunos do ensino fundamental. Os professo-

res 30 capacitados nos temas: Prevencdo e Combate

a Incéndio, Primeiros Socorros, Gerenciamento de
Estresse, Higiene Pessoal e sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Com as criangas 3o
realizadas oficinas para trabalhar os temas alimenta-
Ao sauddvel, prevencio de acidentes e qualidade de
vida. Os pais e comunidade escolar recebem informa-
GBes e orientagdes sobre Transito seguro, cidadania e

qualidade de vida

INVESTIMENTOS REALIZADOS
NA SOCIEDADE

Durante o exercicio realizado no periodo deste
relatGrio, investimos na sociedade por meio das dreas

€ nos valores a seguir consolidados na tabela

Investimentos em satide

Investimentos em educagdo

Investimentos em capacitagdo
profissional

Investimento em esportes

Por meio da andlise dos relatérios de sustentabi
lidade, identificamos a necessidade de investirmos
em projetos e agbes de capacitagio profissional e de
cultura e lazer 3 comunidade em geral. Tais demandas
podem ser supridas por meio do Instituto Unimed
pois, atende aos objetivos de sua existéncia, com a
parceria da singular. Desta forma, nos compromete-
mos em escrever projetos na drea de capacitagio e
cultural e submeté-los a mobilizago de recursos de

diferentes fontes.

c
Investimento com agGes sociais gerais

Total de beneficidrios diretos e
indiretos
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2015

R$16.780,45
R$3.505,32

R$0,00

R$15.74780
R$11.830,80
R$40.091,48

570

R$ 87.955,85
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2016

R$9.448,71
R$1.96126
R$0,00

R$12.545,88
R$0,00
R$316.988,66

11872

R$340.944,51

017

R$12.00819
R$3.475,69

R$0,00

R$15.529,48
R$0,00
R$324.110,54

14195

R$355.124,82
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MEDICINA PREVENTIVAE
COMERCIAL SAUDE E SEGURANGA
DO CLIENTE

(G4-DMA) O UNIVIDA - Programa de Medicina
Preventiva é um programa criado com objetivo de avaliar
o perfil de saide e estilo de vida de nossos clientes.
Também adota medidas que visam informar, conscien-
tizar e motivar o cliente a adotar e manter compor-
tamentos positivos e preventivos em relacdo 3 sadde
resultando na melhoria da qualidade de vida e aumento
da longevidade.

(G4-PRL) O programa inclui métodos de prevengo e
diagndstico precoce das mais importantes doengas que,
apesar de passiveis de controle ou deteccio precoce,
infelizmente ainda sdo as maiores causas de morte
e soffimento. Nossa Equipe ¢ formada por profissio-
nais Médicos, Psicélogos, Terapeutas Ocupacionais,

F il Nutricionistas, e Educador

fisico.

CURSO PARA CASAIS GESTANTES

gestantes sobre o acompanhamento médico pré-
natal, alteragdes psicolégicas, alimentagao saudavel,
atividades fisicas, amamentaggo e aleitamento
materno, os primeiros cuidados com o bebe, entre
outras. Tudo isso, visando tranquilizar sobre as
mudangas que envolvem o periodo da gravidez e
nascimento. So oferecidas quatro edigdes por ano
do curso. O curso aborda concepgao, nascimento e
desenvolvimento do bebe, alteragdes fisicas e psico-
16gicas da mulher durante a gestacao, dieta saudavel e
equilibrada, distdrbios comuns na gestacio, atividade
fisica na gravidez, pré-natal, tipos de parto, tipos de
anestesia, sala de parto, vacinas, aleitamento materno,
beneficios da amamentagdo para a sadde da mulher,
estimulos do olfato, tato, audigdo, visdo e gustagao,
Entre os palestrantes estdo profissionais das dreas
de pediatria, psicologia, enfermagem, psicopedagogia,

inec rie

cia e nutrigio. As aulas sdo praticas e tedricas, com
utilizagio de bonecas e banheiras para demonstragio
de banhos e cuidados de higiene. As palestras sdo
ministradas de maneira didatica, dinamica e parti-
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Os profissionais procuram esclarecer ddvidas, mi-

anglstias sobre a , paternida-

de, fortalecendo o vinculo entre pais e bebé. Podem

participar 35 casais e a inscricdo é gratuita para
clientes da Unimed

GERENCIAMENTO DE ESTRESSE

Informar, esclarecer e ensinar aos participantes
sobre as manifestagdes do estresse no organismo, bem
como orientar e conscientizar os mesmos da importan-
cia do estresse quando bem gerenciado e controlado
o dia-a-dia do individuo.

Ainda ensina técnicas que auxiliam no gerencia-
mento do estresse. As informades s3o repassadas
por profissionais das dreas de medicina, nutricao, psi-
cologia e educacio fisica. S3o realizadas duas edicdes
anuais. O curso tem duragdo de duas noites, das 19 as
22h e é destinado aos interessados, clientes Unimed e
comunidade. Tem o objetivo de repassar informacdes
acerca do estresse, causas e consequéncias e ensinar
técnicas que auxiliam no gerenciamento do estresse,

CIRCUITO UNIMED

Temos um programa de atividades fisicas direciona-
das a corredores profissionais e amadores da comunidade
em geral, que tenham interesse de trabalhar na prevencio
da satide e bem-estar. Anualmente é realizada a corrida
de rua, geralmente no més dezembro, alusivo ao aniver-
sério do hospital Unimed. O circuito tem o objetivo de
despertar o interesse para a prética de atividades fisicas
e incentivar a sua realizagdo. A cada edicio do circito
somos surpreendidos com o ndmero de participantes
Em 2017 alcangamos 1 mil corredores entre atletas e

amadores.

UNIVIDA +

Com a intencdo de incentivar a pratica de ativida-
des fisicas regulares, como ferramenta terapéutica na
promoco de sadde, o projeto ¢ realizado por meio da
Medicina Preventiva, Sio realizados treinos de cami-
nhadas e corridas com assessoria técnica especializada,
orientados por profissional. habilitado, duas vezes por
semana. Além disso sdo realizadas avaliaio médica
anualmente, com monitoramento de exames, e avaliacao

Oferecer informacBes que orientem os casais  cipativa visando melhorar a qualidade de vida. fisica semestral
Apresentacio Parametros para Perfil Indicadores de
P s o relatério organizacional desempenho
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Unimed Chapecd
Cooperativa de Trabalho Medico da Regido Oeste Catarinanse
CNPJ; 85263 2901000191
Registro ANS: 354295

Relatério de Administragio
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2017

Prezados Senhores,

Atendendo 4s exigéneias da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e 30
dsposto na Legislagho Sacietiria a de Cooparativas, submetemas & spreciago dos
senhores o Relatbrio da Administragio e as Demonsiragoes Financeiras da Unimed
Chapeos referentes ao exercicia sacial encerrado em 31 de dezembro da 2017,
i dos do Conseiho Fiscel.

A Unimed| Chapech faz parte do Sistema Unimed, que & 3 melor exporiéncia
caoperalivista do mundo na érea da saikds. Complélados 25 ancs do exiséncia,
Unimed Chapecs encerau o ano de 2017 com 284 cooparados, 47.479 banaficidrios
o plano de sadde, 811 colaboradores © um3 rede de atendimento na sua drea &
aluagas que contempla 46 servigos credenciatios (hospitats, labaratarias e clinicas).
uﬁnmumwwnmwmwwmmm,mnluaMWmu
centra dé pncologla e centro de diagndstico por imagem.

Mosso negbcio & @ promogBo da soade e Uibalo médico. A valorizeclo Na

paricipacho do cooperado, salisagsp do chems,  tca,  honestidade.

pessoas, go 80 o8 principios que nos

norteiam, | Nossa visdo & ser referéncia nacional com reconnecida @xoeléncia em

m‘m-m.mmmwmmmnw,
cliontes, cooperados.

Afcergado o plansjamento estratégicn e govemanga cooparativa, & Unimed tem
entrentado as pdversidades econdmicas @ polficas no cendrio nacional, @ busca
wrescimento 8 cada ano. No exercico de 2017 a Unimed remunerou seus
cooperados com base na CBHPM plen, (iima odigho para todos os aios médicos.
resultando em RS 5.089.477,62 da subsidios, akém de encerrar o exsrcicio de 2017
com ressitada pasiivo. Do acarda com o afign 67 do Estaiuto Sockl, depois de

1

-
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constiuidas as résarvas e fundos obrigatorios pela lel 5.764/71. as sobras. foram
levadas & Assembleia Geral Ordinaria, acorfida o dia 08 de margo de 2018,

Por meio de uma gestlio sbida, a Unimed Chapecs objeliva honrar todos os seus.
campromissos finBnceiros, akém de suportar as oscllagBes advindas das operagoes.
com o plano de sadde, tais como, a sinistralidade. Pautada na qualidade de seus
W.mnumhrorﬁmﬂdlﬂnmmﬂmuﬁmm

evilando a evasho dos do plana de
saide. A Cooperativa investe em medicina preveniiva, resultando na meihoria da
qm\mﬂmtaumﬂhmmmﬂwmﬂu além de
melhorar o

Do forma estratégica a Gooperatia estd amplando on sous SeNi;os hospialares,

chade de Chapect como deata
compiexidade, atraindo clentes de loda @ regido, @ ampliando a eluegla da
Cooperstiva o |atendimento do interclmbio. (clientes de outras Unimeds). O
montants investido no axercic de 2017 fol de RS 21.268.391.49 na construgio &
ampliagio e sefvicos prbprios, além de invests RS 7.637.445,58 em equipamentos
& RS 1.463 268,59 em software.

@ ano de 2017 ficou marcado para @ Unimed Chapech por alcangar indicadores
méximos do scmditacso. Ao atingir o Nivel | de acredtacho, 8 Unimed Chapect
certificou 8 quelidade assistenciel da operadara da plano de saide, com base nos
critérios pela ANS na N 277 de 2014, Quanto &
acreditaho hosphalar, em 2017 a Unimed Chapecd foi acreditada com exeléncia
Ao ser acreditada com exoaléncia, 8 instituicho demonsira que akm de SeguIANCa
na assisiénoia B0 pacients, gesido integrada de processos & comunicagdo, &
immwmﬁumwmnmmmmmlmmmmm
organizacianal.

Para aicangar 0s objelivos tragados de forma estratégica, & Gooperaiiva entende
investic Nesse setido, possul
-Wmmw&:m da. que
mupmrlmmmmucmmmdaﬂm.w
colaboradares podem participar do programa de bolsa de estudos para custear em
mMammmmhmmumm-mm‘
2
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alimentagho em restauranie proprio da Cboperativa, seguro da vida, prémio
assidudade, uniformes, vale transporte, auxilio creche, além de piano da salda
e plano para os. e diretos.
Dessa forma, em 2017 a Unimed Chapect ficou entre as 150 meihores empresas
para trabathar, pelo 56GUAGO and conseculive, de acondo Gorm a revista Yook S/A.

Enfrentor as adversidades do cendro econdmico & politico alual, juntaments com
1oda complexidade do negécio de saide suplementar &, sem dividas, um grande
desafio para & Cooperativa, Fazer issa dé forma ética & lransparente com lodas a5
partes relacionadas, de forma sustentavel, gerando trabalho e renda, preservando o
meio ambiente, contribuindo para o bem estar da sociedade, & 0 que noreia a
gestso baseada na sustentabiidade da Unimed Chapeco. A Caoperativa mantém
projetos & agoes com intuto de estimular o desenvohimento humano @ social,
contribuindo pars a soluglo de problemas que afelam a comunidade na qual &
Wmmm‘mmmum.lmmmuimcm
Ouro da Cooperaliva & @ 0 Selo de

o Hospital Unimed, ambos conferidos pela Unimed do Brasil.

ano com a dever cumprido. O 2017 foi.
promissor para @ Unimed Chapech. com muitas WUMlmw
Entretanto, o processo de melhorias & continuo © chega o ano de 2018 com multos
dosafios. Um das mais importantes & a cblengdo da certficaco internacional pela
metodalogla Canadense Gmentum. Em 2018 a Cooperativa busea condluir sua nova
o madema estrutura hospitalar, ampliando & capacidade e @ qualidade dos seus
servigos assh pilaces para o sustentével da
Ainda para 2018, 8 Cooporativa esth modernizando seus sofwares operacionais, e
daré importante passo nessa processo, conclundo a implantagdo do novo software
o planc e sadda. € com muito planejamento qua 8 Cooperativa busca avangar em
estralégicas, a0 candtio & economia
ragional, mmm?mw
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Actus Auditores Independentes S5
Caixa postal - 1074
CEP: B9050-120 - Blumenau - SC

Pecrados Senhores:

Com relaglo o seu exame dos demonsiraghes financeiras de Unimed Chapecd
de Trabalho Médico da Regiio Ocste Cataris relative a0 exercicks
de dezembeo de 2016, reconhocemos que @ apresentaglo desta cana de
responsabilidade. consiitui=e num procedimento de audiioria requerido pelas wmas
basileiras < intemacionais de auditoria, para permiti-lhes formar uma opinilo sobre as
demmonisgtes i e nencionadas ¢ 3 seguit idemtificadas, a5 s i et
relevantes. a posi ra em 31
e s VG o8 ek operuches. 1 utagdes .nomumm liquido ¢ o
fluxe de caixa do exercicio findo naquels duta de acordo com as priticas. contibeis
dotadas no Brasil apliciveis as ctidides supers ionadss pels Agtacia Rackona & Saide
Suplementar

Para fins de ilentificagdo. as demonsiraghes financeiras examinadas por Vossas Senhorias
apresentom os seguintes valores bisicos

2016 - Em Reais
4.863.780.42
prazo 453.656.46
967.859.26
67.344.713.22
[
Vol do ative 149.430.;
Passive
Circulante 40.591.033.84
Nio circulante 6395919044
Patriy o liquida 42 830.032.70

Total do passivo ¢ patrimibnio liquido

430.257.07

Resultado liquida do exercicio
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O montanies livros. da frr—
das contas o exercicio. quando s demonsiraghes financeiras scrbo 1rseritas no Lo
Dirin. encctuando-se yualquer alteragdo m classificado dis contas, também concardaria

‘com quaisquer publicagies ou divulgagies para outros fins.

s e s comhocimentos conm admindracores da cmpeesa. conflamarnas. a5
Sepes informacies tritdas o Vo Sevborias duranle sy exame de
fidorcn 31 kL

o qealidode de administradores d empees. exiamos cienies de s respasabilidsde

apresentada
i, stlrms s © o e que vt spentn. aboquiament. » prislo
prrimonial ¢ finscsia.

n.mnemumua-ugmwm plalo g Logio

no frusil aplicadas ds entidade wanmnnldn pela Agdncia Nww\ oc W
Suplementar — ANS. que csilo aplicados de mancira uniforme € em cumy
egitaylo pertineni. Alim dise. colocamos & Jisposisio de Vossas Senbrias wxos s
ivros conibeis ¢ nsneeiros.

Confimamos & eyt o pome de Todos os consalores jorklcen circularizados < gor
cuidam, de Figio. imposos, agdcs akallisias © QUORSQURT oo POSSSS0%, 3 FNCF 00
o opros. e e e QLT 0 i 9 P <1 ok S50

ogades Assoc
- Roseli ﬂnmkum&.\d\oyﬂmhmnin
~ Juridic merne da Operadora,

A demonsrages namseinas ¢ suas notas enplicativas:
Indicam o registram:
1) ases de avalingles o aives ¢ ajusies desas avaliaghes modinie provisies
ocessirias, pura refleie valores de realizdo ou oulros valores
vt el prtn conibisMtadas s s

2) Todas a3 obrigagdes 03 passivos, bem como s iformacdes perinomes quao &
pracos, amortizaghes ¢ cncargos.

0 oo on compronissas fimadon ¢ informagdes perinentes.
ol

= .

ot
ot
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13 Todos os stivos sko dc propriedade da <ntidade ¢ ko vres ¢ desembaragados de

quaisa
tcnicas.

stern também saldins da carlsira de contas 4 receber ¢ bens do imobilizado

2)114 acondos pars manutenclo de limites minimos de sildos cm bancos ou outrs
vinculagdes. © lambém aplicagies financeinas vinculadas & provisdes ISicas, que estio
evidenciadas mas nots explicativas.

3 As contas estdo, ifcadas. considerand prazos iy
< pussivos.

) Todon o8 axordos ou operagdes estio. adequadamente refletidos nas demonstragies
financeiras.
L] l}urn sistema conibil ¢ de comrobe imermo adotade pela entidade ¢ de responsabilidode

adminisiragdo ¢ adoquads 00 seu tipo de atividade ¢ volume de trasgdes, assim
prevensio clod

) Todas as parantias dades. estlio adequadamente divulpadas nas demonsiragdes
financeiras

7108 ativos da Entidade o possuem expectativa de perdas, do poato de visa de sua
mobilizades, ini Pt

e us crédines de operngdes nomuis estiio- revonhecidos pebos. valores. considerndors.
reschivels, ajustados pela provisho a valores proviveis de realizagdo.

Abém disso. 3o temos conbecinmento;

13 D que membeas da administraglia no tenham cumpeido txdas as lels. a5 nomas ¢ o
Tunlmcrnn o qic enidade cad e, Tonbi oo enos contcinento e ave

operaghes coma
mm\m " Hogaie. aioa o Wk tenhih 1, safvadas . molha. Iksessc da
cnidade.

2) De outras partes relacionadas. além daquelas pekas quals s apresentam informages nas

3) e que diretores ou funciondrios em cargus de responsshilidade ou confianga tesham
pomicipado ou participem da adminisiracio ou Kenham injeresses em sociedsdes. com s

s 2 cotidade mankeve transagics.
e P
3 ¥
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4 De quaisquer s acoridos desd 31 de desemibes de 016 que pussam alctar s
omiemtes Tnnees ¢ 5 s el paquck dota o c s ofem wé 8
ou, ainda. que

5) De eventos ¢ circunstincias ocorridos ou esperados que possam nos levar 4 crer que os
<réditos tributirios. o ativo imobilizado. o intangivels ¢ o5 nvestimentos possm estar
valores lor de recuperao.

6) De efcitos relevantes nas demonstragdes financelras acima referidas ¢ identificadas,
ecormentes das seguintes situgdes:

) Agdes ou reclamagdes relevantes contra a entidade.

by Acondos ou o quaisqer ot e

< is i resultar aentidade.

) Existéncia de contingdneias (ativas ou passivas), alén daquelas que esteam
deseril daquek hecid He

@ Existéncia de comumicogdo. por parte das autoridades mormativas, sobre

Também confirmamos que:

A politica de cobertura de seguro dos wtivos ¢ das operagdes da entidade ¢ adequada s
nevess

Nia houve:

) Frawde envolvendo adminisiraglo ou fncionirios em carges de responssbilidades
ou confiangs.

b) Fraude envolvendo terceiros que poderiam ter efito relevante nas demonsimgdes
T
©) Violagdo o possiveis violaghes de leis. nomuas ou regulamentos cujos ¢

fei
deveriam ser considerados par. divulgacio. nas dcmmumm Financeiras ou
i gistro de provisdo pasa

e diso. o emos cosheciment de quslaer o disorgos que o ek sk
ajustaddis nas demonsiragdes i
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Todis as transagoes chtasdas o perioo foram devidamente reistradas o sisicma
contabil de acondo com a legisiagd vigenic

A Administraho declara que em 25 de janciro de 2017 autorizou 3 conclusio das
demar financeiras.

Atenciosamente,
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ACTUS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SORRE AS
DEMONSTRAS CONTABEIS

o e Administradores, Conselhwinas ¢ Cooperados da:
nimed Chipicd - Conperatvs de Traballio Médlics da Reghso Ocstc Catarinense.

poo

Examinamos @ mmmms contibeis da Unimed Chapect - Cooperativa de
Trabalho Médico du Regido Ocste Catarinense. s quais compreendens o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2017 ¢ a5 respevtivas demonsiragdes do resaliado, o
resultado abrangente, s mutagies do putrimanio liquido- < dos uxas de caina para o
encrcicio findo nessa data, bem como as comespondenics notas explicativas, incluindo o
restmo das principais poliicas contiheis.

Fm nossa opini. b
o ockos 05 aspecton relevanics. 3 oo patsimonial i nmm--u-h Unimed € hapect -
Trabaiho am 31

2017, o desempenbo de s1as OpeTHgdSs ¢ 05 seus o cab park  xereco fndo
e daa. de acori o 38 mbmum- adoeadas no Brasil apliciveis is entidades

Basc para apinidn

Nows audioria ol condusila de acurdo o 2 somnas s ¢ crmcionsis d¢
auditoria. normas.
T Do d astior pela maiior it ikl
condbeis”. Somo. indepencntes em relacio & Unimed Chapesd, de acordo cor ox
pios diicos relevanles previsios 1o Codign de Frica Profissional do Contador

Pormas profissianais emitidas pelo Coasslho Febral de Consabilidade. e i

= .kms respansbilidades dicas de asondo com sas nomas. Acredime e 4
para

Eafase

Confiorme deserito na nata explicativa 1 10.b, a Agéncia Nacional de Saide Suplemeniar
~ ANS. através da IN 2072008, possibilion que o operadoras dc plans de sade.
classificadas como_cooperwivas medlicas.
o en deorioca de i s e 1 NPC 22 do IBRACON. o que
fo nedi assem| ibleia peral findria realizada po-
més de "X Opsradors o valores

IN 2072008, na modida em que cletua 03 paganwaios do parcclumento (REFIS) das
Coniibuietes 8¢ PIS € COFING. tm 3 de deserned de 2017 5 saido atvado ¢ /

31 e o T SR
B8 = s s



' ACTUS

34765584 estamdo slassificada no ative sirculante o msoatantc de RS S08.764.72 ¢ no
ative o cireulame o montante de RS 3 967.794.23. Nossa opinide nd foi modificada em
furdo deste assunto.

Outras assuntos
Demonstragio do valor adicionade

A demonsiragio do valor adicionado (DVA) referente a0 exercicio findo em 31 de
ezembro & 2017, it it i kit e Ustzed
Ch

e nd UG pa exccutadon, em orjocom 3 adiods. das demensiraglcs
contibeis da Uni Chapeci. Para o fomasio de nossa opinida, avaliamos s s
demonstrasho < wulm com s demonstragdcs conabeis © regist

conforme aplicavel. ¢ 3¢ a s forma < comteido estho de aconbo. com o critéio

ma NBC TG 09 - Demonstglo do Valor Adicionado, Em possa opinileo, essa
demonsirago do valor adicionado for adequadamente elaborada. < 10dos s aspecios

undo ox
demonstragies contbeis 1omadas em conjumio,

informagics que acompanham as demonstragses contibeis ¢ o relatirio do

A Administrago da Unimed Chapeed ¢ responsivel por essas outras informagdes que
compreenubem o Relatirio da Administragio.

& o expressanmos qualgues forma d conclusdo de auditorsa sobee exs¢ relatorio.

Em conexdlo com a auditoria das

is. nosa ade
ler o relatdrio da administragho <. 3o fzé-lo, nmﬂ\kﬂr s sse relutdrio esta. de fomia

Adminisirscio, somos requeridos 3 comunicar csse fato. Ndo temos 1 a relaar a et

respeito.

Responsabilidade da adminisiragdo ¢ da governanga pelas demonstragdes

enntibeis

A adminisigho ¢ responsivel pela claboragdo ¢ adequds spresentagho  das

demonsiracoes contibeis de acordo com as priticas coniibers adotadas o Brasil,

splines s cidaies supes s ey Agtaca Nociorl b S Supmenar -
ANS ¢ pels conroles Intems que e\u deeminoy coma necessisios para pormitic 3

causada por frands ou €m0,

Na claboragio
dn capoidade de » Uniened Chapech contince npcr-nda qulp’dn qw‘h aplicinel.
7

4m1§\-\?1-|w- . w—— o =
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ACTUS

oper
Tiquidar n
Unimed Chapeei o cessar sisss npcrldks 0 o tenha nenhuma allemalina realista
para cvitar o encerramento das operagies.

Unimed Chapeed sio aquel

vel de omadas
e isorgl relevate. por fraude
o e e ettt et acioria comelo o opnide Seguraaga rcodvel & um
.nhunmlkwmmmurnﬂmdrqm-mmmlmlnmhﬁ-wﬁh
5 mommian bra

relevantes existemics. As distorgdes podem st decomenies de fraude oa e © sho
erispisghocr o b g o, popeas e

dentro de uma perspectiva ranived, s dcisdes econdaicas dos usisbrios tomadas com

s . refehdas demanstragbes contibes.

Como porse da auditoria iz d dcondo com s poemas brasiiis ¢ nfenasiondis de

auditoria, exercemos. I a0 longe

da awditoria, Ak diss

o Wentificamos ¢ avaliamos os riscos de distorsdo relevanic mas demmasidcs
comiis, independentenucnlc se caisada por frasde ou ermo. plancjamos € evecutamios
Tt d sadibd 0 reiidas s s s, bem o chieen eidimis &

torin apropriad ¢ suliciene para fundamsentar nossa opinido. O risco de i deicesio
e ane koot semht e ne § i 00 QU o PNtV 0 €. e 8
frade pod cnvolser o ano.de barlar s controbes infernes, conluio, falsificacio. amissl
o representages falses insencionais.

+ Ohicmos cmendimenso dos condroles intemos ilevamics pars @ aditoria.

plancjarnios procedimentos de auditoria apeopriadies nas ircussncias. mas nlo com o
obietivo de cxpressamos opinido sobre a eficicia dos controles interios & Unimed

o Avaliamos a adequaydo das politicas contibais uilizadas ¢ o meabilidade das

+ . Condhinos sbtc  abogle do . e s, do bt conbil de
comtinuidade operacional ¢. com i obidas, 5 eviste
ipceriezn relevanis < relaghe 3 oo

ificaiva en relaio i caparidadc o continuidad apercions da Unianed Chapes.

em
& auditoria pars as respectivas divulgagdes nas demonstragocs consbeis ou incluir
modificasde cm nowe opio, ¢ as divulgagdes fore inadequsdas, Nosss concledes
st fandamentadas nas evidéncias de aultoni obis. a1€ o dita de posso reladr

o s 1 P i1 0 e 1 58
[Tt i ae——
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ACTUS

T el St s i Unimed Chapech a ndo mais s
manter em continuidade operacional

© i limes o spresemtardo gl & e ¢ o conieide dis demonsngtes
comibel. ncisive o dulpstes © 56 dondrates conhes e o
el it palp e gen ey o

corespor
apresentagio sdoquada.

Comunicamo-nos com os responsdveis peli goverang a respeilo, CHITE OUITS AspeCios.

.
inclusive as eventuais deflcidncias significativas nos controles internos gue ident
duranie nossos irabalhos.

humena (SC), 26 de janciro de 2018

vﬂérmnﬁmr&

00105907
\Iwml\qﬁlmnMﬂ\lrr Sacio Responsivel
N SC021 95809

At Al B0 M o) 1
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DESCRIGAO [ 20142 013
Tributos e Encargos (a) [ 1.223.683,37 908.308,39
Retencdes de Impostos e Contribuigdes (b) [ 2.326.915,40 1 701.990,46
Parcelamento de Impostos e Contribuigdes (¢) | 459.781,81 435,647,04
Tributos e Encargos de Curto Prazo 4 ‘ .010.380,58 3.045.945,89

de Impostos © | 4077906204 217.747,06
Tributos e Encargos Longo Prazo [ 4.077.906,29 4 .217.747,06
Total [ 8.088.286,87 7.263.692,95

a) Valores a pagar relativos a IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado, COFINS e PIS sobre faturamento, INSS
e FGTS sobre folha de funcionrios.

b) Valores a pagar relativos a retengio na fonte de IR sobre folha de funciondrios, IRRF de terceiros (coop-
erados, prestadores, fornecedores, autonomos),ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS sobre cessdo de mao-de-obra.

©) Valores a pagar relativos a da COFINS além da adeso ao Refis,
Lei 11.941/2009, onde foram parcelados o PIS e a COFINS faturamento, CSLL e o IRPJ. O INSS foi parcelado em
2013, de acordo com a Lei 12.865/2013. Estes valores estdo registrados no passivo circulante e no circulante.

1) INSS, PIS E COFINS, IRPJ e CSLL

A cooperativa, seguindo entendimento do Sistema Nacional Unimed, apura os tributos PIS e COFINS, con-
siderando prerrogativas e isencdes que lhes sao conferidas por le em virtude da sua atividade e forma de
constituigao societria. Porém o fisco, em alguns casos, possui entendimentos divergentes desta matéria,
gerando contingéncias fiscais passivas. A Cooperativa aderiu ao Refis, Lei n° 11.941/2009 para adequar estas
divergencias, do periodo de janciro de

2005 a outubro de 2008, do PIS e da COFINS, e dos anos de 2005 a 2007 do IRPJ e CSLL. A consolidagio do
Refis deu-se em junho de 2011, onde o montante atualizado foi de R$ 4.54037760, parcelado em 180 meses.
0 saldo atualizado do Refis no final do exercicio de 2014 é de R$ 4.279.334.90.

Quanto a0 parcelamento administrativo da COFINS, refere-se aos periodos de apuragio de novembro e
dezembro de 2008, s quais no podiam entrar no parcelamento do Refis. O saldo devedor da COFINS é de
RS 6.261,25 o final do exercicio.

A Fazenda Nacional ajuizou a agio de Execugdo Fiscal n® 5005706-66.2011.404.7202, cobrando con-
tribuiges previdencidrias das competéncias 07/1998 até 12/1998, no valor atualizado de R$ 40303788 em
fevereiro de 2012. Em outubro de 2012a deriu aum parce LDCn®37.156.600-
2), em 60 meses. Em outubro de 2013 a Cooperativa aderiu a0 Refi, e acordo com a reabertura do prazo
para adesio da Lei 12865/2013 migrando o patcelamento ordindrio para o extraordiniio,sendo o saldo
devedor parcelado em 180 meses. O saldo d desse no final de 2014 ¢ de R$ 252.091,95.

18) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se & fnanciamentos e lessing captados junto 3 instiigoes fnanceias par aqul
doativo capital de giro. Ab as principais
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19) DEBITOS DIVERSOS

DESCRICAO 2014 2013
Fomecedores do Bens 404865162 3.133.366,22
Fomecedores de Servios 49.789,58 40.035,95
Outros Débitos a Pagar 537.40224 37185097
Adiantamento de Clientes - 179.124,14
Total Fornecedores de Curto Prazo 4.635.843,44 3.724.377,28
Salérios a Pagar 120065350 1.006.419,40
Feérias a Pagar 2.718.893,04 2340.174,71
Ouiras Contas a Pagar 39829638 115.714,71
Total das Outras Contas a pagar 4317.842,02 3.462.308,82
Total Geral 8.953.686,36 7.186.686,10

Este grupo de contas representam as dividas da Cooperativa com terceiros referente  aquisigao de materiais
medicamentos e de servigos, além de adiantamentos de clientes do hospital. Faz parte desse grupo o saldo
provisionado de férias, saldo de saldrios a pagar em janeiro de 2015 e saldo referente ao programa de partici-
pagio nos resultados a ser pago no més de abril de 2015

20) PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS

Quadro resumo de saldos:



DESCRICAO 20142 013

Provisdes para confingéncias tributérias (a) 7.860.865,03 489.393,38
Proisdes para conlingéncias civls (5) 960.746.47 561.050,53
P éncias trabalhistas (b) 192.304,52 325.286,99
Total de Provisdes do Passivo Nao Circulante 9.013916,024 37573090

a) Contingéncias Tributdrias

Enc nas Ges tributdrias os valores de PIS e COFINS e Contribuigoes Previdencidri-
as, conforme descrito abaixo.

al) PIS E COFINS - Importagio

A Cooperativa estd discutindo a incidéncia do PIS e da COFINS na importagdo de equipamentos hospitalares,
o valor atualizado da causa é de RS 61.355,29, Na ocasido, em 2006, foram importados dois equipamentos de
Ultrassonografia marca Siemens. O processo encontra-se aguardando decisao do Supremo Tribunal Federal

A Cooperativa esta provisionando mensalmente os valores que estdo sendo discutidos nestas agdes, e de-
positando em Juizo, para eventualidade das agdes serem julgadas improcedentes, cujo saldo em 31/12/2014
¢ de RS 1.057.044,73

a3) PIS e COFINS Faturamento

Por meio de Agao Ordindria n® 5000591-93.2013.404.7202 a Loupcmtlva estd quuuunando a muduma du
PIS e da COFINS do ato 0 valor a Unimed estd

cialmente, para evitar confingencias ufuras efm caso de néucesso na agie, O montante depositado om Juizo
e provisionado ¢ de R$ 6.742.465,01

Conforme processo administrativo n° 13982.720030/2011-32, a Receita Federal exige valores das con-
tribuicdes ao PIS e COFINS, referentes aos anos de 2007 e 2008, De acordo com a Medida Provisdria n*
215835 de 2001, as Cooperativas Meédicas que administzam planos de saide, podem deduzi da base de
caleulo desses tributos, os eventos AC de por“Eventos " todo custo
incorrido com atendimentos aos seus usudrios do plano de satde, entendimento esse, que diverge do en-
tendimento da Receita Federal, que nao aceitou essas dedugdes. Em maio de 2011 a Receita Federal lavrou
auto de infragio contra a Unimed Chapect no montante de R$ 2.079.82797 para a COFINS e RS 45062930
para o PIS, totalizando R$ 253045727 A Unimed Chapecd ofereceu impugnagio aos autos de infragio em
esfera judicial, e por jd existir decisoes julgadas favoraveis sobre o assunto, a Assessoria Juridico classificou
a possibilidade de perda da causa como remota, e por esse motivo, a contabilidade nao registrou os valores
das contribuigaes no exercilo de 2014, estando divulgado na orma de pasivo contingente. 0 aldo aual-

éde R$ 2.421.289,22 da COFINS e R$ 524.612,67 o saldo do PIS,

tutahzand(\ ‘em R$ 2.945.901,89.
b) Contingencias Civeis e Trabalhistas

b1) Resumo - Contingéncias Proviveis
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Quanto as contingéncias civeis e istas, foram i as demandas que a pos-
sibilidade de perda provavel.

b2) Resumo - Contingéncias Possivels
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Néo ¢ possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias
tributdrias, civeis e trabalhistas.

21) DEBITOS DIVERSO
DESCRIGAO 2014 013
Outros Débitos 2 87.046.41 302.040,83
Aluguéis a Pagar 568.332,74 226.521,28
Total 855.379,15 528.562,11

Refere-se aos valores de aluguéis de iméveis de longo prazo, parceria com o Banco Santander na proporgio
do longo prazo, conforme contratos e termo de parceria com prazo total de sete anos, além de saldo devedor
referente auto de infragdo da ANS lavrado em 2003, que foi parcelado de acordo com a Lei 12.865/2013,

22) CAPITAL SOCIAL e RESERVAS
221) Capital Social
0 Capital Social estd dividido entre 253 cooperados, sendo o valor total integralizado em 31/12/2014 de R$

6.773.864,00.
Abaixo encontra-se demonstrado a composico do capital social na data do balango:

CONTAS 2 014 | 2013

Capital Social Subscrito 9.167.773,80 | 8584.121,04

(-) Capital Social a Integralizar (2.393.909.80) (| 2.389.007,08)

Totais 6.773.864,00 | 6.195.113,96
222) Reservas

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa, além dos fundos criados em Assembleias, estao
assim compostos na data do balango

CONTAS 2 014 2013
Reserva Legal (a) 1477.303,23 773.796.47
FATES (b) 2.153.451,27 1 .082.668.05
Reserva de Reavaliagéo (c) 2545.486,45 2 598.804,97
Fundo p/ Def. Instituc. Ressarcimento ao SUS (d) 257.618,29 257.618,29
Fundo p/ Assis. Incapacidade Temporaria - Cooperados(e) 96.868,60 96.868,60
Fundo Divis. Fomento Institucional - Capitalizagéo (f) 3.923.447,97 3 .125.470,28
Totais 1 0.454175,817, 1935.226,66

a) Reserva Legal

‘Tem a finalidade de reparar perdas futuras, e atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa,
sendo constituida por 10% das sobras liquidas dos exercicios.

b) FATES



Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da Cooper-
ativa, além de programar atividades de incremento téenico e educacional. E constituido por, no minimo, 5%
(cinco por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagdes com nao associados.

) Reserva de Reavaliagio

O montante constituido desta reserva em 31/12/2013 era de R$ 2.598.80497, sendo que no ano de 2014 foi
realizado o montante de RS 5331852, tendo como base o percentual médio das taxas de depreciagio das
edificagdes deste periodo. O saldo atualizado em 31/12/2014 ¢ de RS 2.545.486,45.

d) Fundo para Defesa Institucional - Ressarcimento ao SUS

Este fundo foi criado com o objetivo de suprir futuras perdas com Ressarcimento ao SUS nos contratos do SC
Satide, de beneficidrios lotados na regido de atuago da Unimed de Chapecé. Os contratos com o SC Satide
nio estio mais vigentes, porém a Cooperativa esta se precavendo para custos que ainda podem chegar ao
seu conhecimento

¢) Fundo para Assisténcia Incapacidade Temporaria - Cooperado

Esse fundo foi criado na Assembleia Geral Ordindria de 2013 e visa gerar renda aos Cooperados em eventuais
afastamento por incapacidade temporaria

f) Fundo Divisivel para Fomento Institucional - Capitalizagio

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em dezembro de 2010, entre outras definiges, oi aprovado
que os cooperados iriam capitalizar mensalme: Cooperativa. Em 2013, 0s cooperados definiram em As-
sembleia pela transferéncia dessa (Apndhmuu ])dm esse fundo. O valor atual para capitalizagdo, por Cooper-
ado, é de RS 2111253, atualizado anualmente pelo INP(

22:3) Formagio e Destinagio do Resultado dos Exercicios

As Sobras a Disposicio da AGO estio assim compostas:

DESCRIGAO 2014 2013
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 7.470.659,87 | 3.092.899,75
Resuttado dos Atos Ct Principais —ACP__| 5864048,07 | 2173 18583
Resultado dos Atos Cooperativos Principals —AGA | 1605 711,80 | 919 713,92
REVERSGES E REALIZAGOES DE RESERVAS 1.366.105,65 | 352.589,09
(+) Realizaco da Resenva de 5331852| 5331852
(+) Revers&o do FATES 108266805 517.602.80
(+) Revers&o Fundo para Custeio do Plac 230 119,08 -
(+) Reverso Fundo para Custeio do SUS - SC Saude - 1642225
3) de Perdas IN 20 -~ |- 2s475448
BASE PARA DESTINAGOES 3.445.488,84
DESTINAGOES ESTATUTARIAS: -2.856.958,03 | -1.331.386,03
- () Resena Legal (10%) - 70350676 |- 248 717,98
- (O FATES 2153 451,27 | -1.082 668,05
SOBRAS A DI DA AGO 5.979.807,49 | 2.114.102,81

23) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
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| PROVISOES 2014 2013
| (=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 9.078.436.05 4.038.047,69
[ (+) Adigoes 2.686.544,84 1.926.950,11
() Exclustes (219.879,26) (382.067,03)
() Excluséo relativa a0 ato cooperativo (a) (6.659.544,23) (2:609.202,75)
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 4.885.557,39 297372802
() Compensagao do prejuizos fiscais - (72.087,51)
Base do Clculo depois da compensagdo do prejuizo | 4895.557.39 2.901.640,51
iscal
() PAT-Programa de Almentagao ao Trabalhador (29.313,34) (17.409,84)
1RPJ — 16% + (10% 0 que for superior a RS 240.000) 1.168.076,01 684.000.29
[ csLL-9% 43970017 261.147,65

a) Apuragio de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos

al) Atos Cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes efetuadas exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed e operagdes nos servigos proprios. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagoes
com meios credenciados, para execugao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado,

A Cooperativa, para fins de apuragio de IRPJ e CSLL, considerou os atos cooperativos auxiliares como
tributveis.

A apuragao do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender ao artigo n° 87 da Lei n°
5764/1971 e legislagao tributdria, onde os resultados dos atos nao cooperativos serdo levados para a conta do
FATES, permitindo ainda a apurago da Contribuicao Social e Imposto de Renda Pessoa Juridica

a2) Critérios de Prope e 30 dos Atos ivos e Nio C

Sobrea Receita de Contraprestages Emitidas de Asssténcla Médico-Hospialar primelramen calculou se

05 Atos e Nio Cc sobre os Eventos Liquidos,
wendo o resultade dest equagio aplicado a3 Recetas de Conteaprestagses Eitidas de Assitincia Mé
ico-Hospitala

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: pri leulou-se a
e Nio Cooperativos sobre a totalidade das receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta eq\\agao aplicado
as despesas e custos indiretos, conforme demonstrativo abaixo,

No caso das receitas e despesas com meios proprios, os mesmos foram alocados diretamente como ato co-
operativo.

o Conkaeratet Uaudnt Outasbeeias | 112601
24) DEMON§TR AGAO DE FLUXOS DE CAIXA

A seguir, estd demonstrada a reconciliago do resultado liquido da DFC nos termos da NBC TG 03 aprovada
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pela resolugdo 1.296/10 do Conselho Federal de Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.

) Racte do o Copte i

) At (3 Rt Askcagus Faarcsens 2222.950) 9054 50,0
asismn) @420 3924
sttt 00l

25) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

A distribuigio dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informagdes Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2014 estd em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013 referente aos planos individuais e coletivos firmados posteriormente
a Lei n° 9.656/1998, com cobertura e prego pré-es , conforme
demonstrado a seguir:

Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar

Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Individuais / Familiares pés Lei
9.656/1998

consuamDIca] Do | TeRapias | WTsRkachol ouThos ATmiDMBNTOS

Py ERYSIE BE R S B Bames
RCOx CONTRATADA iose| wsioo| wms| pwuw FeTy
ITERCANSIO BT Time| minm| wwe| mwms ECy

o Tar v | Torsan| s Tiasss Bre

Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresarial pos Lei
9.656/1998
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LETS
conmaana
o

Cobertura Assistencial com Preo Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Por Adesio pés Lei
9.656/1998

26) GARANTIAS FINANCEIRAS - RESOLUGAO ANS - RN 209/2009.

Em 22 de dezembro de 2009, foi publicada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS a Resolugio
RN n° 209, tratando da manutengio de Recursos Prprios Minimos e constituigio de Provisoes Técnicas a
serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia  satide. As posigoes da operadora es-
tavam assim representadas em 31/12/2014:

a) Patrimonio Minimo Ajustado

0 Patrimonio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do Patriménio Liquido ou Patrimonio
Social da OPS ajustado por efeitos economicos na forma da regulamentago do disposto no inciso I do ar-
tigo 22, calculado a partir da multiplicagao do fator 'K', obtido na Tabela do Anexo I, pelo capital base de
RS 6.672.85074.

Ofator K & composto a prtir do segmento da operadora - Cooperativa médica - SPS - e sua regio de com-
0 anexo I, 0 valor do Fator K foi apurado em 3,98%.

O Patriménio Liquido caleulado com o fator K em 31/12/2014 é de R$ 26557946, sendo que o patriménio
minimo ajustado da Operadora em 31/12/2014 é de RS 27.497.924,08.

b) Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do Patrimonio Liquido ajustado na forma do disposto no
art. 6° da RN 209/2009 da ANS, para cobrir o maior montante entre os seguintes valores;

1-020 (zero vugula vinte) vezes a soma dos ltimos 12 meses: de 100% das  contaprestages hqmdas na
das rego

e pre
pés-estabelecido; ou

11 - 033 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ltimos trinta e seis meses da soma de: 100% dos
eventos liquidos na de prego pi ido e de 50% dos eventos indenizaveis
liquidos na modalidade de prego pds-estabelecido.

De acordo com a RN 313/2012 da ANS, as Operadoras deverio ter seu patrimonio minimo ajustado igual
ou maior a 100% da margem de solvéncia até dezembro de 2022. O valor total da margem de solvéncia em
2014 é de R$ 13.882.83722, sendo o valor minimo para esse ano é de R$ 5.691.963,26. O patrimonio minimo
ajustado em 2014 ¢ de RS 27.497924,08.
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c)Provisio para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, com alteragdes da RN 274/2011, representa os eventos ocor-
ridos que a operadora ainda nio conhece, cujo valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com
nota técnica aprovada pela ANS, ou, na auséncia de nota técnica, (ii) constituicio de 9,5% das contraprestages
liquidas ou 12% dos eventos indenizaveis, dos dois o maior, ambos apurados nos tiltimos doze meses sobre a
‘modalidade de prego preestabelecido.

Em 2011 a Cooperativa teve sua Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS. O saldo da PEONA, calculado em 31
de dezembro de 2014 na forma definida pela nota técnica, monta o valor de R$ 164282000,

d) Ativos Garantidores

Ativos garantidores sio titulos, valores mobilidrios efou iméveis registrados no ativo das operadoras, com o
objetivo delastrear o total das provisdes técnicas.

d1) Ativos Garantidores Vinculados

Além da PEONA, de acordo com a RN 329/2013, as Operadoras de Planos de Satide precisam vincular ativos
garantidores para cobrir o saldo da Provisio de Eventos/Sinistros a Liquidar que tenham sido avisados a mais
de 30 dias para as Operadoras com mais de cem mil beneficidrios e avisados a mais de 60 dias no caso das
Operadoras com menos de cem mil beneficidrios. Segue posicio da Unimed Chapecé em 31/12/2014:

Desericio Valor

(+) Aplicages Financeiras Vinculadas 208139868
(+) Depésito Judicial Eventos 6.439,87
(-) PEONA B 1642.820,00
() avisados a mais de 60 dias B 652.635,62
) a 16551965
[saldo (42.097,42)

d2) Ativos Garantidores Lastreados

S0 05 Eventos/Sinistros a Liquidar que precisam estar lastreados com ativos garantidores sem vinculagio,

Desericho Valor
+) Aplicagdes Financeires 2426460960
(-) Eventos/Sinistros a Liguidar avisados a menos de 60 dias - 259120654
) EventoS/Sinistros a Liquidaravisados a mais de 60 dia- Parcelamentos |- 16551965
Saldo 21.507.883 41

27) PRECIFICAGAO - REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

Os atendimentos realizados na rede assstencial prépri, gue opera nio mesmo CNP da operadors,dos ben-
ci 05

eficidrios da operadora e beneficidrios do a desses
atendimentos dos clientes particulares e de convénios da rede assstoncial pmpna ol no total do a1

uramento da rede.

Com base nesses valores, s30 alocados s custos da rede assistencial propria, registrando os custos referentes
a0s atendimentos de beneficidrios do intercambio, particulares e convénios, nas contas do grupo 442119119
- Despesas com Prestacio de Servigos nio Relacionados com Planos de Satide da Operadora. As receitas
originadas desses atendimentos sao registradas nas contas do grupo 332119111~ Receitas com Prestaao de
Servigos nio Relacionados com Planos de Satide da Operadora.
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Em relagio aos beneficidrios da Operadora, os custos sio registrados no grupo 411 - Eventos Conhecidos
ou Avisados.

28) INSTRUMENTOS FINANCEIROS
a) Avaliagio de Instrumentos Financeiros

Aadministragio procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude e Nao Relacio-
nados com Planos de Satide da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisio de Eventos a
Liquidar, Débitos de Operagdes de Assistencia a Satide aproximam-se do saldo contabil, cujos eritérios de
contabilizagio e valores estao demonstrados nas demonstragoes contabeis, em razio de o vencimento de
parte significativa desses saldos ocorrerem em data prdxima a do balango.

atualizados m base em indices de inflagio e juros
Varidveis em vitude das ccndlqoes e mercado e portanto, também préximos do valor justo

Em 31 de dezembro de 2014, a Unimed nio possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de risco

A Operadora apresenta exposigao aos seguintes dvindos do uso de a
bl) Risco de crédito

Advém da possibilidade da Operadora nao receber os valores decorrentes de operagdes de vendas ou de
créditos detidos em instituigoes financeiras geradas por operagoes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como prtica de acompanhamento permanente do saldo devedor
de suas contrapartes e analise peri6dica dos indices de inadimpléncia. Com relagao as aplicagoes financeiras,
a Operadora da preferéncia a realizar aplicagoes em instituigoes renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez
Riso de Liguidez ¢ possbilidade da o existénca de recursosfinanceiros suficintes para que 3 Operadora
entre e

honre seus em razio
diferentes prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagdes.

Earystear esserscn,  Operndars adota com pritica de awmpanhamnm permanente o fluxo de caixa
avaliando a adequagio de prazos de relativasa pl que
por prazos de recebi e pequenos.

b3) Risco de taxa de juros

Orisco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteragdes nas taxas de juros que
possam trazer impactos aos seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilades em taxas de juros, a Operadora adota a politica
de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos piiblicos
(LFT - quando aplicavel), aplicados em diversas instituigaes financeiras.

b4) Risco operacional
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£ o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos
pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padroes geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagdes da Operadora

0 objetivo da Operadora é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros
© danos & sua reputagio, e buscar eficicia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam
iniciativa e criatividade:

A principal parao e 0 de controles para tratar riscos oper-
acionais 6 atribuida a alta Administragdo,
A é apoiada pelo de padrdes gerais da Operadora para a administragao de

riscos operacionais nas seguintes dreas

+ exigéncias para segregagio adequada de fungdes, incluindo a autorizagio independente de operagdes;
« exigéncias para a reconciliagao e monitoramento de operagdes;
« cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;
+ documentagio de controle e procedimentos;
« exigéncias para a avaliagao periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagio, controles e proced-
imentos para tratar dos riscos identificados;
~exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas
planos de
+ treinamento e desenvolvimento profissional;
« padsdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestao da carteira de investimentos

A Operadora limita sua exposigao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
piiblicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituigdes financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administragio monitora ativamente as wpllcacocs ¢ 0s rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigagde

29) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Demonstramos em quadro abaixo a segregagdo do resultado financeiro liquido da Cooperativa:
S

I3

Receitas ' S57.585.27] zzev 75754
Recaitas com aplioages fnancairas 25.960,79
Recetas por em atrasos 225.200.72]
Receitss com depésitos Judiciais & isoals 5T
Receitas 30N 20 257.283,33)
Feceitas Financeiras Diversas EEYER

escontos concedidos = s9s.a00,

espesa com empr - i S.as7.a0a,18

e2pesas Financeirss de Encargos sobre Trbuos |- 5s7.350.73

espesas — 297.183.33)
Despesas de juros de nsnrzs\ Bréprio
Despesas por om atrazo — cessoe|  zasnes
Despesas financeiras dversas ~ =zmoesm|- 3

iro Liquids —1.034.380,49| 1e36.896.1

30) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Demonstramos em quadro abaixo a segregagio das despesas administrativas da Cooperativa:
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[DESCRICAO 2014 2013
Despesas com pessoal proprio 7.270.733,21 6.434.120,33
Despesas com senigos de terceiros 668.239,05| 421.760,73
Despesas com localizagéo e funcionamento | 1.936.542,35 | 1.608.11
Despesas com publicidade e propaganda 460,303,835 | 468.837,68
Despesas com tributos 501.445,73| 459.153,56
Despesas s diversas 519.777,36| 595.233,9;
[Total 11.357.045,59 [ 9.987.224,74

31) PARCERIA COM INSTITUIGAO BANCARIA

A Unimed Chapecé assinou em margo de 2011 um termo de parceria comercial com o Banco Santander

S.A, sendo objeto desta parceria o direito de prestar servicos bancdrios relativos a folha de pagamento dos

Iunclonirios e cooperados aém de nstalagaode dependénci banciri em mdvel da Unimed, pelo periodo

de 84

o valm recehvdn por esta parceria foi de R$ 600.000,00. Em agosto de 2014 este termo foi aditado, e a Uni-

med recebeu mais RS 13582418, devido aumento de funciondrios vinculados ao recebimento de saldrios no
exercicio se dard d prazo do termo de

Santander. O da receita
parceria, que encerra em marco de 2018,

32) SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - ISSQN

Em dezembro de 2007 a Cooperativa foi notificada pela Prefeitura Municipal de Chapecd. No més de julho
de 2009, a Unimed aderiu ao PREFIC, quitando o total deste tributo do periodo de 2002 a 2007. De janeiro de
2008 a agosto de 2009 a Unimed efetuou o recolhimento normal do ISS. Com base em decreto municipal a
Unimed Chapecd obteve isengao deste tributo por cinco anos,a contar de setembro de 2009,

Mediante este incentivo fiscal de cinco anos, a Unimed se comprometeu (i) a investir RS 6.533.000,00 na ex-
pansio do empreendimento, (i) eriar 23 novos postos de trabalho e (iii) manter os Servigos de Quimioterapia

pelo prazo minimo de cinco anos, obrigando-se a Coopevanva 3 comprovar os gastos com cstes compro-
do da prefeitura.

missos assumidos junto ao municip

A contabilidade registrou os valores relacionados ao ISSON até o més de agosto do ano de 2014, sendo que a
subvengao governamental deste periodo foi de RS 47216169, registrado nas contas de resultado das Outras
Receitas Operacionais, e nos Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satide - ISSQN.

33) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragao de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administragao, levando-se em consid-
eragao a natureza de suas atividades e a orientagao de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros,
em valores de 31 de dezembro de 2014, assim demonstrada

) Valor
Itens ‘ Tipo de cobertura segurado
Complexo administrativo & Quaisquer danos materiais a
hospitalar, centro de oncologia e | edificagdes, instalagGes, 23.238.204,72
maquinas e
. Incéndio, explosao, coliséo e
Veiculos oo 153.710,00
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34) BALANCO SOCIAL

As informagdes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das
demonstragdes financeiras, mas foram auditadas para fins da obtengao do Selo de Responsabilidade Social.
35) BENEFICIOS A EMPREGADOS

0s beneficios concedidos aos empregados no ano de 2014 totalizaram RS 4.295.78727, conforme pode-se
analisar no quadro abaixo:

BENEFICIOS 2014 VALOR
Seguro de vida 154.401,10
Bolsa de estudos 13.209,28
Vale refeic i 74454676
Plano de Salide 2.444.572 55
Vale transporte 70.128,23
Auxilio creche 24.09347
Uniforme 93.327,37
Programa Participacio nos Resultados. 300.000,00
Capacitagdo Profissional 85.458,62
[Seguranca no trabalho 77.634,27
Jovem aprendiz 140.867,89
Estagidrios 82.264,85
Qutros Beneficios 65.282,28
TOTAL 4.295.787,27

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

A Cooperativa esta ampliando seus Servigos Proprios, captando recursos financeiros do BRDE para a con-
strugio de um novo hospital de 9.956,20 m?, sendo 6 pavimentos e 2 subsolos. O valor global contratado
junto ao BRDE ¢ de RS 19.999.999,00, sendo que, em janeiro de 2015, o banco liberou a segunda parcela do

financiamento no valor de R$ 4.700.000,00.
37) APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagio pelo Conselho de Adminis-
tragdo da Operadora em 28 de janeiro de 2015,

Chapeco-SC, 31 de dezembro de 2014.

- for o

GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI
PRESIDENTE NTADO!
CPF 237.841.640-72 CRCISC 031.358/0-0
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Unimed Brasil

Balango Social Parcial

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

1 - Dados Unimed
Razso Social: UNIMED DE CHAPECO
Data de fundagdo: 20/02/1992
Tempo de existéncia: 24 anos
Responsavel pelo preenchimento: GILVAN CEZAR LIV
Tipo de Unimed: Singular operadora

Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:

uantidade Comtro de aisgnéstico: 0
Quantidads

tica: 0
tros (Descraver ¢ informar quantidade): 1 Centro de Oncologs; 1 Cnka de Floterapis; 1 Servin de Sedds Ocupaconal

Eate'ans o Balanco Secia da coaperativa terh relatoria de sudtori independen
Nao
* si

ICKEL E MAFFL AUDITORIA E CONSULTORIA S

Ramo de atividade:
CNP3; 85.283.299/0001-91
Atuagio da cooperativa: Local & negional
a contato: (49) 33611858

: 227

“ saide

Nacinal
Telefone

Federagso/Confederaga

-mai vel:
givan@unimedchapeco.co
rafaela@unimedchapeco.com br.

Total de Beneficidrios: 47574

2015 2014
2 Indicadores de Corpo Funcional o
P Cooperado P3 Ne Total Cooperado P3 Empregado(as) e
- de pessoas na Coaperativa/Centra-Federagdo 6 R s 1106 . ) o0 Lots
JSequradora
- N de admissies curante o perioco v o 250 07 10 0 202 202
2.3 N° e saidas  cemisssoes durante o perodo ’ o 257 294 f 0 22 22
2.4 Indie de rotatvdade por substiuicio (turnover) 158 156 292 22
2.5 N° de estagidios no periodo 2 20 1 1
2.5.1 - N° de estagirios efetados no periodo s s . .
- de Aprendizes 0 20 2 B
<N de trabahadores tercerizados 3 0 ° o
2.8 - v e travanadres com contrato tempordr o 0 o o
;Sseg:;ue Homens na Cooperatia/Centrak Federagdo 1o 12 e 1 s .
N de muheres na Caoperatia/Central-Federagio
Josauradore o 7 e o o6 726
17N o brancolas a CoopratialContal Fedrasio
Bl - Ned 0 o2 a2 3 768 768
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?Sigw;l"()d: negro(a)s na Cooperativa/Central-Federagdo 0 20 20 0 20 20
[13 e de wagers r ComperaimlEania gt o N N o N N
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia 3 21 21 1 21 2
2.15 - N° totel de membros do Conselo de Administragdo 1 3 1 1 o 1
2.15.1 - N° total de mulheres no Conseho de Administragéo 1 3 1 1 o 1
215:2 N total denegros & indigenas o Conseh de o o o o N o
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal 0 0 0 1 o 1
2.16.1 - N° total de muheres no Conseho Fiscal 0 0 0 1 o 1
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal o I 0 0 0 o
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva 0 0 0 0 o 0
2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva o 0 0 0 o o
2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva o 0 0 0 o 0
218 Ne e homens cooperados e funo adminitraies n o 2 1o o 1
219 1 de mueres cooperades e fungdes admisratives . o . 5 o .
220" de negros ¢ ndgenas cooperados em fungio o o o o o o
2.21 - Faixa etéria dos empregados 843 843 7% 790
2.21.1 - Até 18 anos s s 2 2
2212 - De 19 2 24 anos 149 149 120 120
2.21.3 - De 25 229 anos 209 209 201 201
2.21.4 - De 30 2 45 anos 382 382 378 378
2.21.5 - De 46 2 59 anos 58 58 61 61
2.21.6 - A partir de 60 anos i 1 1 1
2.22 - N de pessoas nos categories profissionais de trabalho 823 823 1 7
2.22.1 - Gestdo 2 2 2 23
2.22.2 - Téenico 159 159 136 136
2.22.3 - Operacional 446 446 430 430
2.22.4 - Apoo 194 194 182 182
223, Remuneragio média or categors profesona de 1.990,47 1.990,47 180241 180241
2.23.1- Remuneragdo média Gesto 7.306,49 7.306,49 6.324,22 6.324,22
2.23.1.1 - Remuneragdo média de Homens 9.324,13 9.324,13 785152 785152
2.23.1.2 - Remuneragéo média de Mueres 5.865,32 5.865,32 534238 534238
2.23.2- Remuneragio média Técnico 3.204,15 3.204,15 2.971,29 2.971,29
2.23.2.1 - Remuneragdo média de Homens 3.884,57 3.884,57 35409  3.540,90
2.23.2.2 - Remuneragdo média de Mueres 3.106,25 3.106,25 287878 287878
2.23.3 - Remuneracéo média Operacional 1.704,53 1.704,53 157707 157797
2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens 1.881,50 1.881,50 1656,00  1.658,00
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2.23.3.2 - Remuneragéo média de Muheres 1.704,53 1.704,53 1.563,71 156371
2.23.4 - Remuneragéo média Apoio 1.088,45 1.088,45 974,24 974,24
2.23.4.1 - Remuneragdo média de Homens 1.230,17 1.230,17 103791 103791
2.23.4.2 - Remuneragéo média de Muheres 1.061,50 1.061,50 960,67 960,67
224 Remuneragio mécia por categors pofissiona e 202715 2.027,15 182290 1.822,90
2.24.1- Remuneraggo média dos brancos 2.032,66 2.032,66 182668 182668
2.24.1.1 - Gestéo 7.306,49 7.306,49 632422 632422
2.24.1.2 - Téenico 3.206,13 3.206,13 297962 297962
2.24.1.3 - Operacional 1.726,75 1.726,75 1577,58 157758
2.24.1.4 - Apoio 1.088,46 1.088,46 977,23 977,23
2.24.2 - Remuneraggo média dos negros 1.849,93 1.849,93 177491 177491
2.24.2.1 - Gestdo 0,00 0,00 0,00 0,00
2.24.2.2 - Téenico 310135 3.101,35 275278 275278
2.24.2.3 - Operacional 1.919,94 1.919,94 159149 159149
2.24.2.4 - Apoio 1.095,87 1.095,87 878,86 878,86
2.24.3 - Remuneraggo média dos indigenas 1.042,00 1.042,00 852,84 852,84
2.24.3.1 - Gestéo 0,00 0,00 0,00 0,00
2.24.3.2 - Téenico 0,00 0,00 0,00 0,00
2.24.3.3 - Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00
2.24.3.4 - Apoio 1.042,00 1.042,00 852,84 852,84
2.25 - 9% de negros na trajetdria de gesto (chefiss) 0,00 0,00 0,00 0,00
2.26 - % de indigenas na trajetdria de gestdo (chefias) 0,00 0,00 0,00 0,00
2.27 - % de mulheres na trajetéria de gestdo (chefias) 64,00 64,00 64,00 64,00
2.28 - Ne de colaboradores por Escolaridade 843 843 790 790
2.28.1 - Ngo alfabetizados o 0 0 0
2.28.2 - Ensino fundamental incompleto o 0 0 0
2.28.3 - Ensino fundamental completo 2 2 21 21
2.28.4 - Ensino médio completo 249 249 233 233
2.28.5 - Ensino téenico completo 229 229 217 217
2.28.6 - Ensino superior completo 248 248 229 229
i;zr:plgﬂl’bsﬂraduacén Lato Sensu (especilizagdo, MBA) % 0 56 56
2.28.8 - Pos-graduacio Stricto Sensu (mestrado e doutorado) 3 5 4 .
completo
2.28.9 - Pés-doutorado o 0 0 0

9 - A cooperativa estimula a educago bisica, ensino médio s e . 3
€ superior (supletivo ou regular) dos(as) trabahadores(as)?
2.29.1 - Educagdo basica (N° de beneficiados) 0 0 0 0
2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados) o 0 0 0

2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) a5 a5 38 38



230 - N° total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N° de acidente de trajeto
2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

231 - Existem medidas concretas em relago & sadde e
seguranca no ambiente de trabaiho?

Notas Explicativas

27 27
8 8
19 19

Nao
Organizagéo de comissdes
¥ Sim, fornecendo equipamento
¥ sim, realizando campannas e capacitagdes
“ sim, programas de medicina preventiva
Outras:
2.3 N° de saidas e
demissdes durante
o periodo -
Informado
equivocadamente o

2014.2.9 N° de
homens na
Cooperativa - Novo
campo, foi
preenchido nas.
colunas 20

o periodo: Devido
s reclassificagaes

2015 237.
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Nao
Organizagéo de comissdes

“ Sim, fornecendo equipamento

“ Sim, realizando campanhas e capacitagoes

“ Sim, programas de medicina preventiva
Outras:

38

32

142



3 - Indicadores de organizacéo e gestdo

3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgdo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor producgo repassada ao(4) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da meior remuneragdo paga ao(4) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracdo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracdo paga ao(a) empregado(a)

3.6 - Valor (R$ mi) do menor remuneragso paga ao(3) empregado(a)
3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - 9% Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas
Jsécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos & assembleia

3.11 - Outros érgaos socials existentes na Cooperativa/Central-Federagdo
/Seguradora

3.12 - Renovagdo dos cargos diretivos (conseho), no periodo

3.13 - 05 3 Critérios principais para admissdo de novo(s)
coapevaaosqaswcoaperanvas/semos em ordem de importancia, sendo o nimero 1 o
mais impof

2015
76.696,22
57,94

29.004,72
435,00
Aumento de capital
Distribuicéo entre os cooperados (as)/cooperativas/sécios
¥ Fundos.
Nao foram distribuidos sobras no periodo
# Fundo para educagio e (RATES/FATES)
Reserva legal
“ Outro Em Nota Explicativa
26,87
Admissao, eliminagao e exclusdo de
cooperados (as)/cooperativas/sécios
“ Destino das sobras ou perdas
“ Investimentos
Liquidagio
Novos produtos/servicos
Pagamento de credores
Reforma estatuto
Outros
¥ Comité educativo
Comité de auditoria e riscos
¥ Medicina preventiva
“ Conselho técnico
Conselho de especialidades
# Outros COMISSAO DE ETICA E CONSELHO SOCIAL
13
23
Sem renovagao
Total

Outros
Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico
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2014
74.226,33
16,86

32.066,00
402,22
Aumento de capital
¥ Distribuicio entre os cooperados (as)/cooperativas/socios
¥ Fundos
No foram distribuidos sobras no periodo
* Fundo para educacio e (RATES/FATES)
¥ Reserva legal
¥ outro Em Nota Explicativa
25,49
Admissao, eliminagao e exclusdo de
cooperados (as)/cooperativas/socios
¥ Destino das sobras ou perdas
“ Investimentos
Liquidagso
Novos produtos/servicos
Pagamento de credores
¥ Reforma estatuto
Outros
¥ Comité educativo
Comité de auditoria e riscos
¥ Medicina preventiva
¥ Conselho técnico
Conselno de especialidades
* Outros COMISSAO DE ETICA E CONSELHO SOCIAL
13
23
* Sem renovagdo
Total
Outros
Conhecimento sobre cooperativismo.

¥ criério Técnico



¥ Experiéncia - prética
¥ Reside na drea de atuacio
Demanda por especiaidade
outro
ACI - Alanga Internacional do Caoperativismo
OCB - Organizacio das Cooperativas Brasikiras

“ OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasieiras no
Estado
 SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Espagos de representagdo do cooperativismo em que a Cooperativa/Central- Cooperativismo
Federaiae/sepuradors, s N
Central Nacional UNIMED Federagio
Confederagao UNIMED
Fundagso UNIMED.
Instituto UNIMED
outro
Nao
“ sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
- A Cooperatva/Centra Federagbo/Seguradara spoi o organiasgéo de outros
empreendimentos de outras cooperativ: sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outro apoio
Bancos/Financeiras
* BNDES
Cooperado(a)s/Cooperativas/Sécio(a)s
Fornecedores diversos
3.16 - Principal fontes de crédito Governo
Intercambio
Unicred
Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada
Outros
Nao ocorre

- A participacio écios no da ¥ sim, por meio da aprovacdo em assembleia
CooperathalCentral Federagaa/seguradwa

sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
¥ sim, por recomendagao a diretoria e/ou conselho
Nao
3.18 - A organizagio costuma consultar o(a)s
para soluggo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes.

sim, com data pré definida

“ sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugdo
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¥ Experiéncia - pratica
“ Reside na érea de atuacso
Demanda por especiaidade
outro
ACI- Allanca Internacional do Cooperativismo
0CB - Organizagéo das Cooperativas Brasikiras

# OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasilerras no
Estado

“ SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMEDFederagao
Confederagéo UNIMED
Fundagao UNIMED
Instituto UNIMED
outro
Nao
 Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria
Contratando servicos e parcerias
Outro apoio
* Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperado(a)s/Cooperativas/Sécio(a)s
Fornecedores diversos
Governo
Intercambio
Unicred
Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada
Outros
Nz ocorre
¥ sim, por meio da aprovaso em assembleia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
¥ Sim, por recomendacso a diretoria e/ou conselho
Nao
Sim, periodicamente com data pré definida

“ sim, na hora que necesstta resolver um problema e
encontrar uma solugio



3.10 - Cooperativa/Central-| Federa;ac/seguradora possui Conselho Consultivo com
membros nao 0 Conselho de

3.20 - A Cooperativa/Central-Federagéo/Seguradora tem previsdo para segregar
Conselho de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas
Presidéncias: do Conselho e da Diretoria?

3.21 - A gestdo de risco da Cooperativa/Central-Federacio/Seguradora leva em
consideragéo, os seguintes riscos:

3.22-AC entrak-

tem partes

3.23 - A cooperativa tem Codigo de Conduta implementado?

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dendncias relativo ao Cédigo de
Conduta?

3.25 - A cooperativa tem um comité para tratar de dentincias/questdes relativas ao
Cédigo de Conduta?

3.26 - NGmero de casos de discriminagdo? Em caso positivo descrever as medidas
tomadas em Nota Explicativa

Notas Explicativas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

® Nao Nao

N&o, mas pretende implantar em 20 N&o, mas pretende implantar em 20

sim sim
* Ndo * Nao
sim, em 20 sim, em 20
# crédito ¥ crédito
“ Financeiro “ Financeiro
Estratégico Estratégico
Cambial Cambial
¥ Fiscal ¥ Fiscal
“ Trabalhista “ Trabalhista
Reputacional Reputacional
Comunitério Comunitério
¥ Operacional “ operacional
¥ Ambiental # ambiental
Ngo Ngo
Sim, e tem projetos socioambientals desenvolvidos em Sim, € tem projetos socioambientais desenvolvidos em
conjunto conjunto

* Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

* Sim, mas néo tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Nao Néo
® sim * sim
Nao Nao
* Sim, Quais: Esta centralizado no setor de Ouvidoria da * Sim, Quais: Esta centraizado no setor de Ouvidoria da
Unimed e SAC Unimed e SA
Nao Nao
* sim * sim
0 0

3.8 Fundos existentes - Outro: 2015 - Fundo para Defesa Institucional Ressarcimento ao SUS; Fundo para Assis.
Incapacidade Temporéria - Cooperados; Fundo Divisivel Fomento Institucional - Capitalizacio; Fundo para o Foment

Defesa Institucional e Econdmica; Fundo Divisivel de Fomento Institucional - Sobras; Saldo em 31/12/2015 R$ 11.008,387,20.
3.8 Fundos existentes - Outro: 2014 - Fundo para Defesa Institucional Ressarcimento ao SUS; Fundo para Assis.
Incapacidade Temporéria - Cooperados; Fundo Divisivel Fomento Institucional - Capitalizaco; Fundo para o Fomento de
Defesa Institucional e Econdmica;
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4 - Indicadores econémicos (em R$) 2015 2014
4.1 Ingressos e Receitas Brutas 158.237.282,97 136.305.527,16
4.2 - Ingressos Repassados 0,00 0,00
4.3 - Recettas sobre aplicagbes financeiras 3.352.817,07 2.818.960,79
4.4 - Total das dividas 89.934.804,12 62.585.289,73
4.5 - Patriménio da Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora 120.732.735,82 85.793.137,03
4.6 - Patriménio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuigdes 15.116.735,61 13.331.069,00
B e 30 dos(as) - ndo inclui 35.989.173,86 32.706.006,89
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 6.079.557,13 5.979.807,49
(10 - Velor G capkalpaa ngesso na Capparatha/Cortal Federcho 70.000,00 £5.000,00
4.1 - Custo Total de Pessoal: Remuneragdo + Beneficios 34.039.105,18 20.219.051,12
4.11.1 -- Diretores e Conselheiros 1.154.525,19 867.548,07
4.11.2 -~ Empregados 32.428.349,64 28.128.370,31
4.11.3 -- Jovens Aprendizes 241.817,94 140.867,89
4.11.4 -- Estagiérios 214.412,41 82.264,85
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 0,00 0,00
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporério 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre produgdo cooperados 1.181.503,20 942.988,57
4.13 - IR retido sobre producdo cooperados 8.735.351,22 8.551.690,21
4.14 - Fundos 427.905,18 1.490.852,38
4.15 - Atendimento de intercimbio prestado por outras Cooperativa/Central- 19.939.484,11 16.040.609,01
Federagdo/Seguradora
4.16 - Venda a outras Cooperativa/Central-Federagio/Seguradora 39.054.148,99 20.933.329,21
Nao disponibiliza Néo disponibiliza
No website da unimed No website da unimed
4.17 - Onde & possivel visualizar as demonstracdes contabeis? ® publicado no jornal da drea de atuagio * publicado no jornal da drea de atuaco
Impresso e disponibiizado aos diversos piblicos Impresso e disponibilizado aos diversos publicos
Impresso efou a0s Impresso e/ou a0s
Jsécio(a)s Jsécio(a)s
4.11 Informag3es em 2015 ¢ 2014. 4.15 - No ano 2014 "Atendimento de Intercambio prestado por outras Cooperativas” era
Notas Expicativas o Bloco de Outras Ses (7). Em 2015 migrou para Indicadores Economicos (4), desta forma foi reclassificado.

4.16 - No ano 2014 "Venda a outras Cooperativas” era contemplado no Bloco de Outras informagdes (7). Em 2015 migrou para
Indicadores Economicos (4), desta forma foi reclassificado.

—

46



5 - Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentagdo
5.2 - Investimentos em eventos

5.3 - Investimentos em salide

5.4 - Investimentos em transporte

5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer
5.6.1 -+ no de beneficiado(a)s

5.7 - Investimentos em educagdo/alfabetizagdo, ensino
fundamental, médio ou superior

5.7.1 -+ Aportes proprios
5.7.2 - Aportes dos parceiros
5.7.3 -~ o de beneficiado(a)s
5.8 - Investimentos em capacitagso profissional
5.8.1 - n° de beneficiado(a)s
5.8.2 -~ no de horas de treinamento/pessoa

9 - Investimentos em capacitagio em gestéo
cooperativa
5.9.1 - n° de beneficiado(a)s
5.10 - Investimentos em creche ou auxillo creche
5.10.1 -~ 1o de beneficiado(a)s
5.11 - Investimentos em seguro de vida
5111

n© de beneficiados(a)s
5.12 - Investimentos em previdéncia privada
5121

n© de beneficiados(a)s
5.13 - Investimentos em participacdes nos resultados.
5.13.1 -- % Distribuido

5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificagdes

5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento
pessoal

5.15.1 -~ 10 de beneficiados(a)s.

5.16 - Outros.

Total do o de beneficiados(a)s
Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s.
© empregado(a)s em poliicas e procedimentos relativos a
aspectos de direitos humanos

5.18 - Total de horas de tremamento para cooperado(a)s.

empregado(a)s em poiticas e procedimentos

anticorrupgao
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2015 2014
s
/ Sécios ) / outros Ne Total / Sécios 3] / Outros
0,00 841666,04 | 841.666,04 000 744.546,76
0,00 000 000 0,00 000
1536.677,38 26056 | 3.697.32650 000 244057255
0,00 1as71 | 13120971 184,00 70.128,23
0,00 ioodoLes | i0vaone2 | 177.00020 7763487
000 000 000 000 000
0 o 000 0 o
000,00 000,00 1320028
000 000 1320028
000 000 000
o 0 s
688770 i0ass15 | 2570585 | 4561760 55.458,62
263 o3 1106 100 771
000 000 000
0,00 000 000 000 000
0 o 0 0 o
000 20.269,96 2028996 000 2000347
0 7 7% 0 7
201.758,70 a03s0r | 359777 15604188 154.40,10
24 1012 1236 224 095
sa1.608,73 000 ssessss | 333203 000
216 o 216 188 o
0,00 35000000 350.000,00 000 300.000,00
0,00 000 000
0,00 000 000
0,00 000 000 0,00 000
0,00 000 000 0,00 000
0 o 0 0 o
24725047 20874759 | 45109806 9496508 156.609,65
703 0 1931 2634 si2 0 1899
2.490.222,98 0,00 arsioni | ramsesss 81212915 0,00 1.072.654,53
0,00 000 000 000 000
0,00 000 000 000 000

Ne Total
744.546,76
0,00
2.444.572,55
70312,23
254.635,07
0,00
0,00
13.209,28
13.209,28
0,00
s8
131.076,22
871
0,00
0,00
o
24.093,47
75
310.442,98
1219
338.320,39
188
300.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
o
253.574,73
2411
2.436.387,45



5.19 - Nmero total de agdes trabalhistas movidas por

1 1
empregados

5.19.1 - Julgados procedentes 7 7
5.19.2 -~ Juigados improcedentes 4 4
5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizacdes trabahistas 172.362,46 172.362,46
pagas no periodo por determinagdo da justi

5.20.1 -- Valor pago (R$ mi) 172.362,46 172.362,46
5.20.2 - Valor restituido (R$ mil) 0,00 0,00

ipregados 5.16 - Consideramos nesse campo os valores de Unformes, Seguros de responsabildade Civi,
Confraternizacge e Livros/revistas. Cooperados 5.16 - Refetente Laudos da saide Ocupacional, Consultas
Idmissionas/Demissionais ¢ Confraterizegis. Em 2014 o valor das Consultas admissionak/demssionals  dos
laud ade ocupacional foram informados no item 5.5 R$ 177.000,00. 5.3 - Investimentos em saiide: O valor
patrociado-do pln de aaite 4o cooparados refererse 2 dferansa cobrada do cooperate pars 6 valr a2
comercializagao dos planos pessoa fisica da operadora. Em 2014 a operadora ndo realizava essa segregaco na

Notas Explicativas

contabildade.
fem i sociais externos na 2015
6.1 - Investimento em eventos. 0,00
6.1.1 - o de publico alvo o
6.1.2 - o de eventos o

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais. 0,00
6.3 - Investimento em campanhas de mobilzagao e conscientizacdo socioambiental 0,00
6.4 - Investimento em voluntariado. 0,00
6.4.1 -- 0 de voluntérios (cooperados e empregados) 0
6.4.2 -~ 0 de entidades beneficiadas. o

6.5 - Investimentos em Satde 16.780,45
6.5.1 - 0 de pessoas beneficiadas 505
6.5.2 -~ o de entidades beneficiadas 505
6.6 - Investimentos em Educagdo / alfabetizacio 3.505,32
6.6.1 -~ o de pessoas beneficiadas 35
6.6.2 -~ o de entidades beneficiadas o

6.7 - Investimentos em capacitagdo profissional 0,00
6.7.1 - o de pessoas beneficiadas o
6.7.2 -~ 0 de entidades beneficiadas o

6.8 - Investimentos em Esportes 15.747,80
6.8.1 - 0 de pessoas beneficiadas 100
6.8.2 -~ no de entidades beneficiadas 1

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 0,00
6.9.1 - o de pessoas beneficiadas o
6.9.2 -~ o de entidades beneficiadas o
Ss;rsmzss;/;;z;;:.:ua";‘::;;ezms/nanmp.a (financeiras, produtos e/ou 40.091,48
6.10.1 -~ n° de pessoas beneficiadas diretamente 570

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

12 12
4 4
s s
9464362 9464362
94.643,62

0,00

94.643,62
0,00

2014

0,00

0,00
0,00
0,00

0
o
22.599,86
7041
7041
0,00
0
0
5.076,46
35
0
68.749,87
600
0
0,00
0
0
5.735,00
1569

—

48



6.10.2 -~ n° de pessoas beneficiadas indiretamente
6103
6.11 - Outros

° de entidades beneficiadas

Total de pessoas beneficiadas
Total de entidades beneficiadas

Total dos Investimentos Externos

Notas Explicativas.

0
0
0,00
1210
4
76.125,05
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0
3
0,00
9245
0
102.161,19
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7 - Outras informagdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participagao nas sobras ou resukados contempla

7.3 - 0s projetos sociis e ambientais desenvolidos pela Cooperativa/ Federacdo-
Central/Seguradora foram definidos p

4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram
definidos por

- Quanto 8 Iberdads sindical, o dto de negociagbo coletha ¢  representagdo
e dos

- Na selego dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de sustentabiidade
Locil,amblenea o cconomcs adotodss pala Cosperstuo/Federacsa-Control
/Seguradora

7.7 - Quanto & participagio de empregados em programas de trabalho voluntario,
74 Coaperativa/Feqeracao-CantralSeguradors

7.8 - Ndmero Total de demandas (reclamagdo, consulta, dendncia, sugestao)
7.8.1 - Na cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora

7.8.2- Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciério

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.8.6 - No site Reciame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamagao, consulta, denincia, sugestéo) com
respostas conclusivas.

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora

7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

2015
Diregso
Cooperados/Cooperativas/Sbcios
Empregados

Diregso

Cooperados/Cooperativas/Sbcios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuico
Diregso

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sbcios
Direcso

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sbcios
Nao se envolve

Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sdo considerados.

“ S50 exigidos

80 sugeridos
Néo so considerados
Organiza e incentiva
Apoia
1173
11092

11201
11132
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2014
Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados
Direco
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados
Neste periodo ndo houve distribuicao
Direcgo
Geréncia
Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Direcso
Geréncia
Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdcios
Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Nao sdo considerados
Sdo exigidos
Sdo sugeridos
Nao sdo considerados
Organiza e incentiva
Apoia
12466
12380



7.8.4 - No Judiciério
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.6 - No site Reclame Aqui
710 . valor tota de ndencaghes pages o periodo por determinacdo de rgdos de
defesa do consumidor e/ou
7.11 - Total do valor gastos com fum::edores

11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

.12 - Compras de

7
7 ervigos e/ou bens” de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 -- Distribuicéo do valor adicionado
7.13.1.1 -- Governos

7.13.1.2 -- Cooperados/Federagso-Central/Seguradora
7.13.1.3 - Empregados/Diretores/Conseheiros
7.13.1.4 - Remuneragéo de capital de terceiros
7.13.1.5 -- Sociedade

7.13.1.6 -~ Juros sobre capital préprio
7.13.1.7 -- Constituicso de reservas e fundos
7.13.1.8 -- A disposicio da AGO

Notas Explicativas.
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o 19
69 3
o 3
207.336,60 104.602,55
40.883.197,20 24.668.605,49
28,86 35,48
2.434.409,14 1.399.380,34
97.912.236,34 88.265.248,60
% %
15.116.735,61 15.44 13.331.069,00 15.1
38.256.354,29 39.07 33.610.721,44 38.08
34.039.105,18 3476 29.219.051,12 331
3.916.453,90 a0 4.531.585,98 513
76.125,05 0.08 102.161,19 012
0,00 0.0 0,00 0.0
427.905,18 0.44 1.490.852,38 169
6.079.557,13 6.21 5.979.807,49 677

7.12 - Compras de servicos e/ou bens de outras cooperativas era contemplado no Bloco de Investimento Externo e migroy
para Outras Informacdes. Em 2014 ndo fol informado os servicos prestados por outras Unimeds, o ajuste foi efetuado nesse
momento para o ano de 2014 e 2015. A principal variaggo do ano 2014 para 0 ano 2015 se deve as amplacdes e
anutengges do Hosptal 7,11 Totaldo valr gasto com formecedor 3 variagdo se deve princpalmente pela amplacko e
reformar do Hosptal(Construio ¢ compra de equipamentos) 7.8.1 e 7.8.5 - Considerado e 2015 todas as demandas,
critério diferente de 2014. 7. 5 Consderado om 2015 todos a5 demandas, créro diferente de 2014.
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8 - Indicadores Ambientais 2015 2014
8.1 -- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental 148.696,85 175.710,46
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 199,66 0,00
8.2.1 -~ Educagao e treinamento ambiental 199,66 0,00
8.2.2 -- Servigos externos de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.2.3 -- Certificagéo externa do sistema de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adogio de tecnologia mais Impas 0,00 0,00
8.2.6 -- Despesas extras com compras "verdes” 0,00 0,00
8.2.7 -- Outros custos de gestdo ambiental 0,00 0,00
8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeto  Néo * Nao
[stufe) * sim sim
Se sim, Quantidade de emisses e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e) 397,53 409,70
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 65,04 55,88
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 312,53 319,38
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2¢) 19,96 34,44
8.4 - Consumo de energia dentro da organizacgo (KWh) 2.420.108,00 2.352.694,00
8.5 - Consumo de dgua dentro da organizaco (m?) 36.119,00 35.329,25

¥ Concessionaria piblica ¥ Concessionéria piblica
8.5.1 - Total em m? de consumo de dgua # pogos artesianos # pogos artesianos

Outros: Outros:

8.6 - Material utiizado em peso (Kg) 0,00 0,00
8.6.1 -- Papel(Kg) 0,00 0,00
8.6.2 -~ Copos Plasticos (Kg) 0,00 0,00
8.7 - Residuos Segregados 162.575,71 111.753,59
8.7.1 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 57.209,05 18.706,40
8.7.2 -~ Residuos reciciéveis (Kg) 13.420,81 17.429,38
8.7.3 -- Residuos para descontaminagéo (Kg) 58.667,05 18.885,90
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 33.269,80 56.731,91

# Empresa terceirizada ¥ Empresa terceirizada

# Organismo governamental Organismo governamental
8.8 - Destinago dos residuos segregados Reciciadora Recicladora

Empresas de adubos Empresas de adubos

“ Outros: Associagéo de Catadores Outros:
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9 - Notas Explicativas

Diretor Presidente Contador - CRC

E— &



UNIMED DE CHAPECO

Demonstragéo valor adicionado
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(A) Gerago da riqueza
a) Ingressos e receitas

al) Contraprestagdes emitidas liquidas
a2) Outros ingressos e receitas operacionais

a3) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversao/Constituicéo

b) Variagdo das provisdes técnicas

b1) Proviséo de remissdo
b2) Outras
©) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d1) Eventos indenizaveis liquidos

d2) Variagéo da provisdo para eventos ocorridos e néo avisados
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

€) Insumos adquiridos de terceiros
e1) Despesas de comercializagdo

e2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas

€3) Despesas com servigos de terceiros

e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisio para contingéncias - administrativas

€6) Despesas Financeiras
€7) Despesas patrimoniais

8) Perda / Recuperag&o de valores ativos

f) Valor adicionado bruto
) Depreciagio, Amortizagdo

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia

i1) Receitas financeiras

i2) Resultado de equivaléncia patrimonial

i3) Outras
(1) Valor adicionado total a

istribuir (h + i)

2015
158.237.282,07
85.507.188,46
73.580.757,56
-850.663,05
0,00
0,00
0,00
158.237.282,97
55.788.641,44
26.457.694,54
-184.551,00
29.515.497,90
7.006.341,01
0,00
0,00
2.008.951,98
2.852.640,14

2.101.836,16
42.912,73
0,00
95.442.300,52
3.188.112,75
92.254.187,77
5.658.048,57
5.215.018,98
0,00
443.029,59
97.912.236,34

2014
136.305.527,16
69.414.186,12
67.038.578,56
-147.237,52
0,00
0,00
0,00
136.305.527,16
43.346.792,56
17.730.700,28
663.080,00
24.953.012,28
5.255.347,98
0,00
0,00
1.156.077,22
2.500.288,11

1.534.310,85
0,00
64.671,80
87.703.386,62
3.343.788,18
84.359.598,44
4.091.686,36
3.957.383,27
0,00
134.303,09
88.451.284,80
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(B) Distribuicao da riqueza 2015 2014
a) Remuneragso do trabalho 72.295.459,47 62.829.772,56
al) Cooperados 38.256.354,29 33.610.721,44
a1.1) Produgéo (consultas e honordrios) 35.989.173,86 32.706.006,89
a1.2) Beneficios 2.267.180,43 904.714,55
irigentes, Conselheiros e Empregados 34.039.105,18 20.219.051,12
a2.1) Salérios, 13°, Férias, etc. 28.127.712,37 23.530.781,34
a2.2) Beneficios 4.173.191,30 4.072.654,53
a2.3) FG.TS 1.738.201,51 1615.615,25
a2.4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados 0,00 0,00
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicbes 0,00 0,00
b1) Federais 6.616.502,99 6.423.033,90
b1.1) Previdéncia Social 7.597.959,61 6.269.107,53
b2) Estaduais 0,00 172527
b3) Municipais 902.273,01 637.202,30
<) Contribuigdes para a sociedade 76.125,05 102.161,19
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 3.916.453,90 4.531.585,98
d1) Juros 3.112.945,90 3.457.404,18
d2) Aluguéis 803.508,00 1.074.181,80
d3) Outras (royalties, direitos autorais) 0,00 0,00
) Remuneragio de capitais préprios 6.507.462,31 7.470.659,87
e1) Juros sobre capital proprio 0,00 0,00
£2) Constituigio de reservas e fundos 427.905,18 1.490.852,38
€3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 6.079.557,13 5.979.807,49
(11) Total distribuido (a+b+c+d+e) 97.912.236,34 85.265.248,60

Geragao de Riqueza: a1.2 - Informado em 2015 o valor de Plano de saide.
Notas Explicativas Distribuicao da Riqueza: No ano de 2014 o valor pago a estaglarios e jovens
aprendiz foram reclassifacados de 2.2 para a2.1.

Gopytgh () Unimed do Brasi - Dosanuaido por Substacun Tecnlogia %



Unimed Chapecé
Cooperativa de Trabalho Médico da Regide Oeste Catarinense
CNPJ: 85.263.299/0001-91
Registro ANS: 354285

Relatério de Administragio
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2017

Prezados Senhores,

Atendendo as exigéncias da Agdncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e ao
disposto na Lagisiagdo Societaria e de Cooperativas, submetemos & apreciacio dos

hors Relatbrio da i & as D cdes Financeiras da Unimed
Chapec referantes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017,
incluindo o parecar dos Auditores Independantes e do Conselho Fiscal.

A Unimed Chapect faz parte do Sistema Unimed, que ¢ a maior experiéncia
‘cooperativista do mundo na érea da salde. Completados 25 anos de existéncia, a
Unimed Chapecé encerrou o ano de 2017 com 284 cooperados, 47 479 beneficiarios
do plano de sadde, 911 & uma rede de na sua drea de
atuago que contempla 46 servigos credenciatos (hospitais, laboralérios e clinicas),
além de servicos proprios compostos por hospital, laboratério, clinica de fisioterapia,
centro de onoolagia e centro de diagndstico por imagem.

Nosso negbcic & a promoglo da salde e trabalho médico. A valorizagdo na
participagdo do cooperado, salisfagio do clients, ética, honestidade,

de pessoas, e ia 580 0 principios que nos.
norteiam. Nossa visSio & ser referéncia nacional com recanhecida exceléncia em
gestdo, ansino e pesquisa, com cenificacdo de qualidade no mais alto nivel,
buscando satisfaglio i

Alicergado no jco e a Unimed tem
enfrentado as adversidades econdmices e politicas no cenario nacional. e busca
crescimento a cada ano. No exercicio de 2017 a Unimed remunerou seus
cooperados com base na CBHPM piena, Ultima edi¢io para todos os atos médicos,
resultando em R$ 5.099.477 62 de subsidios, além de encerar o exercicio de 2017
com resultado positivo. De acordo com ¢ artigo 67 do Estaluto Social, depois de

: !
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constituidas as reservas e fundas obrigatarios pela lei 5.784/71, as sobras foram
levadas & Assembleia Geral Ordindria, ocorrida no dia 06 de margo de 2018.

Por meio de uma) gestao solida, a Unimed Chapect objeliva honrar tados os seus
‘compromissos financeiros, além de suportar as oscilagbes advindas das operagbes
com o plano de salde, tais como, a sinistralidede. Pautada na qualidade de seus
servigos, busca aumentar o nimero de clientes, mesmo em um cendrio
desfavordvel, evilando principalmente, a evasiv dos beneficidrios do plano de
salde. A Cooperativa investe em medicina preventiva, resultando na melhoria da
qualidade de vida e aumenlo da longevidade de seus teneficidrios, além de
melhorar o resultada do plano de saiide, com a redugio de sinistralidade.

De forma estratégica a Cooperativa esta ampliando o8 seus servigos hospitalares,
consolidando a cidade de Chapecs como referéncia em saide a tratamentos de alta
complexidada, alraindo clientes de lode a regido, e ampliando a atuegdo da

iva no i do io (clientes de outras Unimeds). O
montante investido no exercicio de 2017 foi de RS 21.268.391,49 na construgao e
ampliagio de sefvigos proprios, além de investir RS 7.637.445,58 em equipamentos
& R$ 1.483.268,59 em software.

O ano de 2017 ficou marcado para a Unimed Chapect por alcangar indfcadores
méximos de acreditagio. Ao atingir o Nivel | de acreditago, a Unimed Chapect
certificou & qualidade assistencial da operadora de planc de saide, com base nos
critérios estabelecidos pela ANS na Resolugio Normativa N° 277 de 2014. Quanto
acreditagio hospitalar, em 2017 a Unimed Chapecé foi acreditada com exceléncia.
Ao ser acredilada com exceléncia, a instituicio demonstra que além de seguranga
na assistbncia ac paciente, gestdo integrada de processos e comunicagdo, a
instiluigio possui uma cullura organizacional de melhoria continua com maturidade
organizacional.

Para alcangar 0s objetivos fragados de forma estratégica, a Cooperativa entende
que necessita investir continuamente em seus colaboradores. Nesse sentido, possul
© programa de gestdo por compaténcias e o programa de educagda continuada, que
visa capacitar todos os colaboradotes da Cooperativa. Além destes. 0S
cotaboradores podem participar do programa de bolsa de estudos para custear em
até 50% o valor das mensalidades dos cursos de graduagio e pés-graduagdo,

s 2
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em proprio da Cd iva, sequro de vida, prémio
assiduidade, uniformes, vale transporte, auxilio creche, além de plano de sadde
&|planc para os B diretas.

Dessa forma, em 2017 @ Unimed Chapecd ficou entre as 150 melhores empresas
para irabalhar, palo segundo ano conseculivo, de acordo com a revista Vocd SIA.

Enfrentar as adversidades do cendrio econdmico @ politico atual, juntamente com
toda complexidade do negocio de salde suplamentar &, sem dvidas, um grande
desafic para a Cooperativa. Fazer isso de forma élica e transparente com lodas as
partes relacionadas, de forma sustentével, gerando trabalho e renda, preservando o
meio ambiente, contribuinde pera o bem estar da saciedade, & o que norteia &
gestdo baseada na sustentabilidade da Unimed Chapect. A Cooperativa mantém
projetos e agbes com intuite de estimular o desenvoivimento humanc e social,
contribuindo pare a solugdo de problemas que afetam a comunidade na qual a
Cooperativa estd inserica. Como resultado, a Unimed Chapect conquistou o Seio
Ouro de o & 0 Selo de i

do Hospital Unimed, ambos conferidos pela Unimed do Brasil,

Encerrado mais um ano com a sensagiio de dever cumprido. O exercicio de 2017 foi
promissor para @ Unimed Chapecd, com muitas conquistas e metas alcangadas.
Entretania, o processo de melhorias ¢ continuo e chega o ano de 2018 com muitos
desafios. Um dos mais importantes ¢ @ obtengdc da cerfificagio intemacional pela
metodologia Canadense Gmentum. Em 2018 a Cooperativa busca concluir sua nova
@ modema estrutura hospitalar, ampliande a capacidade e & qualidade dos seus
senvigos assi is, pilares para o i da Cooperativa. e P oy s =
Ainda para 2018, a Ct estd seus softwares i e
‘daré importante passo nesse processo, concluindo a implantaco do novo software
no planc de satide. E com muito planejamento que a Cooperativa busca avancar em
seus planos estralégicos, sempre atenta ao cendrio macroecondmica @ & economia
regional, mantendo crescimento sustentavel.

) e
hias | nfpranne Lptandt
Or. José Pegoraro Foresti
Presidente

Unimed Chapect
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

UNIMED CHAPECO
CNPJ 85.283.299/0001-91

0 Conselho Fiscal da Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense, re-
unido ordinariamente nesta data, por seus membros almxo assinado, convocados para examinar e emitir
parecer sobre as De , e demai con(abels encerrados em 31/12/2015,
emite 0 seguinte parecer:

“Somos d 5 das em 31/12/2015 pox estarem em perfeita
i A dmico-fi ira da Cooperativa, de vigentes
e comembasamento no pame- da Auditoria Externa.”

- Considerando que j4 houve distribuigo antecipada de sobras na forma de subsidio dos valores que transi-
tam no intercambio no valor de R$ 4.141.05188.

« Considerando que durante o ano fiscal de 2015 foram realizados investimentos no valor de R$ 28.243.258 88,
conforme plano diretor.

+ Considerando que o resultado geral do ano nio possui lastro financeiro. A geragao operacional de caixa foi
consumida pelo pagamento dos financiamentos.

0 Conselho Fiscal sugere que seja mantido na Cooperativa o valor integral referente as sobras do exercicio de
2015. Sugerimos também que esse valor contdbil seja destinado integralmente para compor o fundo visando
suprir a margem de solvéncia exigida pela Agencia Nacional de Satide (ANS),

Dé-se conhecimento deste parecer a Diretoria Executiva e Conselho de Administragio.

Chapecd SC, 17 de fevereiro de 2016,

i g
T L A

forre
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RELATORIO DOS ES SOBRE AS 'O
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2015.
Aos
Membros dos (‘nnselhns de Admlnls(rag«n e Fiscal e Associados
UNIMED CHAPECO de Trabalho Médico da ‘atarinense
Chapecd - SC

Examinamos as demonstragoes financeiras da UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho Médico da
Regido Oeste Catarinense, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as re-
spectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para 0 exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais prticas contabeis
 demais notas explicativas,

A administragio da entidade é responsavel pela elaboragio e adequada apresentago dessas demonstragoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao de demonstragoes financeiras livies de distorgao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro,

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniio sobre essas demonstrages financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Essas normas requerem o cum-
primento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razovel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgao relevante,

Uma auditoria envolve a d0d para abtengio de evidénciaa respeito d
valores e nas des financeiras. Os depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagao de riscos, 0 auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentagao das demonstragoes financeiras da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que
520 apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses con-
troles internos. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao da adequagao das praticas contabeis utilizadas e a

d it feitas 30, bem liagao d A
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opini

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da UNIMED CHAPECO - - Cooperativa de Trabalho
Médico da Regido Oeste Catarinense em 31 de b de 2015, 0 0s seus.
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data de acordo com as préticas oo K Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - Al

Enfase
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A Agéncia Nacmnal de Satide, através da IN 020/2008, posslblhtou que as operadoras de planos de satide,

, sobre a ativaao de perdas apuradas em decorréncia
de obrigagoes Iegals previstas na NPC 22 do IBRACON, 0 que foi providenciado mediante deliberagao em
assemblei geral extraordiniria realizada no mes de novembro/O8. Conforme divulgado na noa explicativa
1° 10, 2 medida que a Operadora efetua os do (REFIS) das depiSe
COFINS os valores ativados a débito dos cooperados 3o baixados contra o resultado, constituindo uma forma
altemnativa de realizagao mediante retengao de resultado do exetcicio. Em 31 de dezembro de 2015 0 saldo
ativado € de R$3.921.788,38, estando no o de R$ 443.976,04 e no ativo
nio circulante 0 montante de RS 347781234

0 destaque apresentado no pardgrafo de énfase nao modifica nossa opinido.

Outros Assuntos
A 30 do Valor Adicionad para propiciar informagdes suplementares, nio ¢ req-
uerida como parte ntegrate das Ges financeiras. Essa fol submetida os proced-

imentos de a

ditoria descritos no pardgrafo que trata da
o, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagio as
demonstrages financeiras tomadas em conjunto.

de 31 de dezembro de 2014, para fins de foram
por nés auditadas com relatdrio de opiniao emitido em 29 de janeiro de 2015, sem ressalva.

Porto Alegre, 28 de janeiro de 2016,
DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.5.
Registro CRC/RS 3.025/0-0 5-SC
7
JOSE ADAIR PLATEN OURIVES
Responsivel Técnica
CREmS 63819800

'UNIMED CHAPECO Coop de Trabalho Médico Regido Oeste Catarinense
CNPJ 85.283.299/0001-51-Av. Porto Alegre, 132-D, Centro, Chapecd-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Registro ANS 354295

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2015 e 2014,

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Chapect Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense é uma sociedade de pessoas, de
natureza mvll tendo como objetivo social a congregagao dos seus assomadm para o execicio de suas atvidades
nomicas, sem o objetivo de lucro, sendo 0 I
7 ANS - 354295, entidade & regida pela i 1 5764, de 6 de dezembm de 1971, que regulamenta o sistema
Pais.
ratorios e Clinicas) e Servigos Proprios. composto porum Hospltal um Laboratéro,umaClinica de isioterapiaeum
Centro de Oncologia, além de integrar a red imed Nacional. Su
agao abrange os municipios de Aguas de Chapecd, Aguas Frias, Cordilheira Alta, P Sl Coronel Fretas,
Cunhatai, Formosa do Sul, Galvao, Guatambu,Irat JardinGpolis, Modelo, Nova Erechim, Nova ltaberaba, Novo Hori

bo-
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zonte, Pinhalzinho, Planalto Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Sio Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Unido do
Oeste e Chapecd, onde esta localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperaiva aa n comercilizago de planos de saide, fimando, em neme dos asoclados, contraws de
col de servigos médico-hospitalares com pessoas fisicas e juridicas, na modalidade de prego
preestabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede prdpria, rede credenciada e no intercambio do
Sistema Umde

A Cooperativa vende servigos de medicina ocupacional, além de atender em seus Servicos Proprios (Hospital,
Laboratdrio, Cento de Oncologia  Fisoterapa) lentes pariculres e beneficiarios de oufras operadoras, coop-
erativas médicas

3)

3.1) Contexto Geral

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagio comercial e fiscal em vigor,
com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, ¢
padides da Agéncia Nacional de Satde, conforme plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de Fevereiro
de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 344/2013, como também parcialmente os aspectos rel-
acionados ds leis 1163872007 ¢ 1297312014, ¢ as Ges do Comité de Contabeis. A
cooperativa 1bé daNBCT 1021, na a O a

. . - 3 [N

com as correspondentes de 2014, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto,
conforme RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 3442013, com
a reconciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades, de acordo com o pronunciamento
téenico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFCNBC TG 03 (R2) - Resolugio n° 1296/10.

Trata-se de Demnnstragﬂes Financeirasindividuais ¢ encontram-se apresen'adxs em moeda corrente nacional -
Real, pelop 20/01/2016.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2) Regime de Escrituragio

A cooperativa adofa o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagao desse regime impli-
a no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu
efetivo ou pagamento, também que as dos planos foram

na forma de pré-rata-dia.

b) Ajustea Valor Presente

Oajustea valor presente pmvlsm na NBC TG 12, aprovada pela resolugio 115112009 do Conselho Federal de Conta-
bilidade, data do balanco.
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<) Estoques

0s estoques para consumo foram avaliados pelo custo médio até a data do balango.

d) Aplicagdes Financeiras
a a0 acrescida dos liquidos de IRRF auferidos até a data do bal-
ango, seguindo a apropriaao pré-rata das taxas contratadas.
e)Cr o
tida a conta de resultad 2 éncia a satide para os Planos Médico-Hospitalares
na forma pré-rata-dia RN314/12¢ des da RN 322/13 da ANS.
) Provisio para Perdas sobre Créditos

Com base nas normas da ANS e em conformidade com a RN 322/2013, foram calculadas provisbes para perdas
sobre créditos, considerando a totalidade do exédito por contrato nos casos de uma parcela vencida a mais de 60
1090 dins nos de Sditos na

com planos, cujo saldo em 31/12/2015 é de R$ 989.08561, demonstrado no quadro da composigio das contas a
receber nanota

) Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados foram registrados no Ativo Circulante e Nao Circulante, sendo apropriadas
mensalmente, pelo regime de competéncia

b) Investimentos

o t dades foram 30 por ndo se tratar d
em empresas coligadas.

i) Depreciagio

A depreciagio do imobilizado foi calculada pelo método linear sobre o valor deprecidvel dos bens, apurado com
base em estimativa de vida til e valor residual recuperdvel

) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide

As provisdes técnicas estao estimadas em conformidade com a RN 209/09 e alteragdes da RNs 274/11e 393/15,

da ANS e com base em nota técnica aprovada pela ANS, na data do fechamento das demonstragdes financeiras

do exercicio ds 2015. A Provisao de Prémio ou Conh’apmﬂagan nao Ganha - PPCNG‘ foi contabilizada e levada
areceita haja vista que o p s

a0 més civil

L) Eventos a Lic

For trados com base na data d das faturas e notas fiscais dos prestadores de servicos efe-
ivamente recebidas até 31212015, e contapanida s conasde resitado de eventos indenizives ligukdos, de
aRN314/2012¢ N 322/2013, da ANS.
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1) Empréstimos e Financiamentos

més base, com aplicagao di alor p chixados
‘m) Arrendamento Mercantil

0s contratos de arrendamento mercantil que transferem substancialmente todos o riscos e beneficios inerentes
 propriedade do bem objeto do referido contrato, foram registraos no imobilizado em contrapartida de finan-
clamento, plo montane gl 20 valor sto dot . se inferior, a0 valor dos pagament
minimos do arrendament

1) Imposto de Renda e Contribuigio Social

o clclados com basenos criéios estabelecdos pela lgilagho vigents, levando-s a butacio s alores
ncionado na nota explicativa 24.

o) Direitos e Obrigages

o .
cortespondentes encargos auferidos ou incorridos

p) Provisdes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovada pela Resolugio
I o che. § s . : i Quepaes.
saida o

o) Fériasa Pagar

05 direitos adquiridos relativos a férias e seus encargos sociais foram provisionados entre as obrigagdes sociais e
trabalhistas, cujo montante é de RS 327284852 em 31/12/2015.

Assisténcia Técnica

Os gastos com assisténcia téenica, educacional e social realizados no exercicio, no montante de RS 215345127,

d andios d i berturs, 1d feio, igaal
montante da reserva de assisténcia técnica, educacional e social para a conta Sobras ou Perdas do exercicio, de
acordo coma NBC T 1021 do Conselho Federal de Contabilidade.

5) Valor Recuperdvel dos Ativos

Em consonancia com a NBC TG 01 do Conselho Federal de Contabilidade, a Administragio da Cooperativa ndo
identificou possi B éveis e ndo < juste

0 Provisio para Remisso

1 Coaperati i consit Provisio para Rennissio pel fato e transfre mensalmente  Federacio e Santa
Catarina (OPS),a parcela das contraprestages correspondente a0 PEA - Plano de Extensio Assistencial. Em
passam s beneficiiios emidos da Federacao.




u) Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sio reconhecidos contabilmente somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais
favordveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como certo.

idos forem 4 de passivos e obrigagdes legais, e
& provvel que uma saida de beneficios economicos seja requerida para liquidar uma obngagao s passivos con-
tingentes avaliados como perdas possiveis s apenas divulgados em nota explicatva ¢ os pasivos contingentes

perdas remotas nem divulgados
Dend . - - .

éncias, em razio do pl abil da ANS na essar icagi
Obrigagdes legais: sio registradas iveis i da avaliagao sobre as i de éxito, de

processos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidadle e a legalidadle de tributos e ubngagoca pi
nidas em contrato.

Na constituicio das provisdes, a Administragio leva em conta a opiniao dos assessores juridicos, a natureza das
agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel

v) Normas Intemacionais de Contabilidade
A Operadors vem sdotando s Normas i das pelo Comité d

tos Contabeis de seguros e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram apruvada~ pela
Agéncia ‘Nacional de Sadde, poﬂamo

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sio
aplciveis as demonstragoes contabeis da Operadora no que no contraiaremn  Resolugéo Normaiva v 314/2012
e alteragges da RN 322/13, da ANS, que das nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a das 3 de planos de satid:

5) DISPONIVEL

a) Caixas e Bancos

A Cooperativa possui registros de Caixas e Bancos, conf
GEscr

GO Fs
| L —
CAIA ECONOMICA FEDERAL
SICO0B - CREGIALFA.
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6) APLICACOES FINANCEIRAS

A Cooperativa possui ativos garantidores vinculados as provisdes técnicas, representados pelas seguintes

aplicages financeiras em fundos dedicados ao mercado de satide suplementar

INSTITUICOES FINANCEIRAS 2015 % 2014

APLICACAQ UNIBANCO 1.398 167,74 53%| 126072381
APLCACAD SANTANDER 1.232.821,36 47% 820.674,87|
Total 2.630.989,10| 100%| 2.081.398,68]

As aplicagdes nao vinculadas as provisdes técnicas estao

distribuidas de acordo com

0 quadro abaixo,

INSTITUICOES FINANCEIRAS 2015 % 2014
APLICACAO SANTANDER - 0%| 48878892
APLICACAO UNICRED 2.675.199.91 10%| 1.867.050.58
APLICACAO ITAU 848123871 30%| 8.556.188,20
APLICACAO SICOOB CDB 5.733.255.74 20%)| 1.672.629,49
APLICACAOQ UNICRED CDB 8.2768.794.09 30%| 8.780 444 10
APLICACAO SAFRA 221924091 8%| 2.390 732,82
APLICACAQ CDB BANCO DO BRASIL 67251151 2% 508.775.49

Total

27.960.240,87 | 100%

24.264.609,60

7) CREDITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

s créditos desta natureza estio representados pelas contas demonstradas a seguir

71) Créditos de Operagdes Com Planos de Assisténcia a Saiide

DESCRICAO 2015 2014
C cdo0 Pecunidria a Receber (a) 981.448 48] 1.777.421,56)
(-} Provis3o para Perdas sobre Créditos (b) | - 201.817,13 - 541.215,39)
Total 779.631,35] 1.236.206,17|
7.2) Créditos de Operagdes Nio Relacionadas Com Planos de Assisténcia a Saiide
DESCRIGAO 2015 2014
Créditos de Oper Nao Relac. Com Planos (c) 7.183. 173,08 6.830.823,00
(-) Provis&0 para Perdas sobre Créditos (b) - 276.217,11| - 613.358,53|
Total 6.906.955,97| 6.217.464,47

2) 0 saldo da conta “Contraprestagio Pecunidria a Receber” refere-se a valores a receber de créditos com

planos de satide comercializados pela Cooperativa.

b) O saldo da conta “Provisio para Perdas sobre Créditos” refere-se aos valores calculados de acordo coma RN
322/2013 da ANS, sendo considerada a totalidade do crédito por contrato, no caso de existir titulos vencidos
amais de 60 dias nos planos individuais e familiares e acima de 90 dias nos demais planos e sobre outros
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créditos ndo relacionados com planos

)0 saldo da conta “Outros Créditos Nao Relacionados com Planos de Assisténcia a Satide” refere-se a valores
de outros créditos a receber relacionados com os servigos proprios da Cooperativa (Hospital, Laboratrio,
Quimioterapia e Fisioterapial, além dos valores a receber de Outras Unimeds (Intercambio a Receber). Segue

distribuicao dos saldos de contas a receber, disposta de acordo com o vencimento:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO

EEE TISTRBUCAD 003 WL00S DE CONTAS A RECEBER
s Oegies i Pl & o 1)
Contapesiages Peoniias Outms Cadtes Nis
e Versitses-aum s e Cistoste ebeinaoscom Pl
P Faniem Pires ot -Feums e | W 2
Frasaomes e
e ]
[iecmsAsnas e
[iecessce 1ascas
[focios s1asaes
Swotas
HPPSC
10 .

8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

0 saldo estd composto conforme quadro abaixo:

2014

Tomt

91.863,68]_47.079,03

a)aldo dos valores gerados com a retengao na fonte de IR sobre aplicagdes financeiras, PIS, COFINS e CSLL

9) BENS E TITULOS A RECEBER, DESPESAS ANTECIPADAS E CONTA CORRENTE COOPERADOS

Esses grupos de contas esto compostos conforme quadro abaixo;

60 a7,

T TR

a) Este grupo de contas representa os estoques de materiais e medicamentos de consumo nos servigos propri-
0s e almoxarifado, além dos materiais de escritdrio e expediente de toda a cooperativa

b) S0 0s bens que a Cooperativa possui para venda

) Esta conta representa os itulos a receber de cheques pré-datados oriundos de negociagdes com clientes,

731,48 T 1095200
2 14340209
3870.611,43 8.162.088,28
3011187432338,
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d) ncedidos a funciondrios, coop e principalmente fornecedores, para posterior

liquidagio.
e) Provisio para perdas referentes aos valores adiantados para fornecedores

) Referem-se aos prémios de seguros contratados e aos contratos de aluguéis de iméveis onde a empresa
possui atividades relacionadas a atendimentos na rea da saude.

g) Valores a receber de cooperados relacionados principalmente aos valores do Refis, os quais estdo ativados
de acordo com a IN 020/08 ou IN 039/09 da ANS.

10) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Representado por Titulos e Créditos a Receber e Depdsitos Judiciais, conforme descrito a seguir:
DESCRIGAO

Depsito Judicial Civel
Dept 0 Judicial Trabalhista

vsn o Judicial Tributdrio
udicial Eventos

Tolal uosl‘ o Judiciais (a)

Qutros Créditos de Longo Prazo (b) 336.662,37| 576.

Passivo Tributario a Receber de C. © 3.477.812,34] 361033

Total Geral 17.240.477,67] 12.121.]

a) Correspondem aos depdsitos efetuados em amparo a processos judiciais da Cooperativa.

b) Os créditos a receber estio representados pelos valores de aluguéis de iméveis onde estio instalados os
servigos de Fisioterapia, Oncologia, Arquivo e Medicina Preventiva

©) A Operadora decidiu em Assembleia Geral pela aplicagdo da IN/DIOPE n® 20/2008, que autoriza as oper-
adoras de planos de satde, da cooperativa médica a pela tra a para seus

da de das Obrigagoes Legais Conforme definido pela norma de
procedimento técnico NPC 22 do IBRACON. Atualmente, o saldo ativado contra os cooperados trata-se de
contingencias tributdrias parceladas no Refis, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Tributo [Exercicio de éncia do Tributo_[Saldo em 31/12/2015 [Saldo em 31/12/2014
2005 514,0;
2006 328.1
2007] 916,74
2008 5287
Total do Tributo RS 697.287,71
COF| 2005 703.9
COF| 2006 730 7:
COF| 2007 973.41
COF| 2008 516,31
Total do Tributo RS 3.224.500,67|
Total IN 20 | RS 3.921.788,38|

Do saldo atual ativado contra os cooperados no encerramento do exercicio corrente, R$ 443.976,04 estd reg-
istrado no ativo circulante, e RS 347781234 registrado no ativo nao circulante, conforme o prazo do Refis.
0s saldos contabeis estao sendo atualizados na proporgao do passivo circulante e nio circulante relativo aos
valores a pagar do REFIS, sendo que a realizagao dos créditos da IN 020/08 estdo sendo efetuados diretamente
nas contas de resultado.
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11) INVESTIMENTOS
a) Quadro analitico
Farsopages o1 Amiages | Bavas 15

Gnimea Paricipecdes 5500 7 05250 “0.85050

FedermgBo do Estodo 02 5C 36,59, 120100 S17.790.00

Uniored Chapeca 204508 Sresass 32 788,20

Gertrl Nacionsl Unimed 208 Za57128 o4

Sicoon Credain 206,000 ews 29909951

uotes g g

Unimed Gertal Sarts Catarna 000000 70.000.00

[Fotat izmaz| s [ Aemme
12) IMOBILIZADO
0ativo imobilizado encontra-se reconhecido pelo custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciages

calculadas pelo método linear. A lei 9.249/1995 extinguiu a corregao monetdria do balango a partir de
01/01/1996.

Em 2010 as taxas de depreciaio foram adequadas com base na estimativa de vida ttil e valor residual re-
cuperavel, de conformidade com o previsto na NBC TG 27, aprovada pela Resolugao 1.177/2009 do Conselho
Federal de Contabilidade, calculadas pelo método linear.

2) Quadro resumo dos saldos

2015 2014
i Depreciagao

conas contasels Custo Comigido | Acumulada | Residual | Residual

£ ifcacses (170218509 0855038503001,

11aquinas e € qupamentos a3 3
nform tica 30 105106712 975 685,13
M6ves ¢ Utensilios re7e 1852631,00] _1.491.085,17]
[Veicuos [ 2673321 1,60)
2513273 209.205,5

imobilizado em Curso

[Tomt do imobilizado (18.449 55396.30461] 31.566.970,61

b) Quadro resumo de movimentagdes

lconras conriees
Eaitoagtes E]

i anos < Equpamentes 501655 ="

nbmatca o 7=

s ¢ Utesiios o057 | esiere|-

eioos o]z

520 0856|2177 2151 | - 186372568
Tota do lmotiizade 1.0 s7061] 2942010608 - 212431502] - 25650908 55 08460
13) INTANGIVEL

2) Quadro resumo dos saldos



2015 | D
[CONTAS CONTABEIS Cutto Comigido
Sotnares. T2 T
Toul do lnanghel T2

b) Quadro resumo de movimentagdes

n Er
Feitm | g | wamer | seommgio | Feian
trses e I s e
(Yol do Infangrvel .| D543 25.175.86) EE’ a9,

Ointangivel estd composto pelos softwares operacionais implantados em toda a Cooperativa.

As amortizagoes sao realizadas de acordo com laudos técnicos, emitidos por profissionais da Cooperativa, ¢
tém como base a vida ttil dos softwares, previsdes de inovagaes

14) REAVALIAGAO DO ATIVO IMOBILIZADO

No exercicio de 2006 foi constituida reserva de reavaliagio, com base em laudo da empresa SOCIEDADE
GAUCHA DE AVALIAGOES, PERITAGENS E ENGENHARIA LTDA, referente aos bens imoveis (prédios e ter-
renos), gerando valor de reserva de reavaliagio no montante de RS 271577770. No exercicio de 2007 foi
complementada esta reserva com base em laudo da relagao ao prédio, gerando um incre-
mento no valor de R$ 398:31292, totalizando reserva de reavallagzn de R$ 3114.09062. O saldo contabil em
31/12/2015 apés as realizagdes pelas depreciagdes das edificagdes ¢ de R$2.492.16793

15) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Foram registrados com base na data do conhecimento das faturas e notas fiscais dos prestadores de servigos
até 31/12/2015, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos, de conformidade
ccom a RN 314/12 e alteragoes da RN 322/13, da ANS.

Segue abaixo a composicao dos Eventos a Liquidar de Operagdes de Assisténcia a Satide:

0s valores de cobranca do ressarcimento ao SUS foram provisionados com base na posiio divulgada no
site da ANS, onde constam os valores a serem contabilizados de R$ 452.72875, resultante dos ABIs (aviso de
beneficidrios identificados), e R$39.00760 gerado dos Boletos para Ressarcimento ao SUS ainda nio pagos
pela Operadora, como também parcelamento do essaimento ao SUS o passivo o circulante o valor de
R$ 15724137, Os demais Eventos a Liquidar corres os da Operadora
na rede propria além de-valores  serem reembelsados a
pedida dos beneficiarios, e o valo\ i Poona de acordo com a apuracho através de cileulo atuaril
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Conforme a RN 227/10, de 19 de agosto de 2010, foi constituida a provisio para eventos a liquidar, observando RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 174
a necessidade de vinculagio dos valores avisados a mais de 60 dias. Os valores avisados até 60 dias encon-
tram-se totalmente lastreaclos.

Datade Avso Euentos/Sinistros a Liquidar (Prestsdor] | Eventos/Sinistrosa Liguidar (SUS)
[Avisages aré ) os PESENL -
[Avisados amas o2 0cias 056,08 6217280
[Saldo 250267,53 62172,80

16) DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANO DE

SAUDE

PRESTADCRES 2015 2014

Honorarios M édicos (Cooperados) (a) | 1.160.663,10| 993.517,53
Hospitais, Laboratérios e Clinicas (a) 371.830,63 319.554.74
Total 1.532.513,73[1.313.072,27

a) Correspondem as obrigagdies com cooperados, hospitais, laboratcrios, clinicas, entre outras, relacionadas a
assisténcia  saude de beneficidrios de outras Unimeds,

17) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estio representados por valores das obrigagdes tributdrias a recolher e obrigagdes geradas com a retengio

na fonte.

DESCRICAO 2015 2014

Tributos e Encargos (a) 132227179 122368337
Retencdes de Impostos e Contribuicoes (b) 1.977.303,20|  2.326 915,40
Parcelamento de Impostos e Contribuicdes (c) 491.007.72 45078181
Tributos e Encargos de Curto Prazo 3.791.482,71|  4.010.380,58
Parcelamento de Impostos e Contribuicdes (c) 3.933.000,42| 407790629
Tributos e Encargos Longo Prazo 3.933.000,42|  4.077.906,29
Total 7.724.483,13|  8.088.286,87

a) Valores a pagar relativos a IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado, COFINS e PIS sobre faturamento, INSS
¢ FGTS sobre folha de funciondrios.

b) Valores a pagar relativos a retengio na fonte de IR sobre folha de funciondrios, IRRF de terceiros (coop-
erados, prestadores, fornecedores, autonomos), ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS sobre cessao de mao-de-obra.,
¢) Valores a pagar relativos a adesio ao Refis, Lei 11.941/2009, onde foram parcelados o PIS e a COFINS fatu-
ramento, CSLL e o IRPT. O INSS foi parcelado em 2013, de acordo com a Lei 12.865/2013. Estes valores estio
registrados no passivo circulante e nao circulante.

C1)INSS, PIS, COFINS, IRPT e CSLL

A Cooperativa, seguindo entendimento do

ema Nacional Unimed, apura os tributos PIS e COFINS, con-
siderando prerrogativas e isengdes que lhes sio conferidas por lei em virtude da sua atividade e forma de
constituicio societdria. Porém o fisco, em alguns casos, possui entendimentos divergentes desta matéria,
gerando contingéncias fiscais passivas. A Cooperativa aderiu ao Refis, Lei n° 11.941/2009 para adequar estas
divergéncias, do periodo de janeiro de 2005 a outubro de 2008, do PIS e da COFINS, e dos anos de 2005 a
2007 do IRPJ e CSLL. A consolidagio do Refis deu-se em junho de 2011, onde 0 montante atualizado foi de
RS 4.54037760, parcelado em 180 meses. O saldo atualizado do Refis no final do exercicio de 2015 é de R$



416538342, estando classificado no passivo circulante o valor de R$ 471.552,84 e no passivo nao circulante pe) ATGRIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 175
o valor de R$ 3.693.83058.

A Fazenda Nacional ajuizou a agio de Execugio Fiscal n’ 5005706-66.2011.404.7202, cobrando con-
tribuicdes previdencidrias das competéncias 07/1998 até 12/1998, no valor atualizado de RS 40303788 em
fevereiro de 2012, Em outubro de 2012 a Cooperativa aderiu a parcelamento ordinario (LDC n° 37156.600-2),
em 60 meses. Em outubro de 2013 a Cooperativa aderiu ao Refis, de acordo com a reabertura do prazo para
adesdo da Lei 12.865/2013, migrando o parcela ordindrio para o , sendo o saldo devedor
parcelado em 180 meses. O saldo devedor desse parcelamento no final de 2015 6 de R$ 259.524,72, estando
classificado no passivo circulante o valor de RS 20.354,88 e no passivo nio circulante o valor de RS 239.169,84.

18) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se & financiamentos e leasing captados junto s instituigoes financeiras para aquisicao de bens
do ativo permanente e capital de giro. Abaixo estao demonstradas as pencipals informagdes dos contratos:

Insttuigio

T

I - |
i | E—

e
w")h:m _
7 B B 1|

o]

.06 78

19) CUSTOS COM EMPRESTIMOS - IMOBILIZADO

A Cooperativa est ampliando seu espago fisico, para aumentar sua estrutura hospitalar. A maior parte dos
recursos para essa ampliagao foram captados junto ao BRDE, linha de crédito do BNDS. A NBC TG 20 - Custos
de Empréstimos estabelece critérios para o reconhecimento dos juros como componente do valor contabil
de um item do ativo imobilizado construido pela prpria empresa. Em 2015 o montante dos encargos finan



ceiros que foram imobilizados montam o valor de RS 1.229.34717.

20) DEBITOS DIVERSOS

Descrigio
Fornecedores de Bens

10.805.15!

Este grupo de contas representam as dividas da Cooperativa com terceiros referente a aquisigio de materiais,
medicamentos e de servigos, além de adiantamentos de clientes do hospital. Faz parte desse grupo o saldo
provisionado de férias, saldo de saldrios a pagar em janeiro de 2016 e saldo referente ao programa de partici-
pagio nos resultados a ser pago no més de abril de 2016.

21) PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS.

Quadro resumo de saldos:

Dascrigio 2015 | 2014

Prodstes pora coningencizs 1o v (a) 7880 8508
Prodstes pora congencies cruss () 960 745,47
[Frows6es para Conlingencias rataistas () 19230452
Toal ds Provises to Passive Nao Circulante [ETH

a) Contingéncias Tributirias

Encontram-se registrados nas provisoes tributdrias os valores de PIS e COFINS e Contribuicdes Previdencidri-
as, conforme descrito abaixo.

al) PIS E COFINS - Importagio
A Cooperativa estd discutindo a incidéncia do PIS e da COFINS na importagao de equipamentos hospitalares,

o valor atualizado da causa é de RS 61.355,29. Na ocasiao, em 2006, foram importados dois equipamentos de
U marca Siemens. O pi ontra-se decisio do Supremo Tribunal Federal.

a2) Contribuigdes Previdenciarias

A Cooperativa pleiteia a nio incidéncia de previdencidria patronal e contribuicio ao RAT (Ri-
scos Ambientais do Trabalho) sobre verbas Indenizatdrias pagas aos seus trabalhadores a tiulo de auxilio
acidente (primeiros 15 dias), aviso prévio indenizado e adicional constitucional de 1/3 sobre férias pagas aos
seus colaboradores. Além deste, outro pleio ¢ a ndo incidencia do Fator Acidentario de Prevengao - FAP
sobre a contribuigao do RAT (Riscos Ambientais do T afolha de

A Cooperativa esta provisionando mensalmente os valores que estio sendo discutidos nestas agoes, e de-
positando em Juizo, para eventualidade das agoes serem julgadas improcedentes, cujo saldo em 31/12/2015
éde R$ 1.33039777.

a3) PIS e COFINS Faturamento
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Por meio de Agio Ordindria n° 5000591-93.2013.404.7202 a Cooperativa estd questionando a incidéncia do
PIS e da COFINS do ato cooperativo. O valor questionado a Unimed estd provisionando e depositando judi-
cialmente, para evitar contingéncias futuras em caso de insucesso na agio. O montante depositado em juizo
e provisionado é de R$ 11.88335374.

Conforme processo administrativo n® 13982.720030/2011-32, a Receita Federal exige valores das con-
tribuigGes ao PIS e COFINS, referentes aos anos de 2007 e 2008. De acordo com a Medida Proviséria n°
2158-35 de 2001, as Cooperativas Médicas que administram planos de savde, podem deduzir da base de
calculo desses tributos, os eventos indenizaveis. A Cooperativa entende por “Eventos Indenizaveis” todo custo
incorrido com atendimentos aos seus usudrios do plano de satide, entendimento esse, que diverge do en-
tendimento da Receita Federal, que ndo aceitou essas dedugées. Em maio de 2011 a Receita Federal lavrou
auto de infragao contra a Unlmed Chapecé no montante de R$ 2.079.82797 para a COFINS e R$ 450.629,30
para o PIS, totalizando R$ 45727, A Unimed Chapec6 ofereceu impugnagio aos autos de infracio em
esfera judicial, e por ja existir decisdes julgadas favorveis sobre o assunto, a Assessoria Juridica classificou a
possibilidade de perda da causa como remota, e por esse motivo, a contabilidade nio registrou os valores das
contribuigdes no exercicio de 2015, estando divulgado na forma de passivo contingente, uma vez que pela
legislagao fiscal e interpretago dada pela lei 12973/14 é passivel de exclusdo da base de cdlculo os eventos
indenizveis liquidos nio acatados pela fiscalizagio nas referida notificagio fiscal. O saldo atualizado do pas-
sivo contingente no encerramento do exercicio de 2015 é de R$ 2.544.81982 da COFINS e RS 55137764 o
saldo do PIS, totalizando R$ 3.096.19745.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

b1) Contingéncias Trabalhistas - Perda Provavel

Nimero de Agbes Tipo daAgao Valor RS Estimado

[27040-04-20085-12-0038 [Reclanet ria Trabalnista 2000,00
0001404-63.20145.12.0058 [Reclamet dria Trabalhista 3606,93
0001238-86.2011.5.120009 [Reclamet dria Trabalhista 3451320
0010207-22.2013.5.12.0009 [Reclamet dria Trabalhista 1755379
0001317-02.20105.120009 Reclaret ria Trabalnista 0927,57
000110565 20155120067 eclarretria Trabaista 30658875
0000299-04.2014.5.12.0009 [Reclamet dria Trabalhista 5.000,00
0000607-40.2014.5.12.0009 [Reclamet dria Trabalhista 8.000,00
0000063-90.2014 5120058 Reclaret ria Trabalhista 717836
0000152-41.20155.120009 Reclaret ra Trabalnista 4075800
0000102-54.2011.5.12.0009 \Reclanet dria Trabalhista 659821
0000390-47.2014.5.12.0057 [Reclamet dria Trabalhista 8210,50
[TOTAL 510.835,11

B2) Contingéncias Civeis - Perda Provavel
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Quanto as contingéncias civeis e trabalhistas, foram provisionadas as demandas que apresentaram a pos-

sibilidade de perda provavel

b3) Contingéncias Civeis e Trabalhistas - Perda Possivel

Nimero de Agdes Tipo da Agdo Valor RS Estimado

0002094-34.2015.5.02.0059 Rechmatria Trabahista 100.00000
0002109-97.2015.5.02.0060 Reclamatoria Trabalhista 100.000,00
0001404-79.2015.5.02.0002 Reclamatoria Trabalhista 31521,00
0001376-08.2015.5.02.0004 Reckmatsria Trabahista 5100
0001289-92.014.5.12.0008 Reckmatiria Trabahista 1248752
0001049-19.2015 5.12.0058 Reclamatoria Trabalhista 3200000
0000530-94.2015 5.12.0003 Reclamatoria Trabalhista 1073137
0005132-56.2011.8.24.0018 Rechmatiria Trabahista 52100
0000361-10.2016.5.12.0008 Rechmatsria Trabahista 500000
0002116-94.2015.0.20.0026 Rechmatria Trabahista 400.000,00
[ TOTAL 454.781,89
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Db4) Desembolsos Futuros das Contingéncias

N0 ¢ possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias
tributrias, civeis e trabalhistas.

22) DEBITOS DIVERSOS
Descrigdo 2016 2014
Outros Débitos 166.786,33| 287.046,41
Alugugis a Pagar 331.493,60(568.332,74
Total 498.279,93| 855.379,15

efere-se aos valores de aluguéis de imdveis de longo prazo e também, parceria com o Banco Santander na
proporgio do longo prazo, conforme contratos e termo de parceria com prazo total de sete anos, conforme
mencionado na nota explicativa
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23) CAPITAL SOCIAL e RESERVAS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 180
23.1) Capital Social

0 Capital Social est dividido entre 264 cooperados, sendo o valor total integralizado em 31/12/2015 de R$
7105.841,24. O valor da quota parte para ingressar na Cooperativa na data do encerramento do exercicio é de R
70.000,00 para cooperados lotados em Chapeco e R$ 2100000 para cooperados lotados nas outras cidades que
compdem a rea de agao da Unimed Chapecd.

b 30 do capital social na data do balango:

23.2) Reservas

Asreservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa,além dos fundos criados em Assembleias, estio assim
compostos na data do balango:

a) Reserva Legal

‘Tem a finalidade de reparar perdas futuras, e atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa, sendo
constituida por 10% das sobras liquidas dos exercicios.

b) FATES

‘Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da Cooperativa,
além de programar atividades de incremento técnico e educacional. £ constituido por, no minimo, 5% (cinco por
das no Balango anual e pelo 5 a d

©) Reserva de Reavaliagio

C reserva em 31/12/2014 era de R$ 2.545.486,45, de 2015 foi realizado
o montante de RS 5331852, tendo como base o percentual médio das taxas de depreciagao das edificagdes deste
periodo. O saldo atualizado em 31/12/2015 é de R$ 2.49216793.

d) Fundo para Defesa sus

Este fundo foi criad U loSCSatide,

de beneficidrios lotados na regido de amacao e cmpeco 0 contratos com o SC Satide nao estao mais
vigentes, porém a Coof

¢) Fundo para Assisténcia Incapacidade Temporaria - Cooperado
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Esse fundo foi criado na Assembleia Geral Ordindria de 2013 e visa gerar renda aos Cooperados em eventuais
afastamento por incapacidade temporaria.
) Fundo Divisivel para Fomento Institucional - Capitalizagio

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em dezembro de 2010, entre outras definicdes, foi aprovado que os
cooperados iriam capitalizar mensalmente a Cooperativa. Em 2013, 0s cooperados definiram em Assembleia pela

€078.557,13 | 3.970.607,48

==y AGO
transferéncia dessa capitalizago para esse fundo. O valor atual para capitalizagio, por Cooperado, é de R$ 2242748,
atualizado anualmente pelo INPC.

23.3) Formagio e Destinagao do Resultado dos Exercicios

As Sobras a Disposicdo da AGO estdo assim compostas:

24) PRFEGUSES
[Friusr amada

a) 30 de Atos C Auxili: Nio Ce

al) Atos Cooperativos
dos d

Os Atos Cooperativos Principais
Unimed e peragoes nos ervicos préprios. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se s operagdes com meios
trabalho

para
A Cooperativa, para fins de apurago de IRPJ e CSLL, consid i
Aapuragio do resultado d i erativos visa atender ao artigon* 87 da Lei n° 5.764/1971L e
gislaga éria, onde s dos atos n acontado FATES, permitindo
d o d 30 Social e Imposto de Renda Pessoa Juridica
ionali 30 dos Atos C ivos e Nao i

a2) Critéri



Sobre a Receita de Contraprestagoes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar: primeiramente calculou-se RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 182
a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sendo o
resultado desta equagio aplicado as Receitas de Contraprestades Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas.e Cus(os Indiretos ulou-sea
receitas da Cooperativa, sendo o
ccuttosindinetos,conforme dermonsteaivo sbaxe,

tos Ce Nao
equagdo aplicado as despesas

No caso das receitas e despesas com meios proprios, 0s mesmos foram alocadlos diretamente como ato cooperativo,

) 1 Geral dos Atos | Ao Caop. Pireipas [ ratei]
2182 seemsiugT| el ssimosmas| 2ioa
s B ES o 15059249 1
= o3.03.9)) {14871013)] 6371%
> Patopos 1157 55 ) 19 a0 1636%
gidos CENY] wsusE | 200%
Fes L Rt MERET

25) DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

A seguir, estd demonstrada a reconciliagao do resultado liquido da DFC nos termos da NBC TG 03 aprovada
pela resolugio 1.296/10 do Conselho Federal de Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.
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26) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

A distribuigao dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informagdes Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2015 estd em conformidade com Oficio
Circular DIOPE 11 01, de O1/11/2013, referente aos planas individuais e coletivos firmados posteriormente
4 Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hosp de prego pi ido, conforme
demonstrado a seguir:

Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar
Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido ~ Carteira de Planos Individuais / Familiares pos Lei
9.656/1998

exes TomL

R T
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Zuval muws

[ESEET prerTy
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T | s

Cobertura Assistencial com Prego Pré
9656/1998

oletivos Empresarial pds Lei

| 1una % EYTR:) 1\ FRCTTE

FrreS

FESET

Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Por Adesao pds Lei
9.656/1998
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27) RECURSOS PROPRIOS MINIMOS - RN 209/2009

ARN 209 de dezembro de 2009 trata dos Recursos Préprios Minimos exigidos das operadoras. Compdem os
recursos proprios minimos o patrimonio minimo ajustado e a margem de solvéncia. A posicio da operadora
em 31/12/2015 estava assim representada:

a) Patrimonio Minimo Ajustado

O Patrimonio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do Patriménio Liquido ou Patriménio
Social da OPS ajustado por efeitos economicos na forma da regulamentagao do disposto no inciso I do ar-
tigo 22, calculado a partir da multiplicagio do fator 'K, obtido na Tabela do Anexo 1, pelo capital base de
RS 726606717
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O fator K é composto a partir do segmento da operadora - Cooperativa médica - SPS - e sua regido de com-
ercializagao - 5. Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo 1, o valor do Fator K foi apurado em 398%.

o 0 Kem31/12/2015 éde R$ 2891894
4Oy 31/12/2015 é de R$ 374226283

b) Margem de Solvéncia

A Mangem de Solvncacorespondea sufini do Patzmonio Liuidogustado na foma do dipostonoart 6/ a RN
209/2009 da ANS, maior

1-020 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ltimos 12 meses: de 100% das contraprestages liquidas na modalidade de
prego pré-estabelecido, e de s li na Prego pé;

- 033 zero virgula trinfa e tés) veges a média anual dos iltimos tinfae seis meses da soma de: 100% dos eventos in-
dalidade

pregop
de prego pés-estabelecido,

Deacordo coma RN 313/2012 da ANS, as O d 1| al100%
da margem de sﬂlvF'nCla até dez?mbm de 2022 O valor total da  margem de solvéncia em 2015 ¢ de RS 17101 43769
sendoove 827367556.0 2015édeR$

28) PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES
a) Provisio para Eventos Ocorridos e No Avisados (PEONA)

Begumentada pla R 209/09,sheraghes da RN 274/ ealteragcs do . § da RN 39 de desembro de 2015 da AN,
o

operadora ainda s constituida por
it operadoras e planos de saide  obrigatoriamente deve ser esnmada por cdlculo atuarial, para as operadoras
de grande porte (com mil Para médio porte, o valor da PEONA
dove s baseado em () cdlulo atuarialde acordo com nota técnica apmvada pela ANS, 11 na auséncia de nota técnica,
ficonsttigao e liquidas ou 1

 Técnic NS. O saldo da PEONA, 1 01

furma definida pela nota técnica, monta o valor de R$ 1458 26900,
b) Ativos Garantidores

Regulamentada pela RN 159/07 e alteragbes das RNs 227/10 e 392/15, da ANS, ativos garantidores o titulos, valores

b1) Ativos Garantidores Vinculados

Descrigio Valor
(+) Aplicagdes Financeiras Vinculadas 2.630.989, 10
(+) Depdsito Judicial Eventos. 6.439,87
(-) PEONA - 1.458.269,00
(-) Eventos/Sinistros a Liquidar avisados a mais de 60dias - 31171600
(+) Eventos/Sinistros a Liquidar avisados a mais de 60 dia - 167.137,68
[saldo 1.034.581,65

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO 184



Além da PEONA, de acordo com a RN 329/2013 e RN 392/2015, as Operadoras de Planos de Satide precisam vincular RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA UNIMED CHAPECO
ativos gaantidores para cobir 0 sldo da Povisao e Eventos/Sinistos a Liqucar e tenbaim ido avisadosa mas de

mil benefi
‘menos de cem mil beneficiarios. Segue posiao da Unimed Chapeed em 31/12/2015:
b2) Ativos Garantidores Lastreados

3 Liquidar q i i vinculagio:
Descrigio Valor
(+) Aplicagbes Financeiras 27.960.240,87
() Eventos/Sinistros a Liquidar avisados a menos de 60dias - 3.293.10433
() EventoS/Sinistros a Liquidar avisados a mais de 60 dia - - 167.37,68
[saldo 24.499.998,86

29) PRECIFICAGAO - REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

0s atendimentos realizados na rede assistencial propria, que opera no mesmo CNPI da operadora, dos beneficidrios da
operadora e beneliciios do intercambio, s precifcados A soma desses atendimentos aosatendimentos dos clientes
prépria resulta rede.

Com base nesses valores, 530 alocados os custos da rede assistencial propria, registrando os custos referentes aos aten-
dimentos de beneficidrios do intercambio, particulares e convénios, nas contas do grupo 442119119 - Despesas com
Prestagao de Servigos ndo Relacionados com Planos de Satide da Operadora. As receitas originadas desses atendimen-
tos s registradas nas contas do grupo 332119111~ Receitas com Prestagdo de Servigos nio Relacionados com Planos
de Satide daOperadora.

Em relago aos beneficidrios da Operadora, o5 1- Eventos Conhecidos ou Avisados.
30) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagio de Instrumentos Financeiros

A administragio procedeu  andl

dos instrumentos financeiros que compéem o ativo e o passivo e conclui que o
d Pl

valor justo das D Créditos Op Planos atide e Nio Relaci lanos
de Sade da Operadora € o Pssivos iulates,princpalmente rovisiode EventosaLiuidar Dbt de Operagoes
de Assistencia a Saiide abil, cujos critérios

ntabeis ‘emnzaode proxima

adobalango.

m base em indi j
virtude das Umt]lgoea demercado e, portanto, também préximos do valor justo,

Em 31 dedezembro de 2015 a Unimed n3o possufa nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
b) Fatores de risco

AOperade sici

bl) Risco de crédito

Advém da possibilidade da Operadora no receber os peragdes d de créditos detid
em o o




Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor de suas
contrapartes e andlise periodica dos indices de inadimpléncia.Com relagio as aphc.](;oes financeiras, a Operadora dd

realizar ap
b2)Risco deliquidez
RiscodeL idez é il =t iStés Operadora honre seu

entre e recebi i os diferentes prazos de

em razio dos
liquidagdo de seus direitos e obrigagoes.

Pam s e o 2 Operadura adma como prética dp acompanhamento permanente o fluxo de caixa avaliando
praz e operagoes relativas a plano de satide, que no sio

b3)Risco de taxa de juros

Oisco de taxa de juros advém da possibilidade da Opcradora estar sujeita a alteragdes nas taxas de juros que possam
trazer i

& d Jitica de aplicagd

Para minimizar possiveis impa ilagoes em i
itulos de renda fixa (CDB, i rx)enmlummlmsurr quando apli

aplicados em diversas instituiges financeiras.

b4)Risco operacional

0 risco de preuizos diretos ou indiretos d de uma variedade d associadas a processos, pessoal, tec-

nologia e i da Operadora e de fatores exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles

decorrentes de exigencias legais e regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos
operacionais surgern de todas as operagdes da Operadora.

© abeiv da Operadora & adinitr o o operaconalpaa eiar s oconéncha de prfuizs ianceios e dars &
suareputag

A principal parao ei 0 de controles para tratar riscos operacionais ¢
atribuida a alta Administragio.

A jada el i de padrd Operadora iscos op-
eracionais nas seguintes reas:

~exigenci a de fungdes,incluind 1
~exigéncias paraa des;

+documentagio de controle ¢ procedimentos;
me oie ¢ pracecim

tratar dos riscos identificados;

~desenvolvimento de planos de contingéncias;
- treinamento e desenvolvimento profissional;
+padides éticos e comerciais.

b5) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Operadoa limia sua exposcio oo de gestio da catela de investmento a0 vt apenas e fitulos piiblicos
fixa
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t licaco 5

obrigagdes.

31) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

contraparte falh com suas

“ooperativa:

2015

5.215.018;

21931765 729 204,72 |

9 |
3.362.817.07 |
5
4

20.217,

2 860,55
179.022,81 8.349,12
A1 | -4.991.763,

1.120.783.36 513.885.32

29718332
]

sas
Despesis fnancers drorsas

Resultado Financeiro Liquido

.28
237,57

32) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

b -

‘ooperativa:

DESCRICAG

2015 2014

Despesas com pessoal préprio

5.646.610,02

7.270.733.21

Despesas com senigos de terceiros 585.001,18 665.239,05
Despesas com localizagio e funcionamento 1725 584,63 | 1.936.542,35
Despesas com < prop 523 880,15 460.203,89
Despesas com tributos 508 066,91 501.449,73
Despesas diversas 1.035 240,86 519.777.36

Total

33) PARCERIA COM INSTITUIGAO BANCARIA

13.231.363,76

11.357.045,59

AUnimed Chapecs 011 m o Banco Santander S sendo objeto desta
O valor recebido por esta parceria B d ditado, ea Uniimed recebeu mais RS
A ! . .

é maio de 2015 foi o5 pelo quala Unimed recebeu
mais RS 38241760 i receia ad

queencerma emmargode 2018

34) COBERTURA DESEGUROS

AC ad Jii

relevancia, contrata-
fvidad
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orientaga 31 20156
Itens Tipo de cobertura Valor
P segurado
Complexo administrativo e Quaisquer danos materiais a
hospitalar, centro de oncologiae | edificagdes, instalagdes, 2333817472
fisioterapia. méquinas e equipamentos.
Veiculos incéndio, exploséo, coliséo e 319.060,00
foubo.

35) PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem a Diretoria Executiva e Conselheiros de Administragao, cujas atibuigges poderes
e funcionamento sio definidos no Estatuto Social da Operadora. Os diretores 530 0s representantes legais, responsiveis,

peracional j4 0 Conselho de Administragao é responsavel pelo desen-
Volvitento das politcas e direrize gerals S50 eletos pela Asserblea Geral com mandats de 4 anos,sendo permitida
areeleicio.

As operagdes com partes rela o relzadas o cotextonormal asatvdad i as
seguintes movimentagoes no decorrer do exercicio de 20
Natureza da Operagio [Valores emRs.
5 502.075,00
Cédula de Presenca em Reuni8es 145.160,00
Producdo Médica 2.950.928,09
Quota Capital 366.382,74
Saldo Contss 3 Receber ~ sze3,74
Saldo Contas a Pagar 225.838,27
[Total 2.585.120,36

36) BALANGO SOCIAL

s infortagoes de natureza social e ambiental, idenificadas como balango social o fazem pate das demonstragoes
financeiras, mas para ial

37) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Os beneficios concedidos aos empregados no ano de 2015 totalizaram R$ 4629.421,65, conforme pode-se analisar no

BENEFICIOS 2015 VALOR
Seguro de vida 174.039,07
Seguro Respons_Civil 622182
[Vale refeicioy: 3 541.666,04
Plano de satde 2.160.649,16
[Vale transporte 131.249,71
[Auxilio creche 20.289,96
Uniforme 13474953
Programa Participagio 350.000,00
c: 5 190.148,15

no trabalho 100.401,62
[jovem aprendiz 241.817,94
Estagiarios 214.412,41
Outros benefi 63 776,24
[ToTAL 4.629.421,65
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38) EVENTOS SUBSEQUENTES

AC dampliand Proprios, com recur BRDE e recursos proprios, paraa con-
strugao de um novo hospital de 995620 m? sendo 6 2subsolos da para construgio
donovo hospital o concluiu  obra, conforme previsto em contrto A Cooparata st em fase de negociagao com a
empreiteira, para chegar P mpactos n icio de 2016,

39) APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

s demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagio pelo Conselho de Administragdo da Op-
eradora em 27 de janeiro de 2016,

Chapec6-C, 31 de dezembro de 2015.

GERASO0 ANTUNES CORDOVA & GILVAN CEZAR LIVI
PRESIDENTE INTADOI
CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0
(Lo
ARIO 1277

CPF 596.236.400-72
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