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Instituição solicitante 
retorna formulário 

devidamente 
preenchido? 

 

NÃO 

NSA/NQS encaminha via física do formulário de solicitação 

para parecer da Gerência e Diretor Técnico 

NSA/NQS  
- Encaminhar formulário via e-mail para o Coordenador da 
área a ser visitada verificando a disponibilidade de data e 
horário, conforme sugestões do solicitante, informando o 
responsável pelo acompanhamento 

 

SIM 

Retorno realizado 

em 3 dias úteis? 

Encaminhar o e-mail com a solicitação para 
qualidade.corporativo@unimedchapeco.com.br ou direcionar a 
ligação para o Núcleo de Segurança Assistencial e Qualidade em 
Saúde (NSA/NQS) Ramais: 633/731/1892. 

NSA/NQS encaminha orientações da Política (PLI.INSA.0001) e 
formulário de solicitação (FOR.INSA.0003) por e-mail para a 

instituição solicitante. 

Solicitação de visita técnica recebida por e-mail ou ligação 
telefônica pelos Setores do Complexo. 

O prazo para retorno com 
estas informações é de 3 

dias úteis. 
 

NÃO SIM 

Visita 

autorizada? 

SIM 

NÃO 

NSA/NQS retorna por e-

mail ao solicitante, com 

cópia para a Gerência, que 

o parecer da solicitação foi 

desfavorável. 

Retorna programação do agendamento da visita técnica 

para a Instituição solicitante com cópia para gerência, 

coordenação da área a ser visitada, responsável pelo 

acompanhamento da visita, Marketing e Secretaria. 

No dia da visita, o 
NSA/NQS providencia 
brindes e registro 
fotográfico; 
Encaminhar fotos 
para acervo do setor 
de Marketing. 


