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Cooperar para uma
sociedade melhor

A Unimed Chapecé - Cooperativa de
Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense é uma cooperativa
de primeiro grau, que tem por objetivo prestar servicos diretos ao
cliente, de direito privado. Fundada ha 28 anos com a missdo de
prestar servico de assisténcia integral a satide, com qualidade e
seguranca, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.

Atualmente, para
cumprirmos nossa missao, contamos com diversos servicos
proprios, todos localizados na cidade de Chapecd, com o objetivo
de atender nossos clientes da melhor maneira possivel na
realizacdo dos servicos de satde.

Univida - Programa de Medicina Preventiva
Centro Cardioneurovascular

CDDS - Centro de Diagnédstico do Sono
Unimagem - Centro de Diagndstico por Imagem
Pronto Atendimento

Centro de Oncologia e Fisioterapia

Unimed £
Chapecd




Como apresentado no mapa anterior, nossas 13 operagdes,
pontos de atendimento para utiliza¢do dos servigos e
produtos, e todos os seus respectivos diferenciais, contam
com nossos 1017 colaboradores e 322 médicos cooperados
para seu pleno funcionamento, e manutengdo do padrao
de qualidade vigente.

Por meio das atividades executadas, nossos colaboradores
e médicos cooperados promovem a assessoria, otimizam
processos e desenvolvem a cooperativa em um movimen-
to que demonstra o Jeito de Cuidar e Atender Unimed com
todas as partes interessadas, impactando direta e
indiretamente as pessoas que utilizam os nossos servigos.

Unimed 42

Chapecd




- 55 novos leitos hospitalares
-1017 colaboradores

- 322 médicos cooperados

- 49.783 Beneficidrios

-127,07% de crescimento no resultado liquido comparado ao
periodo anterior de relato (2017)

- Selo Ouro de Governanga Cooperativa e Sustentabilidade -
Operadora de Planos de Satde,

e Selo Ouro de Sustentabilidade do Hospital Unimed (conferidos
pela Unimed do Brasil)

-100% da Alta Lideranca é da Comunidade Local

- 40,55% das carteirinhas emitidas entre 2018-2019 foram
recicladas na confecgdo de novas carteirinhas

-100% de conformidade relacionada a aspectos ambientais

- ZERO casos de discriminagdo reportados no ambiente de trabalho

e nas relagbes do cotidiano
entre a cooperativa e seus publicos-chave
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Ano 2018 2019
Masculino CLT 140 154

Aprendiz MascCLT 8 5

Estagiarios Masc 0]

- 744 vidas beneficiadas pelas doagées de sangue realizadas pelos
colaboradores

- 2039 pecas arrecadas na campanha do agasalho, beneficiando 73
familias

- 5.820.000 Ilacres arrecadados nas 6 edigdes do Eu Ajudo na Lata,

gro jeto premiado em )
019 pela ACIC - Associagdo Comercial e Industrial de Chapecd

- Aumento de 13,8% de colaboradores na composi¢do do quadro
funcional da cooperativa




Publicos de
Relacionamento

Embora localizados na cidade de
Chapecd, a responsabilidade e abrangéncia de nossa
atuacdo, enquanto operadora de planos de sauide é
estendida onde estdo nossos clientes/beneficidrios,
sendo realizado um gerenciamento deste atendi-
mento em parceria com outras Unimeds no Sistema
Brasil.

Em 2019, a Unimed Chapecé por meio de
seu portfélio de produtos e servigos gerou mais de
RS 260.000.000,00 referente as vendas liquidas, as
quais apresentaram um crescimento de 11% em
relagdo ao ano anterior, R$ 17.210.949,15 descritos
em financiamento a curto prazo e RS 93.101.51827
representando o patriménio liquido, sendo estes
dltimos dados relacionados a capitalizagdo da
Unimed Chapecé.

Em sintonia com nossos valores e
politicas, assumimos compromissos que buscam
incentivar a adogcdo de boas prdticas em nossa
atuacdo como, por exemplo, os movimentos Cuidado
Infinito, SomosCoop e Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel - ODS, contribuindo através destas
iniciativas para o desenvolvimento sustentdvel a
nivel local e regional.

Nosso compromisso com estas iniciati-
vas, consolidam e materializam nossos valores, os
quais traduzem o nosso jeito de ser e fazer negécio e
se expressam pela valorizacdo na participacdo do
cooperado, satisfacdo do cliente, ética, honestidade,
desenvolvimento das pessoas, governanca e trans-

paréncia. Estes valores sdao o reforco ao nosso
modelo de organizacao que, como cooperativa, tem
seus principios norteadores:

1. ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE

As cooperativas sdo abertas para todas as pessoas
que queiram participar, estejam alinhadas ao seu
objetivo econémico, e dispostas a assumir suas
responsabilidades como membro. Nao existe
qualquer discriminacao por sexo, raca, classe, crenca
ou ideologia.

2. GESTAO DEMOCRATICA
As cooperativas sdo organizagdes democrdticas
controladas por todos os seus membros, que partici-
pam ativamente na formulacdo de suas politicas e
na tomada de decisoes. Os representantes oficiais
sdo eleitos por todo o grupo.

3. PARTICIPACAO ECONOMICA DOS MEMBROS
Em uma cooperativa, os membros contribuem equi-
tativamente para o capital da instituicdao. Parte do
montante é, normalmente, propriedade comum da
cooperativa e os membros recebem remuneragao
limitada ao capital integralizado, quando ha. Os
excedentes da cooperativa podem ser destinados as
seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio
a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou
para o desenvolvimento da prépria cooperativa.
Tudo sempre decidido democraticamente.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
As cooperativas sdo organizacgoes auténomas, de
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ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada
deve mudar isso. Se uma cooperativa firmar acordos
com outras organizacdes, publicas ou privadas, deve
fazer em condigoes de assegurar o controle
democratico pelos membros e a sua autonomia.

5.EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro
dos cooperados, do movimento e das comunidades.
As cooperativas promovem a educacao e a formacao
para que seus membros e trabalhadores possam
contribuir para o desenvolvimento dos negécios e,
consequentemente, dos lugares onde estdo
presentes. Além disso, oferece informacgées para o
publico em geral, especialmente jovens, sobre a
natureza e vantagens do cooperativismo.

6.INTERCOOPERACAO

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas ddo mais forca
ao movimento e servem de forma mais eficaz aos
médicos cooperados. Sejam unidas em estruturas
locais, regionais, nacionais ou até mesmo internacio-
nais, o objetivo é sempre se juntar em torno de um
bem comum.

7.INTERESSE PELA COMUNIDADE

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades € algo natural ao cooperativismo. As
cooperativas fazem isso por meio de politicas
aprovadas pelos membros.

Fonte: www.ocb.org.br/o-que-e-cooperativismo



Mensagem do Presidente
Engajamento que
gera resultados

Estar a frente da Unimed
Chapec6 tem proporcionado o amadurecimento em
diversos aspectos, assim como fortalecido crencas
que defendia hd muito tempo como, por exemplo, a
intercooperagao e exceléncia.
Temos a convicgdo de que ja superamos muitos
desafios e que outros tantos ainda estao por vir.
Certos também de que o alcance de todos os resulta-
dos que apresentamos neste relatério, é fruto dos
esforcos de todos publicos-chave com os quais nos
relacionamos no cotidiano e que estao presentes
nesta construgao, de foco e organizacdo para deter-
minar as metas, assim como competéncias, para
alcancgd-las.
Ter a capacidade de convergir forcas, estimulando a
cooperagao, e contar com a colaboragao dos todos
torna-se entao uma condigao vital para o alcance do
sucesso, € um ativo intangivel da cooperativa, o qual

pode ser considerado como um diferencial que
agrega valor ao negécio, sendo extremamente
necessario no mundo competitivo em que as empre-
sas estao inseridas.

Para alcangar este ideal, a sustentabilidade e a ética
sdo os valores fundamentais na hora de tomar
decisdes. Por este motivo que néds, da Unimed
Chapecd, buscamos constantemente esta interagao,
construgdo conjunta de uma realidade que favoreca
o desenvolvimento sustentdvel, e possibilite trans-
formar tanto a sociedade, como também os negdcios
nela contidos.

Temos a esperanga de que num futuro préximo,
nossa postura diferenciada e comprometida com a
sustentabilidade, influencie toda nossa cadeia de
valor, nossa sociedade e contribua como parametro
para a consolidacao de uma sociedade mais justa e
inclusiva.
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Conselho Fiscal eleito em 2018:

Efetivo: Vicente Antonio Alves Pons

Efetivo: Fabio Miranda Bordin - Coordenador
Efetivo: Mateus Broetto

Suplente: Alexandre Miguel Haisi Klita
Suplente: Mateus Rossato

Suplente: Gustavo Almansa Garim

Conselho Fiscal eleito em 2019:
Efetivo: Alexandre Miguel Haisi Klita
Efetivo: Jonas de Souza Dalabona
Efetivo: Mateus Rossato

Suplente: Aline Boff Bonfante
Suplente: Diego Boniatti Rigotti
Suplente: Luiz Eduardo Cezar da Silva

Em nosso modelo de governanga, através de votagao
realizada em Assembleia Geral Ordindria (AGO), sdo
eleitos nosso presidente, Conselho de Administragao
e Conselho Fiscal. Jd os demais membros da diretoria
executiva sao nomeados pelo Conselho de Adminis-
tragdo em reunido especifica. Todos os nossos
diretores e conselheiros sio médicos cooperados, e
foram eleitos em 2016, em Assembleia Geral
Ordindria (AGO), por seus pares, representantes de
todas médicos cooperados vinculados a Unimed
Chapeco.

(GRI 102-13) Prezando o comprometimento e
atuagdo em movimentos, associagdes e 06rgaos
representativos, buscamos manter participagoes e
representagoes que tenham como objetivo propor-
cionar trocas e cooperacao, fortalecendo os valores
que possibilitam o desenvolvimento da sociedade
onde estamos inseridos.
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COOPERATIVA

NOME DO REPRESENTANTE
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FUNCAO/ CARGO QUE OCUPA

Cooperativa Unimed Chapecé

Cooperativa Unimed Chapecé

Cooperativa Unimed Chapeco

Cooperativa Unimed Chapecé

Cooperativa Unimed Chapeco

Dr. José Pegoraro Foresti

Dr. José Pegoraro Foresti

Dra. Carolina Capriani Ponzi

Dra. Carolina Capriani Ponzi

Dra. Carolina Capriani Ponzi

Diretor da Fundeste.

Membro do Conselho Fiscal do SESCOOP.

Membro da Diretoria da Sociedade Catarinense de Infectologia

Membro da Delegacia do Conselho Regional de Medicina - CRM

Membro Comité Municipal Coronavirus



Como conduzimos nosSsSos

relacionamentos

Desde o inicio
de nossa histéria na regido oeste catarinense,
sempre priorizamos construir nossos relacionamen-
tos pautados em valores e principios que contribuam
para a construcao de uma sociedade melhor, seja
através de nosso relacionamento com os cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros,
governo, sociedade, comunidades do entorno de
nossas operacoes ou representantes do meio ambi-
ente.

Com cada publico-chave mencionado nos relaciona-
mos continuamente para mapear os pontos de
melhoria da gestdo, qualificando nossa tomada de
decisdo, refletindo assim sobre os resultados
alcancados pela Unimed Chapecé.

Atualmente, ndo contamos com um processo formal
para o engajamento destes publicos estratégicos,
mas dispomos de vdrias ferramentas de comuni-
cacdo e quando ha possibilidade envolvemos seja na
elaboracao, planejamento, execugao ou avaliagao de
nossa forma de gestao.

Assim como as relagoes
sdo dindmicas, na Unimed Chapecé temos recorrido
as formas plurais de nos comunicar com cada um de
nossos publicos-chave. Interagimos através de
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias,
realizacao de workshops, palestras e encontros,
entre outras formas que refor¢cam nossas estratégias
para concretizar nossa Jeito de Cuidar e Atender
Unimed.

Também adotamos uma comunicac¢do agil e direta
com nossos publicos estratégicos por meio de varios
canais de didlogo como, por exemplo, Revista
Unimed, redes sociais (Facebook, Instagram, You-
Tube, etc.), além do site da cooperativa, newsletter,
ouvidoria e central telefénica para estarmos sempre
atentos ao que é relevante para cada um dos publicos
com 0s quais nos relacionamos.

Quando vivenciamos outros cotidianos
na interacao com nossos publicos em suas rotinas,
temos a oportunidade de evidenciar nossos valores e
principios, influenciando-os em seus processos
contidos na interagdo com a Unimed Chapecé. Uma
forma de exemplificar esta afirmacao acontece na
relacdo entre a cooperativa e seus fornecedores.
Devido a prépria natureza dos materiais e servigos
que utilizamos em nosso dia a dia, que formam nossa
cadeia complexa de fornecedores, é vital que
possamos previamente identificar os principais
riscos, monitorarmos e zelarmos pelas normas e
boas prdticas de aquisicdo, contidas na gestdo dos
fornecedores, como também termos uma comuni-
cacao eficiente com nossos fornecedores, para forta-
lecer o padrao de qualidade dos produtos e servigos
entregues aos nossos beneficidrios.
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NOSSA EQUIPE

Temos ciéncia do valor que existe em
nossos colaboradores, e a importancia do relaciona-
mento existente entre eles e a cooperativa. Fato este
que em nosso planejamento estratégico ha objetivos
estratégicos focados no colaborador como, por
exemplo, atrair, reter e qualificar profissionais espe-
cializados, entre outros objetivos direta e indireta-
mente relacionados a este publico, que contribui
para o sucesso de nossa cooperativa.de relaciona-
mento.



Atualmente,
contamos
com 1017
colaboradores,
um acréscimo
de 13,8% em
relacao as
informacoes
reportadas no
ultimo
relatorio.

Aumento nas contratagdes em 13,8%

2017 - 894 colaboradores
2018 - 927 colaboradores
2019 - 1017 colaboradores



Na composicdao de nosso quadro de colaboradores,
em 2019 tivemos uma rotatividade formada pelo
desligamento de 154 pessoas e a contratacao de 244
pessoas, um acréscimo de 90 novos colaboradores
frente ao numero apresentado em 2018, consideran-
do CLT e Aprendizes, sendo que esta variacao entre
os entrantes é composta em quase sua totalidade por
mulheres.

Entre as principais causas relacionadas
aos desligamentos que ocorreram durante o ano de
2019, podemos relacionar a necessidade de
Adequagdo dos Hordrios relacionados a jornada de
trabalho (12X36), Planejamento de Carreira, quando
ndo had possibilidade de ascensdo dentro da
expectativa do colaborador, além de fatores
relacionados ao desempenho e comportamento.

Outro aspecto que influencia sobre a

continuidade do vinculo estabelecido entre a
cooperativa e seus colaboradores, esta relacionado
ao crescimento familiar.
No periodo compreendido por este relato tivemos a
concessao de licencas aos nossos colaboradores que
passaram por este momento especial de crescimento
familiar, tendo um alto percentual a taxa de retorno
apos usufruirem a licenca.

Licencas Maternidade

2018 - 49
2019-51

Entre os homens, esta taxa é de 100%, inclusive 12
meses apos o retorno da licenca paternidade. Ja entre
as mulheres, a taxa de retorno apés a utilizacio da
licenca maternidade é de 91%, sendo as que
usufruiram da licenca até dezembro de 2018 e
permanecem na cooperativa apds 12 meses sdo de
70,73%.

Atualmente todos os prazos
descritos nos acordos coletivos, o0s quais
representam os interesses de nossos colaboradores,
sdo respeitados pela Unimed Chapecé e cumpridos
conforme previsdo determinada nos pactos
formalizados. Sinal de respeito e empatia que
também se reflete no alto comando da cooperativa,
onde 100% dos cargos de alta liderancga sao ocupados
por pessoas que ja pertenciam a comunidade local.

Entendemos que um ambiente
organizacional saudavel, é nutrido por valores que
ndo sé representam as crengas que a empresa
defende, mas também se percebe a materializagdo
de tais valores no relacionamento didrio, na
convivéncia constante, fortalecendo os mesmos
valores em um ciclo virtuoso.
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Licencas Paternidade

2018 -3
2019-2

Uma forma de trazer estes valores a pratica pode ser
através do movimento Jeito de Cuidar e Atender
Unimed, refletindo os objetivos estratégicos da
Unimed praticados em nossos relacionamentos,
fortalecendo valores comprometidos com o respeito,
empatia e cooperacao.

Fruto desta postura foi que durante o
periodo referente a este reporte, ndo foram
registrados casos de discriminagao em nenhum dos
canais existentes, seja ouvidoria, comité de ética,
pesquisas, entre outros canais, como também a
cooperativa ndo foi acionada judicialmente ou
extrajudicialmente sobre questdes relacionadas a
este assunto.

E é sob esta condic¢do de busca constante
pela conformidade, que durante os anos de 2018 e
2019 a Unimed Chapecé registrou um baixo nimero
de Notificacdo de Investigacdo Preliminar - NIPs,
sendo que 783% foram classificadas como “Nao
Procedente” ou “Inativa”, e 8,7% estdao aguardando
retorno do solicitante.



Engajamento Local
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Com base em nosso DNA cooperativista,
nés da Unimed Chapecé adotamos uma postura
ativa e voluntdria no relacionamento com a
sociedade local, fortalecendo desta forma os
principios cooperativistas, em evidéncia o 7°
Principio - Interesse pela Comunidade.

Instituto Unimed - Filial Chapecé
No ano de 2019 o Instituto Unimed completou 10
anos de muita histéria de cooperativismo, propor- s
cionando bem-estar, saude, ensino, através dos sy \ i1 g _
programas Esporte Comunitdrio e Viver Bem na q8 ; =
Escola. ' f

O programa Esporte Comunitdrio desenvolveu as 4 @ | o
praticas esportivas de handebol, trabalhando

através de um orientador fisico capacitado o desen- ==
volvimento motor e inclusdo social. JA o projeto A
Viver Bem na Escolq, incentiva as criangas para uma
alimentagdo sauddvel, cuidado com higiene pessoal,

e

educacgdo no transito, horta organica, entre outras ——— e &
atividades desenvolvidas, sempre proporcionando o |,

as criangas um aprendizado significativo que ultra- P i /
passe as barreiras do ensino escolar. 4,,"*‘"“5' 1

100 CRIANCAS BENEFICIADAS
2 ESCOLAS ATENDIDAS
PARCEIROS: 6

185 CRIANCAS BENEFICIADAS
5 ESCOLAS ATENDIDAS
PARCEIROS: 16




Projeto Galera
Unimed

A Unimed Chapecd realiza o projeto Galera Unimed,
o qual tem o objetivo principal de proporcionar aos
adolescentes o crescimento pessoal e profissional,
preparando-os para o mercado de trabalho com
qualidade através do programa jovem aprendiz.

As atividades s3ao desenvolvidas nas dependéncias
do Hospital Unimed, com apoio dos profissionais
internos da cooperativa, além de contar com parceri-
as externas que engrandecem e ampliam os conhec-
imentos

2018 - 2019

57 - CRIANCAS BENEFICIADAS
57 -ENCONTROS
INSER(;AO NO MERCADO DE TRABALHO

PARCERIASEMEIDS IGUALDADE
17 DEIMPLEMENTACAQ DEGENERO

DESIGUALDADES
’

ADDAS
10 REOUC!

SAUDEE
BEN-ESTAR
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Campanha
de Doacao
de Sangue

Estimulamos a pratica de doagdo de sangue
junto aos nossos colaboradores, em parceria
com o HEMOSC Chapecd, para desenvolver a
pratica do voluntariado e despertar a conscién-
cia das pessoas para a importancia do ato de
doar.

Numero de doadores: 186

Vidas atingidas: 744
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Biblioteca
Unimed

e
Biblioteca
Uﬂil‘l‘lEd Sdo mais de 500 livros disponiveis em nossa
Biblioteca Unimed, facilitado o acesso através
do setor de sustentabilidade, o qual busca
através desta oportunidade desenvolver o
hébito da leitura entre os colaboradores, além
de aprimorar o conhecimento, propiciar lazer e
relaxamento.

Numero de leitores: 63




Campanha
do Agasalho

A campanha do Agasalho é uma agdo continua da
cooperativa, com énfase de atuagao nos meses frios,
com o objetivo de atingir as pessoas em situacao de
marginalizagdo social (moradores de rua), como
também familias em vulnerabilidade econémica.

A campanha é aberta para participacao, através de
doacdes, por parte de todos os nossos cooperados,
colaboradores/familiares e clientes.

Familias Beneficiadas: 73

Pecas arrecadas: 2.039

Numero de familia beneficiadas: 1.130
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Curso de
Gerenciamento
de Estresse

A cooperativa oferece o curso de gerenciamento de
estresse, preocupada com a saude de seus colabora-
dores, clientes e cooperados, promovendo assim
saude e bem-estar.

Numero de participantes: 66 pessoas

Numero de colaboradores: 18

Numero de clientes: 48
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Campanha Eu _
Ajudo na Lata

.
®

A campanha Eu Ajudo na Lata, uma iniciativa da

Unimed Brasil e desenvolvida pela filial Chapeco, B o ;
mobiliza o puiblico interno e a comunidade em geral, A B g e BEAS S SRR T TR - Sae G i ey j
existindo muitos parceiros e apoiadores dessa ideia & & b P O TRt A AR WA T L B e e £
no municipio. e : 4 i = 1 51 LR dR P T
O grande objetivo desta campanha é a arrecadagdo
dos lacres de aluminio e sua respectiva venda, para = 3 2 =
angariar fundos a serem investidos em materiais de 2 e ' 16 I"hfsln.iusn
acessibilidade para empresas parceiras e/ou pessoas mté'smfs
com deficiéncia. v
No ano de 2019, a Campanha Eu ajudo na Lata,

ganhou na esfera de social o prémio Associagao

Comercial e Industrial de Chapecé - ACIC/ Uno-

chapecd de Sustentabilidade.

Edigoes realizadas: 6 Edigoes

Numero de lacres arrecadados: 5.820.000
Instituicoes Beneficiadas: 12 Instituicoes
Pessoas com Deficiéncia Beneficiadas: 2 Pessoas
Valor arrecadado: RS 6.607,08

i Cuidar:




Univida +

O grupo UNIVIDA+ tem o objetivo de incentivar os
colaboradores e cooperados a pratica da atividade
fisica, proporcionando o bem-estar e qualidade de
vida.

A metodologia utilizada para essa pratica sdo grupos
de colaboradores e cooperados que se encontram na
presenca do profissional da sadde (Orientador
Fisico), para praticas de alongamentos e corrida de
rua. As atividades sdao desenvolvidas na segun-
da-feira e quinta-feira das 18h as 19h30.

Total de participantes: 53

Campanha de
Vacinacgao

Com foco em prevengdo realizamos anualmente a
Campanha de Vacinacao contra a Gripe, onde todos
os colaboradores sdao imunizados contra a gripe
HINIL

Colaboradores Vacinados:

Ano 2018: 770
Ano 2019: 1530

Programa de Integracao
aos Novos Colaboradores

Realizado em um dia de atividades, quando temos a
oportunidade de abordar junto aos novos colabora-
dores informagées sobre o Cédigo de Conduta, Politi-
ca de Sustentabilidade, Gerenciamento de Residuos,
Controle de Infeccao relacionadas ao processo de
assisténcia a saide, Programa de Educagao Continu-
ada, Governanga na Unimed Chapecd, dentre outros
assuntos relevantes para a insercao do novo colabo-
rador na rotina da cooperativa.

Numero de participantes: 454 novos colaboradores

2018: 189 novos colaboradores
2019: 265 novos colaboradores

Atendimento
ao Colaborador

Realizado em um dia de atividades, quando temos a
oportunidade de abordar junto aos novos colabora-
dores informagoes sobre o Cédigo de Conduta, Politi-
ca de Sustentabilidade, Gerenciamento de Residuos,
Controle de Infeccdo relacionadas ao processo de
assisténcia a saude, Programa de Educagdo Continu-
ada, Governanca na Unimed Chapecd, dentre outros
assuntos relevantes para a inser¢ao do novo colabo-
rador na rotina da cooperativa.

Quantidade de colaboradores afastados: 87

Quantidade de visitas realizadas: 40
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Educacao
Continuada

A cooperativa médica acredita que desenvolver as
competéncias dos colaboradores é uma prdtica
essencial a continuidade do processo de ascensdo da
Unimed Chapecd. Por esta razdo investimos em
nossos colaboradores através de treinamentos,
palestras, oficinas, bolsas de estudos para iniciagdo e
conclusao de graduagao, especializagao, mestrado e
doutorado.

Numero de profissionais treinados
em suas especificas areas:
2018:1626
2019: 2854
2018:1349
2019: 914

Numero de colaboradores utilizam
bolsas de estudos:

2018: 77 colaboradores
2019: 117 colaboradores



nF«MUA |

UNIMED

Circuito Santa Catarina

Circuito Corridas
Unimed Chapeco

of JROS
Unimed

i 2 F UNICRED
O evento Corridas Unimed é um evento que reine # ioe® 1 i
atletas de todo o estado de Santa Catarina, e uma vez
ao ano é realizada em nossa cidade a corrida Unimed
Chapecé.

Total de participantes: 1.542 atletas



Acoes Sociais

Através das doagdes sociais (livros, produtos de
higiene, brinquedos e materiais escolares) beneficia-
mos escolas, creches, projetos sociais Programa
Viver, casa de passagem, criangas, associagao de
catadores, entre outros, através de materiais arreca-
dados em campanhas realizadas internamente pela
Unimed Chapecé.

Numero de institui¢oes beneficiadas: 33

Revista Unimed
Chapeco

A Revista Vida Mais - Unimed Chapecé, implantada
em 2011, possui edicoes bimestrais, disseminando
matérias da atualidade nos temas de saude, sustent-
abilidade, bem-estar, qualidade de vida e servigos
préoprios, com o objetivo de levar conteido aos
nossos cooperados, colaboradores, clientes e comu-
nidade de Chapecd e regido.
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Resultados
e Recursos

A gestao de nosso desempenho, seja ele econdémico,
social ou ambiental é fundamental para a
manutencao da sustentabilidade do negécio cooper-
ativo.

Gerenciar os riscos, visualizar as oportunidades e ter
uma postura proativa faz a grande diferenca no
processo de formacdo da nossa margem competiti-
va, pois além de fortalecer nossas crencgas e principi-
os, materializa nossos objetivos e gera os resultados
que esperamos.
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Resultados
Economicos

Os resultados que apre-
sentaremos a seguir sao referentes as nossas oper-
agbes (operadora de plano de saide e recursos
proprios). Quer conhecer os nossos resultados
econdmicos alcancados? Sdo eles:

COMPONENTE VALORES 2019 VALORES 2018
Valor Econémico Direto Gerado RS 274.152.480,48 RS 275.848.198,80
a) Receitas RS 274.152.480,48 RS 275.848.198,80
Valor Econémico Distribuido R$ 250.192.802,91 R$ 252.459.415,50
b) Custos Operacionais RS 78.642.410,26 RS 91.817.012,69
c) Salarios e Beneficios de Empregados RS 56.556.060,04 RS 50.856.448,03
d) Pagamento para Provedores de Capital RS 80.272.749,70 RS 72.140.877,35
e) Pagamento ao Governo (Impostos, multas, taxas,..) RS 22.917.023,95 RS 23.337.750,52
f) Pagamento de Fornecedores RS 11.314.135,08 RS 13.815.588,43
g) Investimento na Comunidade RS 490.423,88 RS 491.738,48
Valor Economico Acumulado RS 23.950.677,57 RS 23.388.783,30

Quanto as receitas, elas sGo compostas pelas contraprestagées de planos de

satdde deduzindo os custos assistenciais decorrentes de intercimbio
habitual - conforme Resolugdo Normativa 430 da ANS. Nestes valores
também estdo inclusas as receitas de intercdmbio, receitas com atendi-
mentos particulares e convénios.

(GRI 102-7) Em 2018, a Unimed Chapecé conquistou 1.398 novos
beneficidrios, o que representa 2,81% da carteira, totalizando 49.783
beneficidrios, enquanto o mercado, no Estado de Santa Cataring, registrou
uma retragdo de 2,15%.

(GRI 201-1) Outro ponto que merece destaque séo os Custos Operacionais,
sendo diretamente impactado pela estratégia adotada pela cooperativa de
verticalizagdo dos servicos, o que gerou uma redugdo de 16,74% no
montante relacionados aos custos dos servigos gerados.

No grupo fornecedor a redugdo nos valores pagos corresponde a conclusdo
das obras no hospital, sendo a concentragdo de investimentos aconteceu
em grande parte no ano de 2018.



Recursos
Ambientais

Na cooperativa temos mapeado os
Aspectos e Impactos Ambientais com base nas ativi-
dades do nosso negécio, com objetivo de reduzir
riscos e evitar acidentes. Todos os aspectos e impac-
tos mapeados sdao monitorados periodicamente.

As sugestoes, duvidas ou notificagdes referentes a
questdes ambientais, podem ser repassadas por
todos os publicos de relacionamento através de
nossa ouvidoria, ou diretamente por e-mail.

Nos dois ultimos anos, periodo coberto
por este relatdrio, a cooperativa ndo recebeu notifi-
cacao nem sancdo administrativa relativa a ndo
cumprimento de leis e regulamentos ambientais, tao
pouco teve alguma condenacao.

No exercicio de nossas atividades
sempre prezamos pelo descarte correto de todo
residuo gerado, durante o processo de entrega de
nossos servigos. Todos os residuos, quando gerados,
sdo mensurados de acordo com uma classificacao
prévia, com foco na diminuicdo dos residuos
perigosos (infectante, quimico e perfurocortante),
para isso, todos os colaboradores sdo treinados e
orientados periodicamente.

Durante o ano de 2018, a Unimed
Chapecé recolheu junto aos seus clientes 14.418
carteirinhas do plano de satude para reciclagem,
equivalente a 59,6% dos cart6es emitidos no ano. Ja
em 2019, foram 15.595 carteirinhas do plano de
saude que ndo tiveram destino incorreto, equivalen-
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Reciclaveis Nioreciclaveis Infectante Quimico Perfurocortante
2018 13.8% 35.6% 45% 2.6% 3%
2019 16.4% 37.5% 41.6% 2.1% 2.4%

do a 31,3% dos cartdes emitidos no ano. O acumulado
para os dois anos, foi o recolhimento de 40,55% das
carteirinhas emitidas, utilizadas na producao de
novas carteirinhas, reduzindo a necessidade de
utilizacdo de matéria-prima virgem.

Em relagdo aos demais residuos, em 2018 tivemos
geracao de 150.164 kg e em 2019 foram 157.043 kg,
apesar do aumento na quantidade de materiais
descartados, que se justifica com o aumento de
servigos prestados, tivemos melhores resultados na
reducao do material perigoso gerado, e um aumento
significativo nos materiais recicldveis que ndo tiver-
am como destino o aterro sanitario, quase 3% do
total, o que representa quase 5000 kg neste grupo.

Em relacdo ao nosso consumo de ener-
gia, temos como prdtica monitorar o consumo de
energia de todo complexo. Em 2019, quando
finalizamos a ampliacao do Hospital, que passou de
9.000m?2 para 22.437m2, contando agora, neste
novo espago a ampliacao dos servicos de imagem, de
Pronto atendimento e o numero de leitos das
unidades de internacao, tivemos todo o cuidado de
acompanhar e previamente trabalhar agdes que
impactem positivamente sobre o consumo energéti-

co, ndo permitindo uma correcao direta da ampli-
acdo com o potencial de consumo.

Resultado disto é que mesmo mais que
dobrando nossa capacidade de atendimento, nao
tivemos uma progressdo na mesma escala do consu-
mo de energia.

O aumento do consumo em 2019 comparado com o
ano de 2018, foi resultante da ampliagdo da area
construida, investimentos em aparelhos de ultras-
som, ressonancia, raios-x, nimero de leitos e conse-
quentemente aumento na quantidade de servicos.

2018 - 2.473.761 kw/h

2019 - 3.432.512 kw/h




Nossa matriz
de Materialidade

Neste relatério estdo contidas as infor-
macoes relacionadas a Unimed Chapec6, no conjun-
to de nossa atuacdo como operadora de planos de
saude suplementar, refletindo sobre nossa estrutura
utilizada para a entrega dos produtos/servigos aos
clientes e beneficidrios finais.

No processo de construcao
do relatdrio, nos baseamos em nossa Matriz de
Materialidade concebida por meio do cruzamento
das percepgoes internas (Liderangas dos processos
na Cooperativa) e externas (Representantes dos
Cooperados, Clientes, Forca de Trabalho, Fornece-
dores, Governo, Sociedade, Meio Ambiente e Comu-
nidade do Entorno), obtidas por meio da aplicagdo de
questionarios presenciais e eletrénicos entre os
meses de Junho a Agosto de 2019, considerando
todas as Unimeds estabelecidas em Santa Catarina.
Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto
as liderancas internas da Unimed Chapecé e demais
cooperativas do estado, onde identificamos os 10
principais aspectos, entre os 33 propostos, consider-
ando pelo menos um aspecto de cada dimensdo
(econdmica, social e ambiental), sendo estes subme-
tidos a consulta externa para a priorizacao.

O processo de definicdo dos temas para o relato,
como mencionado anteriormente, contou com a
participacdo de representantes dos publicos
estratégicos para a Unimed Chapeco, sendo consid-
erados representantes dentro dos seguintes grupos:

Clientes;
Comunidade do Entorno;
Cooperados;

Forca de Trabalho;
Meio Ambiente;
Fornecedores; e,
Governo e Sociedade.

Estes publicos estratégicos foram pré-identificados
pela Unimed Chapecé por meio de um processo
assistido por uma consultoria externa, desde a
ultima construcdo da materialidade, levando em
consideracdo critérios como:

- Perfil;

- Responsabilidade sobre Valores & Patriménio;
- Grau de dependéncia do Publico-chave;

- Grau de dependéncia da Organizagao;

- Tamanho/Porte/Quantidade;

- Efeito Social;

- Impacto Ambiental; e

- Cobertura Geogréfica.

Diante do resultado derivado deste mapeamento,
temos ciéncia de quais publicos devemos buscar o
engajamento, devido a priorizagao realizada com
base nos critérios relacionados.

Para o relato buscou-se trabalhar com todos os
grupos de publicos-chave, o que favoreceu a
construgdo de um resultado mais sistémico, além da
possibilidade de abordar estes publicos a respeito da
interdependéncia percebida entre a Unimed
Chapeco e eles, fundamental para a continuidade
das acdes pensadas para fomentar e consolidar uma
gestao comprometida com a sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel.

Como resultado desta consulta (interna
e externa) a definicdo dos aspectos materiais foi
realizada através da média entre a priorizagdo
definida pelos publicos, apresentando evidéncia os
pontos convergentes convergéncia entre a consulta
interna e externa. Sendo assim, os aspectos consid-
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erados como prioritdrios/materiais para o processo
de relato foram:

Desempenho Econémico
Presenga no Mercado
Materiais

Energia

Conformidade Ambiental
Emprego

Relag6es Trabalhistas

Nao Discriminagao

Saude & Seguranga do Cliente

Além dos aspectos materiais relacionados acima,
incorporamos o aspecto Comunidades Locais como
material.

Tendo como base os aspectos materiais
identificados, realizamos uma verificacio quanto
aos impactos internos e externos a Unimed Chapecd,
pontuados tal categorizacao na tabela a seguir.

Dentro Aspecto Material Fora
X Desempenho Econémico X
X Presenca no Mercado X
X Materiais X
X Energia
X Conformidade Ambiental X
X Nao Discriminacao X
X Comunidades Locais X
X Saude & Seguranca dos Clientes X
X Relagoes Trabalhistas X
X Emprego X
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CONTEUD A ‘ CONTEUDOS PAD ESPECIFICOS
OPADRAO  PAGINA —RESPOSTADRETA ~ VERFICACIO DESCRICAO ADERENCIA :
EXTERNA Informacdes sobre a
GERAIS A Materiai Forma de Gestao e Omissd Verificacio E Descrica
GRI102.1 od N30 NGTETHaToTganEagEo Total spectos Materiais Indicadores missdes erificacdo Externa escricao
GRI102-2 o4 Nao Atividades, marcas, produtos e servicos Total Relato Pagina
GRI102-3 (o2} Nao Localizagao da sede Total B Valor econémico direto
GRI102-4 [o] Néo Localizacao das operacoes Total DESEMPENHO ECONOMICO GRI 2011 23 N Nao gerado e distribuido
GRI 102-5 o4 Nao Propriedade e forma juridica Total Proporcao de membros da
GRI102-6 o7 Nao Mercados atendidos Total PRESENCA NO MERCADO GRI 2022 15 - Nio alta lideranca contratados
GRI102-7 07-23 Nao Porte da organizacao Total na comunidade local
GRI'102-8 06 Nio Informacdes sobre empregados e outros Total Produtos e seus materiais
trabalhadores MATERIAIS GRI 301-3 24 - Nao
GRI102-9 XX Nao Cadeia de fornecedores Total de embalagem recm_Jperados
GRI'102-10 Nao houve mudangas significativas na Nao Mudangas significativas na organizacao e em Total ENERGIA GRI 302-1 24 - Nio Consumo de er!ergl‘a dentro
organizacéo e na cadeia de fornecedores sua cadeia de fornecedores da organizacao
A cooperativa busca estar em constante - Nao conformidade com leis
conformidpade com a legislacéo socioambiental, CONFORMIDADE AMBIENTAL GRI 3071 2 h Néo e regulamentos ambientais
GRI102-T1 assim como praticas requeridas pelo 6rgao Nao Principio ou abordagem da precaucao Total Novas contratacoes de
regulador — Agéncia Nacional de Satde - .
Supl (ANS) GRI 401-1 u - Nao emprega- dos e rotatividade
GRI102-12 o7 Nao Iniciativas externas Total EMPREGO de empregados
GRI 102-13 n Nao Participacdo em associacdes Total GRI 401-3 5 - Nio Licenca
GRI102-14 08 Nao Declaracéo da diretoria geral Unimed SC Total maternidade/paternidade
GRI 102-15 08 Nao Principais impactos, riscos e oportunidades Total Prazo minimo de
GRI'102-16 07-13 Nao Valores, principios, padrées e normas de Total RELACOES TRABALHISTAS GRI402-1 15 - Nao notificagdo sobre mudancas
comportamento operacionais
GRI 102-18 10 Nao Estrutura de governanca Total Nimero total de casos de
GRI 102-40 13-25 . Nao Lista de partes i?te[essadas' Total NAO DISCRIMINACAO GRI 406-1 15 - Nao discriminagao e medidas
GRI'102-41 Atualmente 100% dos colaboradores estao Nao Acordos de negociagao coletiva Total corretivas tomadas
cobertos por acordos coletivos Operacdes de engajamento
GRI'102-42 3 N Base para a identificacao e selecao de partes Total d idade local,
°0 interessadas para engajamento . a.cofnunl ade local,
GRI102-43 5 . Abordagem para engajamento das partes P COMUNIDADES LOCAIS GRI 413-1 16 - Néao avaliacdes de impacto e
interessadas programas de
GRI 102-44. 13 Nao Principais topicos e preocupacoes levantadas Total desenvolvimento
GRI 102-45 04 -23-25 Nao Entidades incluidas nas demonstracées Total Casos de nao conformidade
financeiras consolidadas . relativos a impactos na
GRI102-46 25 Nao Definicao do contetido do relatorio e limites Total SAUDE E SEGURANCA DO GRI 416-2 15 - Nao satide e seguranca de
dos tpicos CLIENTE categorias d d
gorias de produtos e
GRI 102-47 XX Nao Lista dos topicos materiais Total servicos
GRI102-48 Nao foi constatada a necessidade de Nao Reformulacéo de informacoes Total
GRI102-49 alteracées/reformulacées de informacées ja Nao Alteracoes em escopos e limites Total
repcrtadas, assim €omo nao ocorreram
alteracées significativas quanto ao Escopo e
Limites de Aspectos utilizados anteriormente
GRI 102-50 2018-2019 Nao Periodo coberto pelo relatorio Total . .
GRI102-51 2016-2017 Nao Data do dltimo relatério Total Caso necessite conversar Conosco pedlmos que entre
GRI102-52 Bianual Nao Ciclo de emissao de relatérios Total , .
GRI 102-53 XX Nao Ponto de contato ;;I:arf'i perguntas sobre o Total em ContatO atIaVGS dO e—mall
relatorio e .
GRI102-54 XX Nao Declaracao de elaboragao do relatorio de Total S1.1SteI'ltablhdade@unlmedchapecoCOI‘an
conformidade com Standards GRI
GRI 102-55 XX Nao Sumario de conteudo GRI Total
As informacoes contidas neste relatorio advém o 4
I "de aados audiados por audtorias exernes - Verfcacso axtems ro Rua Porto Alegre, n° 132 D, Centro - Chapecd/SC. CEP 89.802-130.
independentes. Contudo, para este relatério
nao foi realizada a verificacao externa.
| FORMA DE GESTAO
GRI 103-1 25 Nao Explicacao do topico material e seu limite Total
GRI 103-2 13-15-16-24 Nao Forma de Gestao e seus componentes Total
GRI'103-3 Nao ha Nao Avaliacao de abordagem de gestao Total




