


O gue € a Lei Geral de
- Lei Geral
Protecao de Dados A & b
. de Dados Pessoais (Lei

n-. . , oputarmente

Pessoais . 13709/18), popularment

conhecida como “LGPD”, é a norma legal
LGPD? A quem se aplica7 que visa proteger os Dados Pessoais

relacionados a pessoa natural (“Titular”),
buscando garantir a transparéncia e seguranca

sobre a forma como seus Dados Pessoais sao
tratados por terceiros.

LGPD deverd ser cumprida por qualquer pessoa,

fisica ou juridica, atuante na esfera publica ou
privada, que realize atividades de Tratamento de Dados Pessoais (em meio fisico ou virtual) em
territorio brasileiro, seja para oferecer bens ou servicos ou para realizar qualquer Tratamento de
Dados Pessoais de Titulares localizados no Brasil.

O = Dados Pessoais  sao  informacoes
C|U€ Sdo relacionadas a uma pessoa natural que
permitam identifica-la diretamente ou, se associados
Dados a outros dados, tornar possivel essa identificacdo,
como por exemplo nome, RG/CPF, endereco, e-mail,
® L R
Pessoals? telefone, profissao, endereco IP e geolocalizacao.

egundo a LGPD, Tratamento significa
toda operacao realizada com Dados
Pessoais, como a coleta, produgao, recepcao,
classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,

Tratamento
de Dados transmissao, distribuicao, processamento,
° arquivamento, armazenamento, eliminacao,
Pessoa|5? avaliacao ou controle da informagao, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao
de Dados Pessoais.

ssim, podemos dizer que basta o simples acesso aos Dados Pessoais
de um Titular para que seja configurado o Tratamento.




A U N | m ed N 6s, mediante a aplicacao de tecnologias e
inovacao e melhoria continua das nossas

santa catarina funcionalidades, sempre buscamos o atendimento

a privacidade de nossos beneficidrios e a mdaxima
cumpre a transparéncia no processo de tratamento de dados.

LGPD’ Com a LGPD, nos reforcamos este compromisso,
o

nos comprometendo durante as atividades de
Tratamento de Dados Pessoais a cumprir todas as
obrigacoes definidas na LGPD.

stamos em constante evolucdo para a adequacgao de todos 0S NOSsOS processos,

fornecendo a seguranca adequada aos Dados Pessoais, dando a vocé uma visao
transparente do Tratamento e garantindo o exercicio dos seus direitos como Titular de Dados
Pessoais.

~

s Dados Pessoais Sensiveis sao 0s

Dados Pessoais que, devido a sua
natureza, exigem uma cautela ainda maior no seu
tratamento, uma vez que podem revelar dados
acerca de credo, raga, opinido politica, salde, dentre
outras informacdes vinculadas a uma pessoa
natural, conforme previsto no art. 5°, Il da LGPD.

O que sao

Dados
Pessoais

Sensiveis?

J

A Unimed Santa Catarina trata m rezdo dos
Dados Pessoais Sensiveis? il

coletar  determinados
Dados Pessoais Sensiveis, em especial os dados referentes a salide, sempre de acordo com as
inalidades estabelecidas em nossa Politica de Privacidade.

m observancia ao principio da necessidade, nés nos comprometemos a coletar
somente os dados necessarios para a atingir a finalidade informada.

Cligue e acesse a nossa Politica de Privacidade

Dados anonimizados sao aqueles dados
onde nao seja possivel identificar ou

O q e Sé O tornar identificdvel a pessoa natural, pois perdem a

possibilidade de associacao direta ou indireta com
Dados

o Titular. Assim, ndo se caracterizam como Dados
) )
anonimizados?

Pessoais.
Estes dados poderao ser utilizados por nés
para fins estatisticos.



https://www.unimed.coop.br/documents/1024381/13406039/UnimedSC_PoliticaDePrivacidadeCookies_PG_V03_17122020+-+VERS%C3%83O+FINAL+3.1.pdf/077fdb87-ca9e-4b06-ac7a-28841f08269c
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CO m O é os podemos  coletar  Dados

Pessoais quando (i) vocé os fornece

real_lzada d voluntariamente, por exemplo aqueles

relacionados a suas informacdes cadastrais

CO l,e-ta d O S para adesdo aos planos de salde; (i) ao longo da
execucao das atividades vinculadas aos nossos
Dados

servicos; ou (iii) através das funcionalidades
Pessoais, ofertadas a vogé, 0 que p9deré i‘ncluir a coleta

° de dados de identificacdo digital, de forma
automatica, quando vocé visita o nosso site. )

Como sera realizado o tratamento
de Dados Pessoais de
criancas e adolescentes? 65 reslizamos o

tratamento de
Dados Pessoais de criancas
e adolescentes em seu
elhor interesse, conforme artigo 14 da LGPD. Além disso, o tratamento de Dados Pessoais e
Dados Pessoais Sensiveis de criancas (até 12 anos) é realizado com o consentimento especifico
e em destaque fornecido por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsdvel legal.

~

J
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Onde d Unlmed de Os Dados Pessoais poderao

ser armazenados em midias

santa Catarina moveis, dispositivos eletronicos ou em

arquivos fisicos de nossa titularidade.

armazena OS Além disto, os Dados coletados serao

s armazenados em nossos servidores
Dados Pessoals? localizados no Brasil, bem como em ambiente de
uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud

computing), o que podera exigir uma transferéncia ou processamento destes dados fora do
Brasil.

m qualquer cendrio nos comprometeremos com os esforcos necessarios para
garantia da confidencialidade e da seguranca dos Dados Pessoais. )

Autoridade Nacional de Protecao de Dados )

ANPD é um drgdo da administracao publica
federal ligado a Presidéncia da Republica, que, dentre outras

Bigue éa
Autoridade . Presidéncia o N
Nacional de e Dados Pessonts fscalioo o aplicear soncses
Protegso de administrativas a quem desrespeitar a LGPD,

receber reclamacoes dos Titulares e estimular

Dados o conhecimento sobre protecao de Dados
ANPD?

Pessoais.




Quem € o Encarregado de

Dados Pessoais da Unimed
Sa ﬂta Cata [l I"la? nosso  Encarregado  de

lo) L f > Dados Pessoais é o ponto
que eteraz: focal nas comunicagdes entre nos,

a ANPD e vocé. Além de orientar

nossos colaboradores sobre as normas de Protecdo de Dados, ele garantira que as requisicoes
relativas a Dados Pessoais que vocé fizer sejam atendidas.
\/océ pode entrar em contato diretamente com o nosso Encarregado através do e-mail

privacidade@unimedsc.coop.br
\ J

~

Quais sao os seus Direitos
e como pode exercé-los?

Além dos direitos
fundamentais de
liberdade, privacidade
e livre desenvolvimento da
personalidade,  vocé  possui
direitos especificos previstos na
LGPD, conforme abaixo listado:

. Acesso: \Vocé tem o direito de saber quais dos seus Dados Pessoais nds tratamos.

. Confirmacgao de existéncia de Tratamento: \/océ tem o direito de saber se nés realizamos
alguma atividade de Tratamento com seus Dados Pessoais.

. Correcao: Vocé tem o direito de nos solicitar a correcao dos seus Dados Pessoais que
estejam incorretos, inexatos e/ou desatualizados.

. Eliminagao: Vocé tem o direito de pedir a eliminacao dos seus Dados Pessoais.

. Informacao sobre Compartilhamento: VVocé tem o direito de saber com quem nds
compartilhamos os seus Dados Pessoais.

. Limitagcao: VVocé tem o direito de pedir a anonimizacao ou o bloqueio dos seus Dados
Pessoais desnecessarios ou excessivos.

. Oposicao ao Tratamento: \Vocé tem o direito de a qualquer tempo se opor ao Tratamento
de seus Dados Pessoais.

. Portabilidade: Vocé tem o direito de requerer que os seus Dados Pessoais sob nosso
tratamento sejam transferidos a outra empresa indicada por vocé.

. Revogacao e informacgao sobre consequéncias: \Vocé tem o direito de revogar o seu

consentimento para as finalidades de tratamento de Dados Pessoais a ele atreladas, bem como
ser informado de quaisquer consequéncias na prestacao dos servicos decorrentes do pedido
de revogacao.
Vocé pode exercer os seus direitos por meio por meio do canal de atendimento a seguir:
https://www.unimed.coop.br/web/santacatarina/lgpd

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos seus
direitos, conforme o caso, lembre-se de informar, de forma clara e objetiva: (i) a sua identificacdo
conforme solicitado (ii) qual a solicitacao, e (iii) o direito que gostaria de exercer.
Lembramos que a limitacdo ao tratamento de alguns de seus Dados Pessoais - através do
exercicio de direitos como pedidos de bloqueio, exclusao ou revogacao do consentimento -
pode acarretar prejuizos na execugao dos servicos prestados por nos a Vocé. Contudo, ndo se
preocupe, nos informaremos quando este for o caso, ficando a seu critério a decisao sobre o
\_prosseguimento no pedido. Y,



https://www.unimed.coop.br/web/santacatarina/lgpd
mailto:privacidade%40unimedsc.coop.br?subject=

Onde posso obter mais

informacoes sobre
Privacidade e Protecao
de Dados?

océ pode obter mais informagdes sobre como nds tratamos e protegemos seus
Dados Pessoais por meio da nossa Politica de Privacidade.

Clique e acesse a nossa Politica de Privacidade

Existem empresas subcontratadas que
terao acesso aos seus Dados Pessoais?

Como a Unimed Santa Catarina
monitora ou controla a
legitimidade deste uso?

Para suporte em determinadas atividades e visando sempre garantir o melhor
atendimento a vocé, nds poderemos subcontratar terceiros prestadores de
servicos. A estes terceiros damos o nome de suboperadores. Para garantir a conformidade
na protecao de seus Dados Pessoais aos quais estes suboperadores venham a ter acesso,
possuimos contratos com definicao de obrigacdes e responsabilizacao destes no caso de
quaisquer irregularidades no tratamento de seus Dados Pessoais.

Estamos sempre monitorando a conformidade destes suboperadores. Portanto, ndao se
preocupe, pois somente permitiremos o tratamento seguro dos seus Dados Pessoais,
além de garantirmos que s6 compartilharemos os dados estritamente necessarios para o
atingimento de determinada finalidade e pelo tempo necessario para que isto ocorra.

Como a Unimed Santa
Catarina protege as
informacoes?

6s possuimos politicas internas sobre Seguranca da Informacao, Privacidade e

Protecao de Dados, bem como realizamos treinamentos periddicos com nossos
colaboradores. Além disso, nossas instalacoes possuem rigidos controles de seguranca e de
acesso, aliados com processos seguros em toda nossa operacao.

- J
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Ficou com mais alguma
ddvida?
Podemos lhe ajudar.
Envie sua duvida para os
nossos canais de contato
e ficaremos felizes em
atendé-lo!

A Unimed Santa Catarina
agradece a sua atenc¢do!
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