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INFORMATIVO

Suspensao de Reajuste de Mensalidades e Faixa-Etaria

Prezado Cliente,

A Unimed Extremo Oeste Catarinense informa que estd atenta as determinagGes da ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar referentes ao reajuste dos planos de saiide no ano de 2020. Assim,
tranquiliza seus clientes neste momento de pandemia, reafirmando seu histérico compromisso no
atendimento as exigéncias legais e normativas da agéncia reguladora.

Também nesse sentido, a Unimed Extremo Oeste Catarinense apresenta alguns esclarecimentos e
orientagdes:

1. A ANS divulgou informacGes sobre a suspensdo da cobranca da parcela de reajustes
nas mensalidades e faixa-etarias, para o periodo de setembro a dezembro/2020.

2. A Unimed tomou todas as medidas cabiveis, tendo como base o esclarecimento
publicado pela Agéncia no dia 26/08/2020, para operacionalizar a cobranca adequada, mas

ainda permanecem duvidas que ndo foram esclarecidas.

3. O envio das faturas de cobranga do més de Setembro/2020 poderd sofrer atrasos na
sua emissdo por conta dos ajustes necessarios, sendo que o respectivo vencimento sera
prorrogado (excepcionalmente para vencimentos em setembro).

4, Caso algum beneficidario tenha pago o boleto de Setembro/2020 de forma
antecipada, antes da divulgacdo da suspensdo do reajuste, ou a Unimed tenha realizado
alguma cobranga ndo adequada as novas regras da ANS, o referido valor serd devolvido no
boleto de Outubro/2020.

Qualquer duvida pode ser esclarecida na Central de Atendimento, no 0800 749 0148 a sua

disposicao.
S3ao Miguel do Oeste, 01 de Setembro de 2020.
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