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Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagao para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

Na tela de execugdo de consulta, é permitida a solicitagdo de guias de consulta médica para
beneficiarios. Estas guias poderdo ser preenchidas informando um prestador solicitante que esteja
relacionado ao login do usuario que esta acessando a tela.

Siga os passos abaixo para efetuar solicitagdes de guias de consulta médica.

Passo 1: Acesse o0 NOVO HILUM através do endereco “http://www.unimedtv.coop.br’. Va até a parte
inferior da pagina e clique em “Autorizador”, que abrira em uma nova aba.

Passo 2: O login deve ser feito utilizando o usuario e senha fornecido pela Unimed Trés Vales, caso
nao tenha, é necessario entrar em contato com a Unimed. A tela de login sera visualizada conforme
imagem abaixo, nos campos em vermelho.

ENTRAR

A
% ENTRAR

Esqueci minha senha

Passo 3: Para realizar uma Consulta, selecionar a opgao “Consulta -> Execugéo” disponivel no menu
superior, conforme a imagem abaixo:

Consulta SADT Internacao Anexos Pré-Autorizacao Biometria

Menu Consulta

Execucao
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Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagao para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

Passo 4: O sistema pedira para informar os dados do beneficiario para identificacdo do mesmo, antes
disso é necessario verificar se os dados do cartdo magnético correspondem ao documento original com
foto apresentado pelo cliente. Ao passar o cartdo magnético, posicione-o corretamente sobre a leitora

de cartdo.

Identificacdo do Beneficiario

Passe o cartao no leitor...

Informar manualmente

Passe o cartdo magnético, conforme imagem abaixo (lado da tarja magnética devera ser passado

sempre contrario ao do fio):
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Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagao para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

Caso necessite informar o codigo do beneficiario manualmente devido a auséncia do cartdo em maos,

selecione a opgao “Informar manualmente”, conforme imagem abaixo:

Identificagdo do Beneficiario

Passe o cartao no leitor...

Informar manualmente

Apos selecionar a opgao “Informar manualmente” abrira uma tela para informar o cédigo do cartéo e o

nome do beneficiario. Conforme imagem abaixo.

Identificagao do Beneficiario

Codigo do Beneficiario

Nome do Beneficiario

Apos preenchimento dos dados do beneficiario, verifique se as informagdes estao corretas e selecione a
opgao “Continuar”.



NOVO HILUM Padrio n°: 0001

~ Estabelecido em: 01/03/2020
CONSULTA: EXECUCAO

Pagina 4 de 6

Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagdo para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

Passo 5: Apds a leitura do cartdo magnético, preencha a Guia de Consulta. Os seguintes campos
principais ja estarao preenchidos, sendo necessario verificar se estdo corretos, em especial os campos:

e Campo 10 - Nome do Contratado.
e« Campo 16 - Codigo CBO.

O Campo 19 - Tipo de Consulta é obrigatério, selecionando sempre a opgao com “Primeira Consulta”.

A imagem abaixo demonstra o campo obrigatorio (19 — Tipo de Consulta) mencionado.

Tecnologia da Informagao UNIMEDTV ' =

@ Consulta SADT Internagao  Anexos Pré-Autorizagao Biometria Apoio Administracao

Execucdo de Consultas

Tela Inicial / Consulta / Execug
Dados do Beneficiario

NAO

11- Cédigo CNES

13 - Conselho Profissional 14 - Nimero no Conselho 15-UF

Dados d / alizad:

19 - Tipo da Consulta 20 Cédigo Procedimento

0 campo 19 - Tipo da Consulta’ é obrigatério.

EXECUTAR

Ao final, clique no botao “Executar”, localizado no lado inferior esquerdo da tela. Caso algum campo

fique em vermelho significa que 0 mesmo é obrigatdrio preencher.

Passo 6: Apds solicitar a execugao, aparecera a mensagem “Transagdo Autorizada” ou seja, a
autorizagao esta liberada. Caso seja necessario, € possivel realizar a impressédo da guia clicando no

botéo “IMPRIMIR” na parte inferior da tela. Conforme imagem abaixo:
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Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagao para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

CONSULTA
-
Unimed | £
Unimed Tres
Vales
TRANSACAO AUTORIZADA
Recibo: VERDE
Execugdo: 4628539 Data da Autorizagéo: 17/01/2020 00:00:00 Validade: 17/03/2020
Beneficiario: DIEGO F S NASCIMENTO 0202.225154658200-4
Prestador DELIO PEREIRA DOS SANTOS 0202.00128723
Contratado:
Tipo Consulta: 1 - Primeira Consulta
Tipo Procedimento  Descrigdo Qt.Sol. Qt.Aut.
Procedimentos 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU 10000 10000
Medicos PREESTABELECIDO)
-Observagiio: .....
Assinatura do Executante 9] Assinatura do Beneficiario

& IMPRIMIR

Quando uma guia é negada ird aparecer o motivo da glosa no campo “Observacao”, conforme imagem

abaixo:
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Objetivo: Estabelecer os passos para emitir uma autorizagao para o beneficiario da Unimed Trés Vales.

CONSULTA
-
Unimed | £
Unimed Tres
Vales
Recibo: VERMELHO
Transagdo: 35 Data da Transagdo: 17/01/2020 00:00:00 Validade: 17/03/2020
Beneficiario: KASSIA FERREIRA OLIVEIRA 0202.225157933600-2
Prestador DELIO PEREIRA DOS SANTOS 0202.00128723
Contratado:
Tipo Consulta: 1 - Primeira Consulta
Tipo Procedimento  Descrigdo QtSol. QtAut.
Procedimentos 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU 10000 0,0000
Medicos PREESTABELECIDO)
Observagdo......
NEGADO 4628538
« Retorno Medico
Assinatura do Executante O Assinatura do Beneficiario

& IMPRIMIR




