IDSS 2018 (ano-base 2017) da operadora

A

0,7059

Pontuagdo para operadora acreditada: Operadora ndo Acreditada
Indicador bénus

b Ver mais informagdes Operadora nio pontuada

1 -IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

E

Avaliacdo do conjunto de acSes em salde que contribuem para o atendimento das
necessidades de sadde dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogo,
prevencdo e assisténcia a salde prestada.

0,8924

¥ Ver mais informagdes

1.1. Proporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ac Parto Normal)

H

b Ver mais informagdes 0,0000

1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengdo ao Pré-Natal)

ﬁ

P Ver mais informagoes 0,8118

1.3. Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer
de Colo do Utero)

|

P Ver mais informagtes 0,9932

1.4. Taxa de Internagéo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em
idosos)

|

F Ver mais informagoes 0,9783

1.5. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com

Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do Idoso) -:-

F Ver mais informagoes 0,3317

1.6. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiariode 0 a

4 anos (Cuidado Integral da Crianga ate os 4 anos) -__v-

F Ver mais informagoes 0,6914

1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidade ac Diabético) -j

P Ver mais informagdes 0,7575

1.8. Proporgéo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - CARIE
(Prevengdo da Carie) Indicador nao aplicavel

P Ver mais informagdes

1.9. Propergdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal -
PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva) Indicador ndo aplicavel

P Ver mais informagdes



1.10. Programa de Promogédo da Saude e Prevengédo de Riscos e Doengas
- Bonus (Promogédoc da Saude e Prevengdo de Doengas dos Clientes) -:'

» Ver mais informagoes 1,0000
1.11. Participagdc em Projetos de Indugdo da Qualidade da ANS -
Pontuagdo Base (Participagdo do Plano de Satde em Projetos de Indicador bénus
Qualidade) Operadora ndo pontuada
P Ver mais informagoes
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, t-
0,4400

abrangendo a oferta de rede de prestadores.

i Ver mais informagoes

2.1. Taxa de Sessoes de Hemodialise Crénica por Beneficiario (Renal
Grénico) A

P Ver mais informagées 0,6047

2.2, Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por ldosos
(Médico de Referéncia do ldoso) _:-

» Ver mais informacées 0,0000

2.3. indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e

Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emergéncia) -_:-
0,5954

P Ver mais informagdes

2.4. Taxa de Primeira Consulta ac Dentista por Beneficidrio por ano
(Consulta com Dentista) Indicador nao aplicavel

P Ver mais informagées

2.5. indice de Dispersdo Cembinade da Rede Assistencial Odontolégica
(Acesso ao Dentista) Indicador nio aplicavel

P Ver mais iﬂfDrI‘I‘IEQEES

2.8. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultérios

com Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais, Laboratorios e -:'

Profissionais de Saldde)

1,0000
F Ver mais informagdes
3 -IDSM - SUSTENTAEILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio -:-
0,8874

econdmico-financeiro, passando pela salisfagéc- do beneficiario e COMpromissos
com prestadores.

i# Ver mais informagoes

3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Saude)

|

P Ver mais informagoes 0.7472



3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagio Preliminar
(Resolugdo de Queixas do Cliente)

P Ver mais infnrmagn’:‘:es

3.3. indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente)
P Ver mais informagtes

3.4. Proporgdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos
(Prego do planc de Saude)

P Ver mais infnrma;ﬁes

3.5. Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario - Pontuagio base (Satisfagio
do Cliente/Paciente)

P Ver mais informagtes

3.6. Autorizagdo prévia anual para movimentagdo da carteira de titulos e
valores mobiliarios - Bénus (Gestio Financeira Ativa)

P Ver mais infnrmal;ﬁes

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAD

Enire outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigaces
técnicas e cadastrais das operadoras junto & ANS.

¥ Ver mais informagdes

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados
de Cadastro do Cliente)

P Ver mais informagoes

4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de
Sande)

P Ver mais informagdes

4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrio TISS (Razdo
TISS) (Qualidade da Informagio em Salde Enviada para a ANS)

P Ver mais informagdes

4.4. Proporgio de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de
Salde (Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratorios e
Profissionais de Salde)

P Ver mais informagdes

4.5. Proporgéo de Diagnésticos Inespecificos nos Eventos de Internagio
Preenchidos nas Guias TISS - Bonus (Qualidade dos Dados do
Diagnostico)

P Ver mais informagdes

Faixas de notas de EVEHEI;EDZ

o 02 04 0E

0e
Pior _ -Melhor

|

1,0000

|

1,0000

|

0,9701

Indicador hénus
Operadora ndo pontuada

Indicador hénus
Operadora ndo pontuada

|

1,0000

|

1,0000

|

1.0000

|

0,7616

|

0,9960

|

10000



