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Palavra do Presidente Unimed 2

Um dos pilares que norteiam as praticas desta diretoria é a transparéncia com todos os ‘
nossos publicos: clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores e sociedade. Enten-
demos que apenas em razao de agir desta forma é que conseguimos manter nossa coo-
perativa dentre as mais conceituadas do Sistema Unimed.

Com este sentimento, apresento-lhes o nosso Relatério de Gestao e Sustentabilidade

do ano de 2020, o qual faz um apanhando geral de todo momento atual que vivemos e
sinaliza nossa visao de futuro para os proximos anos de nossa gestao.

Saudacoes Cooperativistas!

Dr. Jamal Nasser Haddad
retor Presidente
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Unimed 42

Dourados

Em 1979, um grupo de médi-
COS pioneiros e encorajados
pelo espirito cooperativista,
predestinados a mudar a rea-
lidade da classe médica em

Dourados e regiao, criaram a Unimed de Dou-
rados.

No ano de 2019 comemoramos 40 anos de
existéncia, um grande orgulho para todos os

cooperados que contribuiram para o nosso crescimento e fazem parte desta historia de re-
alizacoes.
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Unimed 4

Dourados

Nossa Unimed
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Nossa Unimed
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. Unimed
Nossa Unimed / Organograma %

@ Missio

Oferecer exceléncia no atendimento em saude e valorizar o médico
cooperado.

L/\_{ Visao

Ser referéncia em solucoes de salde, gestao sustentdvel, participati-
va e transparente com valorizacao e satisfacao de cooperados, clien-
tes, colaboradores e prestadores.

Qﬂ) Valores

Etica - Agir com transparéncia, respeitando os acordos estabelecido.
Profissionalismo - Buscar a credibilidade na execucao de nossos tra-
balhos, através do aprimoramento continuo, comprometidos com o

resultado.

Responsabilidade Socioambiental - Comprometer-se com a socie-
dade e com a preservacao do ambiente.

Desenvolvimento Humano - aprendizado profissional e pessoal com
co em melhoria continua.

das relacoes e potencial humano tratan-

Assembléia

Geral

Conselho
Fiscal

Juridico Conselho de

Administracao
Ouvidoria
Diretoria/
Presidéncia

Compliance

Diretoria de

Diretoria de Diretoria Diretoria Recursos e

Mercado Financeira Administrativa Servigos

Préprios

Auditoria Coordenacao
Independente  Auditoria Meédica
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Nossa Unimed / Conselho Administrativo

Dr. Jamal Nasser Haddad
Diretor Presidente

Dr. Jocely Matheus de Moraes Junior
Diretor Administrativo

Dr. Eldecastro Sevilha
Diretor Financeiro

Dr. Jacir Manoel Ribas
Diretor de Recursos Proprios

Dr. Osmar Maia Filho
Diretor de Mercado

Unimed |42

Dourados

Dr. Carlos César Gazal Mahmoud
Vogal

Dr. Ricardo Hespanhol
Vogal

Dr. Breno Moreno Alencar Arrais
Vogal

Dr. Raul Grigoletti
Vogal
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Nossa Unimed / Conselho Técnico

Dr. Takeshi Matsubara

Dr. Luis Gustavo Schaefer

Dr. José Flavio Sette de Souza

Unimed |42

Dourados

Dr. Rafael Simionato Susin

Dr. Angelo lacono Neto

Dr. Alexandre Brino Cassaro
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Nossa Unimed / Conselho Fiscal

Dr. Nei Quirino Cavalcante

Dr. Sergio Augusto Rodrigues

Dr. Joaquim Vidigal De Oliveira

Unimed |42

Dourados

Dr. Gustavo Porfirio Da S. Sacchi

Dr. Marcos Ricardo Figueiredo

Dra. Carlota Regina de A. Nogueira
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o L Unimed 4}
Nossa Unimed / Area de Atuacdo B

POPULACAO TOTAL DE

744.502

: ‘
Aparecida
oooooooo

(57 | MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA

AMAMBAI FATIMA DO SUL MARACAJU
ANAURILANDIA GLORIA DE DOURADOS  NAVIRAI
ANTONIO JOAO IGUATEMI NOVA ANDRADINA
BATAYPORA ITAPORA PONTA PORA
CAARAPO IVINHEMA RIO BRILHANTE
DEODAPOLIS JATEI VICENTINA
DOURADINA JUTI

DOURADOS LAGUNA CARAPA

* FONTE: IBGE (ESTIMATIVA 2019)
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Nossa Unimed / Nossos Numeros




: imed £?
Estrutura Propria Onimed

{Q‘ T TERREO: ATENDIMENTO

'» 1° ANDAR: DIAGNOSTICO POR IMAGEM

o O
<5 9O :
B’g 2 ANDAR: FISIOTERAPIA

30 ANDAR: ADMINISTRACAO

4° ANDAR: ONCOLOGIA E INFUSOES

i

5O ANDAR: ANFITEATRO



Estrutura Propria / Atendimento

Dourados
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Estrutura Propria / Atendimento

Unimed 42

Dourados
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

Q ATENDIMENTO CENTRO DE FISIOTERAPIA

Unimed 42

Dourados
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o Unimed
Estrutura Préprla / Centro de Fisioterapia T Deras




Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia %




o Unimed 7N
Estrutura Préprla / Centro de Fisioterapia T Derads
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

P MEDEK

Unimed 42

Dourados
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

D THERASUIT

Unimed |42

Dourados
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Unimed 42

Estrutura Propria / cou

fa ATENDIMENTO CDU

-_—

C[}pi - CENTRO
| DIAGNOSTICO UNIMED
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Estrutura Propria / cou

Y RESSONANCIA MAGNETICA

TTTTETTIETIINNI

Dourados
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Unimed 42

Estrutura Propria / cou

@ RESSONANCIA MAGNETICA

IR
[ Bnlr
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Estrutura Propria / cou

ULTRASSONOGRAFIA

MAMOGRAFIA

Unimed |42

Dourados
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Estrutura Propria / cou

Unimed |42

Dourados
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Estrutura Propria / Administracéo

Unimed 42

Dourados
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Estrutura Propria / anfiteatro

Dourados
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- Unimed
Estrutura Préprla / Ambulatodrio Geral T Derads

o, SERVICO DE
\Y ATENDIMENTO
U DOMICILIAR

Y ,
PEDIATRIA 9 CLINICA GERAL LABORATORIAL

2_5 POSTO DE COLETA

cuUo
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[ 4 O . d £
Estrutura Propria / seama -

O Projeto tem como objetivo oferecer atendimento multiprofissional e interdisciplinar ao§
beneficiarios do Espectro Autismo.

SERVICO ESPECIALIZADO DE ATENCAO
MULTIPROFISSIONAL AO AUTISTA
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. , Unimed| 2
Estrutura Propria / uti moveL " e

UTI Mdvel com equipamentos de ultima geracao, como cardidgrafo, desfibrilador, oximet|§
entre outros.
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© ) Unimed 4?
Estrutura Propria / FarmAcia nimes

Atendimento diferenciado aos beneficiarios Unimed. Estrategicamente importante para

cooperativa no fornecimento de medicamentos oncoldgicos e em atendimento domicilia
via Determinacao Judicial.

q




: , Unimed|#2
Estrutura Propria / 1ABorRATORIO " o

Exerce papel fundamental na qualidade de atendimento ao nosso cliente com reducao d§
custos para a Operadora.
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. Unimed|f2
Estrutura Préprla / VIVER BEM s

Programas de prevencao e promocao a qualidade de vida, incluindo avaliacoes e acomp
nhamento da saude, palestras, grupos especificos, atividades fisicas e orientacoes diversa
para que nossos beneficiarios tenham uma vida saudavel.

wn
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¢ o SERVICODE Unimed|
Estrutura Propria / sxrensimento pomiciLiar

Exerce papel fundamental na qualidade de atendimento ao nosso cliente com reducao <‘
custos para a Operadora.

R$ 30.000,00 \l/ 4 5 4.9 5%

RS 25.000.,00 REDU(;AO DE CUSTO/BENEFICIARIO

RS 24.679,42
POR MES

RS 20.000,00

R$ 15.000,00

ATENDIMENTOS RS 10.000,00
REALIZADOS
RS 5.000,00

VALOR MENSAL

RS 4.44713
POR MES

.

SERVICO DE
ATENDIMENTO

EMPRESA
TERCERIZADA

JUDICIALIZADA DOMICILIAR

34
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3

o RESULTADOS Unimed £
Estrutura Propria/ [agorarério -

Em 2019 com um sistema de gestao por competéncia, o Laboratério otimizou os resultadc§
financeiros com uma politica de compras on-line e de negociacao permanente com os for-
necedores

Receita Bruta Despesas

Resultado/Receita

RS 839.286,99
T™32% "o

RS 950.805,55
(- 17,4% que 2018)

MOVIMENTO
FINANCEIRO 20195

-
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Estrutura Propria / venpas FarRmacia

RS 3.942.236,02




Estrutura Propria / REsuLTADOS FARMACIA

MEDICAMENTOS
ONCOLOGICOS

09
1445 beneficidrios por

ENTREGAS EM Ordem Judicial
2019

222

beneficidrios

ECONOMIA DE

R$1.263.950,89  VALORCOTADO
RS 3.498.487,37

VALOR PAGO

RS 2.234.536,48

RS 679.478,61

CUSTOS JUDICIALIZADOS
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= Unimed 4?
Estrutura Propria / RESULTADOS VIVER BEM s

PESSOAS ATENDIDAS
NOS PROGRAMAS
EM\ 2019

241 BENEFICIARIOS

44 NAO BENEFICIARIOS

o PROGRAMAS
ESPECIFICOS

VIVER BEM CONVIVER COM REESTRUTURAQZ\O INSPIRE
CARDIO DIABETES CORPORAL ESTA IDEIA




: Unimed|f
Estrutura Propria / PROGRAMA DE QUALIDADE " o

A Cooperativa possui um setor de Qualidade e participa do Programa de Melhoria da Quah‘
dade promovido pela Unimed do Brasil.

1EM C O DE o
r~ 4‘5\(5 &R 78 é?\QP‘ p@@y
N\ AN S & o S o,
N 2\ & 2
Agéncia Nacional de S (@) O b
Sauide Suplementar O Z < @
DNV-GL DNV-GL
ISO 9001 RN 277
NIVEL I

Julho/2019

Setembro/2019

Em 2019, ap6s grande esforco dos dirigentes e colaboradores, a Unimed de Dourados rece-
beu a certificacao da ISO 9001 e a Acreditacao da RN 277 da ANS Nivel Il com validade por
3 anos.

-
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: Unimed|f
Estrutura Propria / PROGRAMA DE QUALIDADE " o

PESQUISA DE SATISFACAO

PESQUISA SATISFACAO

PESQUISA SATISFACAO

DADOS COOPERADOS REDE PRESTADORA
16/01/2020 A 16/01/2020 A
DATA DA PESQUISA 17/02/2020 18/02/2020

QUANTIDADE DE
FORMULARIOS ENVIADOS

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

95% DE NIVEL 95% DE NIiVEL
DE CONFIANCA DE CONFIANCA

CALCULO AMOSTRAL
+/-11,13% DE +/-13,01% DE

MARGEM DE ERRO MARGEM DE ERRO

-
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Operacao de Planos de Saude

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

AUTORIZACOES EXPEDIDAS (DOURADOS E INTERCAMBIO)

TTTTTTTTTTTT

2,3

EXAMES/CONSULTA

4]



Operacao de Planos de Saude

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

Presencial | 48.447

{8 cati center | 43.987

Oficios

42
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Unimed 4

Dourados

Operacao de Planos de Saude

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

existentes entre os consumi-
dores, prestadores de servicos
de assisténcia a salde, 6rgaos OFICIOS EXPEDIDOS
de defesa do consumidor e a
Unimed de Dourados.

-

ATENDIMENTOS EM 2019
O
[ OUVIDORIA 1 ATENDIMENTO GERAL To
s Y
Regida pela RN 323 da ANS,
nosso setor de Ouvidoria atua REANAL’SE DE DEMANDA 8
de modo a dirimir demandas ASSISTENCIAL O N
080
s Y

!

" romn |

AR
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Unimed 42

Dourados

Operacao de Planos de Saude

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

EVOLUGAO HISTORICA
[ OPME |
RS 8.981.324,75
No ano de 2019 o Setor de RS 8.673.374,93 R 8.244 757123 8.595.171,96
OPME adquiriu o montante de R$7.004.367,47 it
RS 8.595.171,96.

Além disto, o Setor de OPME
participa  ativamente do
CTNPM - Comité Técnico Na-
cional de Materiais Médicos,
onde sao realizadas negocia-
coes de OPME a nivel nacional,

2015 2016 2017 2018 2019

. RS Pago . Logaritmica (RS Pago)

para todo Sistema Unimed.

-

44




Operacao de Planos de Saude

DEPARTAMENTO COMERCIAL

NUMERO 11.306 vipas 19.425 vipas - 38.075 vipas

29.747 29.096 27638

27.409 26.769
14.718 E 14.327 [ 13.398 12.233 t 11.306 t
N- h >

‘ 2015 | [ 2016 | [ 2017 | [ 2018 | [ 2019 |

COLTETIVO

INDIVIDUAL
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Unimed 42

Dourados

Operacao de Planos de Saude

EVOLUCAO SINISTRALIDADE

SINISTRALIDADE E um indicador financeiro que reflete a relacdo entre os atendimentos

pagos e o valor recebido nos contratos.

Sua finalidade é aferir se o contrato ainda esta SINISTRALIDADE

RECOMENDADA
PELA ANS:

compensando financeiramente para as partes,

ou seja, se o valor pago como prémio mensalida-

de é justo e mantém a relacao contratual finan-

ceiramente equilibrada, considerando os atendi-
q ' 08A0S85
mentos pagos.

‘ .



Operacao de Planos de Saude

EVOLUCAO SINISTRALIDADE

0.75 5 74
0,66
I

43466 = 43497 43525 43556 43586 @ 43617 43647 43678
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

0,85

0,79

0,67

0,85

43709
SET

43739
ouT

0,79

43770
NOV

43800
DEZ

Unimed 42

Dourados
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Operacao de Planos de Saude

RESULTADO DA OPERACAO DOS PLANOS

BENEFIC![\RIOS BENEFICIf\RIOS
INCLUIDOS EXCLUIDOS

1.138 2.141

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 66.612.369,93 RS 50.188.950,24 R$16.423.419,69

Contratos Individuais/Familiares
Janeiro a Dezembro/2019

BENEFIC!ARIOS BENEFICIf\RIOS
INCLUIDOS EXCLUIDOS

Janeiro a Dezembro/2019 2.232 p R x{ -

Contratos Coletivos

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 99.041.198,13 RS 74.722.740,54 RS 24.318.457,59



Operacao de Planos de Saude

DEPARTAMENTO COMERCIAL - TICKET MEDIO 2019

R$ 476,87 "R$42418 YR$45052

TICKET MEDIO TICKET MEDIO : TICKET MEDIO
ANUAL ‘ ANUAL ANUAL ‘

MEDIA SAUDE | R$ 197,68 a
SUPLEMENTAR RS 291,41




Operacao de Planos de Saude

TOTAL DE ATENDIMENTOS FATURADOS

727.909 ] 858.627 ]| 923.532 ] 934.480 ] 926.016 | 999.785 J1.025.765]1.026.031] 955.923 ] 952.286_ N25%

AUMENTO FATURAMENTO

R$ 952.286
2019

A

2010

50



Operacao de Planos de Saude

TOTAL PAGO AOS PRESTADORES E COOPERADOS

1180%
@
AUMENTO PAGAMENTO

R$ 226.489.383,41
2019

R$ 76.606.464,53
2010

51
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Operacao de Planos de Saude

FATURAMENTO BRUTO HOSPITAIS

R$ 50.667.698,84

RS 50.565.297,08
RS 49.571.421,99
RS 52.062.110,05
RS 47134.111,26
RS 37.531.777,98
RS 34.101.043,49
RS 30.626.656,23
RS 26.529.112,76

RS 18.441.634,46

AUMENTO FATURAMENTO

RS 50.667.698,84
2019
I

RS 18.441.634,46

2010

INDICE IGPM
ACUMULADO

2010/2019

) 83,88%

52



Operacao de Planos de Saude

CUSTO MEDIO DIA INTERNACAO

RS 4.098,68

RS 3.998,48

AUMENTO DE CUSTO

RS 4.098,68

2019
I

RS 3.876,35

RS 3.541,48

R$ 1.968,07

2010
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Operacao de Planos de Saude

CUSTO MEDIO DIARIA

RS 308,87

RS 285,99

RS 249,41

RS 201,84

T™250%

AUMENTO DE CUSTO

RS 308,87

2019
I

2010

54



CLLLLLLLLL

Operacao de Planos de Saude

PAGAMENTO INTERCAMBIO

RS 44.210.019,93

RS 51.967.859,32
RS 47.362.590,67
RS 38.780.427,28
RS 35.700.830,16
RS 30.964.816,77
RS 32.814.561,46
RS 28.525.021,88
RS 26.829.843,58

RS 28.028.774,43

AUMENTO DE CUSTO

RS 44.210.019,93

2019
—
RS 28.028.774,43

2010

55
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Dourados

Operacao de Planos de Saude

AUDITORIA DE ENFERMAGEM - GLOSAS REALIZADAS ‘

RS 3.062.823,55
RS 2.810.741,57

: RS 2.565.357,50
RS 1.977.529,15
RS 1.067.318,82
RS 993.334,20

T™202%

AUMENTO DE GLOSAS

RS 3.062.823,55

2019

A

RS 993.334,20

2014
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Operacao de Planos de Saude
BENEFICIOS AOS COOPERADOS - CONSULTAS MEDICAS

R$ 160,00
150,00
R$ 140,00 o0
%0¢ 30,00 AUMENTO DA CONSULTA
R$ 120,00 MEDICA ELETIVA
R$ 100,00 100,00
R$ 150,00
RS 80,00 2019
,00
RS 60,00
R$ 40,00 Lo
24,00
RS 20,00

2010 ) 2011 ) 2012 ) 2013 ) 2014 ) 2015 ) 2016 ) 2017 ) 2018 ) 2019

-



Operacao de Planos de Saude

BENEFICIOS AOS COOPERADOS - EVOLUCAO DE HONORARIOS MEDICOS

CBHPM CBHPM CBHPM
5° ED 2012 2017
° +20% +10%
LPM CBHPM
96 2014

. 2000 — 2009 142,15%
‘ :




Unimed |42

Dourados

Operacao de Planos de Saude

BENEFICIOS AOS COOPERADOS - INVESTIMENTO MENSAL AO COOPERADO

ANUIDADE
CRM

RS 980,00

AO MES
POR COOPERADO

PLANO
DE SAUDE

JURIDICA

59



Acoes do Departamento Juridico o

EQUIPE DE ASSESSORIA DIRETA
~r

T Roaldo Pereira Espindola :
b <) ESPINDOLA/PAULINO
X3 ADVOGADOS ASSOCIADOS
Alexandre Magno C. Paulino @ 8 ADVOGADOS

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
Patrick Espindola COOPERADOS

Daliane Cecilia Duarte da Silva @

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
COOPERATIVA
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Acoes do Departamento Juridico Unimed 2

RESULTADOS ‘

PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
JUDICIAIS ADMINISTRATIVOS
333 PROCESSOS JUDICIAIS EM ANDAMENTO; 290 PARECERES/ORIENTACOES EMITIDOS EM SUPORTE AOS
SETORES DA COOPERATIVA;

RS 15.629.429,76 em piscUsSOES NOS PROCESSOS 20 DEFESAS JUNTO AO PROCON/DOURADOS com 100% DE
JUDICIAIS; EXITO;

- , 39 DEFESAS JUNTO A ANS/NIP COM 30 ARQUIVAMENTOS;
82 NovAs ACOES FORAM DISTRIBUIDAS EM 2019, ONDE SE

piscuTe RS 2.771.403,84: 508 IMmPUGNACOES PERANTE A ANS/ABI - RESSARCIMENTO
ao sus -NovAaLorDE RS 1.084.56713,

52 SENTENCAS FAVORAVEIS A COOPERATIVA EM 2019,

com PROVEITO EconOmico DE RS 4.013.083,73.

707 DE EXITO NAS IMPUGNACOES JULGADAS NO ANO DE 2019;

320 ATENDIMENTOS AOS COOPERADOS.




Unimed A

Acoes do Departamento Juridico ==

DECISOES JUDICIAIS EM DESTAQUE

Processo n. 0011707-92.2010.8.16.0001 8a Vara Civel de
Curitiba-PR

Autor: Luiz Fernando Baggio Neia
Acao de Cobranca + Dano Moral

Cirurgia e Tratamento Oncologico em Prestador Hospi-
talar nao credenciado - Alto Custo

Valor Econdmico da A¢ao: Rs 1.188.000,00

Acatada a tese de Defesa apresentada pelo Dpto. Juridico de
ressarcimento de acordo com o valores praticados com arede
prestadora, e JULGADO IMPROCEDENTE o pedido do autor.

Primeiro Processo em que houve o deposito judicial do custo
na rede assistencial - Valor de RS 42 mil reais.

Processo n. 0809964-07.2019.8.12.0002 5a Vara Civel de
Dourados - MS

Autor: Thaisa Munike Costa de Oliveira Acao de Obrigacao de
Fazer + Dano Moral

Atendimento em Prestador Hospitalar nao credenciado - Alto
Custo

Determinado o atendimento por LIMINAR em prestador de
Alto Custo.

Valor Econdmico da A¢ao: Rs 380.000,00

Apos Defesa apresentada pelo Juridico, foi alterada a determi-
nacao judicial revertendo a obrigacao da Cooperativa em cus-
tear o valor equivalente ao da rede credenciada.




Financeiro e Contabil Onimecrs
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