
4º Boletim da Qualidade - Ordinário 
Informativo Institucional Trimestral  

Publicação Jun/2020 
 

 “Em tempos de mudança os aprendizes herdarão a terra, enquanto 
aqueles apegados as suas velhas certezas, se descobrirão perfeitamente 

equipados para lidar com um mundo que já não existe.” 
(Hendel Favarin, cofundador e CEO da Escola Conquer) 

 

GPMQ 
(Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade) 

 
Os membros do GPMQ e colaboradores, através de 
conexão remota participaram do treinamento do 
Passo 6 (são 10 no total) do II Ciclo do Programa 
Qualifica, ministrados pela consultora Gabriela 
Barbosa Alves, da IAG Saúde, durante a semana de 
consultoria de 22 a 26/06/2020. O tema do 
treinamento foi sobre a ferramenta 

1
RNC. O grupo e 

demais colaboradores foram capacitados para que 
movimentem, no 

2
SGQ no módulo de 

1
RNC, os 

desvios detectados aos requisitos não atendidos 
conforme a interação da 

3
CCF do seu 

4
MP. A 

representante da 
5
QLD encaminhará a todos o 

6
PS - 

Controle de Produtos e Serviços Não Conformes 
(RNC), com as regras que deverão ser seguidas para 
que tenhamos êxito desde a abertura do relato até a 
conclusão da análise de eficácia. Este módulo é 
relevante para que se consiga reduzir as “ações de 
correção”, devendo os líderes das áreas analisar com 
sua equipe os relatos originados e acompanhar, 
sistematicamente, para que ações corretivas sejam 
implantadas para evitar-se a recorrência das falhas. 
A consultora durante a sexta-feira, na parte da 
manhã, atendeu aos colaboradores que 
solicitaram maiores esclarecimentos quanto 
algumas dúvidas das ferramentas, com ênfase aos 
7
KPIs, onde algumas áreas relataram que 

encontram dificuldades em realizar o controle 
manualmente, por não possuírem um sistema 
informatizado para realizar a coleta dos dados. A 
consultora os orientou a substituir por outros 
7
KPIs, junto ao seu coordenador, os alertando da 

importância de mensurar os 
7
KPIs críticos, mesmo 

que o façam de forma mecânica. O ideal seria 
buscar a automatização de modo a incentivar o 
crescimento sustentável da empresa, auxiliando 
na redução de erros e gerando melhorias na 
produtividade da equipe. O principal objetivo dos 
7
KPIs automatizados é otimizar o tempo 

dedicado para tarefas de rotina, permitindo ao 
técnico da área ou gestor focar no essencial para 
o crescimento do negócio: estratégia! Com isso se 
garante o cumprimento de prazos trazendo maior 
qualidade na entrega de resultados fidedignos. 

                                                           
1 Relato de Não Conformidade 
2 Sistema de Gestão da Qualidade 
3 Cadeia Cliente Fornecedor 
4 Mapa de Processo 
5 Qualidade 
6 Procedimento Sistêmico 
7 Key Performance Indicator (Indicadores-Chave de Desempenho) 

CONSULTORIA QUALIFICA – IAG SAÚDE 
 (Gabriela Barbosa Alves) 

 
O cronograma de consultoria e da plataforma 
8
EaD sofreram alteração devido ao período de 

pandemia do COVID-19, que desde março/2020 
assola o Brasil. Houve a prorrogação de nosso II 
Ciclo do Programa Qualifica que seria concluído 
em agosto/2020 para janeiro/2021, em que será 
finalizado o último Passo, 10º. Até que esse 
momento se estabilize para que as visitas 
retornem a ser presenciais, as consultorias serão 
realizadas em formato online. Mas bem se deve 
colocar a análise da consultora Gabriela e da 
representante da Qualidade que consideraram 
muito produtiva a semana de trabalhos, 
principalmente no que tange a ausência da 
logística de deslocamento, tempo este muito 
proveitoso para as atividades com a Qualidade, 
9
GER e 

10
RHU no 1º dia e no fechamento da 

semana com a 
11

AD. 
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8 Ensino a Distância 
9 Gerência 
10 Recursos Humanos 
11 Alta Direção 

Você sabia? 
 
Por estarmos vivendo num momento de 
incertezas, devemos, diariamente, reavaliar 
nossas atividades até que se conclua o “novo 
normal” na pós pandemia. E passadas algumas 
semanas de isolamento social, ganhou força em 
todo o mundo o conceito de home office parcial 
ou permanente, ou seja, migrar os trabalhadores 
para o trabalho remoto realizado em casa. Apesar 
de já existir este tipo de trabalho, houve uma 
dinâmica motivada pela urgência de “ações de 
contingência” para que as organizações não 
parassem sua produção, sendo necessário revê-
las de forma a adaptá-las, dia após dia. Neste 
contexto a área assistencial do Espaço Viver 
Bem foi a que mais sofreu impacto por ter que 
evitar o atendimento presencial aos clientes. A 
11AD e 9GER, diariamente, têm que gerir os riscos 
e solucionar, caso a caso, a melhor maneira para 
que a equipe multidisciplinar atenda aos 
beneficiários. 
 


