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Mensagem do Presidente
102-14

Em um cenário de incertezas e grandes de-
safios atribuídos principalmente pela pan-
demia da Covid-19, nós da Unimed Oeste 
do Paraná, assumimos, desde o início, a 
responsabilidade e o compromisso junto 
aos clientes, cooperados, colaboradores e 
comunidade em geral no combate à pande-
mia, oferecendo ativamente soluções com 
planejamento e adequações ao cenário.

Destacamos a nossa participação junto ao 
município de Medianeira, à rede de saúde 
municipal, formando uma profunda par-
ceria e um comitê de discussão para mini-
mizar os impactos da pandemia. Além de 
uma participação ativa e contínua, foi pos-
sível atender aos nossos clientes e também 
pacientes do município (Sistema Único de 
Saúde – SUS), sem comprometer o resulta-
do da cooperativa. Além disso, muitos co-
operados trabalharam de forma voluntária. 
Com isso, reforçamos o nosso papel social 
e de fortalecimento da nossa comunidade.

Outra frente de atuação foi garantir recur-
so financeiro para o médico cooperado, que 
nesse cenário teve a produção médica com-
prometida devido ao cancelamento de con-
sultas eletivas e procedimentos. Criamos 
uma espécie de “adiantamento” de 70% 
da produção no primeiro semestre, consi-
derando o índice de produção do mesmo 
período do ano anterior. A restituição desse 
adiantamento foi realizada pelo cooperado 
no segundo semestre. Ainda para o médico 
cooperado, houve o acréscimo do honorá-
rio médico para R$150,00, ou seja, cerca de 
35% de aumento frente à média paga em 
2019.

Vale ressaltar que o desempenho econômi-
co da cooperativa foi satisfatório, fechando a 

sinistralidade em 75,70%, em 2020 e man-
tendo uma carteira de clientes com pouca 
redução. Mesmo assim, para nós, enquanto 
humanidade, sentimos pela perda de ami-
gos, parentes e nas relações humanas.

Quero convidá-los a ler este relatório e 
acompanhar detalhadamente o que foi re-
alizado em 2020, os nossos resultados, 
todas as ações de combate ao Covid-19. 
A pandemia continua e ainda não sabe-
mos quando voltaremos ao “normal”, mas, 
mesmo diante de um cenário de incertezas 
econômica e política, a nossa diretoria tem 
planos para fazer com que a cooperativa se 
mantenha estável em 2021.  Permanece o 
trabalho sério, planejado, salvando vidas e 
com a certeza, que sairemos mais fortaleci-
dos e maduros enquanto cooperativa médica.

Dr. Mauricio Garcia
Diretor Presidente
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Sobre a Unimed 
Oeste do Paraná

Unidades da Unimed

Somos a Unimed Oeste do Paraná, uma 
operadora de saúde de porte médio que, 
em 2021, completa 38 anos de atuação na 
cidade de Medianeira e região. Construímos 
um legado sólido e comprometido com os 
públicos de relacionamento e voltado para 
o crescimento e o desenvolvimento dos 
nossos médicos cooperados.

Somos 132 cooperados, 105 colaborado-
res e 1 sede administrativa, 3 unidades de 
recursos próprios e 22.843 clientes, distri-
buídos em 12 municípios. Atualmente pos-
suímos 77% de participação no mercado 
(market share).

Nosso modelo de atuação valoriza o rela-
cionamento, oferecendo soluções de saúde 
para agregar renda e contribuir para a me-
lhoria da qualidade de vida dos médicos co-
operados, colaboradores, rede de prestado-
res e da sociedade.

102-1, 102-5, 102-6, 102-7

102-3, 102-4

Rua Minas Gerais, 2376
Centro • Medianeira/PR

45 3240-8200

Rua Rio de Janeiro, 2090 • Sala 1
Centro • Medianeira/PR

45 3240-8211

Rua Bahia, 1260
São Cristóvão • Medianeira/PR

45 3240-8250

Clínica de Atenção
Personalizada à Saúde

Av. Brasília, 600
Condá • Medianeira/PR

45 3240-8225

Sede administrativa Laboratório Unimed

Clínica Multiprofissional
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Respeito aos seres humanos, sejam coo-
perados, colaboradores, beneficiários ou 
prestadores, desenvolvendo trabalho para 
melhorar a saúde das pessoas, mantendo 
princípios éticos.

Área de atuação

Nossa essência

102-6

102-16

Céu Azul

Diamante D’Oeste

Itaipulândia

Matelândia

Medianeira

Missal

Ramilândia

Santa Helena

Santa Terezinha de Itaipu

São Miguel do Iguaçu

Serranópolis do Iguaçu

Vera Cruz do Oeste

Cidades

Missão

Visão

Valores
Promover o exercício da medicina e a 
gestão de Plano de Saúde, com ética, 
qualidade, remuneração digna e cons-
tante atualização tecnológica aos Co-
operados e Colaboradores por meio do 
atendimento a um número crescente de 
beneficiários com responsabilidade so-
cial e dentro da filosofia cooperativista.

Dar suporte para todos os departamentos 
internos da Unimed, como também aos 
cooperados e prestadores, propiciando 
trabalho e remuneração dignos e promo-
vendo a saúde dos beneficiários, através 
de políticas e estratégias.

Conhecimento;

Cooperação;

Ética;
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Nossa casa nova

A nova sede administrativa 
da Unimed Oeste do Paraná, 
inaugura na segunda quinzena de 
abril, foi pensada e estruturada 
para atender as necessidades de 
expansão da cooperativa.

Localizada na Avenida Brasília, 
2291, no centro da cidade de 
Medianeira, a nova sede tem 
aproximadamente 1500 m². O 
espaço possui:

Duas salas de reuniões: para 
45 pessoas e 7 pessoas;

Setores: Auditória 
médica, atendimentos, 
comercial, controladoria, 
faturamento, tecnologia da 
informação, comunicação e 
relacionamento, secretária 
executiva, área técnica do 
laboratório, gerência, diretoria 
e área de atendimento ao 
cooperado.

Refeitório com 30 lugares



10

Mensagem do 
Presidente

Nossa Unimed

Governança e
Sustentabilidade

Ética e 
Transparência

Nossos clientes

Nossos médicos 
cooperados

Nossos
prestadores

Nossos
colaboradores

Combate ao
Covid-19

Nossos resultados 
econômicos

Sobre este
relatório

Anexos

Nossa contribuição 
na comunidade e 
meio ambiente

SUMÁRIO

Relatório de
Gestão e
Sustentabilidade
2020

É um investimento que trará muitos benefícios 
e com ele a economia na locação de espaços 
até então utilizados pela Unimed. A cooperativa 
acerta ao empreender em uma obra que trará 
muitos benefícios aos médicos cooperados, 
como aumento na imagem patrimonial, mais 
vendas e mais clientes para o cooperado.

Com o novo espaço a cooperativa quer facilitar 
o acesso para os clientes, colaboradores e 
cooperados. Contribuir para a expansão da 
cidade na região, buscar pela acreditação do 
laboratório e proporcionar um espaço adequado 
para a Gestão da Saúde atender mais clientes.



11

Mensagem do 
Presidente

Nossa Unimed

Governança e
Sustentabilidade

Ética e 
Transparência

Nossos clientes

Nossos médicos 
cooperados

Nossos
prestadores

Nossos
colaboradores

Combate ao
Covid-19

Nossos resultados 
econômicos

Sobre este
relatório

Anexos

Nossa contribuição 
na comunidade e 
meio ambiente

SUMÁRIO

Relatório de
Gestão e
Sustentabilidade
2020

Avenida Brasília, 2291
Centro • Medianeira
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Recursos Próprios
102-2 203-1 103-2 103-3

Atendimentos realizados em 2020

de médicos e enfermeiros da família. 

Possui um espaço agradável e seguro para 
aplicação de medicamentos e tratamento 
especializado em feridas agudas e crônicas.

O CAS é composto por: Clínica APS, 
Ambulatório Especializado em Feridas, 
Ambulatório de Infusão de Imunobiológicos 
e Sala de Vacinas

Total de atendimentos

Ambulatório de feridas/curativos

Infusões e aplicações de medicação

Serviço Social

Médico Clínico

Farmácia

Enfermagem

22.784

116

246

156

5466

269

16531

O Centro de Atenção à Saúde está 
estruturado para as frentes de atenção 
personalizada à saúde, ambulatório de 
tratamento especializado em feridas e 
ambulatório de infusão de imunobiológico. 

Caracteriza-se a porta de entrada, seguindo 
o modelo de atenção à saúde e cuidado
integral do paciente. Incentiva os cuidados
preventivos do cliente com equipe exclusiva 

Centro de Atenção à Saúde (CAS)
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Estrutura ampla que possibilita ao paciente a realização de várias terapias em um único es-
paço: fisioterapia, nutrição, fonoaudióloga, terapia ocupacional e psicologia, que funciona nas 
dependências do CAS.

Total de atendimentos

Terapeuta Ocupacional

Nutrição

Fonoaudiologia

Psicologia

Fisioterapia

10.618

782

441

984

1165

7246

Clínica Multiprofissional

Atendimentos realizados em 2020
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desenvolvimento neuropsicomotor e também pacientes com autismo. Esse núcleo funciona 
nas dependências do CAS. Sendo que em 2020, realizamos 72 avaliação e tratamento – ABA.

O Laboratório Unimed - com uma estrutura totalmente renovada - preza pela qualidade e é 
referência na cidade de Medianeira-PR. E para comprovar a qualidade, o serviço é certifica-
do pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade – PNCQ. Em 2020, a unidade realizou 
33.568 atendimentos e  251.331 exames.

Núcleo de Atendimento em
Terapias Especiais (NATE)

Laboratório Unimed
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a Unimed Oeste do Paraná possui um 
Conselho de Administração formado por 
três membros da diretoria executiva e seis 
membros vogais. Já os conselhos técnico e 
fiscal, são formados por seis membros cada 
conselho. 

Desse modo, promovemos a cultura da 
cooperação e estimulamos a sustentabilidade 
de nosso negócio, gerando valor para os 
cooperados, comunidade e o meio ambiente.

Conheça a Política de Sustentabilidade – 
acesse:

Dr. Andre Luis 
Dutra da Silva

Dr. Emílio  
Driessen Jr.

Dr. Henrique  
Bertassoni Alves

Dr. José Augusto 
Oliveira Monteiro

Dr. Moacir Gonçalves 
Felski

Dr. Nilmo Rossemir 
Ferreira Ulgim

Dr. Maurício Garcia
Presidente

Dr. Marco Aurélio Farinazzo
Superintendente

Dr. Rodrigo Otávio Gama França
Vice Presidente

Diretoria Executiva

Conselho de Administração
Gestão 2019 a 2023

Vogais do Conselho

www.unimed.coop.br/web/oestedoparana/unimed/sustentabilidade/politica-de-sustentabilidade

Dra. Andrea Leda 
Klos

Dr. Dalvino Luiz 
Rechia

Dr. Fernando dos 
Santos Rossi

Dr. Julio Cezar G. 
Kristochik

Dr. Volni Luiz da Silva Dr. Wil Oliveira  
da Costa

A participação é a base do sistema 
cooperativista e a grande impulsionadora 
de resultados contínuos de uma organização 
sólida e comprometida. Por isso, na Unimed 
Oeste do Paraná o “juntos” faz muito sentido 
e as principais decisões da cooperativa 
estão nas mãos dos seus cooperados, que 
têm direito a voto nas assembleias gerais 
ordinárias e extraordinárias. 

Nessa base de regime democrático, para 
representar todos os cooperados, um 
conselho é escolhido em Assembleia Geral 
Ordinária. E em uma estrutura de governança, 

Conselho Técnico
Gestão 2019 a 2023
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Dra. Adriana 
Zanella Borba

Dr. Hélio Toshikazu
Okamura

Dr. Mauricio Diegoli Dr. Marcelo Yuji 
Cinagava

Dra. Tainã M. D. Brito
Tochetto

Dr. Agnaldo Cristiano
Prezotto

Selo Prata da Unimed do Brasil
Em 2020, a Unimed Oeste do Paraná recebeu o Selo 
Prata de Governança e Sustentabilidade, reconhecimento 
realizado pela Unimed do Brasil. Um diagnóstico para a 
cooperativa que se destaca, nessa categoria, pela busca de 
aprimoramento. Desenvolve práticas voltadas à governança 
e gestão, com potencial para ampliar a sua abrangência  
e profissionalização quanto às ferramentas, estratégias  
e processos.

Organograma

Conselho Fiscal
Gestão 2020 a 2021

102-18

Moritz
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A nossa cultura organizacional está sustentada nos valores e princípios do cooperativismo, e 
com eles, a ética e o respeito humano aos cooperados, colaboradores, clientes e comunida-
de.  Esse conceito rege o nosso propósito de construir juntos uma cooperativa direcionada 
para o crescimento sustentável ao longo dos anos. 

Contamos com um Código de Conduta, lançado em 2003, pela Unimed do Brasil, que já foi 
atualizado e, na sua terceira edição, contempla orientações de condutas éticas e morais para 
os cooperados, colaboradores, conselheiros e dirigentes.

Disponibilizamos o acesso ao documento na íntegra no link:

Além do Código de Conduta, a Unimed Oeste do Paraná conta com um Estatuto Social e Re-
gimento Interno para nortear os cooperados, conselho de administração, diretoria executiva, 
conselhos técnico e fiscal nas ações e decisões.

Em 2019, realizamos o Curso de Governança e Compliance para os diretores, conselheiros, 
cooperados, gerências e supervisores da cooperativa. A proposta é avançar nesse tema e 
consolidar novas práticas para a melhor gestão da cooperativa.

Legenda: Foto realizada antes da pandemia, em outubro de 2019.

https://www.unimed.coop.br/web/oestedoparana/unimed/codigo-de-conduta
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Estar comprometidos com a vida, promovendo a saúde e o atendimento humanizado são 
questões inerentes para a Unimed Oeste do Paraná. Mesmo em um ano cheio de desafios 
por conta, principalmente, da pandemia da Covid-19, cumprimos com a assistência necessá-
ria para os nossos clientes.  

Criar conexões no atendimento desde o primeiro contato, já na venda, é a base de um mode-
lo que está sendo realizado pela Unimed. A resolução de problemas e dúvidas geradas pelos 
clientes são sanadas pela área comercial. Dessa forma, o cliente tem agilidade na solução de 
assuntos rotineiros.  

Além disso, para os clientes corporativos, possuímos a prática de realizar visitas periódicas 
para entender e ouvir cada cliente com o objetivo de tratar todas as necessidades, gerando 
um pós-venda efetivo. As visitas de relacionamento proporcionam, ainda, realizar também as 
ações de vendas e reforço da marca nas empresas clientes.

Inovamos com a disponibilidade do aplicativo Unimed Cliente PR, com o qual o usuário pode 
ter acesso a muitas facilidades com comodidade e segurança na palma da mão: guia médico, 
cartão virtual, consulta a autorizações de exames e procedimentos, entre outros serviços.

Em 2019, a Unimed inseriu o WhatsApp, canal oficial de atendimento em cada setor, ou seja, 
cerca de 15 contatos diferentes na cooperativa. Ao analisar e com a proposta de facilitar a 
relação Unimed e demais públicos de relacionamento, contratamos em julho de 2020, a 
ferramenta SZ.Chat. Com ela conseguimos mensurar, rastrear e garantir a segurança nas in-
formações que trafegam pelo WhatsApp bussiness, contribuindo para o cumprimento da Lei 
Geral de Proteção de Dados – LGPD.  Além disso, com essa ferramenta foi possível unificar 
os 15 contatos para um  número, o (45) 3240-8200.

Essa estratégia de relacionamento próxima e instantânea é utilizada por poucas empresas e 
nos destacamos com a inovação. 

Em 2020, por conta da pandemia, o cliente Unimed Oeste do Paraná teve acesso a uma cen-
tral de atendimento específica para casos Covid-19, tanto para tirar dúvidas sobre sintomas 
ou para direcionar o cliente para a melhor opção de atendimento clínico. Essa central foi 
amplamente divulgada e se tornou referência na cidade de Medianeira-PR, disponível para 
clientes e comunidade em geral. 

58% dos clientes  
utilizam o APP
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0

Mensagens Totais Mensagens Covid-19

Ouvidoria
A Unimed do Oeste do Paraná possui uma 
área exclusiva para estreitar a relação entre 
a cooperativa e seus clientes.

A ouvidoria é uma unidade de segunda instância, 
que tem por objetivo ouvir o cliente, as suas 
manifestações, mediar eventuais conflitos 
e aperfeiçoar o processo de trabalho da 
cooperativa.

O setor deve receber elogios, sugestões, 
consultas e reclamações em relação à 
operadora, em segundo nível de atendimento, 
ou seja, não substitui o Serviço de 
Atendimento ao Cliente – SAC, que continua 
a prestar o atendimento em primeiro nível, 
por meio do 0800.

ouvidoria@unimedmedianeira.coop.br

Cuidados à saúde do cliente
Os clientes Unimed Oeste do Paraná podem 
contar com os programas de medicina preventiva 
e promoção da saúde e qualidade de vida.

Programa de Gerenciamento de Oncológicos, 
Serviços de Atenção Domiciliar e mais dois 
relacionados em seguida.

Programa de Gerenciamento de Casos Clínicos

O PGCC está voltado para o cliente portador ou 
não de doença crônica e apresenta um quadro 
agudo, que demande atenção e monitoramento, 
inclusive com orientação 24 horas. Nesse 
programa, as ações e acompanhamentos 
realizados pelos multiprofissionais têm 
a finalidade de promover estabilização e 
autocuidado. O programa também se estende 
para a família e o cuidador responsável, que se 
caracterizam como uma rede de apoio ao cliente.
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Programa de Gerenciamento de Doenças Crônicas

O Programa AO SEU LADO atua com 
pacientes portadores de doenças crônicas 
como diabetes, hipertensão arterial , 
doença pulmonar obstrutiva crônica, 
insuficiência renal crônica, problemas de 
coluna e obesidade que exigem cuidados 
específicos e acompanhamento médico 
contínuo. Dentro desse programa, buscam-

se o estímulo e a conscientização dos 
pacientes para melhorar a qualidade de 
vida, evitando internações desnecessárias 
e com atendimento personalizado com 
uma equipe multiprofissional da saúde. 
Nesse programa, contamos com a parceria 
da AxisMed para gerenciar os dados dos 
pacientes.

Acompanhe o número de atendimentos realizados em 2020 pela gestão da saúde que envolve 
os atendimentos médicos, enfermagem, farmácia, serviço social, fisioterapia, fonoaudióloga, 
nutricionista, psicoterapeuta e terapia ocupacional.

Para consolidar que estamos no caminho certo, medimos anualmente a satisfação dos nossos 
clientes e promovemos a melhoria contínua em nossos processos.   416-1

Fique por dentro das novidades para 2021:

• Boas Vindas Unimed Oeste do Paraná

o Programa de Gestante e Recém-nascido;

• Idoso Bem Cuidado

o Programa de Acompanhamento dos Idosos

• Fator de Risco

 o  Programa de Acompanhamento de Fator
de Risco

• Pós Covid-19

o  Programa de acompanhamento a pessoas
que passaram pela doença

Ao seu lado - PGDC

Satisfação do Cliente
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Conheças as principais campanhas realizadas para os clientes em 2020

Campanha de negociação dos contratos excluídos 

Lançada no início de 2020, a campanha de adesão é 
uma facilidade para o cliente, o qual recebe o boleto 
sem atrasos e ainda contribui com o meio ambiente. A 
facilidade é oferecida com acesso ao App Unimed Cliente 
PR e por e-mail. Além de toda comodidade para o cliente, 
a cooperativa economizou cerca de R$35.000,00 com 
impressão e postagem. 

A campanha é uma possibilidade para os inadimplentes contratantes, excluídos a partir 
de 2016, renegociar as pendências. Nessa situação, a cooperativa contratou uma empresa 
especializada com regras para descontos, juros e multas, e que com isso, foi possível reaver     
R$ 63.119,52, sendo R$ 34.117,73 recebidos à vista e R$ 29.001,79 que foram renegociados 
via boletos. Estes valores já estavam sendo considerados como perdidos.

Campanha de adesão ao débito
automático e ao boleto eletrônico
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A história dessa importante cooperativa foi construída, inicialmente, por 26 médicos, 
que em 1º de julho de 1983, se uniram e começaram a história da Unimed Oeste do 
Paraná para oferecer serviço em saúde de qualidade para a cidade de Medianeira 
e região. Gradativamente, o número de cooperados foi crescendo nesse propósito 
comum, e com 38 anos de atuação da cooperativa, já são 132 cooperados engajados 
e ativos.

Ao ingressar na Unimed Oeste do Paraná, o médico cooperado passa a ter direito a 
uma série de benefícios. Em 2020, o investimento total foi de R$ 1.957.223,63 em 
benefícios para os médicos cooperados, detalhados na seguinte relação:

E foi com esse grupo de heróis que a cooperativa e a comunidade contaram para 
o enfrentamento da Covid-19. E nessa batalha de juntos vencer um dos piores
momentos da humanidade, a cooperativa entregou Face Shields para todos os
médicos cooperados e montou outras estratégias para o enfrentamento ao Covid-19.
Visto que naquele período, a partir do mês de março, consultas eletivas e cirurgias
foram adiadas - comprometendo o valor da produção do médico - a cooperativa
antecipou valores de produção, garantindo a renda e condições financeiras para o
profissional.

Evolução do número de cooperados

Benefícios
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Em datas comemorativas,  como 
o Dia do Médico,  celebrado no
dia 18 de outubro, a cooperativa
entregou para cada cooperado um
voucher jantar, para ser utilizado
nos restaurantes selecionados.

Anualmente, a cooperativa realiza 
pesquisa de sat isfação com os 
médicos cooperados e destacamos 
na avaliação o índice de confiança:

Em outubro de 2020, a Unimed Oeste 
do Paraná migrou o plano de assistência 
médica dos cooperados para a carteira 
da Unimed Paraná, o PAC Federação.

O Plano de Assistência ao Cooperado 
- PAC Federação possui  cobertura
n a c i o n a l ,  m a i o r  p o ss i b i l i d a d e  d e
inclusão de dependentes como netos,
genros e  noras ,  mensal idades por
faixa etária, desconto na mensalidade
conforme o número de dependentes e
coparticipação de 30% sobre o preço da

tabela Unimed, exceto quimioterapia, 
radioterapia ,  d iá l ise ,  hemodiál ise , 
internações cl ín icas ou cirúrgicas , 
urgência/emergência.  Sendo que,  a 
coparticipação tem valor máximo por 
procedimento de R$ 120,00 (cento e 
vinte reais).

Nesse novo formato, é possível melhorar 
a previsibilidade de gastos na cooperativa 
e receber honorário por atendimentos 
dos médicos e dependentes, o que não 
acontecia no plano anterior.

Plano de Assistência ao Cooperado - PAC

Com o objetivo de atender o médico 
cooperado em todas as suas demandas, 
a Agente de Relacionamento, desenvolve 

ações de engajamento e estreitamento 
na relação entre a cooperativa e o 
médico. As formas de contato são:

Canais de relacionamento e contato

70% dos cooperados
utilizam o APP

Número de telefone exclusivo  
45 99103-6916

Whatsapp  
45 3240-8200

opção: “@cooperado”;

E-mail:
cooperado@unimedmedianeira.coop.br

Portal Unimed: 
www.unimedmedianeira.coop.br 

APP Cooperado:
iPhone: https://itunes.apple.com/us/app/unimed-
cooperado-pr/id1198529512?l=pt&ls=1&mt=8

Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=br.com.unimed.pr.cooperado
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A Unimed Oeste do Paraná possui 89 prestadores credenciados para atender os 
mais de 22 mil clientes. A rede de prestadores é estrutura por 11 hospitais ,  58 
clínicas e 20 laboratórios no município de Medianeira e região.  

Para garantir a qualidade no atendimento e satisfação do cliente, atuamos com 
orientações periódicas junto aos prestadores e processo de avaliação dos serviços 
de fisioterapia com auditoria terceirizada.  As secretárias e atendentes da rede 
recebem treinamentos e capacitação operacional, principalmente, sobre o sistema 
da Unimed.

O processo de inclusão de prestadores é iniciado com a solicitação e/ou manifestação 
do interesse para a cooperativa, em seguida é realizada a fase de análise e aprovação 
pela diretoria. Em 2020, tivemos 3 serviços credenciados e 8 descredenciados.

Para o combate ao Covid-19, a cooperativa entregou face Shields para os hospitais 
e máscaras para os enfermeiros.

Em comemoração ao Dia da Secretária, fornecemos 180 vouchers para utilizar em 
restaurantes de escolha pessoal de cada uma. Para ser contemplada, a secretária 
teve que participar de uma live, onde nosso diretor presidente agradeceu pelos 
serviços prestados e a importância do ofício de secretariar.
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No dia a dia da cooperativa, os colaboradores são responsáveis por toda operação na 
parte administrativa, no laboratório e na Clínica APS e Multiprofissional.  Atuando 
na gestão, operacional ou técnico, o time da Unimed Oeste do Paraná desenvolve 
as suas atividades de forma engajada e próxima.

Por isso, no processo seletivo, há a busca por pessoas que se identifiquem com o 
cooperativismo e intercooperação. 

Incentivamos a formação, e para tanto, em 2020, a cooperativa investiu R$55.625,70 
com o Auxílio Educação, que garantiu para os cadastrados o valor de até R$ 300,00 
mensais para cursos de graduação, pós-graduação stricto e lato sensu. 

Referente aos treinamentos, a cooperativa adaptou-os para o formato on-line e 
realizou, por meio do Sescoop/PR, dois treinamentos: Atendimento e Comunicação 
Escrita, com a participação de 50 colaboradores e carga horária total de 20 horas. 

404-1 103-2 103-3

401-2

Relação de benefícios

NOME CLT ESTAGIÁRIOS

Plano de 
Saúde Sim -

Auxílio 
Educação Sim -

Auxílio 
Academia Sim -

Seguro de 
vida Sim -

Vale 
alimentação Sim -

Sede Laboratório
Gestão da 

Saúde TOTAL

2018 57 24 20 101

2019 58 29 24 111

2020 52 30 23 105

Número de colaboradores
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Perfil do colaborador • 2020

Faixa etária dos colaboradores • Informação de 2020

Grau de formação dos colaboradores • 2020

Índice de Rotatividade 401-1
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Os planos de saúde comercializados pela Unimed Oeste do Paraná possuem opção 
de abrangência Municipal, Estadual e/ou Nacional, planos individuais e familiares 
e planos empresariais e coletivos. 

Além dos planos, a cooperativa comercializa produtos acessórios como SOS Unimed: 
serviço de ambulância; Unimed Fone: atendimento médico por telefone, disponível 
24 horas e todos os dias da semana; Transporte Aeromédico e Seguros.

Em 2020, mesmo diante de todas as situações causadas pela Covid-19, ações de 
vendas foram realizadas no decorrer do ano:

Abertura do novo produto PME – Plano para Médias e Pequenas Empresas

o  O requisito mínimo para fazer o plano é de adicionar ao menos três pessoas ao
plano e os reajustes são calculados por meio de cálculos atuariais e técnicos.

o A estratégia de vendas consiste em parcerias com associações comerciais dos
municípios da área de ação e via indicação para nossos vendedores.

Promoção do Colaborador para indicação de novos beneficiários

o  Nessa promoção foi sorteado um telefone celular para colaboradores que
indicaram pessoas ao plano de saúde e tiveram suas vendas efetivadas.

o  Para cada vida vendida, o colaborador ganhava um cupom para participar do
sorteio.

o Com o objetivo de vender 100 vidas, a campanha foi um sucesso.

Promoção escolha seu desconto: 50% de desconto na primeira mensalidade 
ou 10% de desconto nas cinco primeiras.

o  Uma das formas de diferenciar e promover o produto na venda consiste em
criar promoções, no nosso caso, criamos uma promoção de vendas na qual o
enfoque foi “Escolha seu desconto” e o cliente poderia escolher 50% na primeira
mensalidade ou 10% nas primeiras cinco mensalidades.

102-2 102-6

Produtos
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Importante ressaltar que, em 2020, a 
queda no número de clientes justifica-se 
pela pandemia Covid-19, e que muitas 
pessoas decidiram por cancelar o plano 
por questões financeiras. 

E outra situação que impactou neste 
resultado foi pela migração de 395 vidas 
do plano dos cooperados para o Plano 
Assistencial ao Cooperado da Federação 
do Paraná – PAC.

Índice número de clientes

Faturamento

Em um ano com tantos  desaf ios , 
com perda de vidas e com impacto 
consistente nas vendas de novos planos, 
conseguimos um acréscimo de 3% no 
faturamento, enquanto nosso custo caiu 
em igual percentual, pela primeira vez 
após longos 17 anos, devido aos reflexos 

da pandemia que desviou qualquer meta 
da rota normal. Foram reconhecidos, 
no último mês do ano, os reajustes e 
mudanças de faixa etária suspensos pela 
Agência Nacional de Saúde ao longo 
do ano, que carece de recebimento em 
2021.
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De longe, tivemos em 2020, devido 
à pandemia da Covid-19 que chegou 
também ao Brasil, o maior resultado de 
todos os anos da Unimed, revertendo 
o prejuízo do ano anterior. A situação
prevê especial atenção para o ano de
2021, devido a uma possível demanda
reprimida que pode causar uma maior

busca por procedimentos, represados 
devido aos inúmeros lockdowns ao longo 
de 2020, além dos impactos de uma 
postergação no tratamento de doenças 
crônicas que podem ter sido suspensas 
por receio dos beneficiários em buscar 
atendimento médico em meio a uma 
situação de contágio descontrolada.

A  U n i m e d  v e m  c u s t o m i z a n d o  e 
automatizando processos e sistemas 
com o intuito de diminuir  o custo 
administrativo. Nesse ano, tivemos a 
segunda redução seguida. Embora o 
índice tenha ficado em 12,2%, a partir 
de 2020 as despesas comerciais foram 

separadas das administrativas, sendo 
que 0 ,8% se referem às despesas 
comerciais. Mesmo assim, a soma dos 
dois percentuais deixaria o índice em 
13%, o que representa uma redução de 
meio ponto percentual nas despesas.

Resultados da Unimed

Índice de despesa administrativa
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A pandemia impactou positivamente no resultado da cooperativa, influenciando 
diretamente no custo assistencial , como motivos temos os cancelamentos de 
cirurgias eletivas e a baixa demanda por consultas e procedimentos durante o 
segundo semestre de 2020. Embora nesse ano tenhamos atingido o nível de 
sinistralidade meta (75%), persiste o cuidado durante todo o ano de 2021 para 
prováveis impactos pela demanda reprimida de nossos beneficiários. 

Devido à pandemia, houve uma redução drástica nos custos assistenciais em quase 
todos os tipos de despesas, com exceção dos gastos com laboratórios, contexto 
em que houve uma demanda muito maior em exames para detecção do vírus da 
Covid-19. Espera-se que haja um crescimento do volume de procedimentos a partir 
de 2021 até sua normalização.

Sinistralidade

Índice dos custos assistenciais
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Varia basicamente de acordo com a elevação dos custos assistenciais. Em 2019 
houve acréscimo do valor das provisões devido ao aumento da sinistralidade.

Em cooperativas, os lucros são conhecidos e/ou chamados de sobras. Em 2021, a 
cooperativa destinará as sobras referente a 2020, em Assembleia Geral Ordinária 
o montante de R$ 1.688.229,92.

PEONA
2018   R$ 69.396,02

2019  R$ 366.416,79

2020  R$ 170.570,30

Depois de um ano em que houve dispêndios maiores com atendimentos a beneficiários 
e com consequente queda da liquidez, 2020 foi um ano de recuperação da cooperativa, 
voltando a ter acréscimo de disponibilidades.

Índice de liquidez

Previsão técnica

Sobras ou perdas
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para as comunidades onde atuamos, à 
sociedade de maneira geral e ao meio 
ambiente, contamos com uma Política 
de Sustentabilidade. Somos parceiros 
da comunidade visando fortalecer e 
contribuir para a mudança da realidade 
social. O documento reforça os princípios 

do cooperativismo e direciona nossa 

estratégia de sustentabilidade tendo 
como base três pilares: Saúde Social, 
Econômica e Ambiental.

Além de desenvolver programas alinhados 

com a política de sustentabilidade 

e  p r i n c í p i o s  d o  c o o p e r a t i v i s m o , 

contribuímos com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável – ODS.

Este programa atende às demandas 
da Política de Sustentabilidade do 
Sistema Unimed por meio dos trabalhos 
desenvolvidos nas entidades que estão 
em nossa área de atuação. O objetivo dele 
é estritamente a mudança do meio social.

As entidades interessadas enviam para 
a Unimed seus projetos, os quais são 

analisados por uma banca avaliadora 
e selecionam cinco projetos que serão 
contemplados com o recurso financeiro 
no valor de R$ 5.000,00 cada projeto. 
O valor é investido apenas em material 
permanente, nunca em pagamento de 
pessoal, aluguel ou materiais de consumo.

404-1 103-2 103-3

Entenda melhor os ODS

Programa de Sustentabilidade

Em 2015,  a  ONU propôs aos seus 
países membros uma nova agenda de 
desenvolvimento sustentável  para 
os próximos 15 anos, a Agenda 2030, 
c o m p o s t a  p e l o s  17  O b je t i vo s  d e 
Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Esse é um esforço conjunto, de países, 
empresas, instituições e sociedade civil. 
Os ODS buscam assegurar os direitos 
humanos, acabar com a pobreza, lutar 
contra a desigualdade e a injustiça, 
alcançar a igualdade de gênero e o 

empoderamento de mulheres e meninas, 
agir contra as mudanças climáticas, 
b e m  c o m o  e n f re n t a r  o u t ro s  d o s 
maiores desafios de nossos tempos. O 
setor privado tem um papel essencial 
nesse processo como grande detentor 
do poder econômico,  propulsor de 
inovações e tecnologias influenciador 
e engajador dos mais diversos públicos 
– governos, fornecedores, colaboradores 
e consumidores.

Fonte:  https://www.pactoglobal.org.br/ods

Comunidade
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ODS - VINCULADOS

ODS - VINCULADOS

Principal

Principal

O Projeto Ação Jovem Cidadão é 
gerenciado pela CEEM - Centro de 
Excelência Esportiva de Medianeira 
e coordenado por meio do trabalho 
voluntário dos Professores Brazilino 
Alves Pereira e Jean Carlos Rossa. Voltado 
para crianças e adolescentes carentes 
em situação de vulnerabilidade, uma das 
premissas para participação do projeto é 
que a criança deve estar estudando em 
escola ou faculdade. Faz 17 anos que a 
Unimed e a CEEM desenvolvem juntas 
esse projeto.

O ano de 2020 trouxe uma série de 
dificuldades ao projeto, por ele depender 
basicamente da realização de competições 
e torneios. Quando há possibilidade de 
realizar as atividades ao ar livre, como 
treinos, esses são realizados obedecendo 
às regras sanitárias, porém quando os 
números da pandemia aumentaram, 

atividades presenciais foram suspensas. 
Contudo, os professores redirecionaram 
seus esforços em visitas aos familiares 
dessas crianças com custeio dos 50% 
de mensalidades em faculdades para 
cinco atletas e auxílio para colocação 
de adolescentes envolvidos no projeto 
no mercado de trabalho. Sendo assim, 
em 2020, o auxílio de bolsa faculdade 
foram para cinco adolescentes, o auxílio 
no posicionamento no mercado de 
trabalho para seis adolescentes, o auxílio 
na colocação como atleta em programas 
da prefeitura para quatorze crianças, o 
auxílio na colocação como atleta de 
alto rendimento em programas públicos 
para cinco adolescentes, totalizando 60 
beneficiados de forma direta pelo projeto 
Ação Jovem Cidadão, com investimento 
total no ano de R$ 22.000,00.

Secundário

Secundário

Projeto Ação Jovem Cidadão
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ODS - VINCULADOS

ODS - VINCULADOS

Principal

Principal

Aulas de karatê para alunos carentes, 
na instituição Medianeira Karatê Clube.  
O projeto conta com 95 crianças e 
adolescentes, 4 senseis e 1 assistente 
social. A preocupação da Unimed com 
esse projeto é demonstrar educação e o 
bem para todos. Por meio da arrecadação 

da inciativa privada e da arrecadação de 
notas fiscais do Programa Nota Paraná 
são formas para manter o projeto. Neste 
projeto, a Unimed investiu, em 2020, o 
valor de R$ 2.396,00, beneficiando 60 
crianças e adolescentes.

A Unimed participou em conjunto com 
as cooperativas de Medianeira, Frimesa, 
Sicredi, Sicoob, Cresol, Lar e Uniprime com 
a realização de uma ação social batizada 
de Desafio do Quintal, entre 15 de julho 
e 14 de setembro.

D evido às  medidas de prevenção 
contra o Coronavírus, as atividades 
foram pensadas em evitar o contato e 
aglomerações. Por isso, o Desafio do 
Quintal serviu para motivar as pessoas 
a combater a proliferação da Dengue em 
suas comunidades deixando seus jardins 

e lotes limpos e concorrer a prêmios.

Em paralelo ao desafio, no dia 04 de 
julho, que é o Dia do Cooperar – Dia C, 
as cooperativas realizaram uma ação 
voluntária pontual de recolhimento de 
lixo nos bairros que possuem focos de 
proliferação do mosquito da dengue.

O Dia do Cooperar é desenvolvido pela 
Organização das Cooperativas Brasileiras 
– OCB com apoio do Serviço Nacional 
de Aprendizagem ao Cooperativismo – 
Sescoop.

Secundário

Secundário

Projeto Karatê Cidadão

Dia de Cooperar
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O pilar ambiental ocupa uma crescente 
frente de discussão na cooperativa, 
ampliando a forma de atuação e cuidado 
com a gestão de resíduos no cotidiano. 
Podemos destacar a separação dos 
resíduos de reciclável ,  orgânico e 
biológico. Quanto à forma de destinação, 

os reciclados são recolhidos por uma 
cooperativa de catadores, já o orgânico 
é destinado pelo serviço municipal, e o 
biológico temos uma empresa terceirizada 
contratada que faz todo o procedimento 
de forma adequada da destinação desse 
tipo de resíduo. 306-2

303-1

302-1

Meio Ambiente

Consumo de água

2018 671

2019 1.206

2020 1.039

2018 125.621

2019 134.210

2020 148.712

Consumo de energia
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Para o enfrentamento e combate ao novo coronavírus, a Unimed Oeste do Paraná 
realizou várias ações com diversos públicos. Destacamos a participação ativa da 
diretoria com o município de Medianeira-PR, que desde o início, em fevereiro de 2020, 
formou junto com a prefeitura, Corpo de Bombeiros, SAMU, Hospital e Maternidade 
Nossa Senhora da Luz, um Comitê de Crise para o monitoramento dos impactos da 
Covid-19 e aplicação de medidas de segurança. 

•    Orientações por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens 
pertinentes ao uso de EPI’s e isolamento social;

•    Realização de atendimentos médicos em domicílio em clientes suspeitos da Covid-19;

•    Disponibilização de equipe e número de linha exclusiva para orientação e triagem;

•    Cartilha de recomendação aos clientes quanto aos canais de atendimento on-line 
e orientações sobre a Covid-19.

CLIENTE

•    Orientações por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens 
pertinentes ao uso de EPI’s e isolamento social;

•   Fornecimento de EPI’s;

•   Cancelamento de treinamentos, palestras, encontros e reuniões presenciais;

•   Afastamento de colaboradores que fazem parte dos grupos de risco;

•   Criação de modalidades diferenciadas de trabalho - home office;

COLABORADORES E DEPENDENTES
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•    Orientações por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens 
pertinentes ao uso de EPI’s e isolamento social;

•    Vídeo do presidente da cooperativa para informar as ações tomadas pela diretoria 
executiva quanto às ações no combate ao COVID-19 e garantias de remuneração 
dignas durante este período sensível;

•    Auxílio Emergencial: Antecipação de Produção na competência do mês de abril. A 
Unimed Oeste do Paraná complementou o valor da produção em até 70% comparado 
à média de produção do ano de 2019., no valor limite de R$ 20.000,00. A restituição 
do valor foi parcelada em seis meses e descontada a partir de julho de 2020; 

•    Linha de crédito especial em parceria com Uniprime Pioneira (Medianeira e Santa 
Helena), Linha de crédito com taxas e carência diferenciadas.

COOPERADOS

•    Parceria com a rede pública de saúde, no processo de coleta dos exames e todo o 
processo de orientação, monitoramento e cuidado. A Unimed Oeste do Paraná, com 
os próprios profissionais de saúde, realizou a coleta e a orientação para a comunidade 
e /ou pacientes do Sistema Único de Saúde.

•    Parceria com UTFPR – Campus Medianeira no desenvolvimento de equipamentos 
de proteção como uma estrutura tipo estufa e/caixa para os profissionais de saúde 
e um capacete para a oxigenação do paciente.

SOCIEDADE
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A publicação também atende às exigências de compromissos assumidos como empresa 
signatária do Pacto Global (ONU).

Apresentamos a primeira edição do Relatório de Sustentabilidade Unimed Oeste do 
Paraná nos parâmetros da Global Reporting Initiative, opção Essencial, versão Standards. 
Até 2019, a cooperativa desenvolvia material de prestação de contas, mas sem os 
parâmetros nacionais e internacionais reconhecidos pelo mercado. Avançamos com o 
propósito de demonstrar, de forma clara e transparente, como nossa gestão, operação 
e desempenho geram valor para os nossos públicos de relacionamento.

102-52 102-53

Não houve verificação externa do conteúdo, no entanto, as demonstrações financeiras são 
auditadas pela empresa de auditoria independente CSS Auditoria Associados.

102-56

102-53

As informações relatadas neste relatório de sustentabilidade são específicas da Unimed 
Oeste do Paraná, entre o período de 1º de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020, 
e o documento aborda os resultados econômico-financeiros, sociais e ambientais. A 
publicação inclui todas as unidades de negócios da cooperativa que compreende a 
sede Administrativa, a Clínica de Atenção Personalizada à Saúde e Laboratório Unimed. 

102-45 102-46 102-50

Sobre dúvidas, críticas e sugestões quanto 
a este relatório

Departamento de Comunicação e Marketing
Unimed Oeste do Paraná

Telefones
(45) 3240-8200 | (45) 3240-8218

E-mail
mkt@unimedmedianeira.coop.br

Oeste do Paraná
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Para orientar na elaboração do Relatório 
de Sustentabilidade, além de considerar 
os indicadores da metodologia GRI, foi 
produzida pela primeira vez, a Matriz de 
Materialidade. Os temas da matriz foram 
definidos com base em uma pesquisa on-
line, realizada no período de 8 a 12 de março 
de 2021 com os públicos de relacionamento 
selecionados pela cooperativa – clientes, 
m é d i c o s  c o o p e r a d o s ,  d i r i g e n t e s , 
colaboradores ,  fornecedores ,  rede 
prestadora, outras Unimeds e organizações 
da sociedade civil. 

As partes interessadas são reconhecidas 
pela Alta Direção dentro da construção da 
Cadeia de Valor, em que a melhoria da relação 
entre valor e o desempenho de processos 
da organização são desenvolvidos.

O processo partiu da seleção de 11 temas 
com base nos indicadores do GRI, que 
foram apresentados na consulta on-line 
convidando seus principais públicos a 
opinarem sobre eles. Temas selecionados 
pela organização:  1- Desempenho 
econômico-financeiro; 2- Impactos 
econômicos indiretos – Impacto de 
investimentos em infraestrutura e serviços 

oferecidos; 3-Anticorrupção (Ética e 
integridade); 4- Emprego; 5- Saúde e 
Segurança no Trabalho; 6-Treinamento e 
Educação; 7 -Comunidade Local; 8 – Saúde 
e Segurança do Cliente; 9- Energia; 10-Água; 
11 – Fluentes e Resíduos.

Com base na ponderação entre os indicadores 
prioritários identificados pelos diretores, 
conselheiros e gestores; e os indicadores 
prioritários para os demais públicos de 
relacionamento, foi construída a Matriz 
de Materialidade, na qual os temas foram 
elencados a partir da pontuação geral que 
receberam, em ordem crescente. 

O processo de materialidade orientou a 
elaboração deste relatório e a definição 
do conteúdo a ser incluído na publicação 
com a escolha de sete temas considerados 
materiais. Esses temas e preocupações 
levantados pelos grupos dos públicos 
de relacionamento engajados podem ser 
identificados na Matriz de Materialidade 
apresentada a seguir. 

Materialidade, engajamento e limites

102-49

102-42

102-42

102-40, 102-43, 103-1



51

Mensagem do 
Presidente

Nossa Unimed

Governança e
Sustentabilidade

Ética e 
Transparência

Nossos clientes

Nossos médicos 
cooperados

Nossos
prestadores

Nossos
colaboradores

Combate ao
Covid-19

Nossos resultados 
econômicos

Sobre este
relatório

Anexos

Nossa contribuição 
na comunidade e 
meio ambiente

SUMÁRIO

Relatório de
Gestão e
Sustentabilidade
2020

Matriz de Materialidade
102-43, 102-44, 102-46, 102-47
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TEMAS MATERIAIS

TEMA DESCRIÇÃO LIMITE PÁGINA

Dimensão 
Econômica

Desempenho econômi-
co-financeiro

Relação de dados e 
informações financei-
ras, cenário econômico, 
sinistralidade e dados 
da área de mercado.

Público: Cooperados, 
Colaboradores, clientes, 
fornecedores, prestado-
res e comunidade.

34, 35, 36, 37
38, 39, 40

Impactos econômicos 
indiretos – Impacto de 
investimentos em in-
fraestrutura e serviços 
oferecidos

Apresentação de toda 
a rede de recursos pró-
prios, como está es-
truturado os serviços 
para melhor atender 
os clientes. Número de 
atendimentos realiza-
dos no ano.

Público: Cooperados, 
Colaboradores, clientes, 
fornecedores, prestado-
res e comunidade.

13, 14, 15

Ética e Integridade Adesão ao Código de 
Conduta, disponibili-
zado pela Unimed do 
Brasil e curso sobre Go-
vernança e Compliance

Público: Cooperados, 
Colaboradores, clientes, 
fornecedores, prestado-
res e comunidade.

20

Capacitação e desen-
volvimento dos colabo-
radores e cooperados 
– educação continuada

Devido a pandemia de 
2020, muitos cursos 
e treinamentos foram 
cancelados, impactan-
do no resultado deste 
indicador. Foi possível 
realizar somente dois 
cursos para colabora-
dores.

Público: colaborador e 
cooperados

32

Dimensão 
Social

Saúde e Segurança do 
cliente

Programas da área 
de gestão em saúde, 
projetos de medicina 
preventiva e conscien-
tização de combate ao 
Covid-19

Público: Cliente 24, 46

Índice de satisfação 
dos clientes, médicos 
cooperados e colabo-
radores

Gestão da Unimed em 
aspectos relacionados e 
cuidados da satisfação 
do cliente e cooperado

Público: Cliente e 
cooperado

24, 48

Engajamento e investi-
mento na comunidade 
local

Gestão da Unimed em 
situação e políticas 
de responsabilidade 
social, projetos e ações 
para fortalecimento de 
presença da marca e 
valor gerado.

Público: Cooperados, 
Colaboradores, clientes, 
fornecedores, prestado-
res e comunidade.

41, 42, 43
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