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Construir juntos
Todo projeto sdlido e bem estruturado, precisa
de fundagdo, pilares, vigas e lajes para se

sustentar. Ha 38 anos, a Unimed Oeste do
Parand comecou sua histdria construindo
uma marca forte e de sucesso, bloco por bloco,
com respeito, credibilidade, cooperacéo e
profissionalismo.

E nesta temdtica que a Unimed Oeste do
Parand aborda por meio de elementos como
guindastes, capacete, tijolos e outros, da
importdancia de todos na construgdo de uma
cooperativa que cada vez mais se consolida
no mercado de saide suplementar.

Somos fortes, somos uma c@oﬁe_r_'ativa, s
a Unimed Oeste do Parand.

Unimed £
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Mensagem do Presidente

102-14

Em um cenario de incertezas e grandes de-
safios atribuidos principalmente pela pan-
demia da Covid-19, nés da Unimed Oeste
do Parand, assumimos, desde o inicio, a
responsabilidade e o compromisso junto
aos clientes, cooperados, colaboradores e
comunidade em geral no combate a pande-
mia, oferecendo ativamente solugdes com
planejamento e adequagdes ao cenario.

Destacamos a nossa participacdo junto ao
municipio de Medianeira, a rede de salde
municipal, formando uma profunda par-
ceria e um comité de discussdo para mini-
mizar os impactos da pandemia. Além de
uma participagdo ativa e continua, foi pos-
sivel atender aos nossos clientes e também
pacientes do municipio (Sistema Unico de
Sadde - SUS), sem comprometer o resulta-
do da cooperativa. Além disso, muitos co-
operados trabalharam de forma voluntaria.
Com isso, reforcamos o nosso papel social
e de fortalecimento da nossa comunidade.

Outra frente de atuacdo foi garantir recur-
so financeiro para o médico cooperado, que
nesse cenario teve a produgdo médica com-
prometida devido ao cancelamento de con-
sultas eletivas e procedimentos. Criamos
uma espécie de “adiantamento” de 70%
da producdo no primeiro semestre, consi-
derando o indice de produgdao do mesmo
periodo do ano anterior. A restituicdo desse
adiantamento foi realizada pelo cooperado
no segundo semestre. Ainda para o médico
cooperado, houve o acréscimo do honora-
rio médico para R$150,00, ou seja, cerca de
35% de aumento frente a média paga em
2019.

Vale ressaltar que o desempenho econémi-
co da cooperativa foi satisfatério, fechando a

sinistralidade em 75,70%, em 2020 e man-
tendo uma carteira de clientes com pouca
reducdo. Mesmo assim, para nds, enquanto
humanidade, sentimos pela perda de ami-
gos, parentes e nas relagdes humanas.

Quero convida-los a ler este relatdrio e
acompanhar detalhadamente o que foi re-
alizado em 2020, os nossos resultados,
todas as acbes de combate ao Covid-19.
A pandemia continua e ainda ndo sabe-
mos quando voltaremos ao “normal”’, mas,
mesmo diante de um cenério de incertezas
econdmica e politica, a nossa diretoria tem
planos para fazer com que a cooperativa se
mantenha estdvel em 2021. Permanece o
trabalho sério, planejado, salvando vidas e
com a certeza, que sairemos mais fortaleci-
dos e maduros enquanto cooperativa médica.

Dr. Mauricio Garcia

Diretor Presidente
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Sobre a Unimed
Oeste do Parana

Somos a Unimed Oeste do Parand, uma
operadora de salde de porte médio que,
em 2021, completa 38 anos de atuagdo na
cidade de Medianeira e regido. Construimos
um legado sélido e comprometido com os
publicos de relacionamento e voltado para
o crescimento e o desenvolvimento dos
nossos médicos cooperados.

Somos 132 cooperados, 105 colaborado-
res e 1 sede administrativa, 3 unidades de
recursos proprios e 22.843 clientes, distri-
buidos em 12 municipios. Atualmente pos-
suimos 77% de participacdo no mercado
(market share).

Nosso modelo de atuagdo valoriza o rela-
cionamento, oferecendo solucdes de salde
para agregar renda e contribuir para a me-
lhoria da qualidade de vida dos médicos co-
operados, colaboradores, rede de prestado-
res e da sociedade.

102-1,102-5,102-6,102-7

102-3,102-4

Sede administrativa

Rua Minas Gerais, 2376
Centro « Medianeira/PR
45 3240-8200

Clinica de Atengao
Personalizada a Sadde

Av. Brasilia, 600
Conda « Medianeira/PR
45 3240-8225

Laboratério Unimed

Rua Rio de Janeiro, 2090 - Sala l
Centro « Medianeira/PR
45 3240-8211

Clinica Multiprofissional

Rua Bahia, 1260
S3o Cristévao « Medianeira/PR
45 3240-8250
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Cidades
Céu Azul

Diamante D'Oeste
Itaipulandia

Matelandia

Medianeira

Missal

Ramilandia

Santa Helena

Santa Terezinha de Itaipu
S3ao Miguel do Iguacu

Serrandpolis do Iguagu

102-16

Missao
Promover o exercicio da medicina e a
gestdo de Plano de Saude, com ética,
qualidade, remuneracdao digna e cons-
tante atualizagdo tecnoldgica aos Co-
operados e Colaboradores por meio do
atendimento a um ndmero crescente de

beneficidrios com responsabilidade so-
cial e dentro da filosofia cooperativista.

Visao
Dar suporte para todos os departamentos
internos da Unimed, como também aos
cooperados e prestadores, propiciando
trabalho e remuneragao dignos e promo-
vendo a salde dos beneficidrios, através
de politicas e estratégias.

Santa Helenq

t‘-an andlaﬁr J“ i/ﬁ

\N'Iecllanelra

ao Miguel 5\

N
anta do Iguagu |

Vera Cruz do Oeste e"eZif‘h*
de ltaipu \.

2

2 \

)Dlamant
[ D'Qeste \ yera Cruz

e Vs S

Z\ do Qeste

/ , g
o Ramilandi:
Missal f amilandia T\——

Céu Azul

—
Matelandia r?

\\

/rLJLA.ﬂJ' _]'ﬂ,e

L,
Serrandpolis)
dolguagu

S Vs

)

Valores

Conhecimento;
Cooperagao;
I-ftica;

Respeito aos seres humanos, sejam coo-
perados, colaboradores, beneficidrios ou
prestadores, desenvolvendo trabalho para
melhorar a salde das pessoas, mantendo
principios éticos.
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A nova sede administrativa

da Unimed Oeste do Paranj,
Nossos clientes . 2
inaugura na segunda quinzena de
__| =R\ \ : N abril, foi pensada e estruturada
Nossos médicos - N N NS para atender as necessidades de

cooperados - .
T ] expansdo da cooperativa.
EIO:SSQZ . e < Localizada na Avenida Brasilia,
T , 2291, no centro da cidade de

Medianeira, a nova sede tem

Nossos X >
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Nossos resultados -
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45 pessoas e 7 pessoas;
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Setores: Auditdria

Combate ao

Covid-19 médica, atendimentos,

| comercial, controladoria,
Sobre este | faturamento, tecnologia da
relatrio informacg&o, comunicagdo e

relacionamento, secretaria
executiva, drea técnica do
laboratério, geréncia, diretoria
e area de atendimento ao
cooperado.
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E um investimento que trard muitos beneficios
e com ele a economia na locagdo de espagos
até entdo utilizados pela Unimed. A cooperativa
acerta ao empreender em uma obra que trara
muitos beneficios aos médicos cooperados,
como aumento na imagem patrimonial, mais
vendas e mais clientes para o cooperado.

Com o novo espaco a cooperativa quer facilitar
0 acesso para os clientes, colaboradores e
cooperados. Contribuir para a expansao da
cidade na regido, buscar pela acreditacdo do
laboratério e proporcionar um espago adequado
para a Gestdo da Sadde atender mais clientes.
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Suplementar (Ano-base 2019) em Atengio a Satide

Nossos resultados 0,7907
econémicos

Nossa contribui¢do _ s Indice de Sustentabilidade
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meio ambiente

Nossos 0 1 0 1
colaboradores [ [ T I . i T
I 0,724
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Recursos Proprios

102-2 203-1 103-2 103-3

O Centro de Atencdo a Salde estd
estruturado para as frentes de atencdo
personalizada a saldde, ambulatério de
tratamento especializado em feridas e
ambulatdrio de infusdo de imunobioldgico.

Caracteriza-se a porta de entrada, seguindo
o modelo de atencdo a salde e cuidado
integral do paciente. Incentiva os cuidados
preventivos do cliente com equipe exclusiva

de médicos e enfermeiros da familia.

Possui um espaco agraddvel e seguro para
aplicacdo de medicamentos e tratamento
especializado em feridas agudas e crénicas.

O CAS é composto por: Clinica APS,
Ambulatdério Especializado em  Feridas,
Ambulatdrio de Infusdo de Imunobioldgicos
e Sala de Vacinas

Atendimentos realizados em 2020

| Total de atendimentos

22784 |

Ambulatério de feridas/curativos 116

Infusdes e aplicagdes de medicagdo | 246

Servico Social
Médico Clinico
Farmécia

Enfermagem
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Clinica Multiprofissional

Estrutura ampla que possibilita ao paciente a realizacdo de varias terapias em um Unico es-
paco: fisioterapia, nutrigdo, fonoaudidloga, terapia ocupacional e psicologia, que funciona nas

dependéncias do CAS.

Atendimentos realizados em 2020

Terapeuta Ocupacional . 7822
Nutricdo ‘I 441
Fonoaudiologia . 9$4

Psicologia ‘. 1165

Total de atendimentos [ENNINI06IB]
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Voltado para o atendimento de pacientes pedidtricos de O a 16 anos com dificuldades no
desenvolvimento neuropsicomotor e também pacientes com autismo. Esse nucleo funciona
nas dependéncias do CAS. Sendo que em 2020, realizamos 72 avaliagdo e tratamento — ABA.

O Laboratdrio Unimed - com uma estrutura totalmente renovada - preza pela qualidade e é
referéncia na cidade de Medianeira-PR. E para comprovar a qualidade, o servico é certifica-
do pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade — PNCQ. Em 2020, a unidade realizou
33.568 atendimentos e 251.331 exames.

unimed #%

LABORATC RIO
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A participagdo é a base do sistema
cooperativista e a grande impulsionadora
de resultados continuos de uma organizagdo
sélida e comprometida. Por isso, na Unimed
Oeste do Parand o “juntos” faz muito sentido
e as principais decisGes da cooperativa
estdo nas maos dos seus cooperados, que
tém direito a voto nas assembleias gerais
ordindrias e extraordindrias.

Nessa base de regime democratico, para
representar todos os cooperados, um
conselho é escolhido em Assembleia Geral
Ordinaria. E em uma estrutura de governanga,

a Unimed Oeste do Parand possui um
Conselho de Administracdo formado por
trés membros da diretoria executiva e seis
membros vogais. J& os conselhos técnico e
fiscal, sdo formados por seis membros cada
conselho.

Desse modo, promovemos a cultura da
cooperagao e estimulamos a sustentabilidade
de nosso negécio, gerando valor para os
cooperados, comunidade e o meio ambiente.

Conheca a Politica de Sustentabilidade —
acesse:

www.unimed.coop.br/web/oestedoparana/unimed/sustentabilidade/politica-de-sustentabilidade

Conselho de Administragao
Gestao 2019 a 2023

Diretoria Executiva

Presidente
Dr. Mauricio Garcia

Superintendente
Dr. Marco Aurélio Farinazzo

Vice Presidente
Dr. Rodrigo Otdvio Gama Franga

Vogais do Conselho

Dr. Andre Luis Dr.

&

Emilio Dr. Henrique

Dr. Moacir Gongalves

Dr. José Augusto Dr. Nilmo Rossemir
Dutra da Silva Driessen Jr. Bertassoni Alves Oliveira Monteiro Felski Ferreira Ulgim
& °
Conselho Técnico
Gestdo 2019 a 2023

N & %y
Dr. Dalvino Luiz Dr. Fernando dos
i Santos Rossi

Dra. Andrea Leda
Klos Rechia

Dr. Julio Cezar G. Dr. Volni Luiz da Silva

Kristochik da Costa

Dr. Wil Oliveira



Conselho Fiscal
Gestao 2020 a 2021
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Dr. Hélio Toshikazu
Okamura

B

Dr. Mauricio Diegoli
Moritz

Dra. Adriana
Zanella Borba

Dra. Taind M. D. Brito
Tochetto

Dr. Marcelo Yuji

! Dr. Agnaldo Cristiano
Cinagava

Prezotto

Mensagem do
Presidente
I Nossa Unimed Selo Prata da Unimed do Brasil
| | 0, ) Em 2020, a Unimed Oeste do Parana recebeu o Selo
I Governanca e é\g %% Prata de Governanca e Sustentabilidade, reconhecimento
Sustentabilidade % C(g realizado pela Unimed do Brasil. Um diagndstico para a
| | cooperativa que se destaca, nessa categoria, pela busca de
Frtica e SELO UNIMED aprimoramento. Desenvolve praticas voltadas a governanca
ransparéncia DE GOVERNANCA E = i - e
I | SUSTENTABILIDADE e gest.ao,. com poEenoaL para\ ampliar a sua abrange/nga
e profissionalizagdo quanto as ferramentas, estratégias
'Nossos clientes PRATA € Processos.
Nossos médicos
cooperados
[ [ Organograma 1021
Nossos
ITeStadOIes | Lei do Cooperativismo ANS Estatuto Social
I Nossos
colaboradores Auditoria EXEerna re-sssssseereersmsssrrerfreessncnnssneesansennas Conselho Fiscal
| |
I NOSS?S r'esultados feeeeeereseoneseneesneeeeo Ags@ssoria Juridica
economicos

Nossa contribuicdo

Diretoria Executiva

. Secretdria Executiva «ee-eesee- DPO (DataProtection Officer)

na comunidade e

meioambiente | | 0 ceessesssesssessesnsmses :

I l Administrativo Laboratério Gestdo da Saiide

Combate ao . : .

Covid-19 Auditoria Médica Administrativo F R

| | R : CAS - Centrode Espago Viver Bem
Sobre este Atendimento Setor Técnico Atendimento 3 Saiide .
relatério : S Programa Ger. de
| I Comercial Clinica APS Doengas Cronicas
Anexos Comunicagdo e Clinica de Vacinas ~ Programa Ger. de

Relacionamento

Ambulatdrio

Oncoldgicos

I—I Controladoria de feridas Programa ,G.er' de
: ; Casos Clinicos
Ambulatdrio deinfusdo

18

Faturamento
Tecnologia da
Informagdo

de imunobioldgicos

NATE - Nicleo deAtendi-
mento e Terapias Especiais

Central COVID-19
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A nossa cultura organizacional estd sustentada nos valores e principios do cooperativismo, e
com eles, a ética e o respeito humano aos cooperados, colaboradores, clientes e comunida-
de. Esse conceito rege o nosso propdésito de construir juntos uma cooperativa direcionada
para o crescimento sustentdvel ao longo dos anos.

Contamos com um Cédigo de Conduta, lancado em 2003, pela Unimed do Brasil, que ja foi
atualizado e, na sua terceira edicdo, contempla orienta¢des de condutas éticas e morais para
os cooperados, colaboradores, conselheiros e dirigentes.

Disponibilizamos o acesso ao documento na integra no link:

https://www.unimed.coop.br/web/oestedoparana/unimed/codigo-de-conduta

Além do Cédigo de Conduta, a Unimed Oeste do Parand conta com um Estatuto Social e Re-
gimento Interno para nortear os cooperados, conselho de administragao, diretoria executiva,
conselhos técnico e fiscal nas a¢des e decisdes.

Em 2019, realizamos o Curso de Governanca e Compliance para os diretores, conselheiros,
cooperados, geréncias e supervisores da cooperativa. A proposta € avancar nesse tema e
consolidar novas prdticas para a melhor gestdo da cooperativa.
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Estar comprometidos com a vida, promovendo a salde e o atendimento humanizado s&o
questdes inerentes para a Unimed Oeste do Parana. Mesmo em um ano cheio de desafios
por conta, principalmente, da pandemia da Covid-19, cumprimos com a assisténcia necessa-
ria para os nossos clientes.

Criar conexdes no atendimento desde o primeiro contato, ja na venda, é a base de um mode-
lo que estd sendo realizado pela Unimed. A resolucdo de problemas e dividas geradas pelos
clientes sdo sanadas pela drea comercial. Dessa forma, o cliente tem agilidade na solucdo de
assuntos rotineiros.

Além disso, para os clientes corporativos, possuimos a pratica de realizar visitas periddicas
para entender e ouvir cada cliente com o objetivo de tratar todas as necessidades, gerando
um pds-venda efetivo. As visitas de relacionamento proporcionam, ainda, realizar também as
acdes de vendas e reforco da marca nas empresas clientes.

Inovamos com a disponibilidade do aplicativo Unimed Cliente PR, com o qual o usudrio pode
ter acesso a muitas facilidades com comodidade e seguranca na palma da mao: guia médico,
cartdo virtual, consulta a autoriza¢es de exames e procedimentos, entre outros servicos.

dos clientes
utilizam o APP

58%

Em 2019, a Unimed inseriu o WhatsApp, canal oficial de atendimento em cada setor, ou seja,
cerca de 15 contatos diferentes na cooperativa. Ao analisar e com a proposta de facilitar a
relacdo Unimed e demais publicos de relacionamento, contratamos em julho de 2020, a
ferramenta SZ.Chat. Com ela conseguimos mensurar, rastrear e garantir a seguranca nas in-
formagdes que trafegam pelo WhatsApp bussiness, contribuindo para o cumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD. Além disso, com essa ferramenta foi possivel unificar
os 15 contatos para um ndmero, o (45) 3240-8200.

Essa estratégia de relacionamento préxima e instantanea é utilizada por poucas empresas e
nos destacamos com a inovagao.

Em 2020, por conta da pandemia, o cliente Unimed Oeste do Paranad teve acesso a uma cen-
tral de atendimento especifica para casos Covid-19, tanto para tirar ddvidas sobre sintomas
ou para direcionar o cliente para a melhor op¢do de atendimento clinico. Essa central foi
amplamente divulgada e se tornou referéncia na cidade de Medianeira-PR, disponivel para
clientes e comunidade em geral.
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e Atendimentos Totais

124.897

23.458

Central Covid-19
221.491

182.857/

174.006 161.693 58.567

50.598

38.456 39.208

0

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Mensagens Totais

Ouvidoria

A Unimed do Oeste do Parana possui uma
area exclusiva para estreitar a relagdo entre
a cooperativa e seus clientes.

Aouvidoria é uma unidade de segunda instancia,
que tem por objetivo ouvir o cliente, as suas
manifestacées, mediar eventuais conflitos
e aperfeicoar o processo de trabalho da
cooperativa.

O setor deve receber elogios, sugestoes,
consultas e reclamacgdes em relacdo a
operadora, em segundo nivel de atendimento,
ou seja, ndo substitui o Servico de
Atendimento ao Cliente — SAC, que continua
a prestar o atendimento em primeiro nivel,
por meio do 0800.

ouvidoria@unimedmedianeira.coop.br

Mensagens Covid-19

Cuidados a saude do cliente

Os clientes Unimed Oeste do Parand podem
contar com os programas de medicina preventiva
e promocdo da salde e qualidade de vida.

Programa de Gerenciamento de Oncoldégicos,
Servicos de Atencdo Domiciliar e mais dois
relacionados em seguida.

Programa de Gerenciamento de Casos Clinicos

O PGCCest3d voltado para o cliente portador ou
ndo de doenca crénica e apresenta um quadro
agudo, que demande atengdo e monitoramento,
inclusive com orientacdo 24 horas. Nesse
programa, as acdes e acompanhamentos
realizados pelos multiprofissionais tém
a finalidade de promover estabilizacdo e
autocuidado. O programa também se estende
para a familia e o cuidador responsavel, que se
caracterizam como uma rede de apoio ao cliente.
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Ao seu lado - PGDC

Programa de Gerenciamento de Doengas Cronicas

O Programa AO SEU LADO atua com
pacientes portadores de doencas cronicas
como diabetes, hipertensdo arterial,
doenca pulmonar obstrutiva crénica,
insuficiéncia renal crénica, problemas de
coluna e obesidade que exigem cuidados
especificos e acompanhamento médico
continuo. Dentro desse programa, buscam-

se o estimulo e a conscientizagdo dos
pacientes para melhorar a qualidade de
vida, evitando internac8es desnecessarias
e com atendimento personalizado com
uma equipe multiprofissional da salde.
Nesse programa, contamos com a parceria
da AxisMed para gerenciar os dados dos
pacientes.

Acompanhe o nimero de atendimentos realizados em 2020 pela gestdo da salde que envolve
os atendimentos médicos, enfermagem, farmdcia, servico social, fisioterapia, fonoaudiéloga,
nutricionista, psicoterapeuta e terapia ocupacional.

4385

3593 3736 3526 3642

1602 2003 2091 2753 2772
1545 1785
_—

S 8 & B g g8 % e 8 g £ g
o | ] m = 0 m m m m
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Satisfacdo do Cliente

Para consolidar que estamos no caminho certo, medimos anualmente a satisfagdo dos nossos
clientes e promovemos a melhoria continua em nossos processos. | 416-1

87,34%

82,23%

2018 2018 2020

Fique por dentro das novidades para 2021:
« Boas Vindas Unimed Oeste do Parana

o Programa de Gestante e Recém-nascido;
« Idoso Bem Cuidado

oPrograma de Acompanhamento dos Idosos
« Fator de Risco

oPrograma de Acompanhamento de Fator
de Risco

« Pés Covid-19

o Programa de acompanhamento a pessoas
que passaram pela doenca
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Nossos clientes
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Nossos médicos Lancada no inicio de 2020, a campanha de adesdo é
ooperados i ;
| uma facilidade Para o} chejnt(?, o qual reFebe o.boleto CADIA. 4 Sievect ﬁ
sem atrasos e ainda contribui com o meio ambiente. A
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facilidade € oferecida com acesso ao App Unimed Cliente ey
restadores !

| PR e por e-mail. Além de toda comodidade para o cliente,
NOSSOS a cooperativa economizou cerca de R$35.000,00 com ﬂ
impressdo e postagem.

colaboradores

Nossos resultados ,
econdmicos Campanha de negociagao dos contratos excluidos

Nossa contribuicdo
na comunidade e

meio ambiente L \
Combate ao
I Covid-19 = _I .

| | Aprovelte e renegocie seu contrato cancelado

e et com descontos de até 80% clique aqui
relatério

Anexos A campanha é uma possibilidade para os inadimplentes contratantes, excluidos a partir
| | de 2016, renegociar as pendéncias. Nessa situacdo, a cooperativa contratou uma empresa

especializada com regras para descontos, juros e multas, e que com isso, foi possivel reaver
R$ 63.119,52, sendo RS 34.117,73 recebidos a vista e R$ 29.001,79 que foram renegociados
via boletos. Estes valores j& estavam sendo considerados como perdidos.
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A histéria dessa importante cooperativa foi construida, inicialmente, por 26 médicos,
que em 1° de julho de 1983, se uniram e comegaram a histdéria da Unimed Oeste do
Parand para oferecer servico em salde de qualidade para a cidade de Medianeira
e regido. Gradativamente, o nimero de cooperados foi crescendo nesse propdsito
comum, e com 38 anos de atuagdo da cooperativa, jd sdo 132 cooperados engajados
e ativos.

E foi com esse grupo de herdis que a cooperativa e a comunidade contaram para
o enfrentamento da Covid-19. E nessa batalha de juntos vencer um dos piores
momentos da humanidade, a cooperativa entregou Face Shields para todos os
médicos cooperados e montou outras estratégias para o enfrentamento ao Covid-19.
Visto que naquele periodo, a partir do més de marco, consultas eletivas e cirurgias
foram adiadas - comprometendo o valor da producdo do médico - a cooperativa
antecipou valores de produgdo, garantindo a renda e condi¢des financeiras para o
profissional.

Evolugdo do nimero de cooperados

B

2018 2019 2020
B jubilados i 4 5
(aposentados)
Ativos 123 134 138
Beneficios

Ao ingressar na Unimed Oeste do Parand, o médico cooperado passa a ter direito a
uma série de beneficios. Em 2020, o investimento total foi de RS 1.957.223,63 em
beneficios para os médicos cooperados, detalhados na seguinte relagdo:

PRONTUARIO ELETRONICO R$49§.260,37 7
REEMBOLSO ANUIDADE CRM R$6.2iBB,90
PREVIDENCIA PRIVADA R$82§.300,00
SERIT/SEGURO DE VIDA R$;41.853,158
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL R$4(:)7.011,14;
PLANO SECRETARIA R$3€5.037,31
PLANO MEDICO COOPERADO | R$60§.527,73 |
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Canais de relacionamento e contato

Com o objetivo de atender o médico
cooperado em todas as suas demandas,
a Agente de Relacionamento, desenvolve

45 99103-65916

45 3240-8200

opgdo: “@cooperado”;

iPhone: https://itunes.apple.com/us/app/unimed-
cooperado-pr/id11985295127|=pt&ls=1&mt=8

acdes de engajamento e estreitamento
na relagdo entre a cooperativa e o
médico. As formas de contato sdo:

cooperado@unimedmedianeira.coop.br

www.unimedmedianeira.coop.br

Android: https://play.google.com/store/apps/
details?id=brcom.unimed.prcooperado

dos cooperados

80,36%
7647% ___— .
L ]
. /
47,80%
|
2018 2019 2020

Anualmente, a cooperativa realiza
pesquisa de satisfacdo com os
médicos cooperados e destacamos
na avaliacdo o indice de confianca:

Plano de Assisténcia ao Cooperado - PAC

Em outubro de 2020, a Unimed Oeste
do Parand migrou o plano de assisténcia
médica dos cooperados para a carteira
da Unimed Parand, o PAC Federacao.

O Plano de Assisténcia ao Cooperado
- PAC Federagdo possui cobertura
nacional, maior possibilidade de
inclusdo de dependentes como netos,
genros e noras, mensalidades por
faixa etaria, desconto na mensalidade
conforme o ndmero de dependentes e
coparticipacdo de 30% sobre o preco da

utilizam o APP

Em datas comemorativas, como
o Dia do Médico, celebrado no
dia 18 de outubro, a cooperativa
entregou para cada cooperado um
voucher jantar, para ser utilizado
nos restaurantes selecionados.

tabela Unimed, exceto quimioterapia,
radioterapia, didlise, hemodidlise,
internagdes clinicas ou cirdrgicas,
urgéncia/emergéncia. Sendo que, a
coparticipacdo tem valor mdximo por
procedimento de R$ 120,00 (cento e
vinte reais).

Nesse novo formato, é possivel melhorar
aprevisibilidade de gastos na cooperativa
e receber honordrio por atendimentos
dos médicos e dependentes, o que ndo
acontecia no plano anterior.
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A Unimed Oeste do Parand possui 89 prestadores credenciados para atender os
mais de 22 mil clientes. A rede de prestadores é estrutura por 11 hospitais, 58
clinicas e 20 laboratérios no municipio de Medianeira e regido.

Para garantir a qualidade no atendimento e satisfacdo do cliente, atuamos com
orientacdes periddicas junto aos prestadores e processo de avaliacdo dos servigos
de fisioterapia com auditoria terceirizada. As secretdrias e atendentes da rede
recebem treinamentos e capacitagao operacional, principalmente, sobre o sistema
da Unimed.

O processo de inclusdo de prestadores € iniciado com a solicitagdo e/ou manifestacdo
do interesse para a cooperativa, em seguida é realizada a fase de andlise e aprovacdo
pela diretoria. Em 2020, tivemos 3 servigos credenciados e 8 descredenciados.

Para o combate ao Covid-19, a cooperativa entregou face Shields para os hospitais
e mdscaras para os enfermeiros.

Em comemoracdo ao Dia da Secretdria, fornecemos 180 vouchers para utilizar em
restaurantes de escolha pessoal de cada uma. Para ser contemplada, a secretdria
teve que participar de uma live, onde nosso diretor presidente agradeceu pelos
servicos prestados e a importancia do oficio de secretariar.

7))
F
(a
O
A
!
B
7))
F
-
ar

NOSSOS




>

=
a4
<
=
S
wn
Q
<
&
=
S
S

o - SIYOAVIOIVYTIOD
SOSSON




No dia a dia da cooperativa, os colaboradores sdo responsdveis por toda operacdo na

Relatério de parte administrativa, no laboratdrio e na Clinica APS e Multiprofissional. Atuando
Gestédo e na gestdo, operacional ou técnico, o time da Unimed Oeste do Parana desenvolve
Sustentabilidade as suas atividades de forma engajada e préxima.

2020

Por isso, no processo seletivo, hd a busca por pessoas que se identifiquem com o
cooperativismo e intercooperacgao.

Incentivamos a formacdo, e para tanto, em 2020, a cooperativa investiu R$55.625,70
com o Auxilio Educacdo, que garantiu para os cadastrados o valor de até R$ 300,00
Mensagem do mensais para cursos de graduacao, pds-graduacdo stricto e lato sensu.

Presidente
| | Referente aos treinamentos, a cooperativa adaptou-os para o formato on-line e

I realizou, por meio do Sescoop/PR, dois treinamentos: Atendimento e Comunicagao

Nossa Unimed . L -
osea e Escrita, com a participacdo de 50 colaboradores e carga horaria total de 20 horas.

Governanca e 404-1 103-2 103-3

Sustentabilidade

| Relagdo de beneficios

Fticae
Transparéncia
l l 401-2
'Nossos clientes
I I NOME CLT ESTAGIARIOS
Nossos médicos Plano de Sim B
cooperados Salde
I I Auxilio Sim ~
Nossos Educacdo
prestadores Auxili
| | uxilio Sim ~
Academia
Nossos
colaboradores Seguro de Sim B
I vida
Nossos resultados Vale Sim ~
econdmicos alimentacdo
Nossa contribuicdo
na comunidade e
meio ambiente 4
| | Numero de colaboradores
Combate ao =~
I . Gestao da
Covid-19 Lt
| | Laboratério Satde
Sobre este 2018 57 24 20 101
relatério
| | 2019 58 29 24 111
Anexos 2020 52 30 23 105

L |
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Perfil do colaborador - 2020

| sEDE | LABORATORIO | GESTAO DA SAUDE TOTAL

32 25 17 74

20 5 6 31

Indice de Rotatividade  401-1

| SEDE | LABORATORIO | GESTAODASAUDE | MEDIA
B% 1%

12,50% 15,79%

BN e 10,42% 20% 145%

12,28% 1E852% 35,42% 211%

Faixa etdria dos colaboradores - Informagdo de 2020

| SEDE | LABORATORIO GESTAO DA SAUDE TOTAL
5 5 0

7

Até 18 anos
Del9 a24 anos 6 3 L 10
DEPLERLETGH 8 4 6 18
De 30 a 45 anos 28 18 11 57
DE 46 a 59 anos 2 3 4 11
A partir de 60 anos 1 0 0 0

Grau de formagdo dos colaboradores « 2020

m LABORATORIO GESTAO DA SAUDE TOTAL
2

. 18 ‘
12 . ‘ 2s
10 s 10 =
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Produtos

102-2 102-6

Os planos de salide comercializados pela Unimed Oeste do Parand possuem op¢ao
de abrangéncia Municipal, Estadual e/ou Nacional, planos individuais e familiares
e planos empresariais e coletivos.

Além dos planos, a cooperativa comercializa produtos acessérios como SOS Unimed:
servico de ambulancia; Unimed Fone: atendimento médico por telefone, disponivel
24 horas e todos os dias da semana; Transporte Aeromédico e Seguros.

Em 2020, mesmo diante de todas as situacdes causadas pela Covid-19, acdes de
vendas foram realizadas no decorrer do ano:

Abertura do novo produto PME - Plano para Médias e Pequenas Empresas

o O requisito minimo para fazer o plano é de adicionar ao menos trés pessoas ao
plano e os reajustes sdo calculados por meio de cdlculos atuariais e técnicos.

o A estratégia de vendas consiste em parcerias com associa¢Ses comerciais dos
municipios da drea de a¢do e via indicacdo para nossos vendedores.

Promogao do Colaborador para indicag¢do de novos beneficiarios

o Nessa promocdo foi sorteado um telefone celular para colaboradores que
indicaram pessoas ao plano de salde e tiveram suas vendas efetivadas.

o Para cada vida vendida, o colaborador ganhava um cupom para participar do
sorteio.

o Com o objetivo de vender 100 vidas, a campanha foi um sucesso.

Promocgao escolha seu desconto: 50% de desconto na primeira mensalidade
ou 10% de desconto nas cinco primeiras.

oUma das formas de diferenciar e promover o produto na venda consiste em
criar promogdes, N0 N0Sso €aso, criamos uma promogao de vendas na qual o
enfoque foi “Escolha seu desconto” e o cliente poderia escolher 50% na primeira
mensalidade ou 10% nas primeiras cinco mensalidades.
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Indice nimero de clientes

PERLE]

2018 2019

Importante ressaltar que, em 2020, a
queda no nimero de clientes justifica-se
pela pandemia Covid-19, e que muitas
pessoas decidiram por cancelar o plano
por questdes financeiras.

Faturamento

Em um ano com tantos desafios,
com perda de vidas e com impacto
consistente nas vendas de novos planos,
conseguimos um acréscimo de 3% no
faturamento, enquanto nosso custo caiu
em igual percentual, pela primeira vez
apos longos 17 anos, devido aos reflexos

2020

E outra situagdo que impactou neste
resultado foi pela migragdo de 395 vidas
do plano dos cooperados para o Plano
Assistencial ao Cooperado da Federacdo
do Parand - PAC.

da pandemia que desviou qualquer meta
da rota normal. Foram reconhecidos,
no Ultimo més do ano, os reajustes e
mudancas de faixa etdria suspensos pela
Agéncia Nacional de Salde ao longo
do ano, que carece de recebimento em
2021.

R$70.980.236,47

R$78.172.399,28 R$80.693.347,02

R$53.034.560,42

R$60.095.261,38 R$58.129.268,87

2018 2019 2020
B FATURAMENTO R$70.980.236,47 R$78.172.399,28 R$80.693.347,02
B 15,59% 10,13% 3,22%
B CUSTOS R$53.034.560,42 R$60.095.261,38 R$58.129.268,87
9,06% 1331% -327%
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Resultados da Unimed

De longe, tivemos em 2020, devido
a pandemia da Covid-19 que chegou
também ao Brasil, o maior resultado de
todos os anos da Unimed, revertendo
0 prejuizo do ano anterior. A situacao
prevé especial atengdo para o ano de
2021, devido a uma possivel demanda
reprimida que pode causar uma maior

R$1.860.946,34

R5$(243.132,1

busca por procedimentos, represados
devido aos indmeros lockdowns ao longo
de 2020, além dos impactos de uma
postergacdo no tratamento de doengas
cronicas que podem ter sido suspensas
por receio dos beneficidrios em buscar
atendimento médico em meio a uma
situagdo de contdgio descontrolada.

R$3.970.512,39

m 2018 m2019 m2020

indice de despesa administrativa

A Unimed vem customizando e
automatizando processos e sistemas
com o intuito de diminuir o custo
administrativo. Nesse ano, tivemos a
segunda reducdo seguida. Embora o
indice tenha ficado em 12,2%, a partir
de 2020 as despesas comerciais foram

separadas das administrativas, sendo
que 0,8% se referem as despesas
comerciais. Mesmo assim, a soma dos
dois percentuais deixaria o indice em
13%, o que representa uma reducdo de
meio ponto percentual nas despesas.

13,60% 13,50%
\I\\ISQO%

2018 2019

2020
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Sinistralidade

A pandemia impactou positivamente no resultado da cooperativa, influenciando
diretamente no custo assistencial, como motivos temos os cancelamentos de
cirurgias eletivas e a baixa demanda por consultas e procedimentos durante o
segundo semestre de 2020. Embora nesse ano tenhamos atingido o nivel de
sinistralidade meta (75%), persiste o cuidado durante todo o ano de 2021 para
provaveis impactos pela demanda reprimida de nossos beneficidrios.

81,80%

79,10%

2018 2019 2020

14

Indice dos custos assistenciais

Devido a pandemia, houve uma reducdo drdstica nos custos assistenciais em quase
todos os tipos de despesas, com excecdo dos gastos com laboratdrios, contexto
em que houve uma demanda muito maior em exames para deteccdo do virus da
Covid-19. Espera-se que haja um crescimento do volume de procedimentos a partir
de 2021 até sua normalizacgdo.

2019 2020 2019 2020 Variago (%)
48% 47% 34.834.178,85 33.441759,92  1392.418,90.-4%
24% 25% 17.548.153,00 17.618.915,46 70.762,46 . 0%
EE 10% 7.255.216,51 7.209.895,97 45.320,54 - 1%
7% 9% 4.966.990,07 6.283.968,33 1.316.978,26 - 27%
EXX 5% 484988234 351127968  1338.602,66 - -28%
4% 4% 3.133.459,32 2.679.233,97 45422535 -14%

72.587.880,09 70.745.053,36 1.842.826,73 - -3%
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indice de liquidez

Depois de um ano em que houve dispéndios maiores com atendimentos a beneficidrios
e com consequente queda da liquidez, 2020 foi um ano de recuperacdo da cooperativa,
voltando a ter acréscimo de disponibilidades.

LIQUIDEZ GERAL ® LIQUIDEZ CORRENTE

o  ow & °
Previsao tecnica
Varia basicamente de acordo com a elevagdo dos custos assistenciais. Em 2019
houve acréscimo do valor das provisdes devido ao aumento da sinistralidade.

PEONA

2018 RS 69.396,02
2019 RS 366.416,79
2020 R$ 170.570,30

Sobras ou perdas

Em cooperativas, os lucros sdo conhecidos e/ou chamados de sobras. Em 2021, a
cooperativa destinard as sobras referente a 2020, em Assembleia Geral Ordindria
o montante de RS 1.688.229,92.
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Comunidade

404-1 103-2 103-3

A fim de ampliar nossa geragdo de valor
para as comunidades onde atuamos, 3
sociedade de maneira geral e ao meio
ambiente, contamos com uma Politica
de Sustentabilidade. Somos parceiros
da comunidade visando fortalecer e
contribuir para a mudanca da realidade
social. O documento reforca os principios

do cooperativismo e direciona nossa

estratégia de sustentabilidade tendo
como base trés pilares: Salide Social,
Econémica e Ambiental.

Além de desenvolver programas alinhados
com a politica de sustentabilidade
e principios do cooperativismo,
contribuimos com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel — ODS.

Entenda melhor os ODS

Em 2015, a ONU propds aos seus
pafses membros uma nova agenda de
desenvolvimento sustentdvel para
os préximos 15 anos, a Agenda 2030,
composta pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Esse é um esforco conjunto, de paises,
empresas, instituicdes e sociedade civil.
Os ODS buscam assegurar os direitos
humanos, acabar com a pobreza, lutar
contra a desigualdade e a injustica,
alcancar a igualdade de género e o

empoderamento de mulheres e meninas,
agir contra as mudangas climaticas,
bem como enfrentar outros dos
maiores desafios de nossos tempos. O
setor privado tem um papel essencial
nesse processo como grande detentor
do poder econdmico, propulsor de
inovagdes e tecnologias influenciador
e engajador dos mais diversos publicos
- governos, fornecedores, colaboradores
e consumidores.

Fonte: https://www.pactoglobal.org.br/ods

Programa de Sustentabilidade

Este programa atende as demandas
da Politica de Sustentabilidade do
Sistema Unimed por meio dos trabalhos
desenvolvidos nas entidades que estdo
em nossa drea de atuagdo. O objetivo dele
é estritamente a mudanca do meio social.

As entidades interessadas enviam para
a Unimed seus projetos, os quais sdo

analisados por uma banca avaliadora
e selecionam cinco projetos que serdo
contemplados com o recurso financeiro
no valor de R$ 5.000,00 cada projeto.
O valor é investido apenas em material
permanente, nunca em pagamento de
pessoal, aluguel ou materiais de consumo.
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ODS - VINCULADOS

Principal Secundario

REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

SAUDE £
BEM-ESTAR

e

17 Evose

IMPLEMENTACAD

ERRADICAGAD I
DA POEREZA

it

IGUALDADE
DE GENERD

¢

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA,
[{= T2 I1ROVACAD E

EconiMIco

i

Projeto Ac¢ao Jovem Cidadao

z

O Projeto Acdo Jovem Cidaddo é
gerenciado pela CEEM - Centro de
Exceléncia Esportiva de Medianeira
e coordenado por meio do trabalho
voluntario dos Professores Brazilino
Alves Pereira e Jean Carlos Rossa. Voltado
para criangas e adolescentes carentes
em situacdo de vulnerabilidade, uma das
premissas para participacdo do projeto é
que a crianga deve estar estudando em
escola ou faculdade. Faz 17 anos que a
Unimed e a CEEM desenvolvem juntas
esse projeto.

O ano de 2020 trouxe uma série de
dificuldades ao projeto, por ele depender
basicamente da realizacdo de competicdes
e torneios. Quando hd possibilidade de
realizar as atividades ao ar livre, como
treinos, esses sdo realizados obedecendo
as regras sanitdrias, porém quando os
nimeros da pandemia aumentaram,

ODS - VINCULADOS

Principal Secundario

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

|

IGUALDADE " PARCERIAS
DE GENERD EMENDS DE

¢

3 SAUDE £
BEM-ESTAR

e

atividades presenciais foram suspensas.
Contudo, os professores redirecionaram
seus esforgos em visitas aos familiares
dessas criancas com custeio dos 50%
de mensalidades em faculdades para
cinco atletas e auxilio para colocagdo
de adolescentes envolvidos no projeto
no mercado de trabalho. Sendo assim,
em 2020, o auxilio de bolsa faculdade
foram para cinco adolescentes, o auxilio
no posicionamento no mercado de
trabalho para seis adolescentes, o auxilio
na colocagao como atleta em programas
da prefeitura para quatorze criangas, o
auxilio na colocagdo como atleta de
alto rendimento em programas publicos
para cinco adolescentes, totalizando 60
beneficiados de forma direta pelo projeto
Acdo Jovem Cidaddo, com investimento
total no ano de R$ 22.000,00.

IMPLEMENTACAD
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Projeto Karaté Cidadao

Aulas de karaté para alunos carentes,
na instituicdo Medianeira Karaté Clube.
O projeto conta com 95 criancgas e
adolescentes, 4 senseis e 1 assistente
social. A preocupacdo da Unimed com
esse projeto é demonstrar educacdo e o
bem para todos. Por meio da arrecadagao

ODS - VINCULADOS

Principal Secundario

EDUCAGAD DE IGUALDADE 1? :‘l:.[l:;m;?
W5

IMPLEMENTACAD

3 SAUDE £
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

Mi| g

e

Dia de Cooperar

A Unimed participou em conjunto com
as cooperativas de Medianeira, Frimesa,
Sicredi, Sicoob, Cresol, Lar e Uniprime com
arealizacdo de uma acgdo social batizada
de Desafio do Quintal, entre 15 de julho
e 14 de setembro.

Devido as medidas de prevencdo
contra o Coronavirus, as atividades
foram pensadas em evitar o contato e
aglomeracdes. Por isso, o Desafio do
Quintal serviu para motivar as pessoas
a combater a proliferacdo da Dengue em
suas comunidades deixando seus jardins

ODS - VINCULADOS

Principal Secunddrio

1 PARCERIAS
EMENDS DE
IMPLEMENTACAD

3 SAUDE £
BEM-ESTAR

e

da inciativa privada e da arrecadacao de
notas fiscais do Programa Nota Parand
sdo formas para manter o projeto. Neste
projeto, a Unimed investiu, em 2020, o
valor de RS 2.396,00, beneficiando 60
criangas e adolescentes.

e lotes limpos e concorrer a prémios.

Em paralelo ao desafio, no dia 04 de
julho, que é o Dia do Cooperar - Dia C,
as cooperativas realizaram uma agdo
voluntaria pontual de recolhimento de
lixo nos bairros que possuem focos de
proliferacdo do mosquito da dengue.

O Dia do Cooperar é desenvolvido pela
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
— OCB com apoio do Servigo Nacional
de Aprendizagem ao Cooperativismo —
Sescoop.



Relatério de
Gestdo e

Sustentabilidade
2020

Mensagem do
Presidente

Nossa Unimed

Governanga e
Sustentabilidade

Eticae
Transparéncia

Nossos clientes

Nossos médicos
cooperados

Nossos
prestadores

Nossos
colaboradores

Nossos resultados
econémicos

Nossa contribui¢do
na comunidade e
meio ambiente

Combate ao
Covid-19

Sobre este
relatério

Anexos

L |

44

Meio Ambiente

O pilar ambiental ocupa uma crescente
frente de discussdo na cooperativa,
ampliando a forma de atuagdo e cuidado
com a gestdo de residuos no cotidiano.
Podemos destacar a separacgdo dos
residuos de recicldvel, organico e
bioldgico. Quanto a forma de destinacdo,

Consumo de agua

os reciclados sdo recolhidos por uma
cooperativa de catadores, jd o organico
é destinado pelo servico municipal, e o
bioldgico temos uma empresa terceirizada
contratada que faz todo o procedimento
de forma adequada da destinacdo desse
tipo de residuo. 306-2

303-1

2018 671
2019 1.206
2020 1.039

Consumo de energia

302-1

2018 125.621
2019 134.210
2020 148.712
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Para o enfrentamento e combate ao novo coronavirus, a Unimed Oeste do Parana
realizou varias aces com diversos publicos. Destacamos a participagdo ativa da
diretoria com o municipio de Medianeira-PR, que desde o inicio, em fevereiro de 2020,
formou junto com a prefeitura, Corpo de Bombeiros, SAMU, Hospital e Maternidade
Nossa Senhora da Luz, um Comité de Crise para o monitoramento dos impactos da
Covid-19 e aplicacdao de medidas de seguranca.

CLIENTE

« Orientagdes por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens
pertinentes ao uso de EPI's e isolamento social;

+ Realizacdo de atendimentos médicos em domicilio em clientes suspeitos da Covid-19;
« Disponibilizacdo de equipe e nimero de linha exclusiva para orientacdo e triagem;

« Cartilha de recomendacdo aos clientes quanto aos canais de atendimento on-line
e orientacdes sobre a Covid-19.

COLABORADORES E DEPENDENTES

« Orientacdes por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens
pertinentes ao uso de EPI's e isolamento social,

Fornecimento de EPI’s;

Cancelamento de treinamentos, palestras, encontros e reunides presenciais;

Afastamento de colaboradores que fazem parte dos grupos de risco;

« Criagdo de modalidades diferenciadas de trabalho - home office;

Unimed A2 f

Qeste do Parana | ,
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COOPERADOS

« Orientagdes por meio de telemonitoramento, pelo WhatsApp, com mensagens
pertinentes ao uso de EPI's e isolamento social,

« Video do presidente da cooperativa para informar as acdes tomadas pela diretoria
executiva quanto as agdes no combate ao COVID-19 e garantias de remuneragao
dignas durante este periodo sensivel;

« Auxilio Emergencial: Antecipac¢do de Produc¢do na competéncia do més de abril. A
Unimed Oeste do Parand complementou o valor da produc¢do em até 70% comparado
a média de produgdo do ano de 2019, no valor limite de R$ 20.000,00. A restituicdo
do valor foi parcelada em seis meses e descontada a partir de julho de 2020;

« Linha de crédito especial em parceria com Uniprime Pioneira (Medianeira e Santa
Helena), Linha de crédito com taxas e caréncia diferenciadas.

SOCIEDADE

« Parceria com a rede publica de salde, no processo de coleta dos exames e todo o
processo de orientacdo, monitoramento e cuidado. A Unimed Oeste do Parand, com
os préprios profissionais de salde, realizou a coleta e a orientagdo para a comunidade
e /ou pacientes do Sistema Unico de Satde.

« Parceria com UTFPR - Campus Medianeira no desenvolvimento de equipamentos
de protecdo como uma estrutura tipo estufa e/caixa para os profissionais de salde
e um capacete para a oxigenagdo do paciente.
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Apresentamos a primeira edi¢do do Relatdério de Sustentabilidade Unimed Oeste do
Parand nos parametros da Global Reporting Initiative, opcdo Essencial, versdo Standards.
Até 2019, a cooperativa desenvolvia material de prestacdo de contas, mas sem os
parametros nacionais e internacionais reconhecidos pelo mercado. Avangamos com o
propésito de demonstrar, de forma clara e transparente, como nossa gestdo, operacao
e desempenho geram valor para os nossos publicos de relacionamento.

102-52 102-53

As informagdes relatadas neste relatério de sustentabilidade sdo especificas da Unimed
Oeste do Parand, entre o periodo de 12 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020,
e o documento aborda os resultados econdmico-financeiros, sociais e ambientais. A
publicacdo inclui todas as unidades de negdcios da cooperativa que compreende a
sede Administrativa, a Clinica de Atencdo Personalizada a Salde e Laboratdrio Unimed.

102-45 102-46 102-50

N3do houve verificacdo externa do contelido, no entanto, as demonstra¢des financeiras sdo
auditadas pela empresa de auditoria independente CSS Auditoria Associados.

102-56

A publicagdo também atende as exigéncias de compromissos assumidos como empresa
signataria do Pacto Global (ONU).

Sobre duavidas, criticas e sugestdes quanto
a este relatorio

102-53

Unimed £
Oeste do Parana

Departamento de Comunicagdo e Marketing
Unimed Oeste do Parana

Telefones
(45) 3240-8200 | (45) 3240-8218

E-mail
mkt@unimedmedianeira.coop.br
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Materialidade, engajamento e limites

102-40,102-43,103-1

Para orientar na elaboracdo do Relatdrio
de Sustentabilidade, além de considerar
os indicadores da metodologia GRI, foi
produzida pela primeira vez, a Matriz de
Materialidade. Os temas da matriz foram
definidos com base em uma pesquisa on-
line, realizada no periodo de 8 a 12 de marco
de 2021 com os publicos de relacionamento
selecionados pela cooperativa — clientes,
médicos cooperados, dirigentes,
colaboradores, fornecedores, rede
prestadora, outras Unimeds e organizagdes
da sociedade civil.

As partes interessadas sdo reconhecidas
pela Alta Direcdo dentro da construcao da
Cadeiade Valor,em que a melhoria da relagdo
entre valor e o desempenho de processos
da organizacdo s3o desenvolvidos.

O processo partiu da selecdo de 11 temas
com base nos indicadores do GRI, que
foram apresentados na consulta on-line
convidando seus principais publicos a
opinarem sobre eles. Temas selecionados
pela organizacdo: 1- Desempenho
econdmico-financeiro; 2- Impactos
econdmicos indiretos — Impacto de
investimentos em infraestrutura e servigos

oferecidos; 3-Anticorrupcdo (Etica e
integridade); 4- Emprego; 5- Salde e
Seguranga no Trabalho; 6-Treinamento e
Educagdo; 7 -Comunidade Local; 8 — Salde
e Seguranca do Cliente; S- Energia; 10-Agusg;
11 - Fluentes e Residuos.

102-49

Com base na ponderagdo entre os indicadores
prioritdrios identificados pelos diretores,
conselheiros e gestores; e os indicadores
prioritdrios para os demais publicos de
relacionamento, foi construida a Matriz
de Materialidade, na qual os temas foram
elencados a partir da pontuacgdo geral que
receberam, em ordem crescente.

102-42

O processo de materialidade orientou a
elaboracdo deste relatdrio e a definicdo
do conteldo a ser incluido na publicacdo
com a escolha de sete temas considerados
materiais. Esses temas e preocupagdes
levantados pelos grupos dos publicos
de relacionamento engajados podem ser
identificados na Matriz de Materialidade
apresentada a seguir.

102-42
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TEMA DESCRICAO LIMITE PAGINA
Desempenho econdmi- | Relagdo de dados e Piblico: Cooperados, 34, 35, 36,37
co-financeiro informagdes financei- Colaboradores, clientes,
ras, cenario econdmico, | fornecedores, prestado- 38, 39, 40
sinistralidade e dados res e comunidade.
da drea de mercado.
Impactos econdmicos | Apresentagdo de toda | Pdblico: Cooperados, 13,14, 15
indiretos — Impacto de | a rede de recursos pré- | Colaboradores, clientes,
investimentos em in- prios, como estd es- | fornecedores, prestado-
fraestrutura e servigos | truturado os servigos | res e comunidade.
oferecidos para melhor atender
os clientes. Ndmero de
atendimentos realiza-
dos no ano.
Dimensao | .. . - Ly -
Econdmica Etica e Integridade Adesdo ao _Codlg_o.d.e Publico: CooperaQos, 20
Conduta, disponibili- Colaboradores, clientes,
zado pela Unimed do fornecedores, prestado-
Brasil e curso sobre Go- | res e comunidade.
vernanga e Compliance
Capacitagdo e desen- Devido a pandemia de Piblico: colaborador e 32
volvimento dos colabo- | 2020, muitos cursos cooperados
radores e cooperados e treinamentos foram
- educagdo continuada | cancelados, impactan-
do no resultado deste
indicador. Foi possivel
realizar somente dois
cursos para colabora-
dores.
Salde e Segurangado | Programas da 4rea Publico: Cliente 24, 46
cliente de gestdo em salide,
projetos de medicina
preventiva e conscien-
tizagdo de combate ao
Covid-19
indice de satisfacio Gestdo da Unimed em Publico: Cliente e 24,48
dos clientes, médicos aspectos relacionados e cooperado
Dimens3o | cooperados e colabo- cuidados da satisfagdo
Social radores do cliente e cooperado
Engajamento e investi- | Gestdo da Unimed em Publico: Cooperados, 41, 42,43

mento na comunidade
local

situagdo e politicas

de responsabilidade
social, projetos e agbes
para fortalecimento de
presenca da marca e
valor gerado.

Colaboradores, clientes,
fornecedores, prestado-
res e comunidade.
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Sumario de Contetiido da Global
Reporting Initiative . GRI

SUMARIO - GRI 102-55
INDICADORES GERAIS
INDICADOR PAGINA | omusstes
PERFIL ORGAMIZACIOMAL
102-1  |Womedaoganlzagio 7
102-2 | Atlvidad es, manms, produtos e sevigos 13,35
102-3  |Localzacdo da sede 7
102-4 |Localizacdo das operachies 7
102-5 |Propriedade de fomma Juridica Cooperativa de Trabalho Médico e pdgina 7
102-6 |Menados atendidos T, 8,35
102-7 |PortedaOrganzacio opemadora de médlo porte, & pagina 7
102-8  |Informaches sobre empregados e outros traba lhad 31,32
AUnimed Oeste doParand possul uma rede
de prestadones sendo clinicas e hospltals.
Jd com relagdo a fomecedores, realizamos
um pracesso de cotagdo pam todas as
102-9 |Cadela dafomecedores necessidades da coopemtiva, amalisando
prego, qualldade e prazo de entrega. Pagina
28,
102-10 |sudangs significativas ra arganizagio Mo periodo que compreende este relatddo
e em =sua cadela d eformecedoms n3o teve mudangas significativas na
organizagdo epemna cadelade
formeced ores
102-11 |PAncpioou abordagem de precEucao 20,21
Aatuagio da Unimed Ceste do Parand &
alinhada com os Objetivos de
Inlclativas d eservolvidas extermamerte Desemvolvimenta Sustentivel (COS) e
102-12 Paicto G lobal.
102-13 |Particlpaglies emassodaghes Inserida no mercado de sadde suplementar,
aUnimed, particdpade
dismussfes e grupos de trabalhos, exemplo:
sescoopfUnimed do Brasil, Unimed
Federagao do Parard/ Comité munidpal em
oombate ao Covid-15.
ESTRATEGIA
Dieclaragdo do dedsormals
102-14 |graduado da organizadho 5
ETICAEIMTEGRIDWDE
valores, prind plos, padriies
102-16 |enormas deconduta B
GOVERMAMCA
102-18 |Estrutura de Govemanca 18
ComposicSo do mals alto drgdo de
102-22 |gowemanga ede seus comités 16,1718
102-73 |Presidentedo mals alto drgdo d e govemang 16,17,18
Momeagdoe seegdo do mals
102-24 |alto orgao de govermanga 16,17,18
ENGAIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 |Lista das partes Interessadas 50
100% dos colaboradomes OLT s3o rmgldos
102-41 |Acordos de negodagio coletlva por acondos de negodagio coletiva
Base para ldentificgio e selegio de partes
102-42 |Interessadas para engala mento 50
102-43 |Abordagem pam engajamento das pa rtes Interess 50
[102-44 |Principalstdplcos e preocupagies levantadas | 51
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didd-a4 |FIMICPAIS TOPIC0S @ preoCUpagoes levaniagas 1 11 1
PRATICAS DE RELATO
102-45 |Entldades induidas nas demanst mgbes finance EIEI 49
102-46 |Definigio do mmteldo do elatdrdo e limitte dos tig 449,51
102-47 |Lista detdploos matedals 51
102-48 |Reformulagio da informages N30 houve reformula ges de informaghes.
102-49 |Alteragles em escopo & limites 50
102-50 |Perodo coberto pelo relatéro 43
Este relatdro nos pardmetnos GRIL Atd
2020, o materlal era desenvolvido de
102-51 |Data do dlimo relatddo forma espedfica pela cooperativa, os quals
estio disporivels no stte.
‘Whsnw.unimed medInelra.co m.br
102-52 | Clclo de emilssbes de ralatdros 49
102-53 |Ponto de contato para ntas sobe o relatdro 49
Dieclaragdo de daboragdo do relatare de
102-54 |conformidade com Standards GRI Essendlal
102-55 |Sumaro de contedide GRI 55
102-56 |Verfl@cio exterma 43
FORMA DE GESTAD

INDICADOR PAGINA CMISSOES

1031  |Explimaciodo tdplco materal e seu imite 50
ECONOMICD
INDICADOR | PAGINA | _omissdes
DESEMPENHO ECONORICD
1032  |Forma de gestio e seus componentes 34,35,37
1033 |Avallagio da forma de gestao 34 35 37
201-1 |Valorecondmlico direto germdo edistribuldo 34, 35, 36 37,36, 39,40
IMPACTOS ECON GMICOS INDIRETORS
103-2  |Forma de gestao @ Seus componentes 13
1033 |Awallacdo da forma de gestSo E]
2031  |Investimento em Infrestrutura e servicos oferedd 13 14,15
AMTICORRUPCAD
1032 |Forma de gestio e Seus componentes 20
1033 |awallacdo da forma de gestsSo 20
ap5-g | Cemunicagio & treinamento sobrepoliticase
procedimentos anticormipcio 20
MEOQ AMBIENTE
INDICADOR PAGINA |oeissoES
EMERGIA
302-1 |Consumo deenergla dentro da arganlzacio | 44 |
AGLUA
303-1 [Consumo dedgua porfonte | 44 |
EFLUENTES E RESICUCS

306-2 |Residuos portipo e método de disposicio 44 |
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Nossos
prestadores

INDICADOR PAGINA | omIsSOEs
EMPREGO
401-1  |Mowvas contrataghes de empregados e
rofatvidade de empregados 41
401-2  |Beneficos pam empregados detempo Integral
que ngo s3o oferecidos a empregados
tempoEros ou em regime de melo perfodo 32
SAUDEE SEGURAMCA MO TRABALHO
403-1 |Represantacdo dos trabalhadores em comites EM 2020, por conta da pandemila & para
formals de = ide & seguranga, compostos por gam=ntia a seguranga dos colabomdores, a
empregados de diferantes nivels hiedmulcos conperativa realizou ofentaglies pormelo
de telemonttommento, pelo WhatsApp,
COMm mersagens pertinentesaouso deEPI's
& |solamento socal, Fomecimanto de BPI's,
Video do presidente da cooperativa pam
Informaras agles tormadas pela diretorla
exedutiva quanto asaghes no combate ao
COVID-19 & garantlas de remuneragdo
dignas durante este perodo sershvel,
Cancelamento detmreinamentos, palestras,
encontros e reunlBes presendals,
#fastamento de colaboradores que fazemn
parte dos grupes dersoo; Clagdode
moda lld ades diferendadas de trabalho -
home office,
TFEINM!ENTDEEUJCA;ED
103-2  |Forma de gestio e seus componentes a2
103-3  |awallacdo da forma de gestSo 32
#édia de hom de trelr@mentos porano, por
404-1 |empregado 3z
Programas pard o deserwvol vimento de
competendas dos empregados e de assisténda :gg;:liﬁd;:a:riﬁé anfas;:llz
404-2 |para a tarsicio de @mela Prog
COMUNIDADE LOCAL
103-2  |Forma de gestio e seus componentes 41
103-3 | awallacdo da forma de gestso 41
Operagleas com enga]a mento da oo munidade
404-1 |locl avallagles de impactos e programas de 414243
desenvolvimento
SAUDEESEGURANCA DO CLIENTE
105-2  |Forma de gestdo e seus componentes 21,22
103-3  |awallagdo daforma de gestSo 21,22
416-1 #wallagio dos impactos d e salde e saguanga de
categorias de produtos e senvicos 24
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I I
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Covid-19

Sobre este
relatério
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Demonstracoes

Relatério de
Gestdo e
Sustentabilidade

2020 UNIMED DO QESTE DO PARANA - COOPERAT IVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001-50 - Registro na AWS n®30522-7
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
ATIVO

Mensagem do Al
Presidente Disponivel o5 113164896 1.566.805,62
| | Realizavel 24.849.874 67 19.588534,35
3 Aplicacoes Financeiras 06 18.820.539,23 14.277.934,39
Nossa Unimed Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Tecnicas 860358811 8.146.450,68
Aplicagtes Livres 10.216951,12 £5.131.48371
| | Creditas de Operacdes com Planos de Assistencia a Saude 07 3.403.35069 229341993
Contraprestagoes Pecuniarias a Receber 1570.431.42 1.796.63465
Governanga e Operadoras de Planos de Assistencla a Saude 56896258 496.785,28
Sustentabilidade Créditos de Oper.Assist.a Salde Nac Relac. ¢f Planos de Saude da Oper. 08 637.464,27 69666083
Creditos Tributérios & Previdencidrios 0g 583,273 59 104662279
| | Bens e Titulos a Receber 10 902.296,18 85224266
4. Despesas Antecipadas 11 134 666,26 308.734.26
Eticae Conta Corrente Cooperados 12 368.284,25 102.919,49

Transparéncia

Realizavel a Longo Prazo 7624 391,06 7.645 681,00
Nossos clientes Depositos Judiciais e Fiscais 110.318,84 26774892
Conta-Corrente com Cooperados Iz 1.377.932,08 1.31793208
I I Investimentos 14 2.205.072,86 1.665.266,40
Nossos médicos Participagbes Societarias pelo Método de Custo 2.205.07286 1.865 266,40
cooperados .
Imobilizado 15 7.064.810,34 5102.249,64
| | Imeveis de Use Prapric 246,186.17 26298278
Imaveis - Nao Hospitalares / Odontalogicos 24618617 26298278
Nossos Imebilizade de Uso Proprio 1.138.155,46 1.001.610,28
prestadores Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolagicos 113815546 100161028
I I Imobilizagaes em Curso 5.680.46871 4.83765658
Intangivel 126967 37 144.647 25
Nossos
colaboradores TOTAL DO AT VG
I I (As notas explicativas integram o conjunto das demenstragées contabeis)
Nossos resultados
econdmicos
I I MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO
L Diretor Presidente Diretor Superintendente
Nossa CODtUbUlQaO CPF132.753.408-83 CPF 822833119-34

na comunidade e
meio ambiente

l l RODRIGO OTAVIO GAMA FRANGA ALEXANDRE NEINAS
Combate ao Diretor Vice-Presidente Contadeor CRC/PR 54598/0-5
Covid-19 CPF978676.329-72 CPF033.435.279-11
Sobre este OCLAIRCUSTODIO DOS SANTOS

relatério Atuario MIBA n® 1985

Anexos

L |
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Relatério de

UNIMED DO CESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Gestdo e CHPJ: 78.420.783/0001-50 - Ragistro na AMS n° 30522-7
Sustentabilidade BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
PASSIVO
2020
IRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Salde 16 9.057.14353 8.142.26808
Provisdes de Prémios / Contraprestacoes 2T 2T EL 218.158,09
Provisao de Eventos a Liguidar p/ o SUS 455 52062 579304 39
Mensagem do Provisao de Eventosa Liguidar p/ Outros Prest. De Servicos Assist. 3.505.216,83 259209159
Presidente Provisao de Eventos Ocorrides e Nao Avisados 482328431 465271401
Débitos de Operacoes de Assisténcia & Salde 1.367.241,08 708.000,98
| | Receita Antecipada de Contraprestagies 186.898,54 210.915,07
Operadoras de Plancs de Assisténcia 4 Salide 1180.342,54 495993 41
Nossa Unimed Outres Débites de Operagoes com Planos de Assisténcia 4 Salde - 109250
Débitos de Oper. Assist. a Salde Nao Relacion. Com Planos da Oper. 2495.490,85 21229184
| | Tributos e Contribuicoss a Recolher it 1.834.030,81 1.564.44753
Débitos Diversos 18 1.618.381,90 2.250.148,57
Governanga e Conta Corrente de Cooperados 208.346,72 36.588,29
Sustentabilidade
! | Provisdes 19 7.488.25092 7.480.25104
Ftica e Provisdes para Acdes Judiciais 110.318,84 102.31896
Transparéncia Tributos e Cantribuigbes Relacionados a IN 20 (Cooperativas) 71.3717.932,08 7.377.93208

l l ATEIN G LIoUIDD

. Capital Social 20-a 9.536.091,71 912935263
Nossos clientes Reservas 9.957.557,84 7.410.204,76
Sobras ou Perdas do Exercicio 1.688.22992 (20.170,48)

Nossos médicos
cooperados

20-b
I

A

(As notas explicativas integram o corjurito das demonstracdes contabeis)

Nossos MAURICIO GARCIA MARCO AURELIOFARINAZZO

prestadores Diretor Fresidente Diretor Superintendente

I I CPF132.753.408-83 CPF 822.833.115-34

Nossos

colaboradores RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA ALEXANDRE MNEINAS

| | Diretor Vice-Presidente Contador CRC/PR 54598/0-5
CPF 978.676.329-72 CPF 033.435.279-71

Nossos resultados

econdmicos

I I OCLAIRCUSTODIO DOS SANTOS

ibuica Atuario MIBA n® 1985
Nossa contribuicdo Lario n

na comunidade e
meio ambiente

Combate ao
Covid-19

Sobre este
relatério

Anexos

L |
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UNIMED DO OESTE DO PARAMA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.783/0001 -50 - Registrona ANSnf 30522-7
DEMONSTRAGAQ DE RESULTADC DO EXERCICIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténeia a Saude

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestacoes Liquidas
(-] Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. & Saide da Operadora

Eventos Indenizavels Liguidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistancia a Saude

Receitas de Assist. & Saude Nao Relac, ¢/ Planos de Saude da Operadora
Recsitas corn Operagtes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administracao de Intercambio Eventual - Assist. [Vied. Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

[-) Tributos Diretos de Cutras Operagtes de Assisténcia a Saude

Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia & Saude da Oper.
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promogao da Saude e Prevengao de Riscos e Doengas
Provisaa para Perdas Sobre Creditos

Outras Desp, Oper. De Assist. & Saude Nao Relac. ¢/ Planos de Saude da Cper.

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liguido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOSE PARTICIPACOES

Imposto de Renda
Contribuigao Social

RESULTADO LIQUIDO

[As notas explicativas integram o conjunto das demonstragoes contabeis)

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

RODRIGC OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Yice-Presidente
CPFO78676.329-72

OCLAIR CUSTODIO DOS SANTOS
Atudario MIBA n® 1985

51.635.684,18

53.571.18328
52.580.700.72
[953.816.54)

(38,546 950.07)

(38180533 28)
{366.416,79)

1208893411

12936862
2.991.888,75
1nz4e171
31368832
156583872
(121104.33)
[3.936.773.08)
(3.660.506,63)
(276.266.45)
(2.412.402.74)

9.339.941.33

(10.410,280733)

876.511.41
106669919
[190.187.78)
337.756.26
338.84188
(1.08362)

143,403,867

(27591239)
110623.42)

(24313214)

MARCO AURELIO FARINAZZO

Diretor Superintendente

CPF822.833119-34

ALEXANDRE NEINAS
Contador CRC/PR 54588/0-5
CPF033.435279-T1
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UNIMED DO OESTE DO PARAMA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 78420 783/0001-50 - Registrona ANS n® 30622-7
DEMOMSTRAGAC DE SOBRAS OU PERDAS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2010

Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Sauds

Contraprestacoes Liquidas
(- Tributos Dirstos de Operacdes corn Planos de Assist. & Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liguidos
Evenitos Conhacidos ou Avisados
Wariagao da Provisao de Eventos Ocorridos & Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DEASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitag Operacionais de Planos de Assisténcia 2 Saude

Receitas de Assist. & Saude Nao Relac. o/ Planos de Saude da Operadora
Receitas com Operagoes de Assisténcia Medico-Hosp italar
Receitas com Administragao de Intercambio Eventual - Assist, Med. Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

{-) Tributos Diretos de Outras Operagdes de Assistencia 3 Satde

Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude
Cutras Despesas de Operagdes de Planos de Assistencia 3 Satide
Programas de Promogac da Sande & Prevencas de Riscos & Doengas
Provisaoc para Perdas Sobre Créditos

Outras Desp. Oper, De Assist. 3 Saude Nao Relac. ¢f Planos de Saude da Oper,

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado Financeiro Liguide
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrirmonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS

Irmpesto de Renda
Contribuiciio Sacial

RESULTADO LIQUIDO

{As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

MAURTCIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Vice-Presidente
CPF 978.676329-72

4130124728 21188.083.82 51635.884.18
4202318407 21.422,029.30 52589.700,72
(731.936.71) (242,955,482 {953.81654)
(2769300824)  (1665280849) (38,546 95007)
(27.665 977 44) (16.610.162,99) (38.18053328)
(127,930,309 {42,629,50) (26641879
1360733312 453627533 13,082 924,11
48352340 161.164.00 72929882
35578766 1.543824.35 229188875
2069072 929595 111246171
9287824 30.956.48 31258822
23321260 1.502.9M,.92 156583272
(75,515 50) (26.20275) (121.104.23)
(2324.492,82) (174.75655) (3.936.773,08)
(2258.03758) (152,806,903 (2BB0.50683)
(235.068.47) (78.34851) -
16361314 5619299 (276 26645)
(2.087.24624) 1,820.41268) (3412.402,74)
0.95931062 381989172 033994133
(471872.44) (157.275,72) 5
(7.207.929.41) (2.426.74595) {10.410,807.33)
2179.498.77 1.026.87005 {1.070.866,00)
13144056 49156454 876 511,41
21983827 52102762 1.086.899,19
(88,397.71) (29.463.08) (190.18778)
5E7 172,04 125 708,19 33776226
60126427 20060217 33224128
(44,692.23) (14.895,98) 11.08382)
2.868111.37 170414078 14340367
(433.127,25) (275.912.29)
1188.61251) 110523.42)
298811137 1.102 401,02 243132,14)
MARCO AURELIO FARINAZZD

Diretor Superintendente
CPF 822.833.119-34

ALEXANDRE NEINAS
Contador CRC/PR 54596/0-5
CPF033435.2713-71
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COGPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 78.420.781/0001-50 - Registro na ANS n®30522-7
DEMONSTRACAC DO RESULTADO ABRANGENTE

Demonstragtes Financeiras Encerradas em 31 de dezembro de 2020 £ 2019

RESULTADO LTQUIDC DO EXERCICIO

(+-) RESULTADOS ABRANGENTES
(+) Reversio do FATES (nota 04-t)
( +) Destinagao Aplicagio Financeira CNC 29

{ - )DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS
( <) Reserva Legal - 25%
(-JFATES -10%
( - FATES Ato Cooperativo Auxiliar £ Mao Cooperativo
{ - Outras Reservas (Fundo de Alto Custa)

SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAC DA AGO

(As notas explicativas integram oconjunto das demonstragoes contabeis)

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

RODRIGO OTAVIO GAMA FRANCA
Diretor Vice-Presidente
CPF 978.676.329-72

286811137 1.102.401.02 (243.132,14)

423.957,53 & 19894621

178 31337 798 946,21
245 644,16 -

{1603 838,98) (1102 401,02} {575 984,53)
(717.02734) & u
(286.811,14) - .

L (1102 401,02) (575.034,63)
(600.050,00) i

1688229,92 - (20170,46)

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente
CPF822833.119-34

ALEXANDRE NEINAS
Cantader CRC/PR 54.598/0-5
CPF 033.435.279-1T1

UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TFU\BALHO MEDICO
'} 78.420.783/0001-5C - Registra na ANS n*30522-7
DEMONSTRAGAC DAS MUTAQOES DO PATRIMONIO LIGUIDO oS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE CEZEMBRO DE 2020 E2019

SALDOS EM 31.12.2018

Ajustes de Exercicios Anteriorss
Sobras do Exercdcio de 2018
Aumentos ds Capital com Lucros & Ressrvas & em Espécie
Baixa de Capital
Reversio de Reserva
Resultado Liquids do Exarcicio
Destinacao do Resultado
Reserva Legal (25% s/ Sobras Liquidas)
FATES (10% =/ Sobras Liguidas)
FATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Nao Cooperativos)
Utilizacao dos Dispéndios com FATES
FATES (Absorgao do Resultado de Aplicagdes Financeiras)
RESERVA DE CONTINGENCIA

SALDOS EM31.12.2018

Ajustes de Exercicios Anteriorss
Sobras do Exerdicio de 2019
Aumentos ds Capital com Lucros & Reservas & em Espécie
Baixa de Capital
Reversao de Reserva
Resultado Liquido do Exarcicio
Destinagao do Resultado
Reserva Legal (25% =/ Sobras Liquidas)
FATES (10% = Sobras Liguidas)
FATES (Resultado Atos Coop. Auxiliares e Nao Cooperativos)
Utilizacao dos Dispendios com FATES
FATES {Absorgao do Resultade de Aplicagdes Financeiras)
FAC -FUNDO DEALTO CUSTO
RESERVA DE CONTINGENCIA

SALDOS EM 31122020

(A5 notas explicativas integram o corjunto das demonstragdes contabeis)

1.985.045,78 5187.969,09 230,401,73 14.003.416,60
83040173 . (830.401,73) 4
33936636 806 , 339 376,92
(25.46374) > - (25.463,74)
- (243132,14) (243.132,14)
222222161 222 961,68 2.445,189,29
57598453 (575.984,53)
(401 275,06} 401.276,05
(397 671,16) 39767116 -
2.445189.29 5 244518929
9129.352,63 741020476 (20170,46) 16.619.336,93
2 (20.170,46) 2017046 .
705 60862 - iy 705.608,62
(298 869,54) 5 - (298.869,54)
. 397051239 397051239
228228247 (2.282.282,47) 4
717.02784 (717.027,34)
28631114 (286.811,14)
856,756,36 (856,756,26)
(17831337 17831337
£00,000,00 (£00.000,00) 3
28624107 2 28524107
9.536.091,71 9.957.557,84 1.688.229,92 21.181,879.47
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UNIMED DO OESTE DO PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 78.420.783/0001-50 - Registrode OPS na ANSn®30522-7
DEMONSTRACAC DOS FLUXOS DE CAIXA- DFC
DOS EXERCICIOSFINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Gestdo e
Sustentabilidade =,
2020 ATIVIDADES OPERACIONAIS
) Recebimento de Planos Saude 98.732.62841 94.470.594,88
+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 2039852038 STS0E20
+) Recebimento de Jurcs de Aplicagdes Financeiras 98.699.24 1818285,20
+) Outros Recebimentos Operacicnais 3.783937.64 £439.05337
Fagamento a Fornecedor es/Frestadores de Servico de Saude [73650.46202) (77.8942.213.07)

Mensagem do
Presidente

I Nossa Unimed

Governanga e
Sustentabilidade

)

) Pagamenta de Comissoes

) Pagamento de Pessoal

) Pagamentc de Pro-Labore

) Pagamento de Servicos Terceires

) Pagamentc de Tributos

) Pagamento de Processaos Judicials (Crveis/ Trabalhistas/Tributarias)
)
)
)
)

(+
(
(
(
(-
&
(-
(-
5
(-
-
(-
(-
e
(

(4,.995.076,11)
(B98.403,57)
(323799817)
(11.021457,78)
(176.072,54)
)

)

)

)

(3.616.066,77

112.650,00

(4937 452,65)
(680088,52)
(2.636.725,56)
(11173.860,70)
(53.610,92)
)

]

)

]

Pagamento de Aluguel (203.574,63 (1683.200,12
Pagamento de Promogac/Publicidade 319.086,16 (343.368,87
Aplicacoes Financeiras [23.71988375 (2817016415
| Outros Pagamentos Operacionais (509842219

(
- {-) Pagamento de Aquisicio de Ativo ||TlObIl\ZadO Outros (1.024.516.61) (1.118.19768)
Eticae (-) Pagaento Relatlvos a0 Atlvo mtangrve\
Transparéncia LA {
| ATIIDADES DE FINANCIAMENTO
{+) Integralizacac de Capital 693.85734 600.879.33
Nossos clientes {+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos « =
{- )Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing B B
I I {-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing - -
N <di {-) Pagamento de Participagaa nos Resultados - -
08808 MEedicos {-) Outros Pagamentos da At\\ndade de Financiamento # .
COOPEfadOS A LIQUIDG DAS ATIVIDADES DE FINANCIAME
I WYARIACAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 964 614,90 12992125
NOSSOS CAIXA - Saldo Inicial 167.034,08 3711283
prestadores
| CAIKA - Zaldo Final 1.131.648,98 167.034 08
Nossos Ativos Livres no Infcio do Perfodo™ 1.566.805 62 45102802
Colaboradores Ativos Livres no Final do Perlodo™ 1.137.64898 1.566.805,62
Aumento/(Diminuacao) nas Aplic. Financ.-RECURSOS LIVRES (425.156,64) 111577760
I (*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depdsito, Aplicacdes de Liguidez Imediata e Numerdrios em Transito),
NOSSOS resultados (Asnotas explicativas integram ¢ conjunto das demenstragses contabeis)
econdmicos

Nossa contribuicdo
na comunidade e
meio ambiente

MAURICIO GARCIA
Diretor Presidente
CPF 132.753.408-83

MARCO AURELIO FARINAZZO
Diretor Superintendente

CPF822.833119-34

RODRIGOD OTAVIC GAMA FRANCA
Diretar Vice-Presidente
CPFg78676.329-72

ALEXANDRE MEIMAS
Contader CRC/PR 54.588/0-5
CPF 032.435.279-71

Combate ao
Covid-19
| |

Sobre este
relatério
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Notas Explicativas

UNIMED DO OESTE DO PARANA
3 “ Cooperativa de Trabalho Médico
lgﬂi':::;:’é CNPJ: 78.420.783/0001-50
Rua Minas Gerais, 2376-CEP 85884-000-Medianeira—-FR

Fone (45) 3240-8200 - Fax (45) 3240-8201/8202
Servigo de Atendimento ao Consumidor 0800 41 45 54
E-mail medianeira@unimedpr.com.br

DEMONSTRAGOES CONTABEIS LEVANTADAS EA 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019.

NOTAS EXPLICATIVAS

01) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DO OESTE DO PARANA é uma cooperativa de trabalho médico, de 1° grau,
registrada na OCEPAR-Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana sob n® 456
fundada em 1° de julho de 1983, composta por 132 médicos cooperados, com sede no
municipio de Medianeira-Parand, tendo como drea de acio 12 municipios da
microrregido: Medianeira, Matelandia, Céu Azul, Diamante do Oeste, Vera Cruz do
Oeste, Ramilandia, Santa Helena, Missal, Itaipuldndia, Santa Terezinha do ltaipu, S3o
Miguel do Iguagu e Serrandpolis do Iguagul.

A Cooperativa tem como objetivo a congregacao dos integrantes da drea médica, nos
termos definidos na lei, para sua defesa econémica e social, proporcionando-lhes
condigbes para o exercicio de sua atividade profissional e aprimoramento da
assisténcia médico-hospitalar, sem o objetivo de lucro. Para tanto, é regida pela Lei n®
5.764/1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pafs.

02) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na operacdo de planos de sadde e, para o cumprimento de suas
atividades cooperativistas poderd assinar contratos coletivos efou individuais, nas
modalidades de pré-pagamento ou pds-pagamento, em nome de seus cooperados
como sua mandataria. Para atender a legislacdo que regulamenta os planos de salde
e atuar como operadora de planos, @ mesma estd registrada junto a ANS - Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, sob n° 30522-7.

Além de atuar na comercializagdo de planos de salde, oferece a prestagdo de servicos
através de um Laboratdrio de Andlises Clinicas situado na mesma cidade sede, com
mais dois postos de coletas, sendo um na mesma cidade e outro na cidade de
Matelandia, ofertando suporte 24 horas para os hospitais locais. Possui, também, uma
Clinica de Atengdo Primordial @ Salde para atendimento prioritdrio de seus
beneficidrios e uma Clinica Multiprofissional. Participa, também, da rede de
atendimento do Sistema Unimed Nacional.

03} APRESENTAQ[\O DAS DEMONSTRAQE)ES CONTABEIS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
emanadas pela legislacdo societaria, em consonancia com a legislacdo cooperativista
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(Lei5.764/71), com as normas editadas pelo CFC - Conselho Federal de Contabilidade,
especialmente a NBCT 10.21, atendimento as normas da ANS - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e dos pronunciamentos contdbeis emitidos pelo CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis, em decorréncia das alteragtes introduzidas pela Lei
11.638/2007 e Lein®. 11.941/2009, e sao apresentadas em confermidade com o Plano
de Contas Padrdo para Operadoras de Planos de Sadde, divulgado pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS através da Resclucio Normativa n® 314/12 e
alteracBes da RN 322 e 344/13, 418/16 e 435/18, bem como atende a RN 430/17
quanto a contabilizagdo da corresponsabilidade cedida e assumida.

As demonstragbes do exercicic finde em 31 de dezembro de 2020 s3o apresentadas
em conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir a comparabilidade,

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n®. 11.638 que alterou, revogou e
introduziu novos dispositivos a Lei das sociedades por agdes n°. 6.404/76, que trouxe
alteragdes na forma de divulgacdo, preparagao das demonstracbes contdbeis e
também critérios de reconhecimentos e de valorizagio de ativos e passivos, as quais
entraram em vigor a partir de 01 de janeiro de 2008.

A UNIMED OESTE DO PARANA adotou as introdugdes da Lei n®. 11.638/2007 e Lei n°.
11.941/2009 e dos pronunciamentos do CPC - Comité de Pronunciamentos
Contdbeis, homologados pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, a partir
do exercicio de 2008, com excecdo da CPC11 de seguros e da ICPC-10 do Imobilizado,
as quais nac foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Salde. A exigéncia da
elabora¢do da Demonstracdo de Fluxo de Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, conforme RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, atualizada pelas RN
314/2012, RN 322 e 344/2013, RN 418/2016 e RN 435/18.

A data da auterizacio para conclusdo e elaboragdo das demonstragbes contdbeis foi
em 05/03/2020 e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

04} PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As principais praticas adotadas na elaboragdo das demonstragdes contabeis foram:
a) Mudanga na Prética Contdbil no Registro de Opera¢des de Intercimbio Prestado

Com a edigdo da RN ANS n® 430/2017, com vigéncia a partir de janeiro/2018, que
alterou a forma como os atendimentos de beneficidrios sdo reconhecidos
contabilmente, fez-se necessario atualizar o sistema de gestao de planos para que
o mesmo pudesse reconhecer os beneficiarios que exigem tratamento
diferenciado, classificando os mesmos em intercdmbio eventual e intercdmbio
habitual. Dessa forma, os atendimentos de beneficidrios de intercambio, quando
este for considerado na modalidade habitual, serdo tratados em contas de
resultado. O intercdmbio eventual, em cumprimento ao que determina a RN 314/12
e altera¢Bes, continua tendo o reembolso das despesas de atendimento
transitando por contas patrimoniais e somente os valores relativos a taxa de
administra¢do e diferencas de tabela serfo levados as contas de resultado.
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b) Mudanga na Prética Contdbil no Registro das Contraprestacdes dos Planos de

Saude da Operadora

Por forca da RN 314/12 e alteracbes da RN 322/13 e posteriores, as
contraprestacoes de planos passaram a ser registradas no inicio da cobertura dos
planos no grupe 21111911 - Provisdo de Prémio/Contraprestacdao Ndo Ganha, em
substitui¢do a forma anterior de Faturamento Antecipado, sendo que o registro no
grupo 311 - Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos ocorre depois de
transcorrido o periodo do compromisso de prestacdo dos servigos na forma de pré-
rata dia.

¢) Regime de Escrituragio

Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutagbes patrimoniais
ocorridas no exercicio. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento dos
ingressosfreceitas e dispéndios/despesas quande ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando
também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma de pro-
rata-dia.

d) Estimativas Contdbeis

Foram aplicadas em conformidade com as priticas contdbeis adotadas no Brasil,
no sentido de assegurar e resguardar os reflexos dos valores das operacbes e
quanto aos registros das estimativas contabeis. As operacdes relevantes e sujeitas
a estimativa e premissas inclui o valor residual do ativo imobilizado, provisdo de
contingéncias, provisdo para devedores duvidosos e valorizagio de instrumentos
financeiros. A liguidagio das transagdes envolvendo essas estimativas poderd
resultar em valores diferentes dos estimados. A Cooperativa avalia os riscos quanto
ao volume envolvido destas premissas e estimativas mensalmente.

e) Instrumentos Financeiros

f)

Instrumentos ndo derivativos que incluem as dispenibilidades, contas a receber,
aplicacBes financeiras, obrigacies com fornecedores, contas a pagar e outras
obrigagGes a pagar, foram reconhecidas pelo seu valor justo, quando necessdrios,
de acordo com a NBC T 19,17, aprovada pela resolugdo CFC - Conselho Federal de
Contabilidade n® 1.151/09. A operadora ndo possui instrumentos derivativos de
protecdo contra riscos financeiros de suas operagdes.

Disponibilidade de caixa e equivalentes

Representado por numerdrios em caixa e depdsitos bancarios, com seu valor real.

g) Aplicagbes financeiras

Estdo demonstradas ao custo da aplicagidc acrescida dos rendimentos liquidos de
IRRF auferidos até 31 de dezembro de 2020, seguindo a apropriagdo pré-rata das
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taxas contratadas. As aplicag@es financeiras ndo foram consideradas para fins de
Demonstragdo de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.

h) Direitos e Obrigacdes

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo
ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo € reconhecido quando a
Companhia possui uma obrigacdo legal ou é constituide como resultado de um
evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
liquidé-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variagdes monetdrias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos s3o classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidacdo é provdvel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrdrio, sdo
demonstrados como nao circulantes.

i} Provisdo para perdas sobre créditos

A cooperativa constituiu a Provisdo para Perdas Sobre Crédito - PPSC,
obrigatoriedade instituida pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, em
conformidade com o item 10.2.3, do Capitulo I, do Anexo |, da RN 418/16 - DIOPE,
da Agéncia Nacional de Saude, alterada pela RN 435/18. Adotou-se o critério da
Instru¢do Normativa para tanto: Planos Individuais com mais de 60 dias de
inadimpléncia e Planos Coletivos, Intercambio e Demais Créditos com Operagdo de
Planos com mais de 90 dias de inadimpléncia foram provisionados, além dos
valores ndo vencidos dos mesmaos titulos identificados anteriormente. Além disso,
a Cooperativa, durante o exercicio, reconheceu como perdas todas as
contraprestagdes nio recebidas e julgadas incobraveis. Excepcionalmente, neste
ano, foi realizada a provisdo para perdas dos créditos de recompesicio dos
reajustes pelo indice aprovado pela Agéncia Nacional de Saldde e do reajuste por
faixa etdria, reajustes estes que tiveram sua cobranga postergada para o exercicio
de 2021, a partir de janeiro.

i) Estoques

Os estoques se referem aos produtos de uso no laboratério e nas clinicas, materiais
de consumo e de almoxarifado, estando registrados ao custo médio de aquisigao.

k} Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados estdo registrados no ativo circulante, sendo
apropriadas mensalmente, pelo regime de competéncia.

I} Investimentos
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Os investimentos em outras sociedades estdo registrados ao custo de aquisigdo
por ndo se tratar de investimentos em empresas coligadas ou controladas. A
operadora ndo efetuou provisao para perdas por ndo existirem evidéncia para isso.

m) Imobilizado

O imobilizado estd demonstrado pelo custo de aquisigio, corrigido
monetariamente até 31 de dezembro 1995, e ajustado pela Deprecia¢io
Acumulada, calculada pelo método linear, observando as taxas anuais estimadas
pela empresa, que levam em consideragdo a vida (til dos bens, e ajustada no Livro
de Apuracao do Lucro Real - LALUR, para atendimento da legislacao tributdria.

As Leis n° 11.638/07 e 11.941/09 requerem que seja realizada avaliagdo da
recuperabilidade de todos os itens integrantes do ative sempre que houver indicio
de perda, visto que nenhum item deve permanecer registrado por valor maior que
o valor de realizagao, seja pela venda ou pela geracao futura de caixa.

Em consondncia coma NBC T 19.10 aprovada pela Resolugao 1.292/10 do Conselho
Federal de Contabilidade a Cooperativa realizou célculo do valor recuperdvel dos
ativos somente para os bens considerados relevantes, como terrenos e edificagdes.
N&o houve realizacdo de trabalho para a reducéo ao valor recuperavel dos demais
bens, de modo que ndo foram efetuados qualquer ajuste para o reconhecimento de
perdas, além daquelas baixas por obsolescéncia normal de bens méveis. No que se
refere aos bens do ativo imobilizado ndo verificados, destaca-se que em periodos
anteriores ndo foram realizadas reavaliagBes dos bens e os mesmos sempre foram
depreciados pelas taxas permitidas pela Receita Federal do Brasil, sem valor
residual, ja que todos os bens da cooperativa sdo doados ao termino da sua vida
util, o que constitui forte indicative que o valor residual contdbil ndo é superior ao
valor recuperavel. A diretoria da cooperativa concluiu que ndo é necessdria a
constituicdo de provisdo de perda para desvalorizagdo dos ativos, conforme
deliberado em ata da diretoria executiva de n® 917 de 08.01.2021.

n) Depreciagio e Amortizagdo

Os encargos de depreciagio e amortizagdo foram calculados pelo método linear
sobre o valor contabil dos bens, com base na estimativa de vida (til dos mesmos
definidos pela Receita Federal do Brasil, para atendimento da legislacdo fiscal. A
maioria dos bens da cooperativa sdo doados ao término de sua vida Util, o que faz
com que varios bens ndo tenham valor residual.

o} Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagio de
sistemas corperativos e aplicatives, bern como licengas para usos dos mesmos, os
quais sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida dtil dos itens
que compdem.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e dnicos, controlados
pela companhia e que, provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que
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0s custos por mais de um ano sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos
associados ao desenvolvimento ou a manutencdo de softwares sdo reconhecidos
como despesas na medida em que sio incorridos.

Os sistemas de computacdo como licengas de uso do Microsoft Windows?®,
Microsoft Office® e outros deste género foram classificados como imobilizado, de
acordo com o item 4 do Comunicado de Pronunciamente Contdbil - CPC 04, que
diz que quando o software é parte integrante de um hardware, este deve ser
classificado como imobilizado, acompanhando o hardware.

p) Provisdes Técnicas de Opera¢des de Assisténcia & Sadde

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com os critérios
estabelecidos pela RN 39372015 da ANS e alteracbes posteriores, para garantia das
operacdes de planos de sadde oriundas de obrigac8es contratuais, com excecdo da
provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores
de servi¢os de assisténcia a salde, efetivamente recebidas pela operadora, e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de
servico. A Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA, destinada a
fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham
sido avisados a Operadora € constituida com base em nota técnica aprovada pela
Agéncia Nacional de Salide - ANS.

q) Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25,
aprovada pela resolugdo 1180/09 do CFC - Conselho Federal de Contabilidade,
utilizando como base as melhores estimativas do risco envolvido e consideradas
suficientes para cobrir perdas futuras, segundo a administragdo da cooperativa,
com excecio do processo de PIS/COFINS, citado em nota prépria, referente ao ano
de 2008 que estd suspenso na esfera administrativa da Receita Federal e que a
administracdo da cooperativa entende ser um ato abusivo do drgdo federal, jd que
dd interpretacdo nao embasada em lei. Durante o ano de 2013 o congresso realizou
a inclusdo de uma nota explicando o entendimento correto da legislacdo acerca
desse tema, o que respalda a decisdo da cooperativa.

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou
decisges judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provdveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca,
distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes legais. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo s3o
provisionados nem divulgados;

r) Apuracdo de Sobras ou Perdas
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Os ingressos / receitas com contraprestagtes de operagbes de assisténcia a salide
sdo reconhecidos na demonstragdo de sobras ou perdas pelo respectivo periodo de
cobertura contratual. Os ingressos / receitas e dispéndios / despesas de operacdes
de intercdmbios (servicos prestados para outras Unimed), sdo reconhecidos e
registrados nc momento que os cooperados e prestadores de servigos comunicam
0s eventos.

Os demais ingressos [ receitas e dispéndios / despesas sdo reconhecidos na
demonstragdo de sobras ou perdas observando-se o regime de competéncia dos
exercicios.

s) Imposto de Renda e Contribuicio Social

O Imposto de Renda e a Contribui¢de Social foram calculados sobre o lucro real
tributdvel do exercicio, sobre as opera¢des com atos ndo associados (ato
cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo) e sobre os rendimentos de aplicagbes
financeiras na sua totalidade, em atendimento a simula do STJ - Supremo Tribunal
de Justica n® 262.

A aliquota aplicavel para o imposto de renda foi de 15%, mais adicional de 10%
sobre o lucro excedente a R§ 240.000,00; para a contribui¢do social sobre o lucro
liquido a aliquota aplicada foi de 9%.

1) Apuragdo de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao cooperativos.
11) ATOS COOPERATIVOS E NAQ COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com
os associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se
as operagdes com meios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao
trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracdo de IRPJ e CSLL considera os atos
cooperativos auxiliares como atos ndo cooperativos.

A apurag¢do do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender
o artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e legislacdo tributaria, onde os resultados dos
atos ndo cooperativos serdo levados para a conta do FATES - Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, permitindo ainda a apuragdo da
Contribuicde Social e do Imposto de Renda.

12} CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE  E SEGREGACAC DOS ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Sobre a Receita de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-
Hospitalar: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos
Cooperativos e Ndo Cooperativos sobre os Eventos Indenizdveis Liquidos, sendo
oresultado desta equacdo aplicado as receitas de Contraprestacdes Emitidas de
Assisténcia Médico-Hospitalar.
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e Sobre as Despesas e Custos Indiretos: os mesmos percentuais evidenciados no
Sustentabilidade caleulo da proporcionalidade dos Eventos Indenizéveis Liquidos, apds serem
2020 aplicados sobre a totalidade das receitas da cooperativa, foram aplicados as
despesas e custos indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios
diferenciados, como as receitas financeiras decorrentes de aplicagdes
financeiras e a receita e o custo dos servicos prestados pelo servigo préprio
{Laboratdrios e Clinicas) aos pacientes particulares, sendo considerados 100%
Mensagem do €Omo atos nao cooperativos, uma vez que ndo englobam a figura do cooperado
Presidente em nenhuma das partes.

| | t) Utilizacdo dos Dispéndios com Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e

I Nossa Unimed Sacial - FATES

| | Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social, no montante de R$
Governanca e 178.313,37, foram' registrados em conta:s de resultado e 100% absorvidos .pelo
Sustentabilidade FATES, em atendimento ao previsto no item 10.21.2.8 da NBC T 10.21 e do item
| | 10.8.2.8 da NBC T 10.8 e sua interpretacio técnica.

Eticae A destinagdo a disposigdo da AGO, realizada com base nos rendimentos liquidos
Transparéncia das AplicacBes Financeiras, proporcionais aos atos cooperativos, no valor de R$
I | 24564416 estd em conformidade com o previsto na resolugdoc CNC n® 29, de
13.02.1986, emitida pelo Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC que trata das
Nossos clientes destinactes dos resultados das AplicacBes Financeiras, parcela do atoe cooperativo,
I I liquida dos efeitos fiscais.

Nossos médicos DETALHAMENTO DQS SALDQS E QUTRAS INFORMACOES

cooperados N
| I 05) DISPONIVEL

INOSSOS A Cooperativa possui registrado na conta de caixas e bancos:

prestadores
| | Descrigdo 2020 2019
Nossos Caixa Sede RS 158351 R$ 857481
colaboradores Caixa Laboratdrio Rs 298764 RS 126753
I I Caixa Clinica APS RS 500,01 RS -
Banco Unicred Pioneira do Parana RS 4192653 RS 2922527
Nossos resultados Banco Sicredi Cataratas do lguaci RS 2637856 RS 127.956,47
CCONOMICOS Banco Itad S.A. RS 105021411 RS 10,00
I I Banco Caixa Econémica Federal RS 716462 RS =
Nossa contribuicio Banco Santander RS 888,00 RS -

A

licacdo Automatica Banco Itad

RS

139977154
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meio ambiente

Combate ao
Covid-19

Sobre este
relatério

Anexos

L |

I I I 06) APLICAQGES FINANCEIRAS

70




Relatério de
Gestdo e

Sustentabilidade

2020

Mensagem do
Presidente

Governanga e

I Nossa Unimed

Sustentabilidade
Eticae
Transparéncia

I I

Nossos clientes

I I

Nossos médicos
cooperados

I I

colaboradores

Nossos resultados
econdmicos

Nossos
prestadores

Nossa contribuicdo
na comunidade e
meio ambiente

I I

Combate ao
Covid-19

Sobre este
relatério

Anexos

L |

71

Estdc apresentadas ao valor principal, acrescida dos rendimentos auferidos até a data
do Balanco, liquidos de IRRF, e foram reconhecidos pro-rata dia até 31 de dezembro
2020. Essas aplicagdes estao sendo remuneradas a taxas médias aplicadas ao mercado.
A composicgo das AplicacBes (Ativo Circulante) é a seguinte:

Descricdo - Agente Financeiro

Sicredi Fundo Soberano Saudde (ANS) **
Banco Itau - Unimed Renda Fixa **

Banco Itai - CDB Compromissada

Unicred Pioneira do Parana - C/C 35752-9
Unicred Pioneira do Parana - C/C 36148-8
Unicred Pioneira do Parana - C/C 81175-0
Banco [tad - Fundoe de Investimento

Caixa Econdmica Federal - Fundo de
Investimento

Banco Santander - Fundo de Investimento

2020
RS 5.970.984.57
RS 2.632.603,54
RS =
RS -
RS 2.830.870,12
RS 4.096.491,34
RS 880.64128

RS 1.403.258,50
R$ 1005.689,88

2019
R$ 5.859.421,45
R$ 2.2687.029,23
RS -
RS 926.55630
R$ 2.695.772,66
RS 1643.99336
R$ 86516139

RS -
RS

** Aplicagdo financeira vinculada a ativos garantidores, cuja movimentacdo segue regras
definidas pela ANS.

07) CREDITOS DE OPERA(;EJES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A conta de Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde apresenta a

seguinte composicdo:

Descricao

Pessoas Juridicas-Pré-pagamento

(-) Prov. pf Perdas s{ Créditos-P. Juridica
Pessoas Fisicas

(-) Prov. pf Perdas s/ Créditos-P. Fisica

Pessoas Juridicas-Custo Operacional

(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos-Custa Operacional
Contraprestacdo de Corresp. Assumida
Recomposicdo dos valores suspensos

(-) Prov. p/ Perdas sf Créditos-Recamp. Vlrs. Susp.

2020
RS 98279738
RS -
R$1.395240,46
RS (813.800,46)
RS 619404
RS -

RS 568.96259
RS 1.274.196,38
RS [(10.239,50)

2019
RS 1.07937513
RS -
RS 1.588.620,86
RS (958.812,28)
RS 153.57220
RS (66.52232)
RS 49678528
RS =
RS -

Foram constituidas provisdes para eventuais perdas que possam advir desses créditos
conforme critérios estabelecidos pela ANS - Agencia Nacional de Satde Suplementar (Nota I).

08) CREDITOS DE OPER. ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADQS C/PLANOS DE

sAUDE

A conta apresenta a seguinte composicao:
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Descrigdo

Clientes a Receber - Laboratorio Unimed
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde
Medicina Ocupacional - Pessoas Jur.

(-) Prov. p/ Perdas s/ Créditos - Pessoas Jur.

2020
R$ 8119311
R$ 55627116
RS

09) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O grupo apresenta a seguinte composigao:

Descrigio

Imposto de Renda

Contribuicdo Social

PIS e COFINS Retido na Fonte

ISS Retido na Fonte

|IOF - Imposto sf Aplicactes Financeiras

10) BENS E TITULOS A RECEBER

O grupo apresenta a seguinte composicao:

Descricdo

ESTOQUES

Material de Expediente
Brindes

Materiais de Uso/Consumo com Exames
Materiais e Medicamentos

BENS A VENDA

Outros bens a venda

ADIANTAMENTOS

Outros adiantamentos

TITULOS A RECEBER

Cheques Devolvidos

Cheques a Depaositar

Cartdo de Crédito a Receber

(-) Provisdo p/ Perdas s/ Créditos - Cheques
OUTROS CREDITOS A RECEBER

Valores a Recuperar - Ligagdes Particulares
Valores Diversos a Receber

11) DESPESAS ANTECIPADAS

O grupo apresenta a seguinte composi¢do:

RS
RS
RS
R3
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

2020
579.043,62
2.82621
72,59
130764
2353

2020
278.233,25
42.891,31
4.865,74
125.544,70
104.931,50
450.000,00
450.000,00
62.510,83
44.621,58
15.170,00
8.626,88
35.994,70
(15.170,00)
66.930,52

75.813,62

RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS

2019
54.940.20
57542375
120.424,51
(54.127,63)

2019
1.043.816,47
2.806,32

2019
275.754,49
50.757,06
8.070,13
96.809,00
120.118,30
495.283,06
495.283,06
288,14
288,14
64.304,56
17.212.83
29.233,93
35.070,63
(17.212.83)
26.612,41
4,70
26.607,71
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Descrigio 2020 2019
Seguros a Apropriar RS 45.816,10 RS 23849989
Auditoria/Consultoria a Apropriar RS 14.232,40 RS 11.35161
Despesas de Informdtica a Apropriar RS  65.48792 RS 50.267,08

Despesas Diversas a Apropriar R 9.129,84 RS 8.615,68

12) CONTA CORRENTE COOPERADOS

As contas apresentam a seguinte composicao:

Descricdo 2020 2019
Seguro de Vida RS 35.599,57 RS 3832219
PAC - Plano de Assisténcia ao Cooperado RS 14368465 RS 220125
Previdéncia Privada RS 874425 RS 9.894 25
Insuficiéncia de Produgdo RS 57.598,67 RS 5250180
Reembolso Despesas Diversas RS 4632711 RS =

Pés-Graduacio Médicos Cooperados RS 7633000 RS -

13) CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS

Por deliberacio dos cooperados na Assembleia Geral Extraordindria de 19/01/2012 a
Operadora decidiu pela aplicagdo da IN/DIOPE n® 48/2011, que autoriza as operadoras
de planos de salde, da modalidade cocperativa médica a deliberarem pela
transferéncia para seus cooperados da responsabilidade de pagamento das Obrigacoes
Legais conforme definido pela norma de procedimento téenico NPC 22 do IBRACON e
classificado no grupoe 1319 — Conta-Corrente Cooperados, conforme demonstrado em
quadro a seguir:

TOTALTRIBUTO PIS 2004 - 2006 RS 1.313.874,30 RS 1.313.874,90

TOTALTRIBUTO COFINS 2004 - 2006 RS 6.064.057,18 RS 6.064.057,18
TOTAL GERAL RS 7.377.932,08 RS 7.377.932,08

Os valores de PIS/COFINS foram corrigidos monetariamente e atualizados até a data
de 31.12.2020, conforme previsao da mesma Instru¢ao Normativa.

Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Proviséria 619/2013 na Lei
12.873, que alterou o art. 9* da lei 9.718/1998 e deu a mesma interpretacdo que a nossa
operadora ja tinha sobre a base de célculo do PIS e COFINS, sendo permitida a dedugdo
do total do custo assistencial gasto com beneficidrios préprios. Assim, as autuacfes da
Receita Federal a titulo de PIS e COFINS foram indevidas, uma vez que o érgao federal
ndo respeitou a prépria legislacdo que agora é novamente interpretada. Como a
altera¢do se da com efeito retroativo, uma vez que interpreta uma lei ja vigente desde
0 ano de 1998, nossa assessoria juridica jd entrou com recurso sobre essa cobranca e
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Gestdo e esse valor tende a ser reduzido assim que o processo for julgado na esfera judicial. O
ye valor ndo foi atualizado nos exercicios de 2019 e 2020 devido ao recurso protocolado

Sustentabilidade ter sido acatado pela justiga e estarmos aguardando o recdlculo do mesmo.

2020

14) INVESTIMENTOS

A conta Investimentos apresenta a seguinte composigao:

Descrigio 2020 2019
Sicredi Cataratas do Iguagu RS 286.570,/3 RS 283.37215
Mensagem do Uniprime Pioneira do Parand RS 42996911 RS 408.851,22
Presidente Central Nacional Unimed RS 78.65586 RS 78.655,86
| | Federacio das Coop. Médicas do PR RS 1318.20281 RS 1.045.29017

I Sociedade Compartilhada de Servicos - FDPR RS 9167435 RS 49.097,00

Nossa Unimed

| 15) IMOBILIZADO

Governanga e

Sustentabilidade O grupo Imobilizado apresenta a seguinte composi¢do:
! ) | Descricdo 2020 2019
Fftrlacsse eneia Terrencs R$ 777145 RS 777145
P Edificacbes RS 486.964,65 RS 486.964,65
I I Instalagdes RS 15.386,00 RS 15.386,00
. Decoracdes RS 44.87727 RS 3844727
'NOSS'OS clientes Méquinas e Equipamentos RS 62091536 R$ 59562008
I I Computadores e Periféricos RS 900.83466 RS 829.997 47
Nossos médicos N\cjvveis e Utensilios RS 68290775 RS 455.788,04
'Cooperados Veiculos RS 48346635 RS 483.466,35
Adto. Construcao Nova Sede RS 568046871 RS 483765658
| | Depreciacoes
Nossos (-) Deprec. Acumulada Edificactes RS (24854993) RS (231.753.32)
prestadores (-) Deprec. Acumulada Instalagoes RS (9.640,03) RS (8.820,03)
I I (-) Deprec. Acumulada Decoragoes RS {10.458,58) RS {(6.751,71)
Nossos (-) Deprec. Acumulada Maquinas e Equip. RS (289.63958) RS {295748729)
colaboradores (-) Deprec. Acumulada Computadores e Perif. RS (649.89227) RS (560.234.20)
(-) Deprec. Acumulada Mdveis e Utensilios RS (214.79947) RS (181.930,11)
I I (-) Deprec. Acumulada Veiculos RS {43580199) RS (364.54059)
Nossos resultados
I econdmicos

I I Conforme CPC 01 (R1) e NBC TG 01 aprovada pela Resolugao 1.292/10 do Conselho
Federal de Contabilidade, a cooperativa efetuou uma andlise da possibilidade de
desvalorizagdo do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperdveis,
levando-se em consideracdo a metodologia da determinacdo da vida (til dos bens e do
Justo Valor.
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Esta avaliagdo concluiu que ndo € necessdria a constituicao de provisdo de perda para
desvalorizacio dos ativos, conforme deliberado em ata da diretoria executiva de n® 17
de 08.01.2021.

16) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As Provisbes Técnicas foram constituidas em conformidade com a Resolugdo
Normativa — RN 393 de 09 de dezembro de 2015 e alteracdes posteriores, atendendo
as normas da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

a) Provisio de Prémio / Contrapresta¢io Nao Ganha
Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para
cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser
baixada a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestacdo, no lltimo dia do més
de competéncia, pelo risco ja decorrido no més,

b) Provisio de Eventos a Liquidar para o SUS
Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o
valor contabilizado pelo valor cobrade no momento do recebimento da conta
médica e ajustado mensalmente pelo valor informado no sitio da ANS. O valor
informado no sitio da ANS estabelece as seguintes informacdes:

1) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora
de plane de salde, atualizado com multa e juros até a data de referéncia, bem
como o saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por
inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamentos ainda ndo deferidos e
valores ndo pagos inscritos em divida ativa.

2) ABIS x percentual histdrico: informa o valor total dos Avisos de Beneficidrios
Identificados {ABI) notificados & operadora de planos de sadde e ainda ndo
cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranga (%hc),
que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores
notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de
referéncia.

¢) Provisio de Eventos a Liquidar
Provisdc para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda
ndo pagos. A Resolugdo Normativa ANS n® 393/15 determinou a constituicdo desta
provisdo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil € realizado pelo valor
integral informado pelo prestador ou beneficidario no momento da apresentacéo da
cobranca as operadoras.

A mesma resolugdo determinou que a provisao para eventos a liquidar seja lastreada
por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015, sendo opcional a
vinculagdo para eventos que tenham sido avisados nos dltimos 60 dias. Esta
vinculagdo passou a ser exigida a partir de janeiro de 2011, Com a edigdo da RN ANS
n® 274/11, as operadoras que tenham até 100.000 beneficidrios devem vincular
apenas 0s eventos indenizados cuja data de pagamento tenha ocorrido apés 60 dias
do seu conhecimento, sendo que na data de fechamento deste balanco ndo havia
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Gestdo e nenhum evento com mais de 60 dias entre seu conhecimento e o efetivo pagamento

ili tador.
Sustentabilidade ao prestador

2020 Do total da Provisdo de Eventos a Liquidar, R$ 455.520,62 se referem 3 Provis3o de
Eventos a Liquidar para o SUS e o restante de R$ 2.959.540,10 s3o de Eventos a
Liquidar para Qutros Prestadores {(médicos, credenciados, operadoras de planos de
satide, etc.).

O Grupo apresenta a seguinte composigac:

I Mensagem do Descrigio 2020 2019
Presidente Rede Contratada/Credenciada RS (1.22437357) RS (982.501,01)
| | Cooperados RS (1.065.47825) RS (774.95565)
Intercambio ¢f Oper. Planos de Assist.a Sadide RS (320.654,41) RS  (225.297,99)

I Nossa Unimed Reembolso a Usudrios a Pagar RS (2021091) RS {13.767,57)
Materiais de Ortese/Protese - Alto custo RS (110.63338) RS {13.793,00)

| | eventos a liquidar - provisao IN 32 RS (21818958) RS (120.992,29)

I Governanca e Atendi to de Intercdmbio Habitual RS (54567673) RS (460.784,08)

Sustentabilidade

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagbes
P p g plicag
Etica e financeiras vinculadas.

T .
fansparencia d} Provisio de Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA

| | Regulamentada pelo art. 8” da RN 393/2015 da ANS, representa os eventos ocorridos
que a operadora ainda ndo conhece, calculada de acordo com metodologia prépria
aprovada junto a ANS na data de 04.05.2015, cujo montante ajustado (provisio)
I I neste exercicio foi de R$ 170.570,30. De acordo com a nota técnica, o valor da

provisdo integral em 31/12/2020 é de R$ 4.823.284,31, sendo constituida em sua
integralidade.

Nossos clientes

Nossos médicos
cooperados

| | A provisao constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacdes

'Nossos financeiras vinculadas junto as instituicdes financeiras Sicredi Vanguarda e Banco

Itad S.A.

prestadores

I e) Margem de Solvéncia

Nossos Regulamentada pela RN 451/2020 da ANS, corresponde a suficiéncia do Patriménio
colaboradores Liquido ou Capital Base. O prazo maximo permitido para adequacio era de 10 anos,
I I onde as operadoras deveriam observar a proporcdo cumulativa minima de 1/120
avos por més, a partir de janeiro de 2009.

Nossos resultados
econdmicos

AINn° 50 de 23.11.2012 introduziu nova sistematica de calculo, que prorroga o prazo
| | para adequacio das operadoras a exigéncia da margem de solvéncia até 2022, A
Nossa contribuigdo norma cita que o percentual que a operadora deve ter provisionado para 2020 € de
na comunidade e 85,28% sobre a margem de solvéncia integral.

meio ambiente
I I Em 31 de dezembro de 2020 a margem de solvéncia calculada é de R$ 16.254.227,14

e o montante exigido na proporg¢ao de 85,28% € de R$13.861.604,90. A entidade em
Combate ao 31/12/2020 possui um Patriménio Liquido de R$ 21.181.879,47, que apds ajustes
Covid-19
Sobre este
relatério
Anexos

L |
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econdmicos exigidos pela IN DIOPE n° 50/2012 tém valor de RS 18.804.847,33, ou
seja, nao existe necessidade de aporte de capital, uma vez que o valor registrado pela
cooperativa € maior que o exigido pela norma.

f) Garantias Financeiras
As garantias financeiras exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
{ANS), constituidas até o encerramento do Balango, totalizam o valor de R$
7.782.824,41, estando vinculadas ao Banco Sicredi, no Fundo Soberano Salde, e no
Banca Itad, no Fundo Itad Unimed RF, sendo suficiente para cobertura da totalidade
das Provistes Técnicas, conforme quadro abaixo:

Descrigao 2020 2019
{a) Provisdo de Contraprestagbes Nao Ganhas RS (27312177} RS (218158,09)
(b} Provisdo de Eventos a Liquidar p/ o SUS RS (45552062} RS (679.304,39)
(¢) Prov. Eventos a Liquidar p/ Qutros Prest. (<« 60 dias) RS (3.505.216,83) RS (2592.091,59)
(d) Prov. p/ Eventos Ocorridos e N3o Avisados - PEONA RS (4.82328431) RS {4.652.714,01)

(f) Total Prov. Técn. ¢/ Necessidade de Lastro RS (7.782.824,41) RS (6.877.919,68)

(g) Garantias Financeiras (vinculacdo + lastro) RS 8.603.588,11 RS 8146.45068
Excedente de Aplicacdo Financeira Vinculada (F - g} RS 820.763,70 R$ 126853100

17) TRIBUTOSE CONTRIBUIQ(-)ES A RECOLHER

Este grupo apresenta a seguinte composi¢ao:

Descricdo 2020 2019
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES RS (528.116,04) RS (483.27L51)
IRPJ a Recolher RS (68.569,46) RS (120.844,29)
CSLL a Recolher RS (2750513} RS (46.78682)
Imposto sobre Servigos - 1SS RS (66.69582) RS (43.881,65)
INSS a Recolher RS (27723848) RS (168.51857)
FGTS a Recolher R$ (5258588) RS  (51.41189)
COFINS a Recolher RS (2316188) RS  (36.72803)
PIS a Recolher RS {3.763,80) RS (5.96831)
PIS a Recolher s/ Saldrios RS (8.59559) RS {8.386,67)
Outros Impostos e Contribuicdes RS - RS {745,28)
RETENQ(—)ES DE IMPOSTOSE CONTRIBUIQGES RS (1.305.914,77} RS (1.081.176,02)
IRRF a Recolher sffolha de pagamento RS (88.43506) RS (69.64168)
IRRF a Recolher - Demais RS (990.21535) RS (355.211.25)
PIS/COFINS/CSLL Retido RS (5330432) RS  (3218135)

Provisdo Impostos p/ Pagamento da Produgdo RS (173.96004) RS (624.14174)

18} DEBITOS DIVERSOS

Representado pelas seguintes rubricas:
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Aluguéis e Condominios a Pagar RS 1,2

Descrigio 2020 2019
ObrigacBes com Pessoal RS (937.660,16) RS (1.191.43822)
Fornecedores RS (666.780,54) RS (593585,01)
Adiantamento de Mensalidades RS (280,00) RS -
Depésitos Ndo Identificados RS - RS (2.589,34)
Adiantamento Diversos RS - R§ (450.000,00)

)

19) PROVISOES

A Conta de ProvisGes estd assim constituida:

Descricdo 2020 2019
Provisdes Tributdrias - TSS a Pagar RS (11031884) RS  (10231896)

PIS/COFINS - Provisao IN 20 R$ (7377.932,08) RS (7377.932,08)

Conforme NPC 22 do IBRACON, Deliberacdo 489 da CVM e Resolugao do CFC 1.066,
segue divulgacdo das contingéncias passivas:

a) Contingéncias Tributdrias:
a-1) Tributagio do PIS/COFINS

A cooperativa passou a recolher os tributos PIS e COFINS de acerdo com a MP 2.158-
35 de 24.08.2001, que antes eram apenas provisionados. A partir do exercicio de 2011
a cocperativa passou a recolher estes impostos somente sobre os atos ndo
cooperativos (incluindo os atos auxiliares} e a provisionar os valores destes tributos
sobre os atos cooperatives, baseado em recentes decisfes do judiciario que citam que
aincidéncia dos impostos citados ndo recai sobre os atos cooperativos.

No ano de 2019 foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria n® 104 que criou o
Fundo de Contingéncias para fazer frente a essa provisdo para PIS e COFINS sobre
atos cooperativos, que até a data de 31.12.2020 é de RS 2.730.430,36 e referem-se
aos anos de 2016 a 2020, e outras que por ventura surgirem. Esse valor € considerado
suficiente para cobrir eventuais demandas dessa natureza.

A Cooperativa ndo constituiu registro contdbil, na forma de Provisbes para
Contingéncias Fiscais (Passivo), da cobranga referente aos tributos PIS e COFINS do
periodo de 2004 a 20086, relacionados no aute de infracdo da Receita Federal de
28/04/2009, que transita como processo 10945-000.518/2009-83.

No exercicio de 2011, de acordo com a IN ANS n° 20, cuja postergacdo se deu pela IN
n°48 de 19 de outubro de 2011, a cooperativa usufruiu dos beneficios desta instrucdo
e registrou na conta de Prejuizos Acumulados os valores de contingéncias tributarias
que ndo haviam sido provisionadas até entdo. De acordo com a instrucdo normativa
emitida pela DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras a cooperativa



Relatdrio de
Gestdo e

Sustentabilidade
2020

Mensagem do
Presidente

Nossa Unimed

|

Governanga e

Sustentabilidade
Eticae
Transparéncia

Nossos clientes

I I

Nossos médicos
cooperados

| |

Nossos
colaboradores

Nossos resultados
econdmicos

Nossos
prestadores

Nossa contribuicdo
na comunidade e
meio ambiente

I I

Combate ao
Covid-19

| |

Sobre este
relatério

Anexos

L |

79

que, na Assembleia Geral Ordinaria relativa ao exercicio de 2011, deliberasse pela
transferéncia para seus cooperados da responsabilidade de pagamento das
Obrigacbes Legais de que trata, poderia transferi-los da conta de Prejuizos
Acumulados para o Ativo Nao Circulante, grupo 1319, rubrica “Passivo Tributario a
Receber de Cooperados”. Na data de 19.01.2012 foi efetuada uma Assembleia Geral
Extracrdinaria para decidir sobre a aplicacdo da IN n° 48, que foi aprovada por
unanimidade e que foi referendada na Assembleia Geral Ordindria realizada em
margo/2012, referente ao exercicio de 2011. Assim, foi transferida a responsabilidade
pelo pagamento dos tributos PIS e COFINS referentes aos anos de 2004 a 2006, no
valor de RS 3.920.558,27, que se encontra registrado em conta do passivo exigivel a
longo prazo em contrapartida da conta do ativo ndo circulante, prevista no plano de
contas padrao da ANS. Nesse ano ndo houve atualizacdo monetdria desse valor, pelo
fato do recurso que esta cooperativa apresentou em 2019 ter sido julgado procedente
e estarmos aguardando o calculo da cobranga correta por parte da Receita Federal do
Brasil, que estimamos que deve ser bermn menor do que o montante cobrado pelo
mesmo érgdo. O montante total dos tributos devidos cuja responsabilidade pelo
pagamente foi transferida, ent3o, para os cooperados, permanece em R$ 7.377.932,08.

A cooperativa sofreu novamente uma autuagdo de PIS/COFINS referente ao ano de
2008, para a qual ndo constituiu provisdo por entender que a base de calculo
demonstrada pela Receita Federal ndo condiz com a legislagdo em vigor, uma vez que
o 4rgdo ndo permite a dedugdo dos eventos indenizéveis liquidos, previsto na prépria
IN SRF n° 635, conforme art. 17, itermn 1V, o que aumenta a base de cdlculo até o valor
do faturamento bruto. Pelo resultade do julgamento do recurso interpelado no
processo anterior, julgamos que o tratamento serd o mesmo para esse processo e, de
acordo com nossos calculos, ndo haverd valor a pagar,

Na data de 24.10.2013 o governo converteu a Medida Proviséria 61972013 na Lei
12,873 que alterou o art, 9°da lei 9.718/1898 e deu a mesma interpretacio que a nossa
operadora jé tinha sobre a base de cilculo do PIS e COFINS, sendo permitida a
deducdo do total do custo assistencial gasto com beneficidrios préprios. Assim, as
autuacgdes da Receita Federal a titulo de PIS e COFINS, tanto no processo que autua o
ano de 2004 a 2006 quanto ao outro do ano de 2008, foram indevidas, uma vez que
o Grgdo federal n3o respeitou a prdpria legislagio que agora € novamente
interpretada. Como a alteracdo se da com efeito retroativo, uma vez que interpreta
uma lei jd vigente desde o ano de 1998, nossa assessoria juridica j§ pediu o
cancelamento da cobranga indevida e hoje aguardamos o recilculo do primeiro
processo, de 2004 a 2006, e a eliminagdo da cobranga do processo referente 2008.

a-2) Tributagdo do ISSQN

A cooperativa passou a recolher o imposto a partir do exercicio de 2012 sobre uma
base reduzida, baseado na taxa administrativa, por entender que a receita bruta nao
pode ser computada como base para o imposto, indiscriminadamente sobre atos
cooperativos e ndo cooperativos; e também por haver jurisprudéncia que afirma que a
base de cdlculo, para os casos de cooperativas médicas, deve ser a diferenca entre os
valores cobrados (faturamento) e os valores repassados (custo assistencial). Durante
o exercicio de 2017 iniciamos a emiss3o da nota fiscal de prestacSo de servicos com
base reduzida, conforme acordo com a Prefeitura.
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b} Contingéncias Civeis:

Conforme relatério da Assessoria Juridica, existem acdes movidas contra a
Cooperativa que, por possuirem valores considerados inexpressivos perante o
faturamento anual ou pela assessoria juridica considerarem os mesmos de possivel
perda, ndo foram constituidas provisées:

N° ACOES TIPO DE AGAD VLR. ESTIMADO
35 Agdes Civeis 2.475.153,46
01 Acfio Trabalhista 144.456,20
3% 2.619.609,66

20) PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social
O capital social totalmente integralizado é de R$ 9.536.091,71, que correspondem a
9.536.092 cotas partes, no valor de R$ 1,00 cada e pertencem a 132 cooperados, em

31 de dezembro de 2020.

Cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do valor do capital
integralizado. A conta esta assim representada;

Descricio 2020 2019
Capital integralizado RS (9.865.791,71) RS (9.606.21927)

() capital social a integralizar RS 32970000 RS 476.866,64

b} Reservas de Sobras

A conta Reserva de Sobras apresenta a seguinte composicdo:

Descricdo 2020 2019
Fundo de Reserva Legal RS (2.07631493) RS (1379.45755)
Fundo de Alto Custo {FAC) R$ (4.007.24455) RS (3.407.244,55)
Fundo para Contingéncias RS (2730.43036) RS (2.44518%29)
Fundo de Assist. Técn. Educ. e Social (FATES) RS (1143.568,00) RS (178.313,37)

O Estatuto Social prevé a destinacdo das sobras do exercicio da seguinte forma:

1} Fundo de Reserva de 25%, que é indivisivel entre os cooperados, e pode também
ser constituida por eventuais destinagdes a critério da AGO, destina-se a cobertura
de perdas com operacdes com associados ou terceiros.
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2) FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social de 10%, indivisivel
entre os cooperados. Em consondncia com a Lei das Cooperativas, os resultados das
operagbes com nao associados sao levados a conta do FATES — Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social e se destina a cobertura de despesas com assisténcia
técnica e educacional dos cooperados e seus dependentes e dos colaboradores da
cooperativa.

Os gastos com Assisténcia Técnica, Educacional e Social, no montante de R$
178.313,37, foram registrados em contas de resultado e 100% absorvidos pelo FATES,
em atendimento ao previsto no item 10.21.2.8 da NBC T 10.21 e do item 10.8.2.8 da
NBC T 10.8 e sua interpretagdo técnica.

A destinagdo a disposi¢do da AGO, realizada com base nos rendimentos liquidos das
AplicacBes Financeiras, proporcionais aos atos cooperativos, no valor de RS
24564416, estd e conformidade com o previsto na resolucdo CNC n” 29, de
13.02.1986, emitida pelo Conselho Nacicnal de Cooperativismo — CNC que trata das
destinacdes dos resultados das AplicacBes Financeiras, parcela do ato cooperativo,
liquida dos efeitos fiscais.

21) COBERTURA DE SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possuia cobertura de seguros contra
incéndio e riscos diversos para os bens do Ativo Imobilizado, por valores considerados
suficientes para cobrir eventuais perdas, e para toda a frota de veiculos.

22) PARTES RELACIONADAS

Compreendem a Diretoria Executiva e demais Conselheiros de Administracao, cujas
atribuicdes, poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto Social, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de 4 anos, sendo permitida a reeleicdo com
renovacae de um tergo. As operagbes com partes relacionadas s3o realizadas no
contexto normal das atividades operacionais e apresentaram as seguintes
movimentagdes no decorrer do exercicio:

2020 2019
Pro-Labaore 894150,00 732100,00
Produgio Médica 1309.833,98 1869.63547
Quota Parte 38130411 536.984,23
Producdo Médica a Pagar 83.327,65 65.324,90

23) RECONCILIA(;I\O DO LUCRO LIQUIDO COM O FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

A seguir demonstramos em quadro abaixo a reconciliagdo do resultado liquido da DFC
nos termos da NBC TG 03 aprovada pela resolugio 1.296/10 do Conselho Federal de
Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.



Relatério de

Gestdo e DESCRICAD 2020 2019

Sustentabilidade

2020 Resultado Liguido 3.970.512,29 {243.132,14)
Aluste ao resultado:
(+) Depreciagao 120.560,41 271.445,63
(+) Amortizagdo 59.500,56 61.725,47
{+) Provisdes para Perdas sobre Créditos 72.850,30 276.266,45
(+/-) Provisdes Técnicas 170.570,30 366.416,79
(+F) Resultado da venda ! alienacao de imobilizado £9.588,21 -

Mensagem do (-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (375.099,50) (338.841,88)

Presidente (+) Retengdes para aumento de capital 705.608,62 452.444,46
(-) Reversao de Provisfes (FATES + Reserva Legal) (178.313,37) (798.946,21)

| | (+F) Outros Ajustes do Resultade 388.008,15 671.633,76
Nossa Unimed Saldo Ajustado 4.993.786,07 719.012,33

| Ajustes das Variagoes dos Sdos das Ctas. de Ativo e Passivo Oper.

Governanga e Ativo

Sustentabilidade (-) Aumento (+) Redugdo Das Aplicagdes Financeiras (4.542.604,84) 2.072.909,99
| | (-) Aumento (+) Reducdo dos Créditos de Operacdes com Planos (1.109.930,96) (539.586,32)
. (-) Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Oper. Ndo Relac. a Planos 59.196,56 186.206,01
Eticae . (-) Aumento (+) Reducfio de Despesas Diferidas - -
Transparéncia (-) Aumento (+) Reduciio de Créditos Tributdrios e Previdencidrios 463.349,20|  (154.786,83)
| | (-) Aumento (+) Redugdo de Bens e titulos a receber (40.053,52) (7.479,39)

(-) Aumento (+) Redugéo de Despesas Antecipadas 174.068,00 (36.132,30)
Nossos clientes {-) Aumento (+) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados (265.264,76) 28.368,40
I I (-) Aumento (+) Reducgdo de Outras Valores e Bens 21.289,94 (81.028.,91)

Passivo

Nossos médicos (+) Aumento ou (-) Redugio das Provisdes Técnicas 914.875,45 310.750,28

Cooperados (+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Oper. de Assist; a Saude 659.240,10 514.380,82
| | (+) Aumento ou (-) Redugéo dos Déb. Oper. Assist. Saide N Relac. ¢f 37.199,01 (172.044.14)

Planos da OPS

'Nossos (+) Aumento (-) Reduc¢do das Provisdes - -

prestadores (+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Contribuicdes a Recolher 269.583,28 (1.429,76)
I I (+) Aumento (-) Redugdo do Débitos Diversos (631.767,67) 225.923,15

(+) Aumento (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados 171.758,43 (35.318,63)
Nossos (+) Aumento (-) Redugdo das Contingéncias c/ efeito no resultado do
colaboradores exercicio 7.999,88| (2.381.504,10)

| I CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.182.624,17 648.239,60
Nossos resultados
econdmicos

| | 24) FATOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Nossa contribuicdo
na comunidade e
meio ambiente

I I

Em 31 de dezembro de 2020 e até a data da realizagdo da auditoria em 05.03.2021
ndo ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a
situacdo patrimonial e financeira nas demonstra¢des contdbeis apresentada.

Combate ao Medianeira/PR, 31 de dezembro de 2020.
Covid-19
Sobre este MAURICIO GARCIA MARCO AURELIO FARINAZZO
relatério Diretor Presidente Diretor Superintendente
| | CPF132753.408-83 CPF 822.833.119-34
Anexos
RODRIGO O G FRANCA ALEXANDRE NEINAS
Diretor Vice-Presidente Contador CRC/PR 54.598/0-5
CPF978.676.329-72 CPF033.435.279-71
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Parecer Auditoria Externa
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

lImos. Srs.

Membros do Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal e Associados da
UNIMED DO OESTE DO PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Medianeira - Parana

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED DO OESTE DO PARANA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (“Cooperativa”) que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes de Sobras ou Perdas,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinio, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigéo patrimonial & financeira da UNIMED DO OESTE DO
PARANA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as préaticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Base para Opiniao

MNossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
MNossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na sec&o a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis’. Somos
independentes em relacio a Cooperativa de acorde com ©s principios éticos relevantes previstos
no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC & cumprimos com as demais respensabilidades éticas de acordo
com essas nomas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opini&o.

Outras Informagbes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatdrio da Administracéo. Nossa opiniao sobre as demonstragdes contabeis n&o abrange o
Relatdrio da Administracéo e nfdo expressamos qualguer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatdrio.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade e adeler o
Relatério de Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorg&o relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstracies contabeis

A administrag@o € responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacio das demonstragdes
contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para pemitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac&o das demonstragdes contabeis, a administragéo e responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, guando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional € o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstracdes contabeis a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa s8o agueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracio das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

MNossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de gue as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgio relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s8o consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, plangjamos e executamos
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procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéao
de distorgio relevante resultante de fraude € maicr do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacio, omissao
ou representacgdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragio.

. Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacgfo adequada.

. Concluimos sobre a adeguac@o do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdio a eventos ou circunsténcias que possa causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenc&o em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagio em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance plangjado, da epoca da Auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 05 de margo de 2021.

) 6 E > 5
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Si CSS Auditores Independentes
Cohtador Responsavel CRC - PR N° 005.689/0-5
CRC - PR N° 026.526/0-4 OCB N° 1.027/2

CVM N° 10898
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Parecer do Conselho Fiscal

- www.unimedmedianeira.com.br

Unimed £} Rua Minas Gerais, 2376 FSC
Qeste do Parana B85884-000, Centro, Medianeira - PR

T.(45) 3240-8200

@ atendimentol02@unimedmedianeira.com.br

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nés, na qualidade de membros do Conselho Fiscal da UNIMED DO OESTE DO
PARANA - COOPERATIVA DE TRABALHO MéDICO, examinamos as
demonstragdes contdbeis elaboradas sob responsabilidade da Administracdo da
Cooperativa, compostas do Balango Patrimonial, Demonstracées de Sobras ou
Perdas, do Resultado Abrangente, das Mutagbes do Patriménio Liquido e dos
Fluxos de Caixa, acompanhadas das respectivas notas explicativas, relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 (01/01/2020 a 31/12/2020).
Baseados nos documentos contabilizados, esclarecimentos prestados por diretores
da UNIMED, e de acordo com o parecer da auditoria independente CSS Auditores
Independenies, somos de parecer que as referidas demonstracdes representam a
posicdo financeira e patrimonial da UNIMED, em 31 de dezembro de 2020,

merecendo assim nossa recomendacdo para a AGO.

Medianeira, 18 de margo de 2021.

(o Jpr- Gl /U[MW

Adriana Zanella Borba Marcelo Yuji Cinagava
Coordenador Vice-Coordenador
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