
TELEMEDICINA Saiba
como 
utilizar

Procure o App Unicare Unimed Uberaba nas lojas
de aplicativo e clique para instalar em seu celular.

Durante a instalação aceite as permissões solicitadas,
para o funcionamento da Telemedicina.

IMPORTANTE:

• Capturar áudio e vídeo
• Gravar áudio e realizar chamadas telefônicas
• Adicionar e excluir arquivos no armazenamento interno do dispositivo
• Ligar para o número de telefone diretamente
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Como agendar uma consulta:

Acesse o aplicativo Unicare

Clique no ícone da Agenda

Para a realização da consulta, 
você irá receber uma 

mensagem por SMS, um 
Termo de Consentimento 
e um código. Esse código

deverá ser digitado no 
campo indicado, logo depois,

clique em (ACEITAR TERMO). 

Depois, na hora agendada, 
o médico vai ligar para 

começar a consulta pela
Telemedicina.

Depois, clique no sinal de 
“mais”, em Agendar Consulta

Escolha a especialidade

Escolha o profissional *

A Unidade de atendimento

Selecione uma data 
e horário disponíveis

Caso tenha mais de um plano, 
escolha qual quer utilizar

Para concluir o agendamento
da consulta, clique em 
(AGENDAR CONSULTA)
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Verifique se sua internet está com boa conexão

A bateria do celular deverá estar carregada
em, pelo menos, 50%

Procure um lugar apropriado para a consulta: 
sem barulho, com iluminação boa e confortável.

Requisitos para um bom funcionamento
da consulta pela Telemedicina

Caso a ligação seja interrompida, o médico 
retornará em uma outra chamada. 

ATENÇÃO:

Dependente menor de 18 anos 
Utilizar o CPF do titular do plano

Dependente maior de 18 anos
Utilizar o seu próprio CPF

Titular do Plano
Utilizar o seu próprio CPF

Para ser atendido pela Telemedicina você, precisa
fazer um primeiro acesso no aplicativo Unicare.

ATENÇÃO:

FIQUE ATENTO:

Para o seu primeiro acesso no aplicativo,
insira o número do CPF nos campos de

CPF e senha e clique em ENTRAR.

2

Pronto. Sua senha 
está redefinida.

Digite o seu CPF e 
data de nascimento

Você vai receber um 
código de verificação

Digite o código recebido
e o CPF novamente 

Depois, digite a nova 
senha e clique em 
(ATUALIZAR SENHA)

Esquecimento 
da senha ou para 

desbloqueá-la:
Na tela incial do App Unicare, clique em 
(Ainda não tenho cadastro? Cadastre-se)

Preencha os dados solicitados com:
- Número do seu cartão Unimed
- Nome
- CPF
- Data de nascimento
- Nome da mãe
- Número do seu celular
- Escolha uma senha 
- Clique em (CADASTRAR) 

Cadastro para clientes de 
outras Unimeds (Intercâmbio)

ATENÇÃO: 
Caso seu plano não esteja ativo ou com alguma 

pendência o cadastro não será realizado.

* A disponibilidade de agenda
do profissional é de acordo com a
adesão do médico à Telemedicina.


