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OBJETIVOS

Descrever os objetivos e diretrizes da Unimed Uberaba visando assegurar a compreensdao de todos e o
direcionamento adequado das a¢des para consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Cooperativa.
ABRANGENCIA

Toda Unimed Uberaba e partes interessadas.

SIGLAS E DEFINICOES

Cadeia de Valor: Consiste em representar o conjunto de macro processos, processos e atividades
desempenhadas por uma organizagao desde as relagdes com os fornecedores, ciclos de producdo e de venda até
a fase da distribuicdo final

Colaborador: Empregados, estagiarios, office boys/girls, menores aprendizes, que atuam na cooperativa. Para
fins de alcance de politicas corporativas, ficam incluidos os terceiros, médicos do corpo clinico e residentes das
unidades assistenciais proprias.

Publicos internos da organizagéo: Todas as areas, setores, colaboradores e Médicos Cooperados.

Partes interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou indiretamente afetadas pelas
atividades da cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a cooperativa.

Sistema de Gestdo da Qualidade: Consiste no conjunto de a¢des voltadas para dirigir e controlar os processos da
organizagdo buscando, continuamente, a melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados aos clientes.
DIRETRIZES

Por meio do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos nossos produtos e servicos, e da melhoria continua
do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, visa atender as necessidades e as expectativas dos clientes.

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos os lideres e a disponibilidade dos indicadores estabelecidos,
bem como a atualizagdo e manutengdo de documentos relativos aos procedimentos das areas, e o
desenvolvimento continuo de todos os colaboradores com relagdo as premissas desta politica.

Para assegurar a qualidade dos produtos e servigos ofertados, a Unimed Uberaba conta também com a parceria,
eficiéncia e presteza dos servigos oferecidos pelos seus fornecedores administrativos e de saude.

A medicdo e a analise do desempenho do conjunto de atividades sdo realizadas de maneira sistémica visando
garantir o alcance dos objetivos propostos.

Constantemente, a Cooperativa identifica, analisa e implementa melhorias para mitigar riscos decorrentes da
assisténcia a saude.
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Norteado pelos principios do planejamento estratégico e visando a disseminagdo para toda a cooperativa,
aprimorando a integragdo, sincronismo dos processos e mensuragdao de resultados, sdo estabelecidos os
seguintes objetivos da qualidade:
e  Contribuir para a sustentabilidade do negdcio;
e Atender as necessidades/expectativas e garantir a satisfacdo dos clientes e dos publicos
internos da organizagdo;
e Desenvolvimento de competéncia e lideranga do publico interno da organizagao;
e Estabelecer solugGes inovadoras em saude, adequadas as legislagdes aplicaveis;
e Promover a melhoria continua do desempenho dos processos de negdcio e dos produtos da
Unimed Uberaba.

REGRA DE CONSEQUENCIAS

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com o Cédigo
de Conduta da Unimed Uberaba, para os casos previstos, ou em deliberagdo da Diretoria Executiva mediante
posicionamento das areas envolvidas.

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS. Resolugao Normativa N°277, de 07 de novembro de 2011.
Institui o Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude. Disponivel em
http://www.ans.gov.br/index.php/legislacao/busca-de-legislacao. Acessado em 10/10/2016.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9001:2015. Sistemas de gestdo da qualidade —
Requisitos. ISBN 978-85-07-05801-4.

Politicas Corporativas Unimed Belo Horizonte. Disponivel em:
https://portal.unimedbh.com.br/wps/portal/inicio/home/conheca a unimed/governanca/politicascorporativas .
Acessado em 15/10/2018
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