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Campanha Unicare - Programa Valoriza Secretdria

A campanha serd iniciada em 16/11/2021 e ficara vélida até 31/12/2021.

Os profissionais de secretariado receberdo um QR Code individual, que serd
enviado por SMS e e-mail. Por meio dele, poderd ser realizado o download
do Aplicativo Unicare. As 10 primeiras secretarias e secretdrios que mais
baixarem o aplicativo, nos smartphones dos clientes locais, ganhardo
prémios de R$1.000,00. A premiagao serd realizada em 2022, em data a ser
definida pela Diretoria.

O mote da campanha: todos os beneficios que o Unicare proporciona,
contribuindo com aagilidade e facilidade, inclusive o cartdo virtual.

- Acompanhamento financeiro;

- Verificagdo de utilizagGes;

- Extrato de coparticipagGes;

- Demonstrativos de pagamentos para imposto de renda;
- Consulta de autorizagdes;

- Resultado de exames;

- Noticias da Unimed;

- Clube de vantagens;

- Atendimentos por telemedicina;

- Cartdo virtual para atendimentos e verificagdo de caréncias, drea de
abrangéncia, validade do cart3o, etc.

Serdo validados, para pontuagdo, os clientes que fizerem o primeiro
download, além do login no Unicare. Ndo serdo contabilizados aqueles que
tenham excluido e baixado novamente o aplicativo, a partir do inicio da
campanha. Também, serdo desconsiderados os clientes Unimed de
intercambio e menores que tenham plano, mas na condigdo dependéncia
deuma pessoaadultaeresponsavel.
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Poderdo participar da campanha os profissionais de secretariado que
tiverem login ativo no PEP até o inicio dela.

Como critério de desempate, serd considerado o tempo de trabalho em
consultério médico, o qual foi informado na atualizagdo cadastral
realizada em maio de 2021.

Diividas frequentes

Devo fazer um controle i L dos meus d
Sim, vocé pode. Mas é importante lembrar que somente os downloads
realizados por clientes locais e os que forem feitos pela primeira vez

¢é que serdo validados para a pontuagdo.

Se 0 meu QR Code apresentar problemas de leitura, como devo
proceder?

E sempre muito bom conversar com profissionais que trabalham com
exceléncia e que cooperam também, como vocé. Em caso de
inconsisténcias, vocé devera fazer contato com o setor de
Relacionamento com os profissionais de secretariado pelos ramais
3318-2205, 3318-2262 e 3318-2353.

Eu ndo tenho WhatsApp para receber o QR Code. O que devo fazer para
receber o meu?

Encaminhe um e-mail para rcooperado@unimeduberaba.com.br e
solicite. Teremos o maior prazer em atender vocé.

E necessério conectar a uma rede wi-fi para fazer o download do QR
Code?

Nao necessariamente. Utilizando a conexdo 4G do préprio smartphone,
o cliente conseguira realizar o download do aplicativo Unicare.
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Como poderei panharagq idade de downloads que j3 reali
Vocé pode fazer seu préprio controle, seguindo as regras ja estabelecidas,
ou entrar em contato com o setor de Relacionamento com os profissionais
de secretariado pelos ramais 3318-2205, 3318-2262 e 3318-2353. Serd

muito bom poder auxiliar vocé.

Se o cliente baixar o aplicativo, fizer login e depois de um tempo excluira
ferr: aminhap ca i avilida?

Sim, sua pontuagdo serd validada, de acordo com as regras ja estabelecidas.
Mas é muito importante que vocé incentive o cliente a utilizar o aplicativo
Unicare. Ele agregard muitos beneficios e facilidades a vida do beneficidrio
Unimed Uberaba.

Quais outros b
virtual?

S3o muitas vantagens em um Unico lugar. O cliente terd o cartdo virtual,
informagdes financeiras, poderd acompanhar as solicitagdes de
autorizagGes de exames / procedimentos e cirurgias eletivas, histérico
de utilizagBes e coparticipagdes, resultados de exames (realizados na
clinica de imagem e laboratério que fazem parte do grupo de negécios
da Unimed Uberaba), também poderé ver noticias da Unimed Uberaba e
ainda podera participar do clube de vantagens.

o cliente 4 no Unicare, além do cartdo

Por que clientes de intercdmbio n3o serdo pontuados?

Os clientes de intercdmbio ndo serdo pontuados porque, embora
estejamos dentro de um sistema, cada Unimed tem suas particularidades e
porque ndo temos acesso aos cadastros de clientes de fora.
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Se na hora em que o cliente tentar fazer o login aparecer a mensagem
de* irio ter paci do”, o que devo fazer?

Faga contato com o Relacionamento com os profissionais de secretariado
pelos ramais 3318-2205, 3318-2262 e 3318-2353. Serd muito bom poder
auxiliarvocé.

Se o cliente n3o tiver a senha de acesso ou o acesso estiver bloqueado, o
quedevofazer?

Faga contato com o Relacionamento com os profissionais de secretariado
pelos ramais 3318-2205, 3318-2262 e 3318-2353. Serd muito bom poder
auxiliarvocé.

Se ao tentar acessar o aplicativo, aparecer a mensagem de “Dados do
cartdoindi it ontato comaUnimed?

Faga contato como Relauonamento com os profissionais de secretariado
pelos ramais 3318-2205, 3318-2262 e 3318-2353. Serd muito bom poder
auxiliarvocé.
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