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BOAS-VINDAS

Prezado Fornecedor,

E com muita satisfacdo que entregamos aos fornecedores da Unimed Central de
Servicos — RS este manual, que tem como objetivo principal compartilhar nossos
valores e diretrizes estratégicas, visando construir e garantir uma parceria que
resulte em ganhos para ambas as partes.

O Manual de Fornecedores apresenta formas de aprimorarmos 0s processos,
buscando, assim, assegurar a conformidade, o controle e a garantia na qualidade de
fornecimento. Os fornecedores, por sua vez, tém papel fundamental nesse
contexto, pois somente com a cooperagao conseguiremos atingir a exceléncia nos
servigos prestados.

Acreditamos que, com a implementacao desse manual, ajudaremos nossos
fornecedores no desenvolvimento de seus processos, contribuindo com a melhoria
mutua de nossa competitividade e sucesso, o que possibilita assegurar a qualidade
de nossos produtos, integridade das nossas operagdes e, consequentemente, a
satisfacao dos clientes da Unimed Central de Servicos - RS.

Dr. Jorge Guilherme Robinson
Diretor Presidente
Unimed Central de Servigos - RS
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QUEM SOMOS

A Unimed Central de Servicos - RS foi constituida em 13 de dezembro de 1997,
tendo como finalidade administrar direta ou indiretamente os servicos auxiliares
necessarios a atividade médica cooperativada.

EMPRESARIAL UNIMED-RS
UNE#S5

Selo do Sistema Unimed - RS

\§ [NSTITUTO
UNIMED

E uma empresa integrante do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed - RS, do qual
também fazem parte a Unimed Federa¢do/RS, o Instituto Unimed/RS a Unicoopmed
e a Uniair Transporte Aeromédico.

Desde a sua fundacao, a Unimed Central de Servicos - RS elaborou e implantou,
junto com as Unimeds do RS (Filiadas), diversos Programas especificos que visam a
reducao de custos e a utilizacdo reciproca dos servicos auxiliares e administrativos.

HISTORICO DE EXCELENCIA

A Unimed Central — RS esta em constante busca da melhoria continua para que
alcance resultados econémicos, sociais e ambientais, bem como de resultados dos
processos que os potencializem, em niveis de exceléncia, e que atendam as
necessidades das partes interessadas.
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Abaixo o historico de reconhecimentos externos relacionados a busca da exceléncia
da gestao:

RECONHECIMENTOS
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FILOSOFIA

NEGOCIO
T
%)?‘5 Fomentar desenvolvimento e gerar economia.

MISSAO

@ _, Prestar servigos de exceléncia e oferecer solu¢des competitivas.
N

VISAO 2024

Ser reconhecida como agente inovador e facilitador do
desempenho dos clientes.

—=f

VALORES
Etica
Cooperativismo

Desenvolvimento e valorizacao das pessoas

O

Gestao participativa e transparente
Comprometimento com as Filiadas
Parceria com fornecedores e clientes
Exceléncia nos relacionamentos

Responsabilidade socioambiental
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MAPA CORPORATIVO

Alguns objetivos norteiam as atividades da Unimed Central de Servigos - RS, que
envolvem o desenvolvimento das Filiadas, clientes e processos internos. Conhega os
objetivos estratégicos da gestao 2018-2020:

Central de

= MAPA CORPORATIVO 2022-2024

PROPOSITO

Fomentar desenvolvimento e gerar economia.

MISSAO VISAO 2024 VALORES
Prestar servicos de Ser reconhecida como -Etica » Comprometimento com as Filiadas
exceléncia e oferecer agente inovador e facilitador - Cooperativismo A + Parceria com Fomnecedores e Clientes
solugGes competitivas. do desempenho dos clientes. « Desenvolvimento e valorizagdo das pessoas  « Exceléncia nos relacionamentos
= Gestdo participativa e transparente « Responsabilidade socioambiental

ECONOMICO-FINANCEIRA - Maximizagio dos resultados e fomento do crescimento sustentavel

1 - Ampliar a economia 2 - Garantir a solidez
paraas Filiadas econdmico-financeira

CLIENTES E MERCADO - Ampliagio de mercado e superagio das expectativas dos clientes

4 - Fortalecer o
3 - Ampliar a participag3do relacionamento e promover
nos mercados de atuag3o a fidelizagdo dos Clientes
estratégicos

PROCESSOS INTERNOS - Aperfeicoamento dos processos como diferencial competitivo

5 - Oferecer solugdes
inovadoras e competitivas
para as Filiadas

6 - Aprimorar e garantir a 7 - Fortalecer as parcerias
alta performance dos estratégicas com as partes
processos da cadeia de valor interessadas

PESSOAS - Engajamento das pessoas e equipes visando a alta performance

8 - Desenvolver 9 - Adaptaraculturaeo 10 - Engajar as pessoas com a 11 - Buscar a exceléncia
lideres de alta modelo de gest3o de pessoas a cultura da responsabilidade tecnoldgica parao
performance transformag3o digital socioambiental aprimoramento dos negécios
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CONDUTA DO FORNECEDOR

Na Unimed Central de Servigos - RS, assumimos o compromisso pela busca da
exceléncia dos servigos prestados, através de uma conduta ética e responsavel em
todas as atividades desenvolvidas. Esperamos 0 mesmo compromisso dos
fornecedores e prestadores de servigos.

Por esse motivo, estabelecemos principios de Conduta do Fornecedor, os quais
partilhamos e esperamos que sejam cumpridos em todas as atividades relacionadas
direta ou indiretamente, ao Sistema Unimed - RS como demonstrag¢ao do interesse
na manutencdo da parceria. O desenvolvimento da parceria com fornecedores
prima pela realiza¢ao de atividades em conjunto, potencializando competéncias
complementares e beneficios para as partes envolvidas.

Efetivar a contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e parcerias com base
em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Unimed. Realizar
negocios com fornecedores de boa reputacao.

Praticar uma politica de precos justos — de acordo com o mercado — e que seja
compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servigos oferecidos.

Contratar pessoas ou organizacdes que respeitem a legislacado do Pais,
particularmente no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que cumpram
as suas obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com
o0 bem-estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
do meio ambiente.

Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis com os
fornecedores relevantes aos negocios (relacdes ganha-ganha).

Primar por relacdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a concorréncia,
mas evitando o rompimento da prestacdao do servico de saude contratado de forma
abrupta e unilateral

Nao contratar prestadores de ma reputacao, procurando empresas que busquem ser
referéncia no setor da saude suplementar, comprometidas com programas de gestao
da qualidade e de acreditacao de seus servicos de saude

COMITE GESTAO DE g Sl de 6
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Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor
de saude, inclusive as que se referem as exigéncias sanitarias e ambientais. Exigir a
permanente qualificacdo da empresa contratada por meio de treinamentos de seus

colaboradores e investimentos em setores especificos.

Facilitar a troca de informacgao entre as instituicdes e manter a confidencialidade das
informagdes dos pacientes e das empresas que sao conhecidas em virtude da
prestacao de servicos de saude.

Permitir o controle e a fiscalizagao permanente dos servigos oferecidos, a fim de
manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou
internacionalmente reconhecidos.

SAUDE E SEGURANCA

O fornecedor disponibilizara para os seus colaboradores um local de trabalho seguro
e equipamentos de seguranca necessarios para a realizagcao de suas atividades, em
conformidade com a legislacao e regulamentos aplicaveis. Comprometendo-se a
cumprir os padrdes de seguranca visando a programar procedimentos para lidar
com situacOes de risco e prevencao de acidentes, como por exemplo, incéndios,
vazamentos, acidentes de trabalho, etc.

PROTECAO SOCIOAMBIENTAL

O fornecedor devera buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um
todo, nao adotar praticas de discriminacao de qualquer género, respeitar toda e
qualquer legislacao do pais, especialmente no que se refere a proibicao do trabalho
forcado, mao-de-obra escrava e trabalho infantil, bem como, respeitar toda e
qualquer legislacao do meio ambiente, especialmente preservando-o e nao
cometendo atos e/ou omissdes prejudiciais ao meio ambiente, observando inclusive
as normas quanto a destinacao de eventuais residuos decorrentes da sua propria
atividade e também a nado utilizacdao de insumo objeto de exploracao ilegal de
recursos naturais.
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CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E REGULAMENTOS APLICAVEIS

O fornecedor cumprird as leis e regulamentos aplicaveis a respectiva atividade,
incluindo os relacionados com a fabricagao, preco, venda, distribuicao, rotulagem,
importagao e exportagao de produtos, bem como os relacionados aos servigos
prestados.

CONFLITOS DE INTERESSES

Os conflitos de interesse devem ser notificados pelo fornecedor a Unimed Central
de Servicos - RS através do canal de denuncias, que pode ser acessado pela URL:
https://www.unimed.coop.br/web/centralrs/canal-de-denuncias, informando
situagdes nas quais os interesses particulares de colaboradores interfiram
inadequadamente na relagdao de ambas as instituicdes. Este canal também pode ser
utilizado para denuncias relativas as questdes éticas nos relacionamentos com
fornecedores e parceiros.

MONITORAMENTO E CONFORMIDADE

O fornecedor compreende que a Unimed Central de Servicos - RS podera realizar
atividades de monitoramento para avaliar o cumprimento dos principios de
conduta, através de visitas técnicas e/ou andlise de documentacgdes.

GESTAO DE FORNECEDORES

Abrange a cadeia de suprimentos de trés Programas de Gestdao (PROGEAB,
PROGEPRO e PROGETEC), bem como dareas de apoio (Gestdao de Pessoas e Logistica e
Patrimonio), respeitando suas singularidades. O objetivo da Gestdo de Fornecedores
é estabelecer critérios para a qualificacdo, selecao e avaliacao. Este processo conta
com o apoio do Comité Gestdo de Fornecedores, representado pelas areas que
atuam com fornecedores, dentro dos Programas mencionados acima, bem como os
setores de apoio.

Qualificagao e Selecao de Fornecedores

COMITE GESTAO DE g Sl de 8
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e Qualificacdo: este item estd de acordo as necessidades especificas de cada area.

» Selecdo: a selecdo dos fornecedores é decorrente das necessidades dos clientes,
bem como das areas da Unimed Central - RS, seja pela busca de precos, qualidade e

agilidade.

Confira a seguir os Programas e os setores de apoio:
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1. PROGEAB - Programa de Gestao de Abastecimento

O Programa de Gestao de Abastecimento (PROGEAB) objetiva proporcionar reducao
de precos de medicamentos e materiais hospitalares, garantindo a origem e a
qualidade dos produtos e gerando economia para os servigos proprios e credenciados
das Filiadas, reduzindo seus custos assistenciais. Confira as areas que atuam com
fornecedores:

CENTRO DE COMPRAS

Efetua negociacdao e compras para todas as Unimeds do RS (Filiadas) contemplando
medicamentos, materiais hospitalares e insumos de saude com mais de 100
fornecedores cadastrados e 15 mil produtos negociados. Para as compras efetuadas
pelo Centro de Compras, o fornecedor emite nota diretamente para a Filiada
solicitante, bem como realiza a entrega nas instalagdes da mesma.

Fornecedores: distribuidores de materiais e medicamentos hospitalares.

Qualificacdao: acompanhamento e tratamento das nao conformidades geradas pelos
fornecedores, bem como seu IDF.

Documentacao:

e Contrato Social e alteragdes
e CNPJ

* Inscricao Estadual

e Alvara de localizacao

e Autorizacao Funcionamento da Empresa (AFE — D.0.U), publicacdo no Diario
Oficial da Unido; (2)

e Alvara da Vigilancia Sanitaria (2)
e Certificado de Regularidade de Farmacia (CRF) (2)
e Certificado ou manual de Boas Praticas

e Declaracao de Transporte (1)
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e Carta de Autorizacao para Distribuicao

(1) Termo de responsabilidade quanto a utilizacdo de transportadoras que atendam as normas
vigentes para transporte de materiais e medicamentos hospitalares.

(2) caracterizados como documentos criticos, guando vencidos ha mais de 30 dias, o cadastro do
fornecedor deve ser bloqueado.

Critérios de Avaliacao:

Condigdes comerciais 0,30
Pontualidade e prazo de entrega 0,25
Integridade dos produtos 0,10
Quantidade 0,10
Resolucao nao conformidades 0,25

Critério — Condigao comercial (CC)
e Pedidos entregues de acordo com a condi¢cdo comercial: (CC x 10)

e Pedidos entregues parcialmente de acordo com a condicdo comercial: (CC x 05)

Critério — Pontualidade e Prazo de Entrega (P2)
 Pedidos entregues de acordo com o prazo estipulado: (PZ x 10)
e Pedidos entregues com até 02 dias de atraso: (PZ x 07)

e Pedidos entregues com até 06 dias de atraso: (PZ x 03)

* Pedidos entregues com mais de 07 dias de atraso: (PZ x 00)

Critério - Integridade dos produtos (IP)
e Pedidos entregues com todos os produtos sem avaria: (IP x 10)

e Pedidos entregues com avaria em alguns dos produtos: (IP x 05)

COMITE GESTAO DE s Canlge T
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e Pedidos entregues com todos os produtos avariados: (IP x 00)

Critério — Quantidades entregues (PQ)
* Pedidos entregues com as quantidades de acordo com o pedido: (PQ x 10)

* Pedidos entregues com quantidades parciais: (PQ x 00)

Critério — Resolucao de nao-conformidades (RP)
® Resolugdao em até 02 dias —RP x 10

e Resolucdo em até 05 dias — RP x 06

e Resolugdo fora do prazo — RP x 02

¢ N3o resolvido — RP x 00
CENTRO DE DISTRIBUICAO - COMPRAS

Realiza negociacdes em grande escala, diretamente das industrias, a fim de viabilizar
custos menores para as Filiadas, e disponibilizar produtos competitivos para area
comercial, primando pela parceria estratégica com fornecedores.

Selecao: pesquisa de mercado, reunides de negociacdes e condicao comercial.

Qualificagao: se da por meio da verificacao da documentacao dos fornecedores.

Documentacao:

e CNPJ

* Inscricao Estadual

e Contrato Social e ultima alteragao

e Autorizagao Funcionamento da Empresa (AFE)
e Alvara de localizacdo pela Prefeitura Municipal
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e Alvara da Vigilancia Sanitaria

e Alvara Prevengao Contra Incéndios
e Certiddao Responsabilidade Técnica

e

sera solicitado quando necessario.

Critérios de Avaliacao:

Integridade dos produtos (IP) 40
Performance na entrega (PE) 30
Resolucdo ndao conformidades (RNC) 30

Critério Integridade dos Produtos (IP)

Serdo avaliadas e pontuadas as seguintes situacoes:

* Produto Avariado — Produtos que vierem avariados

e Produto com Defeito — Produtos que vierem com defeito

e Validade Curta - Produtos que vierem com validade inferior a 1 ano, sem o aviso
prévio e o aceite do setor de compras

e Temperatura fora do especificado - Produtos refrigerados fora da temperatura
especificada

Critério Performance na Entrega (PE)

Serdo avaliadas e pontuadas as seguintes situacoes:

e Falta Volume - Notas com falta de volume

e Falta Quant. Embalagem - Notas com faltas de produto na embalagem

e Atraso Entrega — Notas que ndo cumprirem o agendamento - atrasos
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e Produto Enviado Trocado — Notas que vierem com produtos trocados (nota x
fisico)

* Desacordo Comercial — Notas com desacordo comercial (Prazo de pagamento e
preco incorreto, etc.)

e Lotes Trocados: produtos que vierem com lotes trocados (nota x fisico). Nesse
caso, sera solicitado carta de corregao.

e Validade com divergente: produtos que vierem com validades divergente da nota
com fisico.

Critério Resolu¢cao de Nao Conformidade (RNC)
Serdo avaliadas e pontuadas as seguintes situacoes:

e A resolucdo da RNC fora do prazo (30 dias).
DISTRIBUIDORA

Contrata servicos terceirizados de transportadoras, para fazer a entrega dos
medicamentos e materiais para os clientes do Centro de Distribuicdao, bem como faz
uso do transporte préoprio da Unimed Central - RS.

Selecao: pesquisa de mercado, reunides de negociacao, condicao comercial, area de
atuacao e prazo de entrega.

Qualificagao: se da por meio da verificacdo da documentacao das transportadoras.

Documentacao:

e Contrato Social e Ultima alteracao

e CNPJ

* Inscricao Estadual

e Autorizagao Funcionamento da Empresa (AFE)

e Alvara de localizacao pela Prefeitura Municipal
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e Alvard da Vigilancia Sanitaria

e Certificado de Regularidade de Farmacia (CRF)

e Certificado de Dedetizagao

Critérios de Avaliacao:

Pontualidade/prazo de entrega 0,40
Resolugao nao conformidades 0,40
Integridade dos produtos 0,20

*Atendimento: anualmente, sdo realizadas pesquisas por amostragem com clientes
de cada transportadora, selecionados por porte e regido. Nesta pesquisa sao
guestionados critérios de atendimento, como: cordialidade, apresentacao, agilidade,
etc., de forma a extrairmos a satisfacao dos clientes em relacdao ao atendimento dado
pelas transportadoras. Estes resultados sao convertidos em uma nota, que sera
utilizada como critério de desempate (se houver) ao IDF apurado conforme os
critérios de avaliacao citados acima. Os resultados desta pesquisa sdao validados com
as transportadoras em reunides de negociacao e de Pesquisa de Necessidades e
Expectativas de Fornecedores.

2. PROGEPRO - Programa de Gestao de Procedimentos

Objetiva agilizar, padronizar e gerenciar a realizacdo de procedimentos médicos,
especialmente os de maior complexidade e de maior custo, com as mesmas garantias
de qualidade e visando a reducao dos custos assistenciais para as Filiadas. As dreas do
PROGEPRO que atuam com fornecedores sao:

REGULAGCAO DE OPME

Gerencia a utilizacao de drteses, proteses, materiais especiais e medicamentos de
alto custo para procedimentos em usuarios atendidos em todo o estado, credencia
fornecedores, negocia prec¢os e realiza auditoria médica especializada, verifica as
corretas indicacdes dos materiais e medicamentos nos procedimentos. Conta com
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uma Camara Técnica de Medicina Baseada em Evidéncias, que avalia e compara com
as melhores praticas e os resultados do uso de tecnologias.

Fornecedores: orteses, proteses, materiais especiais e medicamento de alto custo.

Qualificagao: além de avaliacdo documental, a qualificacao pode ser
complementada por visita técnica.

Durante as visitas, serdo verificados aspectos técnicos pertinentes aos servigos a
serem prestados ao Sistema Unimed RS. Tem por objetivo, conhecer, analisar e
qualificar os fornecedores que comercializam produtos de OPME.

Essa visita & formalizada em formulario técnico especifico para este fim. Ao final, o
fornecedor recebe uma pontuacao informando se esta apto a atender o Sistema
Unimed RS.

Check-List para visita técnica de qualificagao de fornecedor:

Informac¢des comerciais e estruturais

Classificacao de riscos cabiveis aos OPME’s cadastrados
Informacdes do Sistema da Qualidade e Qualificacao Técnica
Politicas de Meio Ambiente

Responsabilidade Social

Informacdes sobre salde ocupacional

Transporte e armazenagem de OPME

Rastreabilidade de materiais

¢ Qualidade de instrumentais

e Gestao de Compliance

Documentos necessarios para cadastro:

AFE (Autorizacao de Funcionamento de Empresa) OB
Alvard da Prefeitura (Localizagao) OB
Alvard Prevencao Contra Incéndios OB
Alvara da Vigilancia Sanitaria OB

Certificado de Boas Praticas de Fabricacao CBPF ou Certificado de Boas
Praticas de Importagao — BPI.
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Certificado de Boas Praticas de Distribuicao CBPDA ou manual RE
Responsavel Técnico - CRF / CRM OB
Autorizacao de distribuicao e comercializagao OB
Contrato Social ou ultima atualizagao contratual OB
Declaragao de Transporte OB

Os fornecedores qualificados serao avaliados por seu desempenho a cada entrega,
gerando pontuacdo das ndo conformidades para o indicador IDF — indice de
Desempenho do Fornecedor.

As ocorréncias de ndao conformidades serdao encaminhadas por e-mail, notificando
aqueles que estiverem com alguma irregularidade no processo.

Critérios de Avaliagao:

Critérios Pontuagao Ocorréncias

Atraso na entrega
Cirurgia remarcada
0,375 Troca de fornecedor
Cirurgia cancelada
Entrega incompleta

Pontualidade/
Prazo de
entrega/

Disponibilidade

Material nunca utilizado
Material utilizado com valor menor
Flexibilidade de 03125 Material utilizado com o mesmo valor
negociacao ’ Valor diferente do negociado
Sem retorno

Sem acordo comercial
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Atraso no envio do orgamento

Atraso na Confirmacao da entrega
Orgamento com valor incorreto

Nao Orgamento incompleto e / ou com dados incorretos
i 0,3125 e -

conformidade Material diferente do solicitado

Atraso ou falta de documentacgao

Falta de retorno em questionamento especifico

N3o conformidade técnica

FUNDOS DE ALTO CUSTO

O FAC ONCO (Fundo de Eventos Oncolégicos e Imunobioldgicos de Alto Custo)
gerencia as terapias anti-neoplasicas, radioterapicas e imunobioldgicas realizadas
pelos beneficiarios das Unimeds participantes deste Fundo, provendo pareceres
técnicos dos tratamentos solicitados, credenciando prestadores de servico,
realizando auditoria e pagamentos das contas.

Fornecedores: prestadores de servicos de oncologia e radioterapia.

1.Selegao:

A selecao é decorrente do interesse de credenciamento do préprio Prestador ou por
necessidades das Filiadas, seja pela busca de ampliacao da rede, precos ou
qualidade, conforme ilustracdo abaixo:

Il. Formalizagdo [Il. Andlise da

. IV. Visita técnica
do interesse documentacgdo

1. O comunicado é feito ao FAC ONCO, através de contato telefonico ou e-mail,
pelo Prestador ou Filiada.

Il. Ocorre por meio do preenchimento do formuldrio de informacgdes cadastrais
disponibilizado ao Prestador.
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lll. Documentacao (legal e técnica):

e CNPJ

e Contrato ou Estatuto Social (com ultima alteragao, se houver)
* RG e CPF dos socios da empresa

e Alvara de Localizacao

e Alvara de Vigilancia Sanitaria

e Certificado de inscricao de empresas junto ao CREMERS

* Registro no Conselho Nacional de Saude (CNES)

e Diplomas de graduacao, especializacao e copia da carteira do conselho profissional
dos médicos e técnicos que atuam no servigo

e Certiddo de Responsabilidade Técnica (COREN)
e Certiddo de Regularidade (CRF)

» Notas Fiscais e descritivos técnicos dos equipamentos (cabine de seguranca
biolégica classe Il B2, insuflador de ar, documentos de calibragem e desfibrilador)

* Plano de Protecao Contra Incéndio (PPCI)

IV. Na visita técnica, através de checklist, sdo verificados os seguintes itens:
e Recursos fisicos e estruturais

e Ambulatério

e Servico de enfermagem e farmacia

e Higienizacao e manutencao

e Administracao

e Tratamento de residuos

e Responsabilidade socioambiental

 InformacgGes gerais

2. Sistema de Avalia¢3o - indice de Desempenho do Fornecedor - IDF:

19
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O FAC ONCO, possui critérios especificos para mensurar o indice de Desempenho do
Fornecedor (IDF), conforme demonstrado a seguir:

2.1. Avaliagao dos Processos Operacionais — Peso 1,00 (12 etapa)

Consiste em avaliar as atividades administrativas desenvolvidas pelos Prestadores
credenciados. A coleta de dados ocorrerd mensalmente por meio das transacdes
(faturamento e autorizacdes) realizadas entre o Prestador e FAC ONCO.

0,30

Apresentacao das Contas apresentadas

Contas Corretamente =L

Incidéncia de glosas nas
Glosas e Divergéncias e 0,40

(stengio & negocizgio

Todos os dados serdo registrados e mensurados em Excel.

O ciclo de avaliacdo e informe de resultados (IDF) ao fornecedor ocorrera a cada seis
meses, via e-mail.

2.2. Tratativas:

As tratativas necessdrias, oriundas dos resultados do IDF, sdo realizadas através de
acoes individualizadas com cada fornecedor, conforme critério de reincidéncia e de
acordo com a necessidade identificada pelo FAC ONCO.

O intuito principal é identificar as causas dos problemas reincidentes, buscando
melhorar o processo e consequentemente o desempenho para o proximo semestre.

2.3. Reconhecimento:

Anualmente em evento a Unimed Central - RS reconhece os trés fornecedores
destaque que atingem o nivel de exceléncia acima de 95 %. Havendo empate, sera
considerado o volume de atendimentos para definicio do mesmo.
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Reconhecimento

IDF abaixo
de 95

Criar plano de a¢do, conforme critérios

PROMOCAO A SAUDE — AREA DE ATENCAO DOMICILIAR

A Promocao a Saude é o setor destinado a prestacao de servicos de atencao
domiciliar, gerenciamento de casos cronicos e rastreamento de risco de cancer aos
beneficiarios das Filiadas do estado do Rio Grande do Sul que possuam critérios para
os respectivos servicos. A Atencdao Domiciliar conta com o atendimento a
beneficidrios residentes na cidade de Porto Alegre ou Regido Metropolitana. Ja o
Gerenciamento de Cronicos abrange todo o estado do Rio Grande do Sul.

Fornecedores: prestadores de servicos de Assisténcia Domiciliar (Home Care)
credenciados e qualificados pelo setor.

Qualificagao: definida através de documentacao ou visitas técnicas.

Documentacao:

e Alvara da Vigilancia Sanitaria/Saude

e Alvara de Localizacao da Prefeitura Municipal

e Alvara de Protecao e Prevengdo contra Incéndio

e Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES
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e Diploma e Registro do Médico Responsavel Técnico no Conselho Regional de
Medicina do RS — CREMERS

e Diploma dos Profissionais que atuam no servigo

* Registro dos Responsaveis Técnicos nos respectivos Conselhos de Classe
Competentes

e Certificado de Inscricao de Empresas nos Conselho Regional de Medicina do RS —
CREMERS, no Conselho Regional de Enfermagem do RS - COREN/RS, no Conselho
Regional de Farmiacia do RS - CRF/RS (quando a empresa possuir estoque de
medicamentos em sua sede)

e Contrato ou Estatuto Social (atualizado)
e CNPJ
e Copia do RG e CPF dos Sdcios da Empresa e Resp. Técnico

 Informacdes Bancarias (copia de cabecalho de extrato de C/C ou cépia de cheque
onde conste, Banco, N2 Agéncia e N2 da Conta Corrente)

e Cépia das NF de compra ou descritivo técnico dos equipamentos disponiveis (deve
constar: marca, ano, modelo, capacidade, certificacdes, etc.) — Nao obrigatério

e Ficha Cadastral
e Regimento Interno

e Manual de Boas Praticas e de Procedimentos Operacionais (POPs) — ndo obrigatdrio
na selecao

e Programa/planilhas de controle e rastreabilidade dos Materiais e Medicamentos
utilizados

* Programa de Controle de Infec¢des e Eventos Adversos

e Planilhas e Graficos das Taxas de Avaliacao da Assisténcia Domiciliar e frequéncia
de envio a ANVISA. Anexar as duas ultimas planilhas encaminhadas com os
respectivos protocolos de recebimento

* Programa de Operacdo do Telefone de Plantao - ndo obrigatdrio na selecao
* Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude

e Contrato com Empresas Regularizadas de Transporte e Destinagao Final de Residuos
Sélidos de Saude, acompanhado da documentacdao de registro e Alvaras destas
empresas, bem como rastreabilidade da destinacao final dos residuos
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e Contrato com Empresas Regulamentadas de Locacdao de Equipamentos Médicos e
Gases Medicinais e Eletro médicos, acompanhado da documentacao de registro e
Alvaras destas empresas

e Esquema de Atendimento de Emergéncia 24 horas por dia. Se realizada por
terceiros, apresentar o Contrato com Empresas Regulamentadas de Atendimento de
Emergéncia 24 horas, acompanhado da documentacao de registro e Alvaras desta
empresa

A entrega destes documentos por parte dos prestadores é a primeira etapa do
processo de selecdo. A ndo entrega de alguns dos documentos (exceto os nao
obrigatérios), torna o prestador inapto para o credenciamento. J4 para os
documentos nao obrigatdrios e que nao foram apresentados, devera ocorrer uma
justificativa onde sera avaliada pela Ateng¢ao Domiciliar a necessidade ou nao do envio
do mesmo.

Visita Técnica

A visita técnica da Atencdao Domiciliar tem o objetivo de conhecer a estrutura fisica
dos Prestadores em processo de credenciamento e realizar a manutencdo dos ja
selecionados. A visita possui um formuldrio desenvolvido para este fim, e no
momento da visita técnica o fornecedor avaliado ja recebe uma segunda via deste
formulario, contendo as sugestdes de melhorias caso houverem.

Os resultados da visita técnica servem como norteadores para apontamentos de
possiveis melhorias existentes ao prestador, no entanto, nao esta inclusa como
critério de avaliacao para geracao do IDF da area.

Critérios de Avaliagao:
Avaliacao dos Processos Internos

Corresponde a avaliacao dos processos administrativos e assistenciais do prestador.
E realizada mensalmente, pontuada no decorrer do més em andlise e finalizada no
faturamento das contas. Os processos avaliados sao divididos em grupo e, cada um
deles, possui um peso especifico de acordo com o seu grau de importancia.

A nota mensal dos processos internos corresponde: 100 — [Soma das notas das
inconformidades]
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Possuimos 3 formuldarios distintos e direcionados individualmente a cada atividade
fim do prestador, conforme destacado abaixo.

Prestadores de Servigos de Atengao Domiciliar:

Atendem com equipe técnica, multiprofissionais, equipamentos e insumos. Para este
prestador o formulario contempla 25 perguntas, divididas em 05 grupos de avaliagao:
Gestao do Prestador, Prorrogacdes Complementos, Faturamento, Documentacao de
cadastro e contratagdes.

Falta de Comunicac¢des prévias de inconformidades a equipe
Unimed

Problemas com equipamentos/mobiliarios
(qualidade, organizacao de entrega e retirada)

Inadequacao nas entregas dos itens
(atraso, multiplas entregas, postura do profissional, auséncia de
protocolo de entrega)

Gestao do Inadequacdo dos itens entregues

Prestador (gtdes insuficientes e/ou ausentes, falta de qualidade)

(Peso 30) - - .
Inadequacdo de comportamento ou apresentacdo de equipe

(equipe de gestdo e/ou do prdprio atendimento)
Entrega de itens sem autorizacao prévia
Auséncia/inadequacdo da mediagdo de conflitos

Problemas na gestao de escalas oriundos do prestador
(furo de escala, falta de comunicacdo/formalizacdo de dispensas)

Outros

Entrega dos relatdrios multiprofissionais fora do prazo

Prorrogacgoes e

Complementos L
(Peso 20) Solicitagdes fora do prazo

Plano de Atendimento com informacgdes desatualizadas

Solicitagdes sem justificativa técnica
Inconformidades nas evolucgdes
Fechamento e

Faturamento
(Peso 25) Inconformidade nos relatorios multiprofissionais

(auséncia, inadequacao, outros)

(auséncia de carimbo/assinatura, fora de ordem, ilegivel, outros)
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Inconformidades nas prescricdes médicas e/ou de enfermagem
(auséncia da prescricao, problemas nas checagens, outros)

Cobranca de PAD conforme autorizacao, sem revisao da utilizacao
Cobrangas de itens nao autorizados

Itens langados no sistema com codificagdes ou datas erradas
Contas langadas sem anexos dos documentos

Atraso na entrega das contas

Controle Tipos de Documentos entregues fora do prazo
Documental -

Contratagoes
(20) Auséncia de tipos de documentos

Tipos de Documentos incompletos

Controle
Tl I ] BB Documentos vencidos e sem atualizagao
Cadastro (5)

Prestadores de Servigos de Remogdes:

Atendem com o servico de deslocamento dos pacientes com ambulancia equipadas
com as necessidades clinicas.

Para este prestador o formulario contempla 08 perguntas, divididas em 02 grupos de
avaliacao: Gestao do Prestador e Faturamento.

Falta de agilidade no atendimento das solicitacdes

T I I8 Ndo cumprimento do horario pré agendado da remogdo

HESERGIAN Falta de Comunicagao prévia a equipe Unimed

(Peso 70) NF emitida antes da autorizacao
Atraso na entrega da NF

NF com quantidades divergentes

Faturamento
(Peso 30)

NF com valores divergentes

NF com dados incorretos

Prestadores de Servigos de Gases:
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Atendem com o servigo de fornecimento de gases e equipamentos para de servicos
de oxigenoterapia, ventilacao assistida invasiva e nao invasiva sendo essas terapias
caracterizadas para suporte a vida.

Para este prestador o formuldrio contempla 12 perguntas, divididas em 03 grupos de
avaliagdo: Gestao do Prestador, Complemento e Faturamento.

Falta de agilidade no atendimento das solicitagdes
Inadequacao dos equipamentos
Gestio do L emitida antes da autorizagao
G ELGIE Atraso na entrega da NF
GEEERWA | hadequacio de apresentacio da equipe
Cobrancga inadequada de itens a familia
Entrega de itens sem autorizacao prévia
(oo ey Solicitagdes fora do prazo

ELPI) R SolicitacBes sem justificativa técnica

NF com quantidades divergentes/indevidas

Faturamento
(Peso 30)

NF com valores divergentes/indevidos

NF com dados incorretos

Indice de Desempenho de Fornecedores (IDF):

O indice de Desempenho de Fornecedores da Promoc3o a Saude é gerado através
nota semestral da Avaliacao de Processos Internos do Prestador.
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3. PROGETEC - Programa de Gestao de Tecnologia

O Programa de Gestdao de Tecnologia da Informagao objetiva oferecer solugdes
inovadoras e prestar servicos tecnolégicos qualificados aos seus clientes, buscando
melhoria dos processos e da gestao dos mesmos, com redugao dos custos
operacionais, atuando com fornecedores para as seguintes atividades e areas:

NTI

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo negocia equipamentos, sistemas, tarifas de
telefonia, etc., desenvolve e implanta projetos, mantém rede estadual de dados e voz
e disponibiliza estrutura fisica e de pessoal para assessoria e suporte ou para
hospedagem centralizada de sistemas das Filiadas, bem como conduz o Planejamento
Estratégico de Tl para o Sistema Unimed RS.

Fornecedores de Hardware: fabricantes ou representantes de equipamentos,
dispositivos, componentes e circuitos integrados.

Fornecedores de Software: desenvolvedores ou representantes de programas,
sistemas e aplicativos.

Fornecedores de Servigos: servicos de impressdes (cartdes e guias TISS) e de
telefonia.

Critérios de qualificacao dos fornecedores:

Documentos:

e CNPJ

* Inscricao Estadual

e Contrato ou Estatuto Social (com ultima alteragcao se houver)
e Alvara de localizacao

e Ficha Cadastral

e Alvara de Prevencao e Protecdo contra incéndios
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Inspecao de Mercado

Analisa informacdes sobre o fornecedor, bem como o software/hardware/ produto,
através de cases e publicacdes periddicas. Estas informagdes sao obtidas através do
documento de andlise de referéncias comerciais do fornecedor.

Reuniao com o Fornecedor

Entrevista estruturada: método utilizado para conhecer e compreender as
funcionalidades do produto oferecido pelo fornecedor.

Necessidades para o projeto

Etapa onde s3ao descritas ao fornecedor as caracteristicas do projeto para
compreensao das necessidades, ajustes no produto ja disponivel ou para
desenvolvimento. Nesta etapa apresenta-se a tabela de requisitos, que foi definida
em reunido com as partes interessadas do projeto, seguindo basicamente trés
atividades:

a) Determinacdo dos requisitos;
b) Analise dos requisitos, determinando o estado;
c) Registro dos requisitos em tabela.

Nessa etapa utilizamos as seguintes ferramentas, em forma de questionario, que sao
enviadas ao fornecedor.

a) Qualificagao de Referéncias Técnicas: qualifica os fornecedores, caracterizando
temas como: tecnologias utilizadas, Seguranca, Sistema de Help Desk do fornecedor,
entre outros.

b) Qualificagdo de Referéncias de Negodcio: promove analise de negdcio dos sistemas
disponibilizados pelos fornecedores.

COMITE GESTAO DE s Canlge g
FORNECEDORES Unimed |2



https://www.unimed.coop.br/web/centralrs/fornecedores
https://www.unimed.coop.br/web/centralrs/fornecedores
https://www.unimed.coop.br/centralrs/
https://www.unimed.coop.br/centralrs/

Investigacao

OVBROSOIBBBC

Fornece informacgdes sobre a qualidade do produto em relagao ao contexto em que
deve atuar. Pode incluir a utilizacdo do produto para averiguacdo (teste/prototipo).

Critérios de avaliacao dos Fornecedores:

Condi¢oes Comerciais = 25%

Atributo destinado para verificar as condicdes comerciais negociadas e se necessario,
as condicdes de licenciamento dos produtos.

Comprometimento = 25%

Atributo destinado para verificar a pontualidade e prazo de entrega de hardware,
software, produtos, projetos e orcamentos nos processos de pré-venda e pds-venda.

Integridade dos Produtos e Servigos = 3,5%

Atributo para avaliar o nivel de integridade dos produtos. Também avalia a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos pelo fornecedor.

Tecnologia = 7%
Atributo para avaliar a tecnologia aplicada nos produtos do fornecedor.

Avalia se o produto do fornecedor estd adequado a evolugao tecnoldgica do mercado
e se ha um plano para acompanhamento destas evolugdes.

Help Desk = 25%

Atributo utilizado para avaliar a qualidade de suporte e atendimento dos
chamados/solicitacdes feitas ao fornecedor. Avalia se ele possui ferramentas on-line
para atendimento, se possui central de atendimento 24X7, disponibilidade de
atendentes, ouvidoria, FAQ’s disponiveis on-line, controle de chamados com histdrico
acessivel ao cliente e metodologia de controle de chamados.
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Metodologia de implanta¢ao e de apoio ao negdcio = 7%

Atributo que avalia a metodologia utilizada pelo fornecedor para
implantacdo/atualizacdo dos servicos e projetos desenvolvidos.

Forma de Atualiza¢ao, Divulgacao e Melhorias dos Produtos = 7%

Atributo para avaliar a documentacgao existente do produto. Também avalia a forma
de liberagao de novas versdes e como sao disponibilizadas as atualizagdes dos
produtos.

Cada um dos itens acima é avaliado por condi¢des de nivel de atendimento dos
requisitos. Para cada uma destas condi¢Oes é aplicado um percentual sobre o valor
dos itens, conforme demonstrado abaixo.

1- Nio atende 2- Atende o 3- Atende

o requisito

requisito precisando plenamente o
de ajustes Requisito
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4. ADMINISTRATIVO

Sao setores de apoio que tem o objetivo de captar, filtrar e disponibilizar as
informagdes necessdrias para atendimentos das necessidade e expectativas das
partes interessadas, maximizando a gestao dos recursos, disponibilizar informacdes
gerenciais, bem como promover as competéncias necessarias ao desenvolvimento
humano e organizacional.

LOGISTICA E PATRIMONIO

Tem como objetivo oferecer solugdes nas compras de suprimentos e contratagdes de
servigos terceirizados para os processos de apoio da Unimed Central - RS.

Fornecedores: insumos, produtos e servicos.

Qualificagao: pesquisa de mercado, qualificacao técnica, normas regulamentadoras
e reunioes de negociagdes.

Documentac¢ao:

* CNPJ;

* NRs — (6,10,35 — especificar as NRs), ASO, PPRA, PCMSO (observar os tipos de
documentos relacionados conforme pertinéncia;

e Contrato Social e Ultima alteracao.

Motivo para selecionar o Fornecedor: orcamento (preco e qualidade);
Critérios de avaliagao:

e Conformidade de documentos/Negocia¢do (15%)

e Pontualidade (15%)

e Seguranca no trabalho/Integridade dos produtos (30%)
e Comportamento profissional/Quantidades (20%)

e Resolugao de nao-conformidades (20%)
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GESTAO DE PESSOAS
Equipes e pessoas engajadas e de alta performance.

1.Fornecedores:
Produtos: Uniformes.

Servicos: Plano de Saude; Odontoldgico; Vale Alimentagdo/Refeicdo; Previdéncia
Privada; PPRA; PCMSO.

Consultorias: Treinamentos; Sistemas de Gestao (TOTVS); juridica; e Recrutamento e
Selegao.

2.Qualificagdao: Pesquisa de Mercado; Qualificacdo Técnica; Reunides de
Negociacdes; Credenciamento no SESCOOP.

3.Critérios de avaliacao:

Critérios Pesos

Prazo 40%
Resolugao de Problemas 40%
Atendimento 20%
Categorias Notas Bloco de Notas

Ruim 0 Mais de 7 dias de atraso
Regular 3 Atraso de até 7 dias
Bom 7 Atraso de até 3 dias
Otimo 10 No Prazo

4. Reconhecimento Fornecedores

Anualmente é realizado o Evento Destaque Fornecedores, cujo o objetivo é
reconhecer os Fornecedores de cada setor da Unimed Central RS.

O reconhecimento dos Fornecedores do Gestdao de Pessoas é realizado pelas
seguintes categorias: Produtos; Servicos e Consultorias. Os fornecedores sao
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avaliados de acordo com os critérios acima expostos, se necessario, também podem
ser avaliados de maneira compartilhada com outro setor/metodologia de avaliacao.
Quando houver muitos fornecedores ranqueados acima do nosso RPI (90%), para
definir os fornecedores que serao premiados. Aplicamos os critérios de relevancia de
atuacao (utilizacao do fornecedor) e o impacto no negdcio.

RECONHECIMENTO AOS FORNECEDORES

Anualmente é realizado um evento com o objetivo de desenvolver a parceria com os
fornecedores, no qual sdo reconhecidos os trés fornecedores destaques de cada area
da Unimed Central - RS. Em caso de empate, é considerado como critério de
desempate o volume de negdcio.

Todos os fornecedores recebem suas notas através de correspondéncia eletronica (e-
mail) e sdo convidados a desenvolverem acdes de melhoria, com o objetivo de realizar
atividades que possibilitem a melhora da pontuacdao para o proximo ciclo, assim
qualificando cada vez mais a nossa cadeia de suprimentos. O evento também tem
como objetivo proporcionar aos fornecedores conhecimento e envolvimento com a
filosofia corporativa da Unimed Central - RS. Portanto, além dos fornecedores
reconhecidos, é realizado convite para alguns fornecedores a participarem do evento,
oportunizando aos mesmos a probabilidade de conhecer a pratica, bem como
prospectar melhorias em seus processos de fornecimento para futuros
reconhecimentos. Confira a seguir como funciona a classificacdo e acdes conforme o
IDF.

I T T

m Acima de 95 Entre 70 e 94 Entre 50 e 69 Abaixo de 49
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Estabelecer plano de acao
para melhoria. Nao

Estabelecer plano

Realizar Indicagao dos N havendo evolugao,
tratamentos pontos de . proceder com o processo
. . melhoria com .

pontuais melhoria. de reanalise de

razo de 60 dias. :
P descredenciamento

guando pertinente.

Tabela de classificagdao de desempenho de fornecedores

GLOSSARIO

PROGEAB — Programa de Gestdao de Abastecimento
PROGEPRO — Programa de Gestao de Procedimentos
PROGETEC — Programa de Gestao de Tecnologia
ADM - Administrativo

GP — Gestdo de Pessoas

FAC — Fundo de Alto Custo

PS — Promocgdo a Saude

AD — Atencdao Domiciliar
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