


A UNIMED SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

Total de Cooperados: 698 

Total de clientes: 122.904 



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

Negócio: Promover saúde  com segurança e qualidade de vida. 
 

 Missão:  Promover saúde  com segurança e qualidade de vida aos‏‏
nossos clientes, gerando prosperidade e satisfação aos 
cooperados e colaboradores. 

  
Valores: 
• Ética 
• Humanização nos relacionamentos  
• Inovação  
• Responsabilidade social 
• Excelência em gestão 
• Comunicação eficaz 
• Satisfação dos cooperados  



O Núcleo de Ação Integral à Saúde (NAIS) é o setor 
responsável pela promoção da saúde e prevenção de doenças 
dos clientes UNIMED SJC.  
 
Missão 
Promover saúde e prevenir doenças, agregando valor à marca 
e contribuindo para a qualidade de vida dos clientes e para a 
redução dos custos assistenciais da operadora. 

NÚCLEO DE ATENÇÃO INTEGRAL À SAÚDE  



 
 
 
O Serviço de Atenção Domiciliar da Unimed de São José dos 
Campos é responsável pelo  acompanhamento assistencial 
visando a realização de ações interventivas da equipe 
multiprofissional no âmbito domiciliar, que possibilitem a 
manutenção ou reabilitação do paciente assistido, em 
substituição à intervenção hospitalar e, portanto, com menor 
impacto financeiro à Operadora de Saúde.  
 
 

 

 

 

O SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR 



• Garantir a qualidade do atendimento prestado ao cliente e 
contribuir para redução do custo assistencial da operadora. 

 
• Garantir a estabilidade clínica do beneficiário no domicílio.  

 
• Garantir maior rotatividade de leitos hospitalares.  

 

OBJETIVOS DO SERVIÇO 



• No presente trabalho serão apresentados: 
 
 
1. Gasto evitado com 31 pacientes assistidos na 

modalidade de Internação Domiciliar, em dezembro de 
2015; 
 

2. Percentual de redução do valor da diária de internação 
hospitalar em relação à de internação domiciliar em 
2015. 

 

O TRABALHO 



A amostragem foi selecionada a partir da análise de dados obtidos do 
Serviço de Atenção Domiciliar, no ano de 2015.  
 
 
Em 2015, foram assistidos em média 31 pacientes/mês no Serviço de 
Atenção Domiciliar,  na modalidade de internação domiciliar.  
 
 
Observa-se que o tempo médio de permanência no serviço é de 2 anos. 
 

INFORMAÇÕES DO SERVIÇO 



Gasto Evitado com 31 pacientes em Internação Domiciliar em 
dezembro de 2015 

RESULTADO  

No período avaliado observa-se uma redução média de 56% quando comparado 
 ao cuidado hospitalar. 

Internação Domiciliar
 Diária Internação 

Domiciliar

(dez/15‏–‏pacientes‏31) (custo médio) 

R$ 539,67 R$ 1.232,31 R$ 692,64

 Custo médio 01 

paciente/ano 
R$ 196.980,32 R$ 449.793,56 R$ 252.813,24

 Custo médio 31 

pacientes/ano 
R$ 6.106.389,82 R$ 13.943.600,22 R$ 7.837.210,40

 Diária Última 

Internação Hospitalar 

(custo médio) 

 Diferença da última diária 

hospitalar X diária domiciliar 



RESULTADO  

No ano de 2015 observa-se uma redução média de 53,8 % quando 
comparado ao cuidado hospitalar dos pacientes desospitalizados. 



 
A Atenção Domiciliar apresenta-se como uma forma de intervenção em 
que se faz possível associar o cuidado humanizado à redução do custo 
assistencial. 
  
É estratégia importante para promover o cuidado integral do indivíduo e 
evitar novas internações, favorecendo assim a rotatividade de leitos 
hospitalares .  

CONCLUSÃO 



 
 

• AGÊNCIA NACIONAL DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA. Dispõe sobre o 
regulamento técnico de funcionamento de serviços que prestam 
atenção domiciliar. RESOLUÇÃO RDC Nº 11, DE 26 DE JANEIRO DE 2006.  

 
 
• BRASIL, Ministério da Saúde. Manual Instrutivo Melhor em Casa. Brasil, 

2011, 17 p. 
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CONTATO 

Informações: 

Rua Teopompo de Vasconcelos, 67 –Vila Adyana. São José Campos/SP. (12) 3943-0610/3943-0611 




