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TRANSFORMAR PARA AVANÇAR 



1º Evento com a 

Participação  de 

Dirigentes com  

Deliberações que 

Impactaram na 

Estratégia da Unimed 

do Brasil 



REFLETIMOS   

Que tipo de organização 

queremos ser? 

Foi proposto ao Sistema Unimed: 

O GRANDE DESAFIO DE SE 

CONHECER 

NESTA OPORTUNIDADE ÚNICA: 

 revisamos nossas regras 

 repensamos nossas responsabilidades 

 debatemos novos formatos de atuação 

 construímos novas estratégias de negócios 

 estabelecemos um padrão de governança  



Desafios do Intercâmbio 
   

Governança Cooperativista e Gestão 

Configuração do Sistema entre 

Operadoras e Prestadoras 
   

Remuneração Médica 
   

Mercado e Competitividade 
   

Novo Modelo: Cenários e Perspectiva 
   

Regulação e Tributos 
   



 

As deliberações do 

Workshop 

Conhecer para 

Transformar foram 

divididas em  

AS AÇÕES FORAM DISPOSTAS 

DE ACORDO COM A DIRETORIA 

DE SUA RESPONSABILIDADE, 

TODAVIA, MANTENDO 

OBJETIVOS E AÇÕES 

ESTRATÉGICAS 
RELACIONADAS 

A cada uma das ações 

Estratégicas e Táticas 

foram atribuídas Áreas 

Responsáveis  



AÇÕES 

1.  Redefinir o modelo  de  Gestão  14 

2.  Alinhar Sociedades Auxiliares   1 

3.  Fortalecer a Unimed do Brasil como  

     normatizadora e padronizadora   
46 

4.  Atuar na cadeia produtiva  4 

5.  Promover a participação dos Cooperados 27 

6.  Implantar Governança Cooperativista   26 

7.  Resgate do Cooperativismo 7 

8.  Integrar a rede de assistência  23 

9.  Atuar em diversos segmentos 3 

10. Identidade Socioambiental 3 

11. Manutenção e aumento de mercado 11 

12. Parcerias público privadas 1 

Total de Deliberações 166 

300 Dirigentes           166 Deliberações  

91%  

DELIBERAÇÕES  

REALIZADAS 



 

As deliberações do 

Workshop 

Conhecer para 

Transformar foram 

divididas em  

 

 

• Cadastro de Beneficiários (Cadbenef) 

• Câmara de Compensação 

• Comitê de Atenção Integral à Saúde (CAS) 

• Consultoria Atuarial Unimed (Unica) 

• Consultoria de Cargos e Salários 

• Consultoria de Gestão em Sustentabilidade 

• Diagnóstico Organizacional 

• DNA Unimed – Prog. Relacion. com  Cooperado 

• Experiência Unimed (Jeito de Ser) 

• Monitoramento econômico-financeiro das Unimed, 

realizado com metodologia própria 

• Modelo de Gestão de Pessoas Por Competência 

• MSG – Envio de SMS 

• Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) 

• Qualifica Unimed 

• Registro Eletrônico de Saúde (RES) 

• Sistema de Inteligência Multimercado (SIMM) 

• Benefício Família (Revitalizado) 

• Solução Ativa (Medicine One) 

• SOS Unimed 

• SOU – Saúde Ocupacional Unimed 

• Unimed Fone 

• WSD-TISS 

Os tópicos aprovados no 

WCT – 2011 

transformaram-se em  

projetos que 

impulsionaram o 

 
Confira o que foi operacionalizado 

pela Unimed do Brasil desde 2011: 



 
Mas, é preciso 



“Podemos escolher 

recuar em direção à 

segurança ou 

AVANÇAR em 

direção ao 

crescimento” 

ABRAHAM MASLOW 
Psicólogo americano 



Novos Rumos em 2016  

Fórum Transformar para Avançar 

Após o Fórum Transformar para Avançar buscaremos novas conquistas 

baseadas nos inúmeros desafios encontrados. 

Foram dois dias de incansáveis debates, onde cerca de 300 

dirigentes e técnicos dedicados e comprometidos debateram 

sobre os  rumos do Sistema Unimed 

Em tempos de calmaria e bonança nos reinventar é preciso. Em 

tempos de crise essa necessidade ganha proporções imensuráveis. 



Intercâmbio 
   

Governança Cooperativa 

O papel da Unimed do Brasil na 

gestão das Cooperativas 
   

Relação do Cooperado com a Cooperativa 
   

Mercado e Competitividade 
   

Qualificação e Gestão Operacional 
   

Mudança para o modelo de Atenção 

 Integral à Saude 



Reunião de Gestores da Unimed do Brasil  

define dinâmica de trabalho interno 

Dr. Edevard coordenou reunião de 

gestores, para definição do 

acompanhamento periódico, com 

status das propostas, até que os 

planos sejam concluídos e 

apresentados ao Sistema. 



 Criação de Fundo para Desenvolvimento de Ações no Intercâmbio Nacional aprovada pelo 

Conselho Confederativo em 30.03.2016 

 Comissão para Análise de Instrumentos Institucionais de Controle / Acompanhamento das Cooperativas 

Unimed, revê instrumentos que empoderam a Unimed do Brasil para fazer gestão compartilhada com 

Unimeds:  

 Aprovação pelo Fórum Unimed da atualização da Norma Derivada 011/10 (Acompanhamento 

econômico e financeiro das Unimeds) e Alteração do Estatuto Social da Unimed do Brasil  

                   Encaminhamentos já realizados 

 Comitê de Mercado do Sistema Unimed cria comissão para reformular a Norma Derivada 13  

      (Regras de comercialização entre as cooperativas do Sistema). 

 Iniciam-se projetos para agilizar o desenvolvimento e implantação do Software de Pacotes e Tabelas 

Contratualizadas. 

 Conselho Confederativo aprova em 27.04.2016 ações visando retirada da SIMPRO do MIN 
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