
REINTERNAÇÕES EVITADAS: INDICADOR DE QUALIDADE 
DO SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR



Unimed São José dos Campos

Total de Cooperados: 678

Total de clientes: 116.055



Núcleo de Atenção Integral à Saúde/Viver Bem

Missão

Promover saúde e prevenir doenças, agregando valor à marca e contribuindo para a qualidade de 
vida dos clientes e para a redução dos custos assistenciais da operadora.



Negócio 

Promover saúde, com segurança e qualidade de vida 

Missão

Promover saúde, com segurança e qualidade de vida aos nossos clientes, gerando prosperidade e 
satisfação aos cooperados e colaboradores. 

Visão 

Ser reconhecida no Sistema Unimed e na Saúde Suplementar pela excelência da gestão e geração 
de valor para os cooperados, garantindo sua satisfação, bem como dos clientes e colaboradores 

até 2020. 

Valores 

Ética, humanização nos relacionamentos, inovação, responsabilidade social, excelência em 
gestão, comunicação eficaz e satisfação dos cooperados.

Introdução

O Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) da Unimed de São José dos Campos:
internação domiciliar e assistência domiciliar.

As reinternações hospitalares, principalmente em menos de 30 dias após a alta,
representam um indicador importante de qualidade assistencial, por refletir o
impacto dos cuidados hospitalares, estratégias de desospitalização e
atendimentos da rede prestadora do Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) após
sua alta.



Metodologia

Ponto crítico: Reinternações evitáveis de beneficiários em menos de 30 dias após a alta hospitalar.

Metodologia: Ciência da Melhoria – Institute for Helthcare Improvement

Público alvo: Beneficiários da Unimed SJC desospitalizados pelo Serviço de Atenção Domiciliar

Período de estudo:

Análise histórica

Janeiro a Junho/2015

Planejamento e Implantação 
dos processos de melhoria

Julho a Dezembro/2015

Avaliação dos  processos de 
melhoria  implantados

Janeiro a Junho/2016 

Monitoramento 

Julho a Dezembro/2016 
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Missão

Promover saúde, com segurança e qualidade de vida aos nossos clientes, gerando prosperidade e 
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Valores 

Ética, humanização nos relacionamentos, inovação, responsabilidade social, excelência em 
gestão, comunicação eficaz e satisfação dos cooperados.

Cenário inicial

Equipe de coordenação de cuidados analisou as
desospitalizações ocorridas no período de
Janeiro à Junho/2015 e verificou que 22% dos
beneficiários com alta hospitalar inclusos no
SAD reinternaram em menos de 30 dias.

Os motivos destas reinternações foram
estudados e classificados em evitáveis e não
evitáveis.

N = 32
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Cenário inicial

Reinternações de beneficiários do SAD em menos de 30 dias após a desospitalização 
Análise Histórica

2015 Desospitalizações
Nº Reinternações 

Evitáveis
% Reinternações 

Evitáveis

Mediana 
Reinternações 

Evitáveis 

Janeiro 21 4 19,0%

12,5%

Fevereiro 25 3 12,0%

Março 20 2 10,0%

Abril 23 3 13,0%

Maio 21 2 9,5%

Junho 34 5 14,7%



Análise: Diagrama de Ishikawa

Análise de causas



PRIMÁRIOSOBJETIVO

Desenvolver alianças e relações cooperativas com a 
família.2. Capacitação da 

Família

SECUNDÁRIOS 

1. Coordenação do 
Cuidado

Trabalhar  e promover treinamentos  com a equipe 
multidisciplinar prestadoras do serviço

Preparar a família para exercer o 
cuidado  após alta hospitalar, e na 

continuidade do cuidado na residência.

Estimular comprometimento familiar

Reduzir o 
percentual de 
reinternações 
evitáveis em 
menos de 30 
dias de 12,5% 
para 8,0% até 
Junho de 2016

Padronizar processos e fluxo do Atendimento Pré 
Hospitalar (SOS)

Criar um fluxo de atendimento para 
intercorrência aos finais de semana.

Aumentar resolutividade do 
Atendimento Pré Hospitalar (SOS)

Envolver  a equipe multidisciplinar 
desde alta até a implementação e 

monitoramento do cuidado. 

Padronizar um processo formal Alinhar processos com o Pronto 
Atendimento

Orientar e treinar os clientes no uso do serviço

CONCEITO DE MUDANÇA

Processos de Mudanças

Análise: Diagrama Direcionador



Resultados



Resultados

Descrição Valores

Custo médio de uma internação hospitalar R$ 4.661,03

Custo com reinternações evitáveis por semestre - antes do projeto R$ 88.559,59

Custo com reinternações evitáveis por semestre - após o projeto R$ 29.519,86

Custo evitado por semestre R$ 59.039,73

Custo evitado por semestre: 67%



Os resultados demonstram que as mudanças implantadas geraram melhorias e
contribuíram para:

- Aumento da qualidade assistencial;

- Capacitação e empoderamento da família no cuidado ao paciente;

- Aprimoramento dos processos de gestão;

- Redução de custos com internações.
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