


Projeto de Melhoria Contínua 

dos Hospitais Próprios



ANÁLISE QUALITATIVA - QUALIFICAÇÃO 
HOSPITALAR REDE PRÓPRIA

Fonte: Manual Técnico do Software de Qualificação Hospitalar Recursos Próprios Unimed 

“Em virtude da dimensão Segurança estar diretamente 
ligada às ações ou aos processos que objetivam a redução, 

a um mínimo aceitável, do risco de dano desnecessário 
associado ao cuidado de saúde dos pacientes, os hospitais 

que tiverem uma pontuação inferior à 50% nesta dimensão 
serão qualificados como nível 1. Esta medida visa estimular 

os hospitais a atender os critérios mínimos exigidos em 
relação à diminuição de riscos aos pacientes.”



ANÁLISE QUALITATIVA - QUALIFICAÇÃO 
HOSPITALAR REDE PRÓPRIA

• 7 hospitais foram qualificados como nível 1 por não 
atingirem o mínimo de 50% no domínio Segurança.

• Estes 7 hospitais estariam nos seguintes níveis de 
qualificação se tivessem atingido o requisito:

➢ 1 Hospital no nível 2;

➢ 5 Hospitais no nível 3;

➢ 1 Hospital no nível 4.



JUSTIFICATIVA

Com o resultado da qualificação dos Hospitais 
Próprios do sistema Unimed, realizado pela área 
de Gestão de Rede da Unimed do Brasil, foram 
identificadas lacunas nos hospitais próprios e 
possibilidades de auxiliarmos na promoção da  
melhoria contínua.



OBJETIVO

Assessoria para a promoção da 

melhoria contínua dos processos nos 
hospitais próprios



BENEFÍCIOS

➢Incentivo aos hospitais próprios para a oferta de 
uma assistência qualificada;

➢Apoio na adoção de melhores práticas nos 
Hospitais Próprios;

➢Possibilitar ao beneficiário a rede com melhor 
qualidade e resolutividade



PREMISSAS

➢Engajamento das Federações, Singulares e Hospitais Próprios;

➢Respeito as características regionais e individuais de cada 
Unimed;

➢Engajamento das áreas envolvidas da Unimed do Brasil;

➢Atendimento as legislações e normas vigentes;

➢Adesão voluntária dos hospitais próprios



INICIATIVAS NO MERCADO

FONTE :REDE D’OR SÃO LUIZ Relatório de Sustentabilidade 2017



INICIATIVAS NO MERCADO

REDE D’OR SÃO LUIZ | Relatór io Anual de Sustentabilidade | 2020



INICIATIVAS NO MERCADO

FONTE: https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/100/rhp



INICIATIVAS NO MERCADO

FONTE: https://hospitais.proadi-sus.org.br/projetos/100/rhp



Diretoria de Gestão de Saúde
Área de Serviços Próprios

Obrigada!


