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A primeira instituição 
financeira cooperativa da 
América Latina.

118 anos.Instituição com mais de 
Foi em uma pequena cidade chamada Nova Petrópolis, no interior do Rio 
Grande do Sul, que o visionário e hoje Patrono do Cooperativismo 
Brasileiro, Padre Theodor Amstaddeu início à nossa história.
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Entrada forte no mercado 
digital e ampla rede de 
atuação

Digitalização parcial e 
ausência de participação
societária

Sem burocracia
para contratação
dos serviços

Oferta única
restritiva à 
competitividade

Totalmente digitalizado

Complicações de 
processos devido à 
necessidade de 
ligação com bancos
físicos

Participação societária
dos clientes e PFM 
(Assessoria Financeira)

Digitalização parcial de 
processos e PFM com 
atuação limitadas

Outras cooperativas de crédito



R$371,8
Bilhões de ativos

847
Cooperativas de 
crédito

11,9
Milhões de 
associados

Fonte: SNCC
Banco Central do Brasil - 2020

Cooperativas de crédito no Brasil

5,6%
Da população associada
de cooperativa de crédito





• Baixa participação das cooperativas de 
crédito no mercado nacional

• Aumentar penetração em grandes
cidades

• Competição com fintechs e bancos digitais
• Aumentar o apelo ao público jovem
• Atualizaçao da Plataforma tecnológica

Nossos desafios:





Estratégia de transformação 
digital

Transformação 
cultural

Transformação 
tecnológica

Pessoas Organização Tecnologia

Novas experiências





centro
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O que já evoluímos até aqui



125k contas



• Conecta o associado com o responsável pela 
sua carteira, conforme CRM 

• Transferência de atendimento entre 
colaboradores da mesma agência

• Visualização dos dados cadastrais atualizados 
em tempo real conforme CRM 

• Envio e recebimento de arquivos

• Recebimento de áudio com transcrição

• Possibilidade de classificação dos 
atendimentos conforme categorias definidas 
pela cooperativa

• Dashboards e relatórios de atendimento

• 1,9 milhões de associados atendidos pelo 
canal



Um novo sistema de caixa com 
uma tela mais intuitiva, a solução 
deve trazer uma nova experiência 
para os colaboradores.

• Intuitivo, amigável e fluído. Com opção  de usar 
touchscreen e/ou mouse

• Rápida adaptação que reduz o período de 
capacitação para os operadores

• Maior gestão e controle das atividades com 
rastreabilidade das opções

• Apoia a experiência fisital. Operacional para o 
legado e novo core bancário

• Mais de 5,5K terminais instalados em 1,9k agências.



• Uma nova plataforma pessoa física, construída 
no novo core bancário, trazendo uma melhor 
experiência para os associados e 
colaboradores;

• Atualmente possui mais de 25 produtos como: 
investimentos, crédito pessoal, financiamento 
de veículos, contratação de seguro, entre 
outros;

• Aplicativo de gerenciador financeiro integrado 
ao aplicativo, apoiando os associados na sua 
gestão financeira.

• Mais de 50% das novas contas abertas 
atualmente já utilizam a nova plataforma

Visão do usuário



Visão do colaborador



Visão do colaborador



• Em 2021, lançamos uma solução para assembleias 
gerais virtuais

• Tivemos 44% das reuniões digitais / híbridas ou 249 
eventos

• Contamos com a presença e voto de mais de 275 mil 
associados digitalmente

• 71% dos membros participaram pela primeira vez 
nos últimos 3 anos

• Aumento da participação de jovens até 30 anos de 
18% para 28%
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