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Acesse nosso Portal do Beneficiário 
( www.unimedlitoral.com.br/PlanodeSaude ), 
lembrando de alterar seu tipo de usuário 
para ‘Estipulante/Contratante’.

1.1.

Clique no menu ‘Beneficiário’ 
e após, no item ‘Consulta, 
Alteração e Rescisão’.2.2.
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Para solicitar a segunda via da carteirinha, o responsável pela manutenção dos processos deverá  
localizar o beneficiário pelo nome, carteirinha, matrícula ou outra das opções de busca. Clique em 
‘Consultar’. Após o beneficiário ser localizado, marque o beneficiário no campo conforme imagem 
abaixo. Após marcado clique em ‘Ações’ e ‘Solicitar 2ª via de carteirinha’.

3.3.
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Informe o motivo da segunda 
via da carteirinha e clique em 
‘confirmar’.4.4.

Para confirmar recebimento das carteirinhas, acesse o menu disponível no canto esquerdo 
(ver quadro verde), e selecione a opção ‘Consultas’, depois ‘Consultar solicitações’, no ícone 
‘Consulta, Solic. Carteira’ e clique ao lado de cada beneficiário ‘Confirmar recebimento’. 5.5.
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CUIDAR DE VOCÊ. ESSE É O PLANO.


