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Manuais Unimed Litoral Como realizar a atualizagdo cadastral de beneficidrios

No Portal do Beneficidrio vocé também consegue realizar solicitagbes de atualizag¢do cadastral dos beneficidrios!
E importante destacar que por questdes legais, os processos relativos os dados atualizados nos beneficidrios sdo de
responsabilidade da empresa e deverdo ser anexados as copias de documentos que comprovam as solicitagées pelo
responsdvel da empresa.

Os recursos tecnologicos fornecem a seus usudrios uma melhora significativa na qualidade e no controle de seus
processos, oferecendo mais facilidade de administragdo e gerenciamento das organizagoes e, consequentemente, o
fortalecimento da relag@o entre Unimed Litoral e seus beneficidrios.

Em caso deinteresse, dividas e/ou sugestdes da utilizacdo da ferramenta, por favor, entre em contato com o gestor do
seu contrato na Unimed Litoral. Sua opinido € muito importante para a melhoria do processo.
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Acesse nosso Portal do Beneficidrio P
( www.unimedlitoral.com.br/PlanodeSaude ), o -
lembrando de alterar seu tipo de usudrio 9t

para Estipulante/Contratante’

» Consulta, alteragdo e rescisdo

» Incluir beneficidrios

Clique no menu ‘Beneficidrio’ e apds, no item ‘Consulta,
Alteracdo e Rescisdo’. Apds, utilize os filtros para realizar
movimentagdes com os beneficidrios jd inclusos no contrato.

Gestio de arquivos
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Para realizar qualquer consulta ou alteracdo de dados, o responsdvel pela manutengéo
dos processos deverd localizar o beneficidrio pelo nome, carteirinha, matricula ou outra
das opgodes de busca e clicar em Consultar, apds o beneficidrio ser localizado, clicar no
icone ao lado do nome do beneficidrio.
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No inicio da tela seguinte, pode ser identificado as solicitagdes de atualizagdo cadastral que jd foram
feitas pela empresa e estdo pendentes de aprovacdo com a operadora. Sendo assim esses campos ndo
se faz necessdrio solicitar novamente a alteragdo.

Alteragdo de Dados Cadastrais

Fais emissor do RG
RG

Cirgio amisser do RG
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O responsavel pela manutengdo dos processos, realiza as alteragées pertinentes e para finalizar
confirma clicando em Solicitar alteragdes.
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Em Movimentagdo de beneficidrios por lote € possivel importar um

arquivo de atualizag@o cadastral contendo vdrios beneficidrios, para # Consulta. alteracdo ¢ resaséo
» Incluir beneficidrios

» Movimentagdo beneficidrios por lote

isso a empresa precisa gerar um arquivo seguindo um layout especifico
(solicitar ao gestor de carteira ou vendedor o layout de importagdo):
Clique em Beneficidrio’ e em ‘Movimentagdo beneficidrios por lote’

Gesido de argquivos
Alterar senha

Upload de arqui

Clique em ‘Escolher ficheiro),
selecione a planilha preenchida

; e depois clique em ‘enviar’.
ey

* Serdo aceitos somente arquivos com extensso ds, dsx ou bd

Arquivo: | Escolher fichsiro | Nenhum fichairs =

Unimed £
Litoral




Manuais Unimed Litoral

. . - . 0 bappsrv06:8080 diz
Ao realizar a importagdo o portal identifica alguma webappsr06:8080 diz

inconsisténcia, sendo necessdrio ajustar na planilha g 2001 MadeqalFE ey con Al Fav
de importagdo e importar novamente.

em li
Objeto : Procedure
1

Para confirmar as alteragbes “

clicar em ‘Liberar Iote’.
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