
 

 

Solicitação de segunda via de carteirinha 

 
No portal do beneficiário você também consegue realizar solicitações de segunda via das 

carteirinhas dos beneficiários! 

 

Os recursos tecnológicos fornecem a seus usuários uma melhora significativa na qualidade e 

no controle de seus processos, oferecendo mais facilidade de administração e gerenciamento 

das organizações e, consequentemente, o fortalecimento da relação entre Unimed Litoral e 

seus beneficiários. 

 

Em caso de interesse, dúvidas e/ou sugestões da utilização da ferramenta, por favor, entre em 

contato com o gestor/vendedor do seu contrato na Unimed Litoral. Sua opinião é muito 

importante para a melhoria do processo. 

 

Abaixo você confere material explicativo que auxilia no processo de solicitação de 

segunda via de carteirinhas de beneficiários: 

PASSO 1 

Acessar a área exclusiva do cliente, com login e senha fornecidos pela operadora: 

Clicar no link abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.unimedlitoral.com.br/PlanodeSaude/
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Na página abaixo deverá ser especificado o Tipo de Usuário “Estipulante/Contratante” e 
inserido Nome e senha do Usuário. 

 

PASSO 2 

Clicar no menu Beneficiário 
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PASSO 3 

Clicar no submenu CONSULTA, ALTERAÇÃO E RESCISÃO. 

Acessar o menu disponível no canto esquerdo (ver quadro verde), e selecionar Beneficiários a 

opção Consulta, alteração e rescisão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASSO 4 

SOLICITAÇÃO 2ª VIA CARTEIRINHA. 

Para solicitar a segunda via da carteirinha, deverá o responsável pela manutenção dos 

processos, localizar o beneficiário pelo nome, carteirinha, matrícula ou outra das opções de 

busca e clicar em Consultar, após o beneficiário ser localizado, marcar o beneficiário no campo 

conforme imagem abaixo. Após marcado clicar em ações Solicitar 2ª via de carteirinha. 
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Informar o motivo da segunda via da carteirinha e confirmar. 
PASSO 5 
 
Confirmar recebimento das carteirinhas: 
 
Acessar o menu disponível no canto esquerdo (ver quadro verde), e selecionar a opção 
Consultas, Consultar solicitações, no ícone Consulta, Solic. Carteira e clicar ao lado de 
cada beneficiário Confirmar recebimento. 
 

 
 
 


