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APRESENTACAO

A UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO, preocupada em
oferecer sempre servicos e produtos de qualidade garantida aos seus
beneficidrios, observando rigorosamente o cumprindo da legislagiao e o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, definiu regras e procedimentos
a serem adotados nos processos de compras/aquisi¢oes e contratacdes e no
relacionamento com fornecedores de produtos e servicos. Os fornecedores,
tem um papel fundamental neste contexto, pois somente com a cooperacao
conseguimos atingir a exceléncia dos servicos prestados.

Neste sentido, este Manual tem como objetivo principal
compartilhar nossos valores e diretrizes, estabelecer critérios e a
transparéncia nos nossos processos, visando construir e garantir uma
parceria sauddvel e duravel que resulte em ganhos para ambas as partes.

Acreditamos que com a implantacdo deste manual, além de
melhorar nossos processos, também ajudaremos nossos fornecedores
no desenvolvimento dos seus, contribuindo com a melhoria mutua, a
competitividade e o sucesso de todos os envolvidos, o que possibilita
assegurar a qualidade de nossos produtos, integridade das nossas operacoes
e, consequentemente, a satisfacdo dos beneficiarios da Unimed Regional de
Campo Mourao.

Este Manual descreve de forma prdtica e objetiva, a sistematica
adotada para cadastro e qualificacao de fornecedores de produtos e
servicos, bem como o monitoramento e avaliagao de seu desempenho,
considerando aspectos esperados (cumprimento de obrigacoes) e acordos
negociados nos processos de compras e negociagoes.

Este Manual aplica-se a todos os fornecedores de produtos e
servigos, inclusive os de OPME.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS DA UNIMED REGIONAL
DE CAMPO MOURAO:

MISSAO

Prestar servigo médico e promover
saude por meio de praticas
cientificamente comprovadas com  VALORES
seguranca, assisténcia integral, ética

e responsabilidade social dentro - Verdade
dos preceitos do cooperativismo.

- Integridade
VISAO - Valor Humano
Ser uma empresa sustentavel, lider %

de mercado, com servigos proprios _ N
de referéncia e acreditados até 2022. - Respeito e Responsabilidade




NORMAS DE ATENDIMENTO E CONDUTA

A Unimed Regional de Campo Mourao adota o processo de compras
baseado em critérios que visam garantir a transparéncia, imparcialidade,
tratamento equitativo, promovendo a livre concorréncia entre os
participantes e a avaliagdo da capacidade de atendimento de requisitos
técnicos, qualidade, prego, prazos e conformidade com a legislacao.

E assegurado a todos os fornecedores o direito de pleitear sua
inclusdo no cadastro da Cooperativa, desde que atendam aos critérios
técnicos e as exigéncias que os tornem aptos a participar dos processos de
compra.

O Setor de Compras e demais setores envolvidos com o processo
de Compras, buscando um relacionamento ético e responsavel, norteiam
suas atividades embasados no Cédigo de Conduta da Unimed Regional de
Campo Mourao, o qual também deve ser observado pelos fornecedores,
destacando que estes ndao podem oferecer vantagens, comissoes, brindes
ou qualquer agrado aos colaboradores e Diretores da Unimed Regional de
Campo Mourao, conforme Regimento Interno.

AGENDANMENTO DE VISITAS AO SETOR DE COMPRAS:

Havendo necessidade de reunides ou visitas técnicas a Unimed Regional
de Campo Mourdo, estas devem ser previamente agendadas via e-mail
(compras@huuc.com.br) e deverdo ser respeitados os horarios agendados
entre a cooperativa e fornecedores, além das normas de seguranga.

OBRIGAQ&ES DO FORNECEDOR

Ao manifestar interesse em ser tornar fornecedor da UNIMED
REGIONAL DE CAMPO MOURAO e ter seu cadastro efetivado, o
fornecedor assume que tém condicdes de desenvolver seus processos com
profissionalismo e comprometimento, cumprindo as obrigacoes descritas
abaixo:

e Agendar previamente com o setor responsdvel, qualquer visita para
apresentagao de produtos ou servigos;
Fornecer toda a documentacao solicitada para Qualificagao Cadastral,




Orcamentos ou Cotacgoes;

Realizar andlise criteriosa das especificagoes do servico ou produto
(cédigos, descrigao, qualidade, entrega, etc.) que constam no pedido de
compra e ter agilidade no retorno das informagoes solicitadas;
Atender as especificacbes de entrega e prazos acordados e ter
flexibilidade em casos de alteracoes de quantidades e datas de entrega
dos pedidos de compra (antecipagdo ou prorrogagaoy;

Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega
estabelecido para o fornecimento, mudangas no que tange a contratagao
do produto ou servico (eventuais alteragoes, falhas ou omissoes) devera
ser comunicada, imediatamente, por escrito a Unimed (responsdvel pela
negociacdo), com a indicagao precisa dos motivos da intercorréncia
para analise do setor responsavel, de forma a ndo prejudicar a qualidade
e o cumprimento do cronograma ou prazos de entrega estabelecidos;
Negociar previamente toda e qualquer inclusdo de novos produtos/
servicos ou alteracao de valores de produtos/servicos com setor
responsavel da Unimed,;

Cumprir os precos combinados e contratados. Nao serd permitido
aumento de valores acordados formalmente entre as partes, somente
mediante prévia negociagao e novo acordo formal;

Realizar todos os procedimentos de faturamento corretamente. Emitir
notas fiscais relativas aos produtos e/ou servicos citando o nimero do
pedido na nota, as quais deverao acompanhar o produto quando da sua
entrega, sendo que o faturamento deve estar, em sua integra, de acordo
com as informacodes contidas na ordem de compra autorizada, como:
CNPJ do fornecedor, CNPJ Unimed, valores e unidade de medida, entre
outras informagoes necessarias. Caso este item nao seja cumprido, a
mercadoria serd devolvida ou o pagamento serd suspenso até a devida
COITegao;

Prestar fiscalizacao e suporte durante todo processo de compra;
Cumprir as clausulas contratuais e negociadas;

Enviar medicamentos e materiais hospitalares solicitados com prazo
de validade minimo de 01 (um) ano. Em caso de negociagao prévia,
onde o valor negociado apresente diferenca relevante, poderao ser
recebidos medicamentos com prazo de validade menor que 01 (um)
ano desde que seja validado com o setor responsavel a utilizagdo do
lote dentro do prazo;

Arcar com eventuais custos de analise dos produtos fornecidos
conforme a necessidade da Unimed;

Fornecer os dados estatisticos, mostrando os parametros criticos de
teste e os parametros do processo, quando solicitados;

Atentar para as normas e regulamentos vigentes no transporte dos




produtos a serem entregues, informadas no fechamento da compra.
Para os casos onde o fornecedor se utilizar da entrega por meio de uma
transportadora, 0 mesmo sera responsavel em repassar as informagoes
pertinentes das negociacdes realizadas, sendo a transportadora
corresponsdvel pelo transporte de forma a atender as exigéncias da
legislagao vigente e de acordo com as caracteristicas/necessidade do
produto transportado;

Autorizar a equipe técnica da Unimed Regional de Campo Mourdo
inspecionar suas instalagoes ou fiscalizar o fornecimento, visando um
melhor atendimento;

Ter o conhecimento das legislagoes aplicaveis a sua empresa ou ramo
de atividades e atendé-las;

Cumprir os requisitos de Sigilo e Confidencialidade de informagoes,
comprometendo-se por si, seus empregados, prepostos, profissionais
ou empresas subcontratadas e/ou terceiros, a manter o sigilo e
confidencialidade de dados e informacgoes a que tiver acesso, durante e
apos o termino do vinculo com a cooperativa, independentemente da
situagdo cadastral (ativo, suspenso ou excluido);

Cumprir as normas estabelecidas na Politica de Compras, Qualificagdao
e Avaliacdo de Fornecedores da Unimed Regional de Campo Mourao e
descritas neste Manual;

Cumprir todas as obrigacoes trabalhistas, previdencidrias, contratuais
firmadas em convencdo e acordos coletivos no relacionamento com
seus colaboradores;

Garantir a saide e seguranca dos seus colaboradores, terceiros e
visitantes, por meio de prevengao e minimizacao dos riscos do
ambiente de trabalho;

Adotar praticas de sustentabilidade ambiental e cumprir de normas
ambientais vigentes.

Os funciondrios ou contratados pelos fornecedores devem estar cientes
e comprometidos com os valores e principios éticos e organizacionais
da Unimed Regional de Campo Mourdo, cumprir as normas de
seguranca e saude estabelecidas;

Demonstragao de proatividade na execucao dos contratos de
fornecimento ou prestacao de servigos, o que é entendida como
a capacidade do fornecedor em antecipar a solugdo de possiveis
problemas e/ou desconformidades do objeto contratado;

Reparacao de perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob
sua responsabilidade aos seus consumidores e clientes, com a maxima
agilidade, em prazos exequiveis e de acordo com a legislacao vigente,
Sdo proibidos e intoleraveis nao somente a participagcao direta em
atos de corrupgao, suborno ou pagamento de propina, como também



o conhecimento, incentivo ou qualquer participacao indireta em
atos ilicitos anteriormente nomeados, inclusive, qualquer agdo nesse
sentido que vise influenciar a tomada de decisdes em descumprimento
da legislacdo vigente.

e Manutencao da civilidade no relacionamento com a concordancia,
buscando informagoes de maneira licita e conforme a moral.

MODALIDADE DE COMPRAS

A Unimed Regional de Campo Mourao realiza suas compras nas
seguintes modalidades:

Compras por Sistema Eletronico - UNICOMPRAS: A Plataforma Unicompras
(Portal de Compras da Unimed Parana) é a principal forma de cotacoes e
aquisicoes da Unimed Regional de Campo Mourao.

Compras por Cotacoes de Precos: Aquisicoesrealizadas por meio de cotacoes
de precos entre os fornecedores qualificados pelo Setor de Compras.

Compra por Registro de Precos e Contrato de Fornecimento: As aquisi¢Oes
realizadas com muita frequéncia ou com necessidades de garantias
de atendimento entre as partes. Geralmente formalizadas por meio de
contratos ou acordos de fornecimentos.

Compras online (e-commerce): S30 as aquisi¢oes realizadas diretamente no
site de empresas consolidadas no mercado, mediante cotacao de precos em
sites com certificagdo valida.

CADASTROE QUALIFICAQIT\O DE

FORNECEDORES

Cadastro do Fornecedor na Plataforma Unicompras: o cadastro,
andlise dos documentos, realizacdo da visita técnica para qualificacao
é feito na prépria plataforma. Portanto, seguem os normas e critérios
definidos pelo Unicompras. O fornecedor deve providenciar seu cadastro
na plataforma para estar habilitado a participar dos processos de compras.
A compra de medicamentos e materiais médicos sera realizado somente
pelo Portal Unicompras.

Cadastro do Fornecedor no Setor de Compras: Os fornecedores



interessados em se cadastrar deverao enviar no e-mail compras@huuc.
com.br, os documentos listados abaixo para andlise do Setor de Compras,
devidamente preenchidos e assinados:

e Formuldrio de Cadastro e Qualificacdo, disponivel portal Unimed da
Unimed Regional de Campo Mourao.

e Documentacao digitalizada da empresa (Anexo I);

o Declaracio que ndao emprega menor, disponivel portal Unimed da
Unimed Regional de Campo Mourao.

e Declaracio de Parentesco, disponivel portal Unimed da Unimed
Regional de Campo Mourao.

Andlise da Documentagdo para Qualificagdo: Este processo consiste
em analise da regularidade da documentacdo enviado pela empresa. Pode
ser analisado também a qualidade dos seus produtos e realizadas consultas
ao Portal da Transparéncia, visando identificar fornecedores incluidos nos
Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP. O resultado da analise poderd ser:

e Aprovado - quando o fornecedor atender todas as exigéncias contidas
no Formulario de Cadastro e Qualificagao de fornecedores e apresentar
todos os documentos em situacao regular.

e Comrestricdao - quando o fornecedor apresentar alguma documentacao
legal desatualizada. Neste caso, sera notificado e concedido prazo de
até 60 (sessenta) dias para regulariza¢do. Caso nao regularize, serd tera
seu cadastro reprovado.

e Reprovado - quando o fornecedor deixar de apresentar alguma
documentacdo legal. Serda notificado e concedido prazo de até 90
(noventa) dias para regulariza¢do. Caso ndo regularize, ndo podera
participar do processo de cotacao.

Nivel de Criticidade: Neste momento também serd realizada a
analise para enquadramento do nivel de criticidade do fornecedor. Quando
o fornecedor trabalhar com produto ou servico enquadrado em mais de um
item de criticidade, serd avaliado pelo de maior grau.

Criticidade Nivel A - Aquele que impacta diretamente no bom
andamento dos processos internos efou impacta diretamente na
qualidade do atendimento prestado ao cliente.

Criticidade Nivel B - Aquele que impacta parcialmente nas atividades
internas e/ou indiretamente na satisfacao do cliente.

Criticidade Nivel C - Aquele que impacta de forma leve na satisfagdo




dos clientes internos e/ou externos.
o (riticidade Nivel D - Aqueles fornecedores pontuais, que ndo impacta
diretamente nos processos internos e/ou externos.

O nivel de Criticidade influencia na Visita Técnica e na Avaliagao de
Desempenho, conforme descrito abaixo:

Periodicidade de Avaliacao/Reavaliacao

Fornecedores Criticos Fornecedores Nao Criticos

(Nivel de Criticidade A e B) (Nivel de Criticidade C e D)

1° semestre: janeiro a junho
(avaliacdo em julho)
Anual
(avaliacdo em janeiro)

2° semestre: julho a dezembro
(avaliagdo em janeiro)

Os fornecedores de OPMES terao suas documentacoes avaliadas pelo Setor
de Compras e de Auditoria em Satde e somente ficardo qualificados para
cotacgdo e fornecimento apds a comprovacdo de todas as documentagoes
vigentes e produtos regularizados junto ao 6rgdo regulador ANVISA.

Periodicidade de atualizacio documental: E obrigacio do fornecedor que
sua documentacdo esteja atualizada no banco de dados da Unimed Regional
de Campo Mourdo. A periodicidade da atualizagdo da documentacdo sera
de acordo com o vencimento e é responsabilidade do fornecedor o envio
do documento atualizado tao logo o tenha.

Se o Setor de Compras verificar a existéncia de documentos
desatualizados no cadastro, solicitard ao fornecedor a atualizacdo do
mesmo. Caso o fornecedor ndo os encaminhe no prazo estabelecido serd
emitido registro de ndo conformidade (NC) e tal ocorréncia serd considerada
na avaliagdo peridédica de desempenho do fornecedor.




Com objetivo de garantir a qualidade dos produtos ofertados,
sempre que julgar necessdrio, a Unimed Regional de Campo Mourdao
poderad solicitar uma visita técnica ao fornecedor. A visita serd realizada
e acompanhada por uma equipe especifica para cada tipo de produto,
podendo ser profissionais das dreas de Compras, Farmadcia, Oncologia,
Nutri¢ao, Auditoria em Saude, Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar
(SCIH), entre outros.

As visitas serao realizadas para fornecedores classificados com
Nivel de Criticidade A e B, durante a fase de andlise da solicitagdo de
cadastro e documentagdo. Durante a visita serdo observados os cuidados
com produgado, execucao, armazenamento e transporte dos produtos. Serd
observado também, se o fornecedor apresenta capacidade de atender aos
pedidos conforme a necessidade de abastecimento e com garantia de
qualidade.

MONITORAMENTO E AVALIA(;I\O DE

FORNECEDORES

FORNECEDORES CADASTRADOS NA PLATAFORMA UNICOMPRAS:

As avaliagoes ocorrerao em cada compra realizada, mediante
critérios definidos pelo Unicompras. Em periodos trimestrais, o Unicompras
enviard relatorio referente as avaliagdes recebidas pelo fornecedor.

FORNECEDORES CADASTRADOS NO SETOR DE COMPRAS:

Monitoramento de Fornecedores: Consiste no acompanhamento
do desempenho do fornecedor num determinado periodo, observando
os padroes de qualidade técnica do produto/servigo, o cumprimento das
condigoes pré-estabelecidas nas negociagdes (prazos, quantidades, valores,
etc), a conformidade com os requisitos legais e sanitdrios e o atendimento
prestado pelo fornecedor. O ndo cumprimento das normas estabelecidas
implicarda em notificagdo de “Nao conformidade” (NC), as quais serdo
computadas na avaliacao de desempenho do fornecedor.

Avaliagao e Reavaliacao de Fornecedores: Ao serem cadastrados,
os fornecedores recebem conceito maximo de qualificacdio como
“excelentes” (100 pontos). Caso ocorram registros de ndo conformidades,



havera dedugao da pontuagdo maxima obtendo-se assim a nova pontuagao
do periodo avaliado e novo conceito, conforme quadro abaixo:

Pontuacao Conceito

100 Excelente
90a 99 Muito Bom
80a89 Bom
70a79 Regular

<69 Ruim

A Avaliacdo, ou seja, a apuragdao do conceito (pontuacdo) do
fornecedor, ocorre em intervalos semestrais ou anuais, de acordo com
a criticidade do fornecedor. O Monitoramento (ocorréncia ou nao de
notificagdes de NC) é um processo continuo.

Periodicidade de Avaliacao/Reavaliacao

Fornecedores Criticos Fornecedores Nao Criticos

(Nivel de Criticidade A e B) (Nivel de Criticidade C e D)

1° semestre: janeiro a junho
(avaliacdo em julho)

Anual
(avaliagdo em janeiro)

2° semestre: julho a dezembro
(avaliagdo em janeiro)

Os critérios de avaliagao possuem uma pontuagao para cada ocor-
réncia de ndo conformidades, conforme quadro abaixo. Ao final do periodo
avaliado, é multiplicada a quantidade de ocorréncias registradas para cada
critério pela sua pontuagao respectiva. O valor encontrado serd deduzido
dos 100 pontos iniciais e assim obtém-se a nova pontuagao e conceito do
periodo.




Critérios

Pontuagao para
cada ocorréncia

Fornecedores de Produtos

Fornecedores de Servigos

Pontualidade das

Falhas relacionadas ao atraso
na entrega de produtos, me-

Dificuldade para cumpri-
mento do hordrio;

« Absenteismo;
« Atraso para o inicio do

Servigo;
Atraso para término do
Servigo;

- 3,0 pontos dicamentos ou equipamentos, e Descumprimento do
Entregas - :
previamente acordado em prazo prometido;
pedido de compra o Demora para atender
apos solicitagdo do ser-
Vico;

« Morosidade/lentidao na
realizagao do servigo/
atendimento

« Produto divergente do Pedido de
Comprg;
Qualidade das _10 pontos | * Quantidade divergente do Pedi-
Entregas P do de Compra;
« Problemas com embalagem;
e Problemas com transportadora

e Nao possui qualidade
técnica esperadg;

e Necessidade de retra-
balho;

« O servico ndo esta ou ndo
ocorreu conforme especi-
ficagdo prometida;

« Falta de disponibilidade
do profissional para aten-
der as solicitagoes;

« Falta de informagoes ou
informagdes incomple-

o Temperatura inadequada; tas/imprecisas fornecidas
« Aspecto visual ruim (maturacdo, a respeito do servico
Qualidade dos cortes, amassados); prestado;
Produtos e/ou - 5,0 pontos | « Estado de conservacao (quebra, « Falta de atencdo ou de-
Servigos riscos, sujidade). sinteresse do profissional

Validade inferior a 12 meses;

.

na solicitagdo do servigo;
Falta de interesse do
profissional em resolver
os problemas;
Aparéncia/vestimenta
inadequada do profis-
sional;

Falta de confianca do
profissional na prestagao
do servico;

Apresenta dificuldade de
aprendizagem de novos
assuntos relacionados ao
seu trabalho.




Conformidade de

Nao entrega de NF/Relatério
no prazo; .
Erro de informagao;
CNPJ em desacordo com o .
pedido de compras .
Lote e validade ndo informados
na Nota Fiscal .
Validade inferior a 12 meses;

Ndo entrega de NF/Rela-
tério no prazo;

Erro de informacdo;
Divergéncia no valor do
servico contratado;
Divergéncia no prazo de
pagamento contratado;

Nota Fiscal -1Oponto | | Divergéncia no valor dos produ- | ¢ Incompatibilidade do
tos/Quantidade errada. servico realizado com o
e Divergéncia no prazo de paga- valor cobrado;
mento contratado; e Incompatibilidade do va-
e Incompatibilidade do valor as lor as pecas de reposicao
pegcas de reposicdo com o valor com o valor de mercado
de mercado (quando for o caso) (quando for o caso).
Tratamento de « N&o apresentou justificativa para as reclamacoes;
ndo conformi- ~20pontos | * Ndo regularizou a situacdo problema;
dade, resposta e P e Nao respondeu no tempo hdbil.
resolutiva « Dificuldade na resolucao de problemas.
= e Ocorréncia de devolugao;
Devolugdes a par- = by ! e Recusa em refazer o
tir da ocorréncia -30pontos | « N&o substituicdo de produtos trabalho
devolvidos

e N3o atendimento quando
solicitado;

« Dificuldade de acesso/

« N&o atendimento quando Eﬁ?zt:fjg; meios disponi-
SDQ#C'tEjd%; d ) . Demora no tempo de
Suporte/Atendi- 30 : dAI v ‘S‘L'e c? acesso € meios resposta;
mento - 30 pontos Dlspom ftizados; | « Resposta insuficiente ou
. emora no tempo de resposta, incompleta;
« Resposta insuficiente ou in- « Falta de cortesia do
completa. ot .
profissional;

o Falta de flexibilidade
para alteragdes no servi-
co a ser realizado.

« Desrespeito as obrigacdes do fornecedor,
e Descumprimento de condigdes/obrigacdes de sigilo e confi-
dencialidade;
« Ndo utilizacdo de EPI ou EPC, quando necessario;
e Falta de comprometimento com os valores e principios organi-
) zacionais da Unimed:;
ggunglpcgmento da -2,0pontos | « Falta de comprometimento com questdes de seguranca e
salide estabelecidos pela Unimed;
« Oferecimento de brindes/presentes.
« Ndo envio ou ndo cumprimento de prazo de envio de relatério
de Indicadores de Desempenho em contrato;
e Indicadores de Desempenho previsto em contrato abaixo da
meta.
Atualizagdo da = } _
Documentacio ~10ponto | * Documentagao desatualizada;

Cadastral

Envio dos documentos fora do prazo.




SUSPENSAO OU EXCLUSAO DO CADASTRO

DE FORNECEDORES

O fornecedor estara passivel das penalidades e solicitagcbes de
agoes, abaixo elencadas, de acordo com o conceito obtido na avaliagao de
desempenho:

e Regular: o fornecedor deve ser advertido e orientado a apresentar pla-
no de acgao.

e Ruim: o mesmo deve ser notificado e suspenso de participar dos pro-
cessos de compras pelo periodo de 02 (dois) meses e deve apresentar
plano de acdo. Caso o fornecedor ndo apresente plano de agdo e per-
sistam as mesmas nao conformidades, ficara suspenso por um periodo
de 06 (seis) meses, ficando passivel de exclusdo quando validado pela
Geréncia Administrativa Financeira e Geréncia Geral.

O fornecedor serd comunicado por escrito e terd o prazo de respos-
ta em 10 (dez) dias corridos.

PROCESSO DE COTACAO, SELECAO

E COMPRA

Na Plataforma Unicompras esse processo é realizado de acordo
com suas diretrizes.

No Setor de Compras, 0 processo segue as seguintes diretrizes:

e Participard do processo os fornecedores cadastrados e qualificados
como Aprovado;

Cotacao com 03 fornecedores, no minimo;

Cumprimento do prazo para devolugao dos orgamentos pelos forne-
cedores;

O contato com os fornecedores ocorrerd via e-mail.




e Ndo poderd ser informado ao fornecedor quais sdo seus concorrentes,
tanto no processo atual, quanto em cotagoes anteriores.

e A sele¢do do fornecedor sera pelo critério de menor preco, qualidade,
custo x beneficio e pedido minimo do material.

REGRAS E conmgér:s PARA RECEBIMENTO

E CONFERENCIA DE PRODUTOS

e O faturamento deverd estar de acordo com o CNPJ (sede ou filiais) e lo-
cal de entrega autorizado no corpo da solicitacao de envio de remessg;

e Osprodutos deverdo estar acompanhados de nota fiscal e, preferencial-
mente, com boleto bancario. A Unimed Regional de Campo Mourdo
podera recusar a mercadoria cuja documentagdo apresentar irregula-
ridades e, neste caso, respondendo o fornecedor pelos prejuizos causa-
dos por essa falta.

e As entregas deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h
no local de entrega previamente descrito na ordem de compra ou pe-
dido formalizado via e-mail, exceto em casos acordados previamente.

e A entrega devera seguir as especificagoes do pedido: quantidade, prazo
de validade etc.

e Ositens devem ter validades superiores a doze (12) meses;

e O fornecedor (ou a transportadora) devera enviar funcionarios em nu-
mero suficiente para atender as demandas da entrega, assim como o
peso maximo das embalagens dos produtos nao deverdo exceder a re-
gulamentacoes vigentes;

e Os veiculos utilizados no transporte de produtos devem estar limpos,
em bom estado de conservacao e com a documentacao atualizada;

e Produtos que estiverem acondicionados fora dos padroes de boas pra-
ticas de estocagem, nao seguirem as recomendacoes do fabricante ou
estiverem com a temperatura fora do ideal nao serao recebidos;

e Para garantir a estabilidade da temperatura para produtos termolabeis



durante o periodo de transporte, o recebimento e armazenamento a
temperatura deve ser mantida entre 2°C e 8°C, sob temperatura con-
trolada ou conforme orientacoes do fabricante, em recipiente limpo e
organizado. Na conferéncia, serdao observados se esses produtos estao
acondicionados em caixas térmicas e na faixa de temperatura indicada
utilizando termometros;

e Materiais importados devem ter etiqueta contendo informacoes em
portugués, conforme a legislacao vigente;

e Terceirizados e prestadores de servicos deverdo ter atengao as normas
e regulamentos internos de seguranca, durante sua permanéncia nas
dependéncias da cooperativa;

e Quando se tratar de material com a marca Unimed, é feita uma avalia-
¢ao para verificar se a marca corresponde ao padrao, conforme Manual
de Identidade Visual.

e A entrega serd acompanhada por um colaborador da Unimed Regio-
nal de Campo Mourdo, que realizara a inspe¢do visual para verificar a
integridade do produto, observando aspectos fisicos, como vazamento,
violacdo do lacre das embalagens, rotulagem, quantidade, apresenta-
¢ao, concentragao, lote, laboratério e validade (minimo de 12 meses ou
o especificado na ordem de compra);

e A Unimed Regional de Campo Mourdo poderd, sem 6nus de qualquer
natureza, cancelar, parcial ou totalmente, o Pedido de Compra nos ca-
sos de atraso sem justificativa ou de ndo-aceitagao da justificativa apre-
sentada pelo fornecedor. O fornecedor nao sera responsabilizado ou
considerado inadimplente por atraso no cumprimento das obrigagoes,
desde que devidamente comprovado por caso fortuito ou for¢a maior.

FATURAMENTO/EMISSAO DE NOTA FISCAL
E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento das compras entregues serd realizado conforme pe-
dido de compra ou contrato e, no caso de entrega fracionada, o pagamento
sera efetuado conforme entregas parciais, mediante nota fiscal ou aceite
técnico, quando cabivel.



Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacao da res-
pectiva nota fiscal e preferencialmente com boleto bancdrio. Nos casos de
pagamento através de depdsito bancario, DOC ou cheque, esses meios de
pagamento deverao ser feitos e/ou registrados em nome (como favoreci-
do) da empresa/fornecedor contratado, mediante o fornecimento de dados
bancarios previamente acordado entre as partes.

O prazo minimo para pagamento é de 14 dias a partir da data de re-
cebimento dos produtos ou servigo. As condicdes de pagamento sdo acor-
dadas em negociacao e formalizadas pela ordem de compra ou contrato.

Caso a Nota Fiscal ou boleto apresentem irregularidades, o paga-
mento somente serd efetuado apos regularizagao desta documentagao.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE PRODU-

TOSE PRESTAQI-"\O DE SERVICOS

As compras de produtos com fornecimento de longo prazo deverao
ser formalizadas através de contrato, devendo obrigatoriamente o fornece-
dor estar qualificado como “aprovado” pelo Setor de Compras.

Para as compras de entrega imediata e pontual de produto que nao
oferecam criticidade ao negdcio da cooperativa, ndo haverd necessidade de
Contrato, mas deverd ser encaminhada uma proposta comercial, que cons-
te os dados dos produtos, a forma de pagamento e a data de entrega.

As contratagoes de servigos deverao ser formalizadas em contrato,
independente do prazo de vigéncia ou do servico prestado e deve ser fir-
mado antes do inicio da execugdo dos servigos.




DECLARACAO

Declaro ter recebido nesta data o Manual do Fornecedor da Unimed
Regional de Campo Mourao e estar ciente do seu conteido e condigdes de
cadastro, qualificagdo e avaliagdo realizada pela cooperativa em relacao aos
seus fornecedores e das condi¢des de fornecimento definidas, propondo-

me a cumprir rigorosamente os preceitos normativos nele enunciados.

Local: , de de

Empresa:

CNPJ:

Recebido por:

Assinatura:




ANEXOI- RELAQAQ DE DOCUMENTOS DO FORNECEDOR PARA CADAS-
TRO E QUALIFICACAO

Documentos obrigatérios para todos os fornecedores Pessoa Juridica:
e Ato Constitutivo (Contrato Social, Requerimento do Empresario)
e Ultima alteracdo contratual (se houver)

e Comprovante de Inscricio CNPJ

e Comprovante de Inscri¢do Estadual ou Comprovante de Inscrigdo Mu-
nicipal

e Certidoes Negativas (Municipal, Estadual, Federal, INSS, FGTS e Traba-
lhista) ou positiva com efeito de negativas

e (Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial
e Alvard de localizagao e funcionamento
e Alvara Sanitdrio (quando aplicavel)

e Certificado de Vistoria de Corpo de Bombeiros

Documentos obrigatérios especificos:

Dosimetria Servico de arquivo

= Autorizacdo do érgao publico competente = Controle de pragas
(CNEN)

- Registro do responsdvel técnico no respectivo | Documentos desejaveis
conselho

= Sistema de gestdo da qualidade implantado

Coleta de residuos Servico de manutenc3o fisica e pre-

= Autorizagdo do 6rgao publico competente dial (Obras e reformas)

= Registro do responsdvel técnico no respectivo

conselho - Certiddo de Responsdvel Técnico de Engenharia e
- U ) Arquitetura (CREA) da empresa
icenca ambiental - Certificacio PBQP H (P Brasileiro d l
- PCMSO/PPRA vigente ertificacao PBQ rograma Brasileiro de Quali-
dade e Produtividade na Habitagdo) para execugao

de obras
- PCMSO/PPRA vigente




Controle de pragas

= Autorizagdo do 6rgdo publico competente

= Registro do responsavel técnico no respectivo
conselho (biologia ou veterinaria)

= PCMSO/PPRA vigente

Documentos desejdveis

- Sistema de gestdo da qualidade implan-
tado

Limpeza da caixa d'agua

= Registro do responsdvel técnico no respectivo
conselho (biologia ou veterinaria)
= PCMSO/PPRA vigente

Servico de calibragao e manuten-

¢ao de equipamentos

- Credenciamento no INMETRO / Rede Brasilei-
ra de Calibragao

= Certificado de responsabilidade técnica

Documentos desejaveis

= Sistema de gestdo da qualidade implantado

Fornecedor de medicamentos e mate-
riais médicos

* Compras realizada somente na plataforma Unicom-
pras.

Gases medicinais

= Autorizagdo do 6rgao publico competente

= Registro do responsavel técnico no respectivo
conselho

= Autorizagdo do 6rgao publico competente

= Registro do responsavel técnico no respectivo
conselho

- Laudos técnicos dos equipamentos locados (se

Servico de esterilizacao

- Responsabilidade técnica conforme legislagdo

- Inspecdo - Auditoria de adequacdo (Atendi-
mento aos requisitos da legislacdo especifica
- Portaria Interministerial n° 482, de 16 de abril
de 1999)

= Licenca Ambiental - Monitoramento de resi-
duos ambientais

- Teste externo de validagdo de esterilizagao
foro caso) = Monitoramento da temperatura ambiental
= Manutencdo preventiva de equipamentos
Lavanderia Fornecedor de drtese, protese e

Certificado de Responsabilidade Técnica
Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo
Controle de pragas .
Laudo da Analise Bacterioldgica da Agua
Licenca Ambiental

pamentos

= Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

= Ficha Técnica de Produtos
= PCMSO/PPRA vigente

Documentos desejaveis

= Sistema de gestdo da qualidade implantado.

Certificado de Manutencdo Preventiva de Equi-

materiais e especiais - OPME’s

= Autorizagao ANVISA
- Atestados Técnicos de Capacidade e/ou Rela-
cao de Clientes

= Publicagdo em Didrio oficial da AF para medica-
mentos e da AE para medicamentos controla-
dos, quando for o caso

- Certiddo de Regularidade do farmacéutico
responsdvel (RT)

- Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo
(quando comprar diretamente da inddstria)

- Boas Préticas de Distribuicdo (quando comprar
de distribuidoras).




Profissionais Técnicos Terceirizados
(PJ)

Cépia dos documentos pessoais (RG e CPF)
Comprovante de endereco

Cédula profissional

Inscricdo em conselho de classe

Cépia do Cartdo de Vacinagdo

= Licenca Sanitaria

= Copia do PGRSS

- (Cdpia da RT (responsabilidade técnica)

Profissionais Técnicos Terceiriza-
dos (PF)

- Copia RG e CPF

= Comprovante de endereco

- Antecedentes criminais

= Cédula profissional

= Inscricdo em conselho de classe

- Negativa de débitos do respectivo conselho da
classe (se necessério)

= Certificados de cursos para referida profissao;

- Copia do Cartdo de Vacinacdo

Laboratério de anilises clinicas

= Autorizacdo de funcionamento da ANVISA (quando
aplica’veﬁ

= Certificado de responsabilidade técnica

Documentos desejaveis

= Sistema de gestdo da qualidade implantado.

Laboratério de anatomia patolé-
gica
- Certificado de responsabilidade técnica

Documentos desejiveis

- Sistema de gestdo da qualidade implantado

Géneros alimenticios

= Certiddo de Responsabilidade Técnica

= Certificado de Boas Préticas de Fabricacdo

= Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

- Laudo da Anilise Bacteriolégica da Agua (quando
aplicavel)

Produtos - Servigos

= Certiddo de Responsabilidade Técnica, quando
aplicével.

= Programa de Gerenciamento de Residuos Soli-
dos, quando aplicavel.




Seguranga do Trabalho e CIPA -
Funcionarios Alocados

= Copia do Programa de Prevencdo dos Riscos Am-
bientais - PPRA

= Copia do Programa de Controle e Medicina do
Trabatho - PCMSO

= Copia do Programa de Condi¢des e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construcdo Civil -
PCMAT

= Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de
Trabalho - LTCAT

= Relagdo dos Funcionarios que Prestardo Servico
= Descricao Dos Servicos

= Copia do Atestado de Salide Ocupacional - ASO
= Copia do Atestado de Vacina

= Copia das Ordens de Servico

Relagao de EPC - Equipamento de Protecao Co-
letiva

= Copia das Fichas de EPI - Equipamento de Prote-
¢ao Individual

= Certificado NR-10 - Seguranca nos Servicos em
Eletricidade

Certificado NR-18 - Condigbes e Meio Ambiente
de Trabalho

= Certificado NR-32 - Seguranga e Satde no Traba-
lho em Servicos de Salde

Certificado NR-33 - Trabalhos em Lugares Confi-
nados

= Certificado NR-35 - Trabalho em Altura

= Certificado de Treinamento Especifico para Ativi-
dade Laborada

= Seguro de vida dos funciondrios que prestardo
servicos

Transporte Aeromédico

= Copiado PPRA, PCMSO e
ASOS dos tripulantes;

- Copia da carteira de vacinagao;

- Copia do PGRSS;

- Alvard (licenca sanitdria);

- Copiado CRM;

= Cépia do COREN,;

- Cépia da RT (responsabilidade técnica);

- Comprovantes de capacitacao (Portaria2048);

= Relagdo de equipamentos de
salde das aeronaves;

= Certificados de calibragdes ou evi-
déncias de manutencdo preventiva/
corretiva dos equipamentos das
aeronaves;

- Autorizacoes da ANAC.
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