





Mensagem
Dr. Eufanio Saqueti
- Presidente -

DR. EUFANIO ESTEFANO SAQUETI
Cargos exercidos no Sistema Unimed 2015/2018

2015-2018: Delegado Efetivo da Unimed Campo Mourdo perante a Unimed
Federacao do Parang;

2015-2018: Representante no Comité Estadual de Rede Prestadora e Recursos
Préprios;

2015-2018: Representante Comité Gestor do Fundo de Alto Custo;

2015: Conselheiro Fiscal Unimed Federacdo do Parana;

2017: Conselheiro Fiscal Unimed Mercosul.
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“ Estamos encerrando mais um ciclo na Unimed Campo Mourdo. Foi um periodo de muitas
dificuldades, desafios, planejamento, ideias e muito trabalho, mas acima de tudo foi um periodo de
unido: Unido dos diretores, colaboradores, conselheiros e porque nao dizer dos cooperados.

Enfrentamos a maior sinistralidade de toda histdria. Administramos serissimos problemas de invasao
de drea com outras UNIMEDS, nos deparamos com um risco judicial na drea de fisioterapia que
fatalmente tornaria nossa singular invidvel. Gerenciamos uma carteira com apenas 30% dos seus
atendimentos na sua drea de atuacao, sendo uma das carteiras mais velhas do estado, juntamente com
condicdo hospitalar jamais vista, fazendo com que nossos usudrios migrassem a outros centros,
aumentando muito nosso intercambio negativo. Além de tudo, estivemos diante de uma crise
financeira nacional que resultou também em grandes dificuldades ao nosso negdcio.

Grandes conquistas diante de tudo isso foram alcancadas. Destacamos o PA Unimed, o servico de
oncologia, inicio das obras do hospital proprio, Espaco Satde, o qual possui atendimento com niveis de
exceléncia na drea de reabilitacao, programa de pagamento de honordrios por qualidade, gestao com
resultados ja demonstrados na drea de medicina preventiva, controle de custos inclusive iniciando a
central de compras de OPME, instituicao do programa da enfermeira visitadora hospitalar, servico de
desospitalizacao, dentre muitas outras acoes com sucesso.

Vivemos momentos de muita tensdo, onde muitos cooperados temiam que estariamos a passos
largos rumo a faléncia. A angustia de ndo conseguir em algum momento, esclarecer que esse risco nao
existia, esteve por muitas vezes na mesa de reunido diaria da diretoria.

No entanto, tivemos nesses 3 anos um conselho administrativo atuante, sempre informado, parceiro,
corajoso e presente nas alegrias e nos desafios. Fica registrado os mais sinceros agradecimentos aos
amigos: Dr. Artur Andrade, Dr. Fabio S. Romanello Campos, Dr. Laércio Luiz Daleffe, Dr. Marcelo
Nogueira Rocha, Dr. Miguel Arcanjo Sanders e Dr. Rodolfo Cesar Visoni Poliseli.

Um dos grandes acertos foi a mudanca do organograma administrativo da cooperativa, trabalhamos
com colaboradores totalmente comprometidos. Essa diretoria confirmou que realmente os
funciondrios da empresa UNIMED Campo Mourao sao diferenciados, dedicados, encantadores e sao,
principalmente, preparados. Fica aqui registrado os agradecimentos a todos, onde destaco os Gerentes
Marcos José Rocha, Thais Laine de Souza Burack e de forma muito especial a Geréncia Geral na pessoa
da Sra. Marlene Kohts.

O meu periodo administrativo estd se encerrando, no entanto, € necessario deixar claro, que tive a
meu lado dois excepcionais diretores, pessoas que dividiram todas, repito e afirmo, todas as funcoes
diretivas da empresa. Muito obrigado companheiros, amigos, Drs. Denis Rogério Aranha da Silva e Eloy
Okabayashi Fuzii, nossos registos serdo provas eternas da dedicacao que vocés dispensaram a Unimed
Campo Mourdo nesse periodo que se finda.

Meus caros cooperados, sem divida nenhuma gostaria que os resultados financeiros fossem
melhores. Procuramos honrar o honorario médico dignamente e priorizar medidas para buscar a
solidificacao de nosso futuro. O tempo dird se acertamos ou nao. Porém agradeco a confianca e
envolvimento de todos, que de uma maneira ou de outra estiveram presentes conosco nesses ultimos
trés anos.

A vida de um diretor de uma empresa como a nossa exige algumas escolhas e nao posso deixar de
agradecer minha esposa e filhos, que entenderam minha auséncia, foram apoiadores ocultos aos olhos
da UNIMED, mas sem duvida foram alicerce para que eu pudesse chegar até aqui.

Caros cooperados, nao acredito em UNIMED sem verticalizacao de sua assisténcia, sem uma
medicina preventiva forte, sem investimento em qualidade, sem coragem para novas modalidades de
negocios, sem ter a confianca dos nossos beneficiarios. Acredito e afirmo que esta cooperativa foi
vanguarda no estado em todos esses quesitos. A UNIMED DE CAMPO MOURAO encontra-se
totalmente preparada para continuar garantindo trabalho digno aos seus cooperados.

Muito obrigado.

Deus abencoe a todos. ',
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“ Essa gestao que termina em marco de 2018 foi marcada por dificuldades convergentes: crescente
envelhecimento da carteira de clientes; processos e liminares judiciais de alto valor financeiro; crise
econdmica, moral e politica no pais, que dificulta o rejuvenescimento, as vendas e os reajustes; o
CONJUR; a introducao de procedimentos de elevado valor no rol da ANS, como o transplante de medula
dsseaq; a continuada incorporagao de imunoterdpicos caros na pratica médica; evasao e dispersao de
pacientes para tratamento em outros centros. O resultado é uma sinistralidade alta e continuamente
sustentada.

Todo esse cendrio em qualquer operadora é obviamente dificil de ser controlado. Esse cendrio numa
operadora com histérico de boa remuneracao de seus cooperados, com necessidade de se iniciarem
recursos proprios e melhorar sua rede de atendimento: foi o desafio dessa diretoria.

A resposta a adversidade foi de intensa atividade e capacitacao da equipe de trabalho, para citar
alguns: setor de qualidade, que levou a um novo modelo de remuneragdo médica, e continuamente atua
medindo e orientando melhorias para colaboradores, cooperados e credenciados; setor de mercado,
lider em desempenho no estado; setor de recursos proprios, que estruturou o PA UNIMED, o Espaco
Salde e iniciou as obras do hospital, inaugurando a Oncologia; setor de saide, que coordena os trés
recursos proprios, faz compra de material, administra o SAD e atua em conflitos no intercambio; setor
de contas médicas, que renegociou contratos e atuando junto a nossa rede, abaixou a necessidade de
recolhimento de PEONA.

No entanto, mesmo com o apoio de uma excelente equipe, de perto orientada por trés gerentes com
enorme capacidade, a diretoria deve muitos agradecimentos a todos os cooperados, que em fase de
tanta dificuldade, apoiaram suas iniciativas e em muito contribuiram para o inicio da solucdo dos
problemas: os trés recursos proprios sao equilibrados financeiramente, resolutivos e muito bem vistos
pela comunidade; nossa cooperativa melhorou o faturamento de intercambio de pacientes tratados em
nossa regido; os honordrios médicos foram reajustados; novos servicos de salde surgem na cidade.
Entre a coragem para crescer e ir adiante, e a temperanca para enfrentar graves problemas, nossa
cooperativa optou por ficar com ambas.

A cautela e o otimismo devem persistir entre nossas qualidades, pois hd desafios a serem enfrentados
no curto prazo, como a margem de solvéncia, a constru¢ao do Hospital Unimed, a instalacdao de novos
servicos proprios, a concorréncia de grandes operadoras de saude e a incorporagdo crescente de
tecnologia. Pois sem a primeira qualidade tomam-se decisdes irresponsdveis; e sem a segunda, ndo se
toma nenhuma decisao, cedendo a paralisia.

A diretoria agradece a todos os colaboradores, prestadores, conjuges, filhos, cooperados, clientes e
beneficiarios: pelo apoio, pela sabia critica construtiva, pela cooperacao no enfrentamento dos desafios
e na construcao dos projetos.

Acredito que posso desejar as trés maiores virtudes do homem, descritas por Platdo, para a proxima
gestao 2018-2021: coragem: para seguir avancando; temperanca: para o equilibrio nas horas dificeis; e
sabedoria: para o adequado entendimento do que € bom ou ruim, justo ou injusto. Que a nova diretoria
siga em frente, mas que se preocupe em manter vivo o espirito do cooperativismo, nascido em
Rochdale: homens probos em torno de um objetivo comum."

Dr. Dénis Aranha
Vice - Presidente
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Mensagem Dr. Eloy - Superintendente
Trés anos intensos se passaram...

Anos realmente dificeis, para lidar com a complexidade do préprio sistema Unimed, para solucionar
da melhor maneira possivel os casos judiciais, e esclarecer todos os cooperados sobre tudo isso,
através das reunides informativas.

Gostaria de enaltecer o amadurecimento de todos o0s cooperados, que compreenderam as
necessidades da cooperativa, e aprovaram todas as medidas para que pudéssemos alicercar a nossa
empresa contra as intempéries futuras. Pois sim, esse € apenas o inicio de uma caminhada que esta
por vir, pois grandes desafios ainda baterdo a porta da préxima gestdao, que serd manter a viabilidade
da empresa frente a novos concorrentes que estao rondando, novas tecnologias incorporadas, que
aumentam os custos, manter uma remuneragao digna aos cooperados e uma relagao ética e de
respeito com todos, pois muitas vezes “um remédio amargo” deve ser dado para que possamos
alcancar um resultado desejado.

Alguns médicos talvez ja saibam, mas acredito que a grande maioria ainda ndo conhece a forca da
marca Unimed na sociedade. Por isso, temos que manté-la assim, marcando presenca na nossa regiao,
demonstrando trabalho, respeito ao cliente, e satisfagcao aos cooperados. Nao é uma tarefa facil, ainda
falta muito a melhorar, mas acredito que com a ajuda de todos, consigamos atingir os nossos objetivos.

”

Dr. Eloy Okabayashi

Superintendente
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MISSAO

Prestar servicos de qualidade na area de saude,
promovendo seguranga e tranquilidade aos seus
clientes, garantindo exercicio da medicina como
profissao liberal, com rendimento digno, para
\ieus cooperados.

POLITICA DA QUALIDADE

Buscar a melhoria continua dos processos, com
foco na satisfacdo dos clientes internos e
externos, oferecendo servicos com qualidade,
visando sustentabilidade, crescimento e solidez
Qa cooperativa.

VALORES

- Verdade: Jamais sublimar ou omitir
informacoes ou ndo admitir erros;

- Integridade/Honestidade: Nao importa o valor
dos bens, zelar com o mesmo cuidado impresso
no pessoal;

- Respeito: Respeitar competéncias, diferencas e
individualidades. /
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DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Eufanio Estéfano Saqueti
Presidente

Dr. Dénis Rogério Aranha da Silva
Vice-Presidente

Dr. Eloy Okabayashi Fuzii
Superintendente

CONSELHO ADMINISTRATIVO

Dr. Artur Andrade

Dr. Fabio S. Romanello Campos
Dr. Laércio Luiz Daleffe

Dr. Marcelo Nogueira Rocha

Dr. Miguel Arcanjo Sanders

Dr. Rodolfo Cesar Visoni Poliseli

CONSELHO TECNICO

Dra. Marcia Bonomo

Dr. Flavio Taira Kashiwagi

Dr. Milton Takeshi Tokashiki

Dr. Cesar Suguimoto

Dr. Marcelo Henrique B. dos
Santos

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE
GESTAO 2015-2018

fazsrﬁo 2015

CONSELHO FICAL

Dr. Fernando Itiro Akiyama
Dr. Homero Cesar Cordeiro
Dr. Luigino Coletti

Dra. Carolina Ferrari

Dr. Marcos Vinicius da Silva
Dr. Osvaldo Mauro Filho

KGESTﬁO 2016

CONSELHOFICAL

Dr. Fernando Itiro Akiyama

Dr. Luigino Coletti

Dra. Claudia Maria Ferreira Garcez
Dra. Fernanda M. M. dos S. Medici*
Dr. Henrique César Miranda Ventura
Dr. Rodolfo Marques Mansano

* Por solicitagao, nao faz mais parte do quadro de cooperados
da Unimed Campo Mourao desde 02.12.2016.

& n
GESTAO 2017
CONSELHO FICAL

Dra. Claudia Maria Ferreira Garcez
Dr. Eduardo Bueno Sampaio

Dr. Fernando Itiro Akiyama

Dra. Ana Paula C. de Oliveira

Dra. Carolina Ferrari

Dr. Francisco F. dos Santos Filho

——
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Reunioes Informativas

As reunioes informativas, realizadas ao longo da Gestao 2015-2018, informaram
os cooperados sobre assuntos recorrentes do ano, possibilitando uma maior
transparéncia e dialogo direto com a Diretoria.
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Unidades de Atendimento:
o NOVIDADE:
ggg:gﬁdsn;;’;‘:tm“"a* UDT - CENTER CLINICAS
’ EM OBRAS

Setor de Oncologia - Hospital Unimed
Atendimento Unimed - Hospital Santa Casa

128 médicos 26.709

cooperados

beneficiarios
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62 Clinicas
e Servicos Auxiliares

05 Hospitais
Credenciados

A singular recebeu no SUESPAR/2017, prémio
referente ao Indice de Sustentabilidade e
Participacdo Intercooperativa. Este prémio é
disputado com operadoras de até 30 mil
beneficidrios com medidas de alguns
indicadores, sendo eles: 01 - Indicadores de
Sustentabilidade e 02 Indicadores de
utilizacdo de servigos ofertados pela Federacao.

* Dados referentes a 31/12/2018
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113
colaboradores

16
Laboratorios
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Melhorias na sede 2015

No ano de 2015 a Unimed Campo Mourdo
realizou reforma em todo o prédio da Cooperativa.

Rotas de Fuga

Corrimdo e Para Peito

Alarme de
Incéndio




Melhorias na sede 2016 |

Instalagdes e Adaptagdoes as Normas de Segurancga Contra Incéndio:

Guarda Corpo e Corrimao foram
instalados e adaptados conforme
as regras estabelecidas pelo Corpo
de Bombeiros.

O Auditério da sede também foi
todo reformado, devido as
exigéncia do Corpo de Bombeiros,
as paredes de madeira e tecido
foram tratados com tintas
entumecentes, bem como todo o
piso substituido por granito e piso
vinilico.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

GESTAO 2015-2018

CVE - Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros

.......

-

Todos os departamentos da
sede foram identificados
conforme padrao da Marca
Unimed.

Apos quase trés anos
de trabalho intenso
para adequagoes, foi
homologado no ano de
206 o CVE -
Certificado de Vistoria

do Corpo de Bombeiros.

14

]




| RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE
GESTAO 2015-2018

Melhorias na sede 2017

Foram instaladas placas de identificacoes para melhor comodidade e
direcionamento dos beneficiarios.

Fralddrio foi disponibilizado para
um melhor conforto dos bebes e
suas mamaes.

I e,

Inaugurado sala de descanso para colaboradores, ambiente
aconchegante, com espago muiltiplo, destinado ao lazer e descanso,
equipado com TV, puffs, sofa e acesso a internet, para que os
colaboradores possam desfrutar nos seus momentos de intervalo.

Setor de Atendimento ao beneficidrio
passou por reestruturacao fisica com
aquisicio de moveis planejados,
proporcionando ao cliente e as
colaboradoras ambiente agradavel com

divisio de guichés para um|
atendimento reservado.
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Libero: Autorizador Online de Consultas e Exames

Substituindo a ferramenta Hilum pelo Libero; a Unimed Campo Mourao realizou a implantacdao de um
novo autorizador online. Este possui novas funcionalidades, possui arquitetura e plataforma atualizada as
novas necessidades da Unimed, além de ter um design moderno. De forma geral, o sistema facilitou a
maneira de executar as rotinas de liberagao de exames e consultas.

A implantacdo do Libero aconteceu entre junho/2017 e novembro/2017. \

CUIDAR DE VOCE ESSE £ O PLAND,

Entrar

Esqueci minha senha

Versio LOOLOB4 | TISS 103.02 desernvobvido com toda T para voc!

Aplicativo Unimed Cliente PR:

Em agosto, a Unimed langou o aplicativo “Unimed Cliente PR" disponivel para todos os beneficiarios.
As principais funcionalidades disponiveis na primeira versdo: Cartdo Virtual, Guia Médico, Autorizacoes
e Noticias Unimed.

\ Acabaram as buscas:
chegou o aplicativo
da Unimed no PR

App Unimed no PR Baixou, clicou, resolveu!
Ui OF vOCE 6550 O FLanc
£7"
ermeetll  Agora com o aplicativa aficial Unimed #
da Unimed no PR m m Campo Mourda|
S tuda fica muito Ficil, gil e ripido.

Rede Wifi Unimed:

Pensando no bom atendimento e comodidade do beneficidrio, foi disponibilizado rede Wifi nas dreas de
atendimento, incentivando a utilizac¢ao do aplicativo.
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Projeto liberacoes online

Durante todo o ano, foi implantado o projeto das liberagoes de exames online diretamente do
consultdrio. Abaixo é possivel verificar a evolugdo das solicitagoes online nos ltimos 12 meses:

Comparativo: solicitacoes de exames Papel

X Online
8000
e /\_,/\
5000 T ——e——
3000 —
2000
1000
0
© © A A A A A A A A A A "
<>“‘\x Qe,"\x \é‘\w Qé°\w \@\x VQS’ “;S\\'\ \e(‘\\' \5‘\.\ Y\)QS» ‘-:"'Q\“’ 0&\'» Qp“\»

== TOTAL DE GUIAS EM PAPEL see TOTAL DE GUIAS ONLINE

BPM - Business Process Management

Ao longo do ano de 2017 ja foram abertos mais de 20mil processos, duas vezes mais do que o total
de processos abertos em 2016 (10048).
Desde a implantacao do BPMS a equipe de TI, dedica parte de seus recursos para manutengao e
atualizacdo de 30 processos ativos atualmente no sistema, sendo 3 destes novos processos,
desenvolvidos e mapeados ao longo de 2017, junto com as areas de negdcio da cooperativa. Entre os
processos desenvolvidos estdo: Inclusdo de Débito Automdtico (Faturamento), Reanalise da
Ouvidoria (Ouvidoria e setores de atendimento ao Beneficidrio) e Reclamacdo (Setor de Atendimento
ao Beneficidrio).

;ﬂ_‘
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Segregacado de rede

Seguindo as recomendacdes da ultima CGP de TI e buscando as melhores praticas para proteger as
informacgdes da cooperativa, toda rede de dados da sede foi reestruturada e segregada em: rede
servidores, rede LAN (computadores e outros dispositivos) e redes WIFI. Dessa forma a rede servidores
fica isolada e com os acessos controlados, prevenindo por exemplo que uma ameaca na rede de
computadores se espalhe comprometendo nossos servidores.

Software para gestdo de atendimentos no Pronto Atendimento
Unimed (Hospital Santa Casa).

Em dezembro de 2017 foi entregue a primeira versao do sistema de gestdo de atendimentos do Pronto
Atendimento Unimed, um projeto que contou com os esforcos conjunto do setor de TI e Gestao de Saude.
Teve inicio em Marcos 2107 e exigiu aproximadamente 1200 horas de trabalho.

Unimed 3 Diagrama Redes

Lengenda

Link
Comum

— VPN

10.87.183.1

o B
| gﬁ% ()

Fortigate 100D

10.80.183.254

MSL 2040
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e Mudanca nos processos de conferéncia
faturamento de Servigos e Mensalidade

O processo de conferéncia para os faturamentos dos planos
co-participativos sofreu vdrias alteracdes ao longo do ano, onde o foco
principal foi a eliminacdo de tarefas repetitivas, retrabalho e diminuicao do
tempo total das conferéncias.

Para conferéncia dos servigos passamos a utilizar os relatérios
disponibilizados no sistema do testa rotina. O sistema possibilita a
conferéncia de servigos cobrados com valores divergentes e acima do teto
dos beneficidrios. E uma maior flexibilidade de como extrair as informacoes
faturadas.

e Relatorio de Conferéncia de Comissdes

O processo de conferéncia de comissao, antes manual, foi reestruturado
em conjunto com a Unimed Federacdo-PR (setor Suporte e Help Desk). Hoje
0 processo esta automatizado e estamos utilizando o aplicativo Testa Rotina
(mantido pelo setor de desenvolvimento da Unimed Federacdo-PR) para
auxilio das atividades operacionais.

¢ Relatorio Camara Técnica

Este relatdrio consiste as faturas que estdo na Camara Técnica e sdo
enviado pela Unimed Federacdo, além de aperfeicoar o processo, esse
levantamento visa avaliar as principais dificuldades das Unimed (s) tanto na
cobranca como no processo de glosa/contestacao.

Esse relatorio é avaliado e medido pelos responsaveis onde analisam todo
o trabalho executado e principalmente o motivo das glosas que poderiam
ser evitadas e negociadas antes de irem para a Camara Técnica e evitar um
parecer desfavoravel para nos.
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Implantacao do Sistema BPM
nos processos de Reembolso
e Reclamacao

Processos Reembolso 2017

RS 300,000.00

RS 258,184.01

Com a implantacdo do sistemna | R$250,000.00
BPM nos processos de reembolso
e reclamagdo no ano de 2017 | R$200000.00
observou-se diversas melhorias,
sendo elas: maior seguranga, |"15000000
reducdo de oportunidades de

RS 171,704.07

falha, visio mais ampla do |™'%%%°%
rocesso, diminuicao de papel.
RS 0.00

TOTAL DE REEMBOLSO SOLICITADO TOTAL DE REEMBOLSO PAGO

Relatorio de Conferéncial

de Pagamento de Faturas

Em conjunto com o departamento de Tecnologia da Informacao foi
desenvolvido um novo software para auxiliar na conferéncia de
pagamento e andlises de cobrangas recebidas de intercambio.

Prontuario Eletronico:

Em dezembro de 2017, a Unimed Campo Mourao iniciou a implantacao do projeto de um
Prontudrio Eletronico integrado ao RES - o Emed. Com a ferramenta podera ser realizado
agendamento online de consultas, visualizacao de laudo de exames do paciente e autorizagao
online de novos exames. A adesdo do Prontudrio Eletrénico sera oferecida a todos os médicos
cooperados e o suporte de treinamento e orientagoes sera feito pela equipe Unimed.

L
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Atendimento Unimed
- Hospital Santa Casa -

Manutencgoes/higienizacoes nos aparelhos de ar
condicionado;

Persianas e cortinas;

Rede elétrica;

Equipamentos, Iampadas, disjuntores;
Portas elétricas:

Televisoes;
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Qualidade

Seguranca em Alta

Com o objetivo de contribuir para a melhoria do nivel de qualidade
assistencial e a segurancga do paciente a Unimed Campo Mourdo em conjunto
com a Unimed Federacdo do Estado do Parand realizam com os hospitais
credenciados do municipio o Programa Seguranca em Alta. Ele consiste em
avaliar os processos de assisténcia ao paciente quanto aos requisitos de
acesso, avaliacao e continuidade do cuidado, infraestrutura, equipamentos,
recursos humanos, indicadores de gestdo e a cultura de seguranga nos
hospitais participantes.

Gestdo da Qualidade

Para a Unimed Campo Mourao, 2017 foi um ano desafiador, ao longo do
periodo varias ag¢oes foram desenvolvidas com um s6 objetivo: melhorar os
processos internos da Operadora e oferecer servicos de qualidade aos
beneficidrios. Para isso foi criado em dezembro de 2016 o GPMQ - Grupo de
Melhoria da Qualidade visando o aperfeicoamento e melhoria continua da
eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ da Unimed Campo
Mourdo, com vistas a certificagdo da RN 277. Retine-se mensalmente com a
finalidade de implantar, desenvolver e aperfeicoar o programa de melhoria
da qualidade.

Além das atividades desenvolvidas pelo GPMQ em 2017 também foi
implantado o Software de gestao da qualidade na OPS - Qualiex.
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Indice de Desempenho
da Saude Suplementar - IDSS

O Indice de Desempenho da Satide Suplementar - (IDSS) tem o papel de avaliar
a operadora e divulgar ao mercado. No ano de 2017 a Unimed Regional de Campo
Mourdo obteve a nota 0,8995, sendo esta a quarta melhor nota entre as Unimeds
do Parana.

Nota IDSS - Gestdao 2015-2018

0,8779
2016 0,8227 0,7742
2017 0,8995 0,8431
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Programa de Monitoramento
da Qualidade Assistencial

A Unimed Campo Mourdo inovou a forma de remuneragdo dos seus
médicos cooperados, com foco na qualidade implantando o Programa de
Monitoramento da Qualidade Assistencial.

- Objetivo: aperfeicoar a composicao do pagamento médico, valorizar o
cooperado, prestar atendimento de qualidade ao beneficidrio;

- Implantado no pagamento 11/10/2017;

- Aprovado por unanimidade em 22/11/2017;

- 7 grupos de indicadores analisados por diversos setores;

- Metas para 2018, alcancar a rede credenciada.

PAINEL GERAL DADOS COOPERATIVA - 11/2017

BENEFICIARIOS CUSTO MEDIO POR FREQUENCIA

INTERNAGAO: INTERNACAO POR 100
11/2017: 26.662 SINISTRALIDADE MES: R$4.532,57 BENEF.: 2,10

76,40%
11/2016: 24.229 PARAMETRO ESTADUAL: PARAMETRO ESTADUAL:
RS4.678,55 1,68

CUSTO MEDIO DE FREQUENCIA EXAMES CUSTO MEDIO FREQUENCIA
EXAMES RS37,41 POR CONSULTA EM CONSULTA ELETIVA: CONSULTA: 0,425

C.M.: 1,728 RS$91,43 g
PARAMETRO ESTADUAL it PARAMETRO ESTADUAL:
RS$30,62 PARAMETRO ESTADUAL: PARAMETRO ESTADUAL: 0,4487
1,4556 R$74,05

*Pardmetros: relatorio SIAS (Sistema de Indicadores para Andlise e Acompanhamento das Singulares do Parand) 10/2017
*Dados QlikYisx

Bonificacdo de até
15,98% na
producado do
cooperado

-
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Atendimento ao Cliente:
Liberacgoes e Orientacoes

| Em 2017 foram
RRRRRRRERRNRL B realizados 34.512
atendimentos
presenciais na
Unimed.

A média de
atendimento foi de
2.876 beneficiarios
meEs.

Com fluxo diario de
144 beneficidrios
autorizando guias e
buscando orientacoes
na Unimed.

SATISFACAO DOS CLIENTES
COM OS ATENDIMENTOS PRESTADOS

1 91%
SATISFEITO

a)
\ /ﬂ
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Judicidrio

Em 2017 a Cooperativa recebeu 12 (Doze) novos processos judiciais, em tramites
nos juizados Especiais e Civel. Destes processos foram deferidos 06 (Seis)
liminares/antecipacdo de tutelas, 03 (trés) processos ja finalizados, sendo duas
delas consideradas pelo judiciario com improcedente, e as demais tramitam nas
esferas judiciais. O que podemos analisar no grafico abaixo e que apesar da
facilidade do ingresso das demandas judiciais, a Unimed Regional e Campo
Mourdo possui mesmos de 1% de demandas em comparacao a quantidade de
beneficiarios ativos na cooperativa.

0,09%
30.000 SR 0,09%
25.000 0,08%
) 0,07%
20.000 : 0,05%  0,06%
0,05% - |
| | ) 0,05%
15.000 i ; A
‘! || [ _ : | :
10.000 P . Eo Eo 8 K 0,03%
! - 3 m -l:".—‘»'.? = | =] .""-l I
5,000 15.55 16833 18764 20911 21855 24220 26709 00%%
‘-J | | | -oJ A o
0 E ERE EETE SNy . 1y 0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

i Beneficidrios ~ ==@=wAcdes Judiciais — ======3% relativo entre agdes/benef

Provisoes para agoes Judiciais de 2014 a 2016

As provisoes judiciais referem-se a depdsitos realizados em garantia financeira
na discussdo de demandas que tramitam nas esferas judiciais em relacao a
operacao de planos de assisténcia a saide. No quadro abaixo podemos observar as

variacoes:
2014 RS 498.000,00
2015 RS _829.000

Ouvidoria

No ano de 2017 a ouvidoria da Unimed Campo Mourdo recebeu 35 (trinta e cinco)
demandas, classificadas em 04 (quatro) categorias.

B Reclamacdo MConsulta MElogios M Denuncias

/"A Unimed Campo Mourao obteve )
éxito na acao movida contra a 0%
Agéncia  Nacional de  Saude
Suplementar em relagdo a Taxa de
Saide Suplementar - TSS e tem a
expectativa de que o montante de RS
294.372,09, pagos nos ultimos 5 anos,
serao devolvidos em 2018.

¥

]
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NIP’S

Em 2017 a Cooperativa recebeu 03 (trés) NIP'S, que correspondem 0,01%,
da quantidade de beneficidrios cadastrados na cooperativa. Duas foram
devidamente arquivadas, uma vez que, a ANS entendeu que ndo houve por
parte da Unimed, qualquer conduta infratora as normas da satde
suplementar.

_ 26709

2011 _— 24229
20011 21855
20000 18764
isses 16833
15000
10000
5000
. 0,01% 0,00% [ 0,01%

2012

2013
2014
2015
2016
2017

w| =] &) w| NN =

B Beneficidrios  =—@==% relativo entre agBes/benef

Ressarcimento ao SUS

Ressarcimento ao SUS € a cobranga por parte do governo, referente aos
atendimentos prestados a populagdo que possui plano de sauide.

e TOTAL AlH - S VALOR 1%

2500000 120%
R$1,975.378,90
2000000 100%
1
80%
1500000
60%
1000000
R$723.213,34 40%

R$455 7

500000

20%
1416
0%

Em Andlise Indeferidas Deferidas TOTAL GERAL

530

Inicio de cobranca do Ressarcimento ao SUS - 31/05/2001 7
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Monitoramento
Risco Assistencial

O Monitoramento do Risco Assistencial é uma iniciativa da ANS que tem por
objetivo a prevencdo de anormalidades que possam representar risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude prestado pelas
operadoras de planos privados aos seus beneficidrios.

De acordo com a nota final obtida, as operadoras serdo classificadas nos

seguintes status de risco assistencial: Baixo, Pré-moderado, Moderado e Alto.

A Unimed Campo Mourao vem sendo classificada como risco baixo, obtendo
a nota 0,8534 no 1° trimestre e 0,8386 no segundo trimestre de 2017.
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Planilha Judicializacao
Sado Paulo - Economia

Na presente gestdo a Unimed CM enfrentou o seu maior desafio judicial até a
presente data. Com incensdaveis esforcos a Diretoria Executiva, envolveu -se
totalmente na solugdo das demandas. Apds investimento de 800 mil na formagao
do Espaco Saude, obteve éxitos considerdveis economizando efetivamente
R$197.080,00.

Volor Total 92 | valor Mensal do | Valores Pagos | Valor Mesal do | Valor Total do
Beneficiarios Tm: E !: t e o | tratamento - Sd3o com Tratamento -| Tratamento | Tratamento Atual | Economia Mensal
Paulo Paulo Séo Paulo Atual (Anual)
W.F.M RS 1.386.000,00 |R$  38.500,00 |RS 731.500,00 |RS 31.500,00 |RS _ 93.600,00 |RS __ 7.000,00
V. A.S. P. RS 2.880.000,00 |R$ _ 120.000,00 |R$ - |RS 12.960,00 |RS  97.200,00 |RS _ 107.040,00
). A G RS 2.304.000,00 |R$ _ 96.000,00 |R$ -~ |RS 12.960,00 |RS 184.680,00 |RS _ 83.040,00
Total RS 6.570.000,00 |RS 254.500,00 | RS 731.500,00 |RS 57.420,00 |RS 375.480,00 |R$ 197.080,00

Custos CONJUR

Coube a Diretoria Executiva Gestao 2015-2018 a solug¢ao do maior conflito
comercial, vivenciado pelo Sistema Unimed PR, o que gerou uma despesa
acumulada de quase 2 milhdes.

I UNIMED COSTA OESTE ] I UNIMED GUARAPUAVA | | UNIMED APUCARANA ]
otal Mensalidades Pagas R$  634.299,72 otal Mensalidades Pagas RS 173.760,64 otal Mensalidades Pagas RS 55.789,80
Ita Retroativa RS 1.017.768,70 Ita Retroativa RS 71.564,40 Ita Retroativa RS -
otal RS 1.652.068,42 otal R§ 245.325,04 otal RS 55.789,80

Periodo: Setembro/2015 a Janeiro/2018
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Analise dos Custos
Assistenciais -
Maiores Gastadores

Nos dois extratos de custo citados no grafico, foram elencados 209 beneficidrios
em 2015, 261 beneficidrios em 2016 e no ano de 2017 permaneceram 282

beneficiarios.

R$30.000.000,00

R$25.000.000,00

R$20.000.000,00

R$15.000.000,00

R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

R$0,00

Fonte: Qlik View,

Custos Assistenciais - Maiores Gastadores da carteira total

R$15.619.089,19

2015

== Alto Custo' + Casos Complexos?

R$21.207.220,63

R$27.039.077,66

2016
% do Custo da Carteira Total

207

33%

32%

31%

30%

29%

28%

7%

26%

25%

1 Alto Custo: Extrato de custo dos beneficiarios que gastaram mais de 100 vezes o valor de suas mensalidades.
2 Casos Complexos: Extrato de custo dos beneficiarios que gastaram de 10 a 99 vezes o valor de suas mensalidades.
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Novos Cooperados

No ano de 2017 a Cooperativa teve a integracao de 7 novos Médicos,
finalizando o ano com 128 Cooperados, distribuidos em 35
especialidades:

MEDICOS COOPERADO POR ESPECIALIDADE

6%
5%
5% 5%
4%
) I I I I | I
F &SP P &
&

11%

4% 4% 4%

0%

\0'\*' .\Q}‘h‘h & K é"? el (9\‘?'
é;g‘& ; &\v- P‘\QNO Q_Gvb‘«- K ¥ & {§(3‘_,\¢>°\' QQ\O» \3“0\0 .\c,«“' ) & ,330\’ ,ﬁb" é@» \qu\«
A _S)@ & oqo & Lou & & é/\v L F & S
vl N & T g“é @‘\D &
& & Fe S
& o & &
& & -
v"’@
Perﬁl dos Cooper ados
NOVOS COOPERADOS 2015/2018 FAIXA ETARIA GERAL
08
. 07 67.80%
0.6 50,56% 50,78%
2017 0,5 1,57%
0,4 a5 2,03%
2016 6 ::: ? e
2015 | o1 1,69% :‘
o —
0 2 4 [ 8 10 2000 2010
2015 - 2016 =2017 = 2018 mAté 50 anos m514 65 Anos  m Mais de 65 anos
ESPECIALIDADES RECONHECIDAS MEDIA DO TEMPO DE
PELO CFM x GUIA MEDICO UNIMED PERMANENCIA NA COOPERATIVA

M

15 ANOS

= DISPONIVEIS = NAD DISPONIVEIS = COOPERADOS ATUAIS = EX-COOPERADOS



V_\ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

GESTAO 2015-2018

Cooperados Admitidos -
Gestao 2015 - 2018

Na gestao 2015/2018 foram admitidos 23 Cooperados. Também foram realizadas
melhorias na admissdo do Cooperado que passou a conhecer a Cooperativa e as filiais
bem como os trabalhos desenvolvidos. Para melhor compreensdo do negdcio
cooperativo passou-se a exigir do médico o certificado do curso de Formagdo de

Cooperado realizado online pela Faculdade Unimed.

Y

2015

Leonardo Belem Menezes
Diogo Ferraz Salvador
Manaiara Rosin

Humberto Saconato

Maisa Campos F. De Moraes
Paola Da Costa Souza
Rodolfo Marques Mansano

Glaciela Garbeloti S. De Souza

.

™~
2017

Amanda de Carvalho G. Cardoso
Bruno Sadayoshi Lara Shimizu
Claudia Fernanda Dias Souza
Danilo Nakashima

Paulo Henrique Colchon
Matheus Jorge Saragioto

Carlos Augusto Albach

Az

2016

Gerusa Patricia Domingues
Euclides Saqueti Filho
Fernando Yoshio Lara Shimizu
Elio Ferraz Salvador Filho
Vivian Ivon Rosio M. F. Borsato
Regis Da Silveira

% /
(. )

2018

Marco Fabio Selicani Pedro
Paulo Sergio Bezerra Da Silva

33
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Centro de Estudos
Dr. Sadayoshi Shimizu

O Centro de Estudos Dr. Sadayoshi Shimizu foi fundado na singular em 2014 com o
objetivo de gerar e difundir o conhecimento profissional, promovendo o
aperfeicoamento e favorecendo o desenvolvimento técnico-cientifico, por meio da
integracdo dos varios segmentos de ensino e pesquisa, contribuindo para a
exceléncia no atendimento aos beneficidrios Unimed e populagdo em geral.

Por meio desse Centro de Estudos, foram promovidos os cursos e palestras abaixo
nos anos de 2014 a 2016:

1.Curso de governanga corporativa

2. Curso: PALS - Pediatric Avanced Life Support

3. Curso: ACLS - Advanced Cardiovascular Life Support
Palestras:

4. "Assisténcia em urgéncia e emergéncia”

5. “Prevencdo de infecgdo relacionada a assisténcia a saide e seguranca do paciente:
melhores praticas” . '
6. “Gestdo de custos em satde” ( )
7."Marketing para profissionais da saude” ‘

8. “Dor: quinto sinal vital”
9. “Processos do 55" G 2
10. “Qualidade Assistencial e Sustentabilidade”

Centro
DE ESTUDOS

Dr. Sadayoshi Shimizu

Unimed ‘ £
Campo Mourao

Mestrado Profissional - UTFPR

Nos anos de 2014 e 2015 a Unimed Campo Mourdo esteve apoiando a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand- UTFPR, nas acOes para a estruturacao de uma
proposta de Mestrado Profissional que possibilitasse a participacao de profissionais
da drea da saude, visando a faculdade de medicina em Campo Mourao.

Em 2016 foi submetida e aprovada a proposta do Mestrado em Inovagoes
Tecnolégicas pela Capes, cujo Edital é publico e de periodicidade anual.

Linhas de pesquisa:

a) Inovagdes Tecnoldgicas em Gestao da Produgao e Qualidade;
b) Desenvolvimento Tecnolégico em Saneamento e Recursos Hidricos;
c) Desenvolvimento de Equipamentos, Tecnologias e Sistemas Eletrénicos.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

)
Ul
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Palestra -
Cuidados Paliativos

Em 3 de marco de 2017, Unimed Regional de Campo Mourao promoveu acao de
Educacao Continuada para os hospitais credenciados sobre Cuidados Paliativos,
fortalecendo desta forma o vinculo entre os
prestadores e a singular, com objetivo unico de
melhor atender os beneficidrios que utilizam os
servigos do municipio.

As palestras foram ministradas pelo médico
Dr Carlos A. Albach e pela Enfermeira Solange
S. Nakagawa Prado, colaboradores da
cooperativa.

Foram contemplados com as palestras 81
participantes.

1° Workshop de Prdticas de Enfermagem

A Unimed Campo Mourdo, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
promoveu, no ultimo sabado (01 de abril de 2017), o 1° Workshop de Préticas de
Enfermagem. O evento ocorreu no campus da Faculdade Integrado de Campo
Mourdo e teve como objetivo contribuir com a melhoria da qualidade assistencial
de enfermagem das instituicoes de saide da cidade.

Foram beneficiados com a agao 96 profissionais de enfermagem dos trés
hospitais credenciados da cidade e das Unidades de Satide municipais.

Em busca de aprimorar o conhecimento e colaborar com melhorias no
atendimento, em 2017 a Unimed Campo Mourado realizou o segundo Workshop de
Integracao e Qualificacdo Profissional, para as secretdrias dos Cooperados e
Credenciado.
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Treinamento Prdtico Assistencial

Preparar o profissional para atuar no transporte seguro de pacientes na
Ambulancia UTI moével, e possiveis intercorréncias durante o percurso, como
acidentes e situagdes de risco, foram os objetivos do curso “Transporte seguro pré
e inter-hospitalar de adultos e recém-nascidos”, promovido pela Unimed
Regional de Campo Mourdo, o curso ocorreu em 22/08/2017, e o treinamento foi
destinado as enfermeiras e condutores da equipe de remocgdo terrestre da
singular.

Unimed contribui com SIPAT do Grupo CCRR

Durante a semana de 11 a 15 de setembro acontece a SIPAT- Semana Interna de

Prevencao de Acidentes de Trabalho do Grupo CCRR - Colacril, com o objetivo de
orientar e conscientizar os colaboradores quanto a importancia da prevencao de
acidentes e a promog¢ao da qualidade de vida.
Visando a conscientizagdo dos colaboradores da industria quanto aos males que a
drogadicdo causa no organismo e na sociedade, o Psicélogo Alex Ferreira, do
Espaco Saude, filial da Unimed Campo Mourdo, ministrou palestra expositiva e
interativa, através do tema: Drogas X Qualidade de vida.

Atualizagdo profissional de enfermagem em
Reanimacgdo Cardiopulmonar

Na busca constante da qualidade assistencial, no dia 08 de setembro de 2017, as
enfermeiras colaboradoras da Unimed Campo Mourdo que atuam na UTI mdvel e
no Atendimento da Unimed, passaram por atualizacdo profissional em
reanimacao cardiopulmonar infantil e adulto, baseados no protocolo da American
Heart Association (AHA) atualizado em 2015.
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Curso FCCS -
Fundamental Critical Care Support ( Fundamentos
em Terapia Intensiva)

A Unimed Campo Mourdo, na busca continua pela exceléncia no atendimento

dos beneficidrios, promoveu o curso com apoio do Sescoop em 11 e 12/11/2017 na
Faculdade Integrado, onde participaram 23 cooperados e 5 enfermeiras.

O curso FCCS é um programa de treinamento tedrico pratico desenvolvido pela
SCCM - Society Of Critical Care Medicine (USA), - como um curso de “imersao
total” (periodo integral), em dois dias consecutivos. Se destina a reciclagem de
conhecimentos especificos em medicina de urgéncia e emergéncia bem como
terapia intensiva.

Curso de Hidroterapia para os colaboradores

O curso de Hidroterapia para Fisioterapeutas foi um curso de atualizagdo de
métodos e técnicas de Fisioterapia Aqudtica ou Hidroterapia. Teve duragdo de 27
horas, distribuidos em 3 dias consecutivos 10, 11 e 12 de margo de 2017, na cidade
Rio de Janeiro, ministrado pela fisioterapeuta Ana Paula Teixeira Lopes.

O curso teorico e pratico possibilitou aos colaboradores aprender e aprimorar as
técnicas mais utilizadas na hidroterapia e ainda relembrar todos os conceitos
sobre as propriedades da dgua e beneficios terapéuticos, diferenca entre
hidroterapia e hidroginastica. Participaram do Curso os fisioterapeutas Fulviana
Silva Nishiyama e Maicon dos Santos Ferreira.
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Workshop de Atendimento Unimed

Realizado pela Unimed Campo Mourao o Workshop de Atendimento, contou
com a participacao dos setores de Intercambio, Gestdao da Sede, Gestao de Saude,
Atendimento ao beneficidrio, Financeiro, Mercado, Cadastro, Liberacdo, Contas
Médicas, Ouvidoria.

Dispondo da finalidade de integracdo entre os colaboradores e o
aperfeicoamento no atendimento, foram abordados os temas dos principios de
um bom atendimento, missdo, visdo, valores, cooperacao e a dinamica da boa
semente.

O principal objetivo principal do encontro foi reforcar a mensagem de
independente de quem seja o seu cliente, dé sempre a sua melhor semente a ele.

Treinamento Libero: Autorizador Online de
Consultas e Exames

Para orientacao da nova ferramenta foram realizados 91 treinamentos com as
secretdrias dos médicos cooperados/rede prestadora e 2 treinamentos na sede da
Unimed com a presencga dos hospitais. Em todo o periodo foi disponibilizado
suporte (primeiro nivel) para as secretdrias dos médicos cooperados, laboratérios,
clinicas e recursos proprios da Unimed.
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FORMACAO E RECICLAGEM DA BRIGADA
DE INCENDIO DA COOPERATIVA
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Programa de Gestantes

No més de margo de 2017, teve inicio mais um ciclo do Programa de Gestantes
na singular.

Durante o Programa, as gestantes participaram de palestras com equipe
multidisciplinar, avaliacdo de enfermagem, avaliacdo psicologica e avaliagao
nutricional.

No segundo semestre de 2017 foi iniciada a primeira turma de hidroterapia para
gestantes no Espago Saude. As sessOes sao realizadas 1 vez por semana por uma
profissional fisioterapeuta. Neste periodo 2 turmas foram formadas, com média
de 6 gestantes por turma.

Programa de Acompanhamento de Beneficidrios
Internados

Implantado em agosto de 2016, o Programa de Acompanhamento de
Beneficidrios Internados possui como objetivo principal gerenciar a assisténcia a
saude dos beneficidrios Unimed no periodo de internagao, contribuindo para a
melhoria da qualidade assistencial hospitalar e auxiliando na satisfagao dos
beneficidrios e seus acompanhantes/familiares.

O programa abrange os trés hospitais credenciados de Campo Mourao, onde
uma enfermeira realiza visita in loco de todos os beneficidrios Unimed
internados, de segunda a sexta-feira em hordrio comercial.

Beneficiarios Acompanhados Remogdes evitadas - 2017

1.763
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Programa de Cuidados Paliativos

Implantado no final do ano de 2016, o Programa de Gerenciamento de Cuidados
Paliativos - PGCP tem como objetivo geral: Através de equipe interdisciplinar e
enfoque holistico, promover aos pacientes e familiares que enfrentam uma
condigdo limitadora da continuidade da vida o acesso aos cuidados paliativos e o
atendimento das necessidades em regime domiciliar, inclusive na fase de luto.

No PGCP foram 06 pacientes atendidos no total dos quais foram 04 6bitos, 02
obitos em casa, Ol paciente inelegivel, e 02 em acompanhamento pelo PGCP.

Os familiares tém se mostrado muito satisfeitos com suporte clinico,
psicoldgico e assistencial que lhes € oferecido, além do esclarecimento de vdrias
davidas e quebra do tabu que ainda existe sobre o processo de morte.

Além de proporcionar ao paciente que expresse seus ultimos desejos, resolva
problemas familiares, financeiros, afetivos, que a sua vontade seja respeitada
proporcionando dignidade no momento vivido, podendo ter qualidade de vida e
morte, sem sofrimentos ou dores.

/Programa AMAR \

Em 2016 foi implantado o Programa AMAR -
Atendimento Multiprofissional de Assisténcia e
Reabilitacdo, o mesmo esta situado no Espaco
Saude.

Objetivo do programa: Aumentar a adesao do
beneficidrio ao tratamento prescrito pelo médico
assistente, com acompanhamento de equipe
multidisciplinar visando assertividade, fazendo
com que o beneficiario adote hdbitos saudaveis de
forma permanente, apontando situagdes que
minimizem as limita¢des causadas pela patologia,
para que o mesmo desenvolva comprometimento
juntamente com sua familia na gestdo de sua
saide. Atualmente o programa AMAR atende 32
beneficidrios. }

Em dezembro de 2016 foi implantado o Programa de Gerenciamento de
Cuidados Oncoldgicos - PGCO na singular, que tem como objetivo geral:
realizar o monitoramento e geréncia dos casos oncoldgicos de alta
complexidade na drea de abrangéncia da Unimed Regional de Campo Mourdao
- PR, de modo a promover resultados custo/efetivos e de qualidade satisfatdria
para o beneficidrio. O programa conta atualmente com 32 beneficidrios ativos

/ Programa de Cuidados Oncolégicos B

nesse programa. j
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OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais) e
Medicamentos - Participagdo Ativa no Comité
Técnico de Medicamentos de Alto Custo - CTMA
Polo Mercosul

Apés estudos de viabilidade, resultando em economia em alguns
medicamentos de alto custo, a singular aderiu ao CTMA- Comité Técnico de
Medicamentos de Alto Custo em 2016, que consiste em um férum de negociacdo
de medicamentos, buscando otimizar os esforcos para alcance dos melhores
resultados para as Unimed’s do Polo Mercosul.

Este comité tém o propdsito de negociar e adquirir medicamentos de alto custo
que beneficiem o maior nimero de Singulares e Federagoes do Polo Mercosul
participantes.

Além da participacdo no CTMA, as negociagoes diretas com os fornecedores de

materiais e medicamentos foram continuas. O conjunto dessas agoes
representaram econormnia significativa no ano passado (Gréfico 1).
No ano de 2017 o setor de Farmdcia da cooperativa iniciou o trabalho de
prospectar beneficidrios da Unimed Campo Mourdo que residiam fora da drea de
abrangéncia da singular, para comprar e enviar o medicamento de cobertura
obrigatoria, diretamente na residéncia do cliente, ao invés de autorizar que a
Unimed préoxima ao beneficiario dispensasse a medicacdo. Essa acdo
representou economia considerdvel em 2017, referente a adesdo de 30
beneficidrios (Grafico 1).

J& em dezembro do ano passado, através do CTMA, esta cooperativa
contratualizou tabela de descontos expressivos de 21 medicamentos entre
quimioterdpicos e imunoterdpicos diretamente com o laboratério Roche. O
contrato viabilizard economia significativa em 2018 (Grafico 2). Além dessa
negociagdo, através do setor de OPME alocado no Departamento de Gestdo de
Saude, foi possivel negociar kits para urocirurgias e materiais avulsos para essa
especialidade, além de kits para procedimentos de gastroplastia (cirurgias
baridtricas), com um desconto importante representando economia anual
projetada por meio do Grafico 2.

Economia 2017 - Servigo de Dispensagéo de

Medicamento obrigatério

R$450.,000,00
R$400.000,00 R$382.699,32
R5350.000,00
R$300.000,00 Economia/ano:
R$250.000,00
R$200.000,00 R$157.764,63 RS 540.463,95
R5150.000,00
R$100.000,00

RS0,00

Prospecgdo CTMA e negociagbes

Economia projetada/ano - OPME e Medicamentos
R$140.000,00

RS$120.000,00 R5117.000,00

R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00

R$40.000,00 R$32.300,00 F$36.020,00

RS0,00

Baridtricas Urocirurgias Contrato - Roche 4 3
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS
CLINICOS- PGCC

O gerenciamento de casos € um processo interdisciplinar que aplica o PDCA
(planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo) para as condicoes de
saide de um beneficidrio portador ou ndo de doenga crénica em agudizacdo
clinica, que demandem atencdo e monitoramento. As agées e 0S Servigos
direcionados sdo coordenados com objetivo final de promover resultados custo
[efetivos e de qualidade.

O programa consiste em telemonitoramento e visita domiciliar aos
beneficiarios elegiveis conforme critérios de inclusao, visando reduzir os casos
de alta complexidade e de alto custo, o atendimento € individualizado buscando
melhores resultados na assisténcia prestada. )

Atualmente hd 45 beneficidrios ativos no PGCC dessa singular. E constante as
solicitagdes de “home care” que jd foi possivel reverter oferecendo esse cuidado
multidisciplinar que o Programa propde, representando atencao holistica ao
beneficidrio e atendendo as expectativas da familia e do médico assistente.

Custo médio/beneficiario
antes X depois de entrar no PGC

R$3.500,00 R$3.284,86
R$3.000,00
R$2.500,00
R$2.000,00
R$1.500,00
R$1.000,00 717,74

R$500,00

RS-
11 meses antes 12 meses depois

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENCAS
CRONICAS - PGDC

Em setembro de 2015, a singular contratou o PGDC operacionalizado pela
Unimed Federacdo do Parand, em média sdo acompanhados 85
beneficidrios/meés.

O PGDC é um programa de educacgdo e promocao de satide, que visa identificar os
beneficidrios da carteira que sofrem de doenca crénica, através de métodos
proprios de rastreamento, captagdo e monitoramento por equipe multidisciplinar
de saude, proporcionando a estabilizacao do caso e o autocuidado através de

telemonitoramento.
Custo médio/beneficiario
antes X depois de entrar no PGDC

R$900,00 R$831,34

36 meses antes 24 meses depois 4

_—
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Espaco Saude

Inaugurada em novembro de 2016, jd rende frutos dos investimentos aplicados.

O Espago Saude sedia Programas de Atencgdo a Saude que tém por objetivo
prestarem atendimento humanizado e multiprofissional para os beneficiarios
Unimed com patologias neuroldgicas e neuromusculares. No segundo semestre
de 2017 foi realizado trabalho de captagdo precoce dos pacientes com AVC, onde
a enfermeira que realiza as visitas hospitalares diariamente encaminha para o
Espaco Saude os casos com indicagao de reabilitagdo. Foram aproximadamente 6
casos de AVC acompanhados até o momento, todos com étimos resultados de
reabilitacdo. S3o oferecidos no Espago servicos como hidrocinesioterapia,
fisioterapia motora, fisioterapia de coluna em mesa de tragdo, terapia perineal e
pélvica, terapia ocupacional, psicologia, nutri¢do, fonoaudiologia, entre outros.

Novidade: Inicio
Ambulatorio

~ Terceiro Turno

Quantidade de atendimentos/més

1800

1582
1600

1400 1334
1209 .- T 1242
1200
1000 930
800
47 690
600 488 = ,.-"'.
412
400 291
186 249
200 I I
.
abr jun jul ago

4
jan fev  mar mai set out nov  dez

Receita operacional x Custos fixos

R$80.000,00
R$67.059,50 R$71.031,50

R$70.000,00 R$63.423,03

RS60.000,00
R$50.000,00
R$40.000,00
R$30,000,00
R$20.000,00 R$9.864,53  R$15.759,33 I
R$10.000,00 ll$1n.so¢.1vl
. N1 1
jan fev

mar abr mai jun jul ago set out nov  dez

R$47.525,25

R$50.237,17

= Receita operacional bruta  =——=Custos Fixos

Obs.: Os valores das colunas do grdfico acima referem-se o
a receita operacional bruta mensal. 45
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Fisiatra / Medicina Fisica e Reabilitacdo

Apés apontamentos juridicos, e na busca da reversdo de algumas agoes
judiciais, no dia 09/02/2018 iniciou no Espaco Saude o meédico fisiatra Dr.
Henrique Rossoni Junior, que ird atender os pacientes integrantes do Progama
AMAR- Atendimento Multiprofissional de Assisténcia e Reabilitacao
quinzenalmente.

A Fisiatria ou Medicina Fisica e Reabilitacio, aborda a funcionalidade. E uma
especialidade médica dedicada a prevencdo, diagndstico e tratamento, nio
cirurgico, de distirbios associados a deficiéncia fisica em geral. Os fisiatras
abordam pacientes que necessitam de tratamento e reabilitagdo fisica, que
possuem sequelas de patologias neurolégicas, musculoesqueléticas, oncolégicas
e com dor cronica.

As doencas mais frequentes que os fisiatras tratam sdo as sequelas neuroldgicas,
dores na coluna, tendinites, bursites, artrose, osteoporose, sindromes miofasciais,
fibromialgias, hérnia de disco, dores neuropaticas, fraturas, paralisia cerebral e
amputacoes.

Cardiotocografia

A cardiotocografia € o método frequentemente empregado para a avaliagao do

bem-estar fetal, principalmente no seguimento das gestacoes de alto risco.
Também conhecida como monitorizagdo fetal eletronica, baseia-se na analise de
registros graficos da frequéncia cardiaca fetal e do ténus uterino.
Com foco no apoio ao atendimento médico e na promogdo da qualidade
assistencial das gestantes, em janeiro deste ano a cooperativa adquiriu um
Cardiotocégrafo que estd alocado na filial Espago Satde e é realizado por
enfermeira treinada, perante solicitacao do médico obstetra da gestante que pode
ser beneficidria Unimed ou particular.

- -“)hl-tn-

——

BT-350 Fatal Monite,
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Atendimento Unimed

O setor de atendimento Unimed, localizado na Santa Casa de Campo Mourdo
funciona com disponibilidade de médico clinico geral e pediatra, a partir das
19:00 até as 07:00hrs de segunda a sexta-feira, sendo que nos finais de semanas
e feriados estd a disposigdo por 24 horas.

Quantidade de consultas realizadas no ano de 2017

7838

8000
7000

®m Unimed
m FUPS
H Particular

5000

3000
2000
1000

m Convénios

i 131 e 122
45
- -l ___ ® "

TOTAL 2017 MEDIA MES 2017

Meédia de atendimentos més: 21
- 338 clinicos; ¥
- 493 pediatria. consultas/dia

Hospital Unimed - Setor de Oncologia

Em 23 de novembro de 2017, a Unimed Campo Mourdo inaugurou o Hospital
Unimed - Setor de Oncologia Unimed, localizado na Avenida Jodo Batista
Salvadori, no Jardim Bella Vista, préximo ao Hospital Santa Casa.

O espago tem como objetivo prestar atendimento humanizado, seguro e de
qualidade ao paciente, promovendo dessa forma a assisténcia multiprofissional
de exceléncia.

No local s3o realizadas consultas com meédicos oncologistas, consulta de
enfermagem, psicologia, nutricdio e farmdacia. E também aplicacdes de
quimioterapia e antibioticoterapia em ambiente ambulatorial.

Médias de 3 meses (dez/2017 a

fev/2018)
R$300.000,00 R$279.769,15
R$250.000,00
R$200.000,00
R$150.000,00
R$97.159,46
R$100.000,00
R$50.000,00 .
RS-
Faturamento Resultado

09 quimioterapias endovenosas
09/02/2018
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SERVICO DE ATEN(.'ﬁO DOMICILIAR

Em dezembro de 2015, a Unimed Campo Mourdo implantou na cooperativa, o
Servigo de Atengdo Domiciliar (SAD), com o objetivo de melhorar a assisténcia e
evitar internagoes desnecessarias aos beneficidrios em uso de antibioticoterapia
no ambito ambulatorial e domiciliar.

Quantidade de atendimentos realizados - SAD

2017
500 429

Média/més SAD - 2017
R$50.000,00 R$44.361,11

R$40.000,00
R$30.000,00
: R$21,199,71 R$23.274,90
R$20.000,00
R$10.000,00 I
RS-
Faturamento Custos Resultado

Economia Projetada: Custo médio \ //\
tratamento SAD x s B
Custo médio internagdo hospitalar* 2016
R$3.500,00 R$3.223,47 RS  590.100,20
R$3.000,00 (253 beneficibrios
R$2.500,00 no
R$2.000,00
R$1.500,00
251.000,00 R$891,06

o f— N\ A~

Economia Estimada 2017
R$ 741.706,98

(318 beneficiarios
atendidos no SAD).

*Considerou-se média de permanéncia do SAD e de internacdo hospitalar de 3 dias.

O custo médio de uma internagdo hospitalar da carteira da Unimed Campo
Mourdo atendida nos prestadores credenciados da drea de abrangéncia da
singular com a média de permanéncia de 3 dias, é de RS$2.503,56
(média/internagdo no ano de 2016 e 2017), jd o custo médio para um tratamento
no SAD fica em torno de R$S891,06 considerando a mesma permanéncia,
representando economia estimada de R$2.332,41/beneficiario atendido.
Portanto, no ano de 2016 foi possivel estimar uma economia R$590.100,20
referente a 253 beneficidrios atendidos no SAD, ja no ano de 2017 estima-se
economia de RS$741.706,98, por 318 beneficidrios que fizeram o tratamento no
SAD.

48
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SERVICO DE AMBULANCIA - UTI MOVEL

7

{8412518-7000

h'

A UTI mével da cooperativa foi criada em 12/2014, com o objetivo de promover
a seguranca assistencial dos beneficidarios atendidos, realizando as
transferéncias inter-hospitalares quando hd a necessidade de continuidade do
tratamento médico em local de maior complexidade.

A equipe de uma ambulancia de Suporte Avancado de Vida é composta por
meédico, enfermeiro e condutor.

29 26.755 0,1%

Quantidade de remocdes realizadas - 2017

100 94
90
80
70
60
60
50
40
3
0 21
20 13
i i =
']
Local Estadual Nacional Total de remocdes

Média/més Ambuléancia - 2017

RS 10.000,00 RS 9.449,65

R$ 9.000,00 RS 8.308,72

RS 8.000,00

R$ 7.000,00

R$ 6,000,00

RS 5.000,00

RS 4.000,00

RS 3.000,00

£5.2:000,00 RS 1.140,92
RS 1.000,00

RS 0,00 -

Faturamento Custos Resultado /(- ¥ (
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No decorrer do ano os colaboradores participaram voluntariamente da Hora
“H", mobilizacao esta promovida pelo Governo do Parang, em parceria com as
prefeituras e a sociedade civil organizada, no combate ao mosquito Aedes
aegypti. R v s ;

£

Campanha do Agasalho ~ Abra sorrisos, doe com
amor!

Iniciativa dos colaboradores da Unimed Campo Mourdo em prol da instituicao
Albergue Municipal de Campo Mourado, foram arrecadados agasalhos, cobertores
e produtos de higiene pessoal.

Eu Ajudo na Lata

Nesta edi¢dao a Unimed Campo Mourdao com a ajuda de seus colaboradores,
cooperados, beneficidrios e comunidade arrecadou 280 garrafas pet de 2 litros,
aproximadamente 800 mil lacres de aluminio, que foram revertidos em trés
cadeiras de rodas entregues ao Lar dos Velhinhos - Frederico Ozanan,
possibilitando maior acessibilidade e melhoria da qualidade de vida das pessoas
atendidas na instituicao.

Projeto Cristo é Nosso Show
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Patrocinio Projeto “Atletismo Esperanga”

Realizada a Ceriménia de Entrega dos Uniformes ao Projeto Atletismo
Esperanca.

A cooperativa procura sempre apoiar projetos sérios como este que promove o
incentivo ao esporte e qualidade de vida, cidadania as criancas e jovens da
comunidade mourdoense, proporcionando valores como responsabilidade e
disciplina, além de revelar vdrios atletas para representar o pais na modalidade.

Além da cerimoénia de entrega dos uniformes, as conquistas dos atletas do
projeto no ano de 2017 foram comemoradas, entre elas:

Campedo masculino 2017 dos Jogos Abertos Do Parang;

Campedo Geral do Campeonato Brasileiro Sub 23.

Acdo voluntdria - Casa das Fraldas

Os colaboradores da Unimed Campo Mourao estiveram presentes na Casa das
Fraldas na ultima terca feira (28), onde produziram 1600 fraldas que serao
destinadas a institui¢oes de caridade de Campo Mourdao. A  cooperativa  é
parceira deste projeto e além do apoio financeiro incentiva a importancia do
trabalho voluntdrio.
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Energia Fotovoltaica
Objetivo reduzir o consumo da energia elétrica e a emissao de gas carbonico;

O projeto foi pauta de estudo por 06 meses;

O inicio de seu funcionamento foi em 01 de novembro de 2017.

CONSUMO ENERGIA ELETRICA COPEL

6.000,00
5.402,40 5.506,38

5.000,00
4.794,95
4.000,00

3.019,14
3.000,00

2.816,72

2.000,00
1.000,00

0,00
08/2017 08/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018

Média antes da instalacao 'RS 4.952,60
Média apés instalacdo RS 2.917,93

Média reducéo RS 2.034,67

Obs.: cdlculos realizados conforme valores do periodo 08/2017 a 01/2018
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Programa de Valorizagdo por Tempo de Servigo

O Programa de Valorizacao por Tempo de Servico tem o objetivo de reconhecer
a dedicacao dos colaboradores que trabalham na Unimed Campo Mourdo por 5,
10,15, 20 e 25 anos.

Programa de
Desenvolvimento de
Lideres e Equipes

Durante o ano de 2017 foram
realizados 4 modulos do Programa de
Desenvolvimento de Lideres e 4
modulos do Programa de
Desenvolvimento Equipes. Nestes
encontros foram abordados diversos
temas do cotidiano da vida
corporativa.

Workshop Recrutamento, Selegdo e Integragao

Os gestores da Unimed Campo Mourao participaram de um Workshop de
Recrutamento, Selecao e Integracdo onde puderam desenvolver técnicas para
auxiliar na contratagdo de futuros funciondrios para a cooperativa.

99% dos colaboradores
da Unimed sentem
orgulho de trabalhar na
cooperativa.
!1?‘!

99%

Pesquisa Clima Organizacional 2017
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Colaboradores celebram o Dia da Independéncia

Clima Organizacional

Visando desenvolver a integracao entre os colaboradores, a Unimed Campo
Mourdo promoveu o Arraid Sustentdvel em comemoracgdo as festas juninas e a
Festa a Fantasia como confraternizacdo de final de ano. Ambas com grande

adesao dos colaboradores.

(" 93% Estio dispostos a trabalhar depois do
horario, pelo prazer da tarefa concluida;

80% recomendariam a Unimed a um amigo;

59% estdo satisfeitos com a remuneragao e
beneficios;

82% sentem orgulho de dizer para os amigos
que trabalha na Unimed;

79% acreditam que a Diretoria é comprometida
em obter resultados.

Fonte: Pesquisa de clima organizacional 2017

~

(11 Colaboradores Subsidiados
nos cursos de pés-graduacao e
especializagao

~

p
64% dos colaboradores

possuem Ensino Superior
Completo

N

colaboradores em
treinamentos, féruns, cursos e

S

L seminarios

(76 participagGes de lideres ew

/
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Estrutura Departamento de Mercado

O Departamento de Mercado é composto atualmente por 8 colaboradores,
distribuidos em quatro células.
A Consultoria interna € aquela que comercializa os planos de saide direcionados
a pessoa fisica e é composta por duas colaboradoras.
A Consultoria Externa tem o foco na comercializagao para empresas e composta
por trés colaboradores. Esta equipe vai a campo e faz a cobertura de toda a drea
de acdo da singular na regiao.

O Back Office é responsavel pela operacao da venda da Consultoria Externa, é
composto por duas colaboradoras que tornam o procedimento para o consultor
mais dgil, organizando assim todas as questdes documentais e processuais.

AR
Supervisao
o Y 4
onsultoria onsultoria .
Interna Externa Back Office
o N o N

Produtos comercializados

O portfdlio de vendas da Unimed Campo Mourdo possui uma gama de
diferentes produtos.
No atual momento sdo comercializados planos para pessoa fisica com cobertura
local e estadual. Para pessoa juridica planos com cobertura local, estadual e
nacional.
No ano de 2017 os planos com abrangéncia local foram os principais produtos
vendidos, eles corresponderam 67% de toda a operagao do Departamento de
Mercado.
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Quantidade de beneficidrios - Gestdo 2015-2018

jan/18

mar/15

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Crescimento na
Carteira de 25,08%

Quantidade de Beneficidrios 2017

26709

Crescimento
de 10,24%

Fonte: Levantamento de dados. -
Posi¢do em 31 de dezembro de cada ano.

o0 2o w2 201 2014 s 206 207 Nota-se que o nﬁmero de bGHEﬁCiéIiOS
aumentou 10,24% em 2017 com relagao
ao ano de 2016.

Comparativo % de crescimento
Unimed CM x Média Estadual

14,00%

12,00% 11,44%

10,00% 10,24%
8,00% \/"(_-‘

6,00% "94%

4,00% 56%

2,00%

0,00% \M/‘ ,
-2,00% 2014 2015 2016 2017 59

=@=Unimed's PR =—#—Unimed Campo Mourdo
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Patrocinios com Planos de Saude

Patrocinio do Campo Mourdo Basquete renovado para a temporada 2017/2018
do NBB 10, que € uma competicdo nacional organizada pela Liga Nacional de
Basquete. O Campo Mourdo faz a sua segunda participacdo e é o tunico
representante do estado.

A Unimed Campo Mourdao patrocinou durante o ano de 2017 a ACMF -
Associacao Campo Mourao Futsal, que disputou o Campeonato Paranaense e
Jogos Abertos. Onde obtiveram as colocacoes de oitavo e vice campeao
respectivamente.

Os patrocinios s3ao através da concessao de plano de saude aos atletas e
comissdes técnicas, gerando assim trabalho médico e visibilidade da marca.

O Departamento de Mercado ao longo de 2017 participou de festas das
cidades da regiao, entre elas a Vaca Atolada de Boa Esperanga, a Leito Mateira de
Mamboré, o Carneiro ao Vinho de Peabiru a Festa Nacional do Carneiro do Buraco
de Campo Mourao. Nos encontros os Consultores estiveram presentes
divulgando a cooperativa e conversando sobre os planos de satide da Unimed.
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Unimed Fone Unimed AIR
P R "
Beneficiarios ativos Receita
3.350 RS 166.998,56
. \ b
Receita Despesa
R$ 109.020,82 RS -91.621,89
\ "
Despesa Total
RS -38.083,61 RS$ 75.376,67
Resultado N
RS 70.937,21

* Dados de Janeiro a Dezembro 2017

Produtos Acessorios

Além dos produtos assistenciais e Transporte Aeromédico e Orientagdo
telefénica, a singular tem a disposic¢do de seu cliente outras duas opgoes.
O plano odontolégico em parceria com a cooperativa DentalUni e também o
Seguro Remissdo. Este é um seguro de vida que garante, em caso de falecimento
do titular, a quitacao do pagamento do Plano, em parceria com a Seguros Unimed.

~
}-—u

o
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Aplicacoes financeiras
S3o compostas por reservas obrigatorias (Reserva Legal, Peona) entre outras.

Verifica-se na analise comparativa do ano de 2017 para o ano de 2016, uma
reducao de 1,23% nos valores aplicados nas datas de 31 de dezembro.

RS 24.651.379,04
R$ 24.958.116,28

RS 25.232.275

RS 20.675.714,11
RS 14.483.309

RS$ 12.269.461,84
R$13.167.673,26
R$10.913.131,13
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Faturamento anual

Nota-se que em relagdo ao ano de 2016 o faturamento do ano de 2017 teve um
crescimento de 21,27%.
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Fonte: Balangos Contdbeis.
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Custos Assistenciais

Os custos assistenciais sdo todos os valores pagos referente ao atendimento a
saude do beneficidrio (hospitais, SADT, honordrios médicos, proteses, exames
laboratoriais, fisioterapias e outros...)

Verifica-se que em relacdo a 2016, os custos assistenciais de 2017 cresceram
19,83%.

RS 78.431.612,28

RS 65.451.854,44
R$ 52.613.670,17

$ 39.934.693,50
RS 39.108.701,24

R$ 32.162.548,78

R$ 27.432.966,81
R$ 24.012.701,18

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Balancos Contdbeis

Receita x Custo Beneficidrio

300,00

279,19
250,00
244,71

200,00

50,00
34,48
2012 2013 2014 2015 2016 2017
W Receita por Beneficiario m Despesa por Beneficiario ® Variacdo Receita x Despesa

Fonte: Balancos Contabeis
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Sinistralidade

O indice de sinistralidade corresponde a relagdo percentual entre receitas e
despesas assistenciais, sendo considerada a recuperagdo da co-participagao.

Sinistralidade: Despesas Assistenciais =%
Receita Total

Conforme o SIAS - Sistema de Indicadores para Analise e Acompanhamento
das Singulares do Paran4, o ponto de equilibrio é de 84%.

87,65%

83,04% 83,11%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Balangos Contdbeis

Comparativo Sinistralidade por porte

89,00%
87,00%
85,00%
83,00% : ' 83,20%
81,00% 82,30% - /
80,90% <

79,00% 80,30%

78,20%
77,00%

75,70%

75,00%

2014 2015 2016 2017

= Jnimed CM  ====Peq. Porte = =——=MédioPorte == Grande Porte

Fonte: Balancos Contdbeis
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Percentual de despesas Administrativas

As Despesas Administrativas sdo compostas pelos investimentos necessdrios
a manutencgdo do objeto da empresa, mas que ndo sdo considerados custos por
nio estarem diretamente ligados a atividade médica, por exemplo: telefone,
energia elétrica, folha de pagamento, férias, manutencdo de limpeza, correio,
material de expediente entre outras.

*SIAS - Sistema de Indicadores para Analise e Acompanhamento das Singulares
do Parand.

13% 1

12,12%

11,35%
11% -

7% -

Fonte: Balangos Contabeis.

5%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Comparativo de Despesas Administrativas por
porte - Posi¢do Nov/2017 (Unimed Campo Mourdo

Posicdo Dez/2017 - ;
§ /2017) Parametro estabelecido
13,00% 1240% pelo SIAS* é de 12,50
12,00%
11,00% 11,35% = 10,90%
10,00%
9,00% 8,93%
8,00%
7,00%
Fonte: Balangos Contdbeis.
6,00%
Unimed CM Peq. Porte Médio Porte Grande Porte

Sobras a disposicdo da Assembleia:

Fonte: Balancos Contdbeis.

Ndao ha Sobras a

Disposig¢do da Assembleia.
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O Cooperado e seus
rendimentos
Valor Consulta

RS 100,00
RS 96,55

RS 70,00

RS 60,00

RS 50,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Relatério Unimed. O valor das consultas refere-se ao
valor médio pago pela Unimed por atendimento de seu cooperado
ao Beneficiario Unimed Campo Mourao.

Conforme PQA - Programa de Qualificagdo Assistencial, implantado em
outubro/2017, os valores das consultas sdo distribuidos em grupos: Grupo 1 RS
R$85,00, Grupo 2 R$88,33, Grupo 3 R$93,15, Grupo 4 R$96,55 e Grupo 5 R$98,58.
Foi considerado o valor de RS 96,55 para analise geral, pois refere-se ao grupo
onde a maioria dos cooperados estdo alocados.

O valor da consulta passou de RS RS 94,00 para RS 96,55 (PQA - Grupo 4) em
outubro/2016, o que significa um aumento de 2,71%.
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Valor da remunerac¢do média dos cooperados

R$ 14.003,70
RS 12.296,1

.0

RS 10.238,56

RS 8.597,66 e S24U 54
RS 7.541,66
RS 6.442,25 .
RS 5.441,58 .

T 1] T T T T ] T T 7
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rendimento médio do cooperado
aumentou em 13,89% quando

comparamos o ano de 2017 com
o ano de 2016.

Meédia Consultas Més:

2014 - 56 i N
2015 - 54 .

2016 - 55 Media das consultas
2017 - 60 aumentou em 9,09%

C6s |
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Painel de Indicadores Consolidado
Acumulado: JAN a DEZ /2017

Os indices de Evolugdo da Receita, Variagio de Beneficidrios apresentam
situacdo boa. O indice de Despesas Operacionais x Receita e o indice de

[®] Boa Liquidez Corrente apresentam situagdo de alerta. O % Lucratividade X
(®)] Alerta Receita e os Custos Assisténciais x Receita encontram-se em situagio
(®] Grave grave. A Sinistralidade acumulada em 2017 fechou em 87,65% porém a

sinistralidade do més foi de 93,05%. O Resultado também foi impactado
pela provisdo de agbes judiciais no valor de RS 410.800,00.

Evolugdo da Receita % Custos Assistenciais X Receita
Média 2016 X Média 2017
q% 0%
‘
—
Este indice & medido considerando a 0 % do Custo Assisténcial representa o
meédia dos meses do ano corrente em % sobre a Receita Bruta Operacional que
relagdo a media do Ultimo ano- é dispendido para o atendimento a
calenddrio da Receita Bruta Operacional saude do beneficidrio. (hospitais, SADT,
(Mensalidades de planos de sadde). honorarios médicos, proteses, exames
laboratoriais, fisioterapias e outros...)
Metodologia:
# Para os indices Despesas Operacionais x Receita, Lucratividade x Receita e Variacdo de Beneficiarios €

considerado, como parametro de comparagao, o % historico da Unimed Campo Mour&o desde 2007.

» Para o indice Custos Assisténciais x Receita € considerado o parametro estipulado pela Unimed
Federacdo do Parana.

% Despesas/Receitas Operacionais X Receita indice de Liquidez Corrente

ux 1% 1,00 2,00

!

Y

|

0 % das Despesas Operacionais 0 indice de Liquidez Corrente reflete a

representa o % sobre a Receita Bruta capacidade de pagamento da
Operacional gue & dispendido para cooperativa no curto prazo. E auferido
despesas administrativas, financeiras e através da relago: Ativo Circulante
tributarias, ou seja sdo todos os gastos versus Passivo Circulante. Isso indica
desembolsados que se relacionam que para cada real devido a cooperativa
diretamente com o objeto social da dispde do montante informado acima
cooperativa. E deduzido do cilculo o para pagar/distribuir/re-investir.

valor referente ao Juros do Capital
Proprio pois esta conta foi transferida de
Destinagdes Legais para as Despesas
Operacionais.

% Lucratividade X Receita Variacdo de Beneficidrios
2016 x 2017

L -

O % da Lucratividade representa o % A Variacdo de Beneficidrios mede a
sobre a Receita Bruta Operacional gue evolugdo no numero de beneficidrios do
estd disponivel 3 Assembléia a titulo de ano corrente com relacdo ano-

Sobras e Perdas. calenddrio anterior.
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UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

BALANCO PATRIMONIAL COMPARATIVO

DESCRICAQ dez-16 % VERT | % HORIZ dez-17 9 VERT | % HORIZ
ATIVO CIRCULANTE 36.258.951,39 84,81 100 38.977.912,39 81,53 7,50
Caixa e Bancos 968.332,50 2,27 100 386.088,12 0,81 -60,13
Aplicagbes financeiras 24.958.116,28 58,38| 100 24.651.379,04 51,56 -1,23
Clientes 8.547.544,48 19,98| 100 10.110.731,69 21,15 18,28
Credito Operagdo Intercambio 210.645,77 0,49| 100 464.245,61 0,97 120,39
Créditos Tributarios e Previdenciarios 727.275,29 1,70] 100 1.237.053,33 2,59 70,09
Bens e Titulos 3 Receber - Estoque 0,00] 100 85.108,56 0,18| &DIV/O!
Adiantamentos 493.055,89 1,15/ 100 1.833.916,08 3,84 271,95
Conta Corrente Cooperados 353.581,18 0,83 100 209.389,96 0,44 -40,78
ATIVO NAQ CIRCULANTE 6.492.657,69 15,19| 100 8.829.821,59 18,47 36,00
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 22.078,33 0,05| 100 164.830,66 0,34 0,00
Depositos Judiciais 22.078,33 0,05] 100 164.830,66 0,34 0,00
Outros Créditos a Receber - 0,00 100 - 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 2.912.882,65 6,81| 100 2.944.819,95 6,16 1,10
Investimentos 2.912.882,65 6,81 100 2.944 819,95 g,1¢6 1,10
IMOBILIZADO 3.557.696,71 8,32 100 5.720.170,98 11,96 60,78
Imobilizado 4.739.532,89 11,08| 100 7.105.907,61 14,86 49,93
|-) Depreciacdo Acumulada (1.181.836,18) -2,76] 100 (1.285.736,63) -2,90 17,25
TOTAL DO ATIVO 42.751.609,08 | 100,00] 100 47.807.733,98 | 100,00 11,83
DESCRICAO der16 | KVERT [%HORZ|  dex17 | %VERT | %HORZ
PASSIVO CIRCULANTE 23.176.495,45 35,40| 100 28.518.107,88 35,20 23,05
Faturamento Antecipado 8.040.469,39 18,81 100 9.778.951,72 20,45 0,00
Ressarcimento ao Sus 135.475,1¢ 0,32 100 219.896,42 0,48 0,00
Peona 8.004.061,72 18,72 100 9.681.117,20 20,25 20,95
Predug3o Cooperados 1.083.385,57 2,52 100 1.150.352,20 2,41 6,18
Produg3o N3o Cooperados 12.179,43 0,02] 100 13.772,22 0,02 0,00
Producdo Prestadores 1.332.863,75 3,12] 100 1.795.435,81 3,76 35,01
Intercambio a Pagar 796.477,04 1,86 100 1.259.918,59 2,64 58,19
Obrigagdes Tributarias 1.267.855,75 2,97 100 1.448.265,04 3,03 14,23
Fornecedores 748.680,48 1,75 100 1.405.082,04 2,94 87,67
Faturamento Antecipado -Recebido 1.609.577,79 3,76 100 1.595.565,16 3,34 0,00
Conta Corrente Cooperado 145.465,37 0,34 100 165.750,48 0,35 13,94
PASSIVO NAO CIRCULANTE 750.756,24 1,76/ 100 1.027.135,76 2,15 36,81
Outros Débitos - 0,00 100 - 0,00 0,00
Débitos Civil 525.000,00 1,23| 100 756.300,00 1,58 44,06
Débitos Trabalhista 22.000,00 0,05] 100 20.000,00 0,04 -9,09
Outros Exigibilidades - Obrigagdo de Cu 203.756,24 0,48] 100 250.835,76 0,52 23,11
PATRIMONIO LIQUIDO 18.824.357,39 | 44,03| 100 18.262.490,34 | 38,20|  -2,98
Capital Social 4.903.553,71 11,47 100 5.074.313,55 10,61 3,48
Doagdes 2.350,00 0,01 100 2.350,00 0,00 0,00
Reservas Legais e Estatutarias 5.685.247,78 13,30 100 4.952.620,89 10,26 -12,89
Outras Reservas 8.233.205,90 19,26] 100 8.233.205,90 17,22 0,00
Sobras a Disposigio da AGD

:- = = ﬁ T ,

#DIV/0!
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DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS E PERDAS

RECEITA BRUTA OPERACIONAL 73.786.712,78 | 100,00| 100 85.481.319,83 | 100,00 21,27
Receitas com Atos Principais €1.882.315,77 83,87 100 74.600.826,37 83,37 20,55
Receitas com Atos Auxiliares 11.891.649,21 16,12 100 14.782.592,24 16,52 24,31
Receitas com Atos com Terceiros 12.747,80 0,02 100 97.901,22 0,11 0,00

RECEITA LiQUIDA OPERACIONAL 73.786.712,78 | 100,00| 100 89.481.319,83 | 100,00| 21,27
CUSTOS DA VENDAS E SERVICOS {65.451.854,44)| -88,70| 100 (78.431.612,28)| 87,65 19,83

(-} Custos com Atos Principais (54.892.163,80)| -74,3%| 100 (65.288.654,31)| -73,08 19,12
|-) Custos com Atos Auxiliares (10.548.382,81)] -14,30| 100 (12.957.146,20) -14 48 22,84
[-) Custos com Atos N3o Cooperativos (11.307,83) £,02] 100 (85.811,77) 0,10 0,00
|-} Despesas com Pessoal (5.632.011,77) -7,63] 100 (6.218.531,19) -7,06 12,19
|-) Despesas Administrativas (2.472.898,09) -3,35| 100 (2.560.160,83) -2,86 3,53
|-) Despesas Comerciais (838.382,38) -1,14| 100 [1.278.256,81) -1,43 52,47
[+) Receitas Operacional 1.801.161.36 2,44 100 2.220.764,19 2,48 23,30
|-) Despesas Operacionais (4.121.273,63) -5,59| 100 |4.844,593,28) 5,41 17,55
(-} Provisdes Tributarias (860.110,07) -1,17 100 (1.217.724,82) -1,36 41,58
|-) Despesas Financeiras (102.393,20) 0,14 100 (136.275,32) 0,15 33,08
(-} Juros Capital Social - 0,00 100 - 0,00| #0IV/O!
[+ Receitas Financeiras 3.539.455,08 4 80| 100 2.920.862,73 3,26 -17,48
(-} Despesas Patrimoniais (260,99) 0,00 100 - 0,00| -100,00
[+) Receitas Patrimoniais 767.389,70 1,04 100 124,041 43 0,22 -74,71
PROVISAD PARA O I.R. CONTR SOCIAL 1966.019.10” -1,31] 100 {762.460,54) 0,85| -21,07
|-} Contribuigdo Social (263.774,07) 0,36 100 (208.180,73) 0,23 -21,08
[-} Adicional (269.782,77) 0,37 100 (207.311,93) 0,23 -23,16
|-} Imposto de Renda (432.462,26) 0,58 100 [346.967,88) 0,39 -19,77
RESULTADO LiQUIDO ANTES (ss0.488,76) 075|100 082| 33,09
DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS 3.987.931,92 540\ 100 2.738.113,26 2,43| 31,34
|-) Fates-5% - 0,00 100 - 0,00| #DIV/0!
|-} Fundo de Reserva - 10% - 0,00 100 - 0,00| #DIV/0!
[+ Fundo de Reserva - Recuperaciod - 0,00 100 561.843,12 #0Iv/o!
[-) Funde Alto Custo Proprio 2.156.700,19 2,92 100 0,00 -100,00
[+) Transferéncia Fates Despesas 1.831.231,73 2,42 100 2.176.270,14 2,43 18,84
RESULT. COM TERCEIROS (2.448.844,96)| -3,32| 100 {2.005.486,37) -2,24|- 18,10
[-) Transf.p/ Fates Result ¢/ Terceiros [2.448.844 96) -3,32| 100 (2.005.486,37) -2,24 -18,10
FUNDOS ESTATUTARIOS (988.602,20)| -1,34| 100 - 0,00(- 100,00
[-) Fundo FidelizagSo Cooperado 0,00 100 - 0,00| #DIV/0!
[-) Fundo Alto Custo Proprio - RETORNG (988.602,20) -1,34| 100 = 0,00(- 100,00
|-) Funde Recursos Proprios Hospitald - 0,00 100 - 0,00| #DIV/O!

Sobra Liguida Antes das Destinacdes 732.626,89 a

(-} Transf.p/ Fates Result ¢/ Terceiros 2.005.486,37 e

[+) Transferéncia Fates Despesas 2.176.270,14 Thais Laine de Souza Burack

Base Calculo para Destinagdes 561.843,12 Contadora CRC-Pr056567/0-8

RESULTADO OPERACIONAL 3,45

Eventos 76.593.419,11 85,60%

PECNA+Ressarcimento ao SUS 1.838.193,17 2,05%

TOTAL DOS CUSTOS 78.431.612,28 87,65%
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Parecer Auditoria externa

C SERV & AUDITORES ASSOCIADOS QE R )

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

limos. Srs. Membros da
Diretoria e Conselho Fiscal da

UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CAMPO MOURAO - PARANA

Opinido

Examinamos as Demonstragées Contabeis da UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO que compreendem o Balango Patrimonial em 31
de dezembro de 2.017, e as respectivas Demonstragbes de Sobras ou Perdas, das
Mutagdes do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo nessa

data,bem como as correspondentes notas explicativas,incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragées contabeis acima referidas  apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢&o patrimonial e financeira da
UNIMED REGIONAL DE CAMPO MOURAO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os fluxos de caixa para o

exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveias as sociedades cooperativas.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demostragées”.
Somos independentes em relagdo a Cooperativa de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional e nas normas Profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabiidade - CFC e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de

Fone: (41) 3352.9411
Av. Cindido de Abreu, 526 - Torre A - 5° Andar - €. 303
Centro Civico - Curittba - Parand - CEP 805302000

eserviacsery.com. br
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Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do
auditor

A administracdo da Cooperativa & responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes
contabeis nao abrange o Relatério da Administragao e ndo expressamos qualquer forma de
conclus&do de auditoria sobre esse relatério.

Responsabilidades da Administracdo e da Governanga pelas Demonstragdes
Contabeis

A Administragdo €& responsavel pela elaboragdo e adequagdo apresentagdo dessas
Demonstragdes Contabeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos
controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboragéo das

Demonstragdes Contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstrag6es contabeis, a administragéo é responsavel pela avaliagéo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstragdes contabeis a nao ser que a administragéo pretenda liquidar a Cooperativa

ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa s&o aqueles com responsabilidade pela
supervis&o do processo de elaboragdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sd@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contbeis,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel € um nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que uma auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectaréo as

Fone: (41) 3352-9411
Av, Ciindido de Abreu, 526 - Torre A - 5° Andar - CJ. 503
Centro Civico - Curitiba - Purand - CEP 80530-000
eservieserv.eombr
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eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgées podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam

influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria.Além disso:

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as

correspondentes transacgtes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da Auditoria e das constatagées
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragées
contabeis, independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior
do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles

internos, conluio, falsificagdo, omiss&o ou representacgdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao

com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Cooperativa.

Fone: (41) 3352-9411

Av. Clindido de Abreu, 526 - Torre A - 3° Andar - Cj. 503
Centro Civico - Curitiba - Parand - CEP 80530-000
cserv@cserv.eom.br
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Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas pela administragéo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar
dlvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe uma incerteza significativa, deveriamos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragbes contabeis ou incluir modificagbes em nossa opinido, se as
divulgagdes fossem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.

Curitiba, 02 de fevereiro de 2.018.

MAURO OUZA CSERV & AUDIT S ASSOCIADOS

Auditor Responsavel CRC-PR N°. 00.5377/0-8
Contador CRC — PR N°. 010.899/0-6

Fone: (41) 3352-9411
Av, Ciindido de Abreu, 526 - Torre A - 53° Andar - Cj. 503
Centro Civico - Curitiba - Parans - CEP 80530-000
csery @ cserv.com.br
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Parecer Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na condicao de membros do Conselho Fiscal da Unimed Regional de Campo
Mourao - Cooperativa de Trabalho Médico e, em cumprimento as atribuigoes
legais e estatutarias, examinamos o Balango Patrimonial, Demonstracao de
Resultados e demais Pecas Contabeis, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017.

Baseado nas avaliacées realizadas e fundamentados no Relatorio dos Auditores
Independentes, opinamos que as Demonstragoes Contabeis refletem
corretamente a posicao patrimonial e financeira da cooperativa em 31 de
dezembro de 2017.

Recomendamos, portanto, a sua aprovacao pelos senhores cooperados.

Campo Mourao 01 de fevereiro de 2018.
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1)
3° turno
Ampliacao do acesso do beneficidrio, com economia ao médico cooperado. O
Ambulatério de terceiro turno, ird funcionar nas dependéncias do Espaco Saude,

o qual podera funcionar das 18:30 as 22:00hs de segunda-feira a sexta-feira e
das 08:00h as 12:00h aos sabados

Nova parceria com hospital Center Clinicas (Sisnor)

Iniciado a parceria com o Hospital Center Clinicas (Sisnor) para reforma de 3
apartamentos devido a UDT (Unidade de Dor Tordcica);

Discutido as adequagdes da estrutura conforme necessidades;

Acordado seguir o padrdao Unimed (moveis, pinturas, pisos, comunicag¢do visual,
etc,

O valor investido serd descontado da produgdo do hospital;

Cartao de Acesso

O cartdo Acesso + Facil é um jeito simples e rapido de se ter acesso a uma ampla
rede conveniada com precos mais atraentes.

Através do pagamento de uma anuidade, é possivel realizar consultas médicas,
exames complementares e terapias.

Holding

Singular integrou em 12/1/2018 a Sociedade de Compartilhamento -
Participagdes Societarias S.A. sendo esta uma holding do Sistema Unimed
Parand. A Sociedade tem por finalidade a capitalizagdo para desenvolvimento de
recursos e servicos entre as Unimeds paranaenses. A verticalizacao tem o
objetivo complementar as atividades necessdrias de assisténcia, além de
otimizar recursos, ocupando espacos e balizando qualidade. Os primeiros

servicos, a serem operacionalizados sao: SAC e Home Care.
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Prontudrio Eletréonico: eMedBR

Otimizar a qualidade dos atendimentos aos beneficidrios Unimed e
proporcionar aos médicos cooperados o gerenciamento de suas consultas através
da agenda médica;

Proporcionar ao médico cooperado a consulta de dados do paciente,
disponibilizando acesso a exames realizados;

Prontudrio eletrénico para evolugdo do atendimento médico, sendo
disponibilizado online para acesso a qualquer momento.

Disponibilizacao
para todos os
meédicos

Espaco Sadde: primeira
clinica a utilizar a
2017: ferramenta. 14

Inicio do projeto profissionais utilizando
agenda
eletronica/prontuario

cooperados e
clinicas
credenciadas.

RN 277

No ano de 2017 a Unimed Campo Mourao iniciou um trabalho com vistas a
certificacdao da RN 277, tal resolucao trata-se de uma importante certificacao da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) que chancela a qualidade
assistencial das Operadoras de Plano de Saude

A atual diretoria compreendeu a importancia desse trabalho e deu o pontapé
inicial e espera da préxima gestao o comprometimento com a qualidade e como
consequéncia a acreditacao da OPS na resolugao normativa 277.

Projetos em Estudo

Medicina Ocupacional;
Laboratério Unimed;
Incorporagao Mobile;

Instalagdo de unidades de apoio na drea de agdo.
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Margem De Solvéncia:

A Margem de Solvéncia é uma regra financeira prudencial com foco na
capitalizagdo da operadora para garantia das oscilagoes de risco do negdcio,
desta forma, esta garantia tem a funcdo de um “colchdo” para as provisoes
técnicas e perdas inesperadas. O prazo para constitui¢do total da Margem de
Solvéncia é dez/2022.

Verticalizagdo:

A verticalizacdo € um desafio, que objetiva reduzir custos e assegurar o
atendimento de qualidade, visando a perenidade do Sistema Unimed, através do
investimento em rede de atendimento prépria.




