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Sobre este
relatorio

O relatério de gestdao da Unimed Regional de Campo

Mourdo é publicado anualmente MPEER. Esta edicdo é referente
as atividades da organizacao entre os dias 1 de janeiro e 31 de
dezembro do ano de 2020. T@Es. Os aspectos abordados no
relatério refletem, principalmente, os impactos econémicos,
ambientais e sociais mais significativos do periodo, bem como
temas que influenciam as avaliacOes e decisGes de nossos
stakeholders. Prezando pela exceléncia no exercicio de relato, a
Unimed Campo Mourao utilizou as diretrizes GRI - Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade, “de acordo” com a opcao essencial
do padrdo, sendo o terceiro ano consecutivo seguindo essas
orientacoes. A
O relatdrio ndo foi submetido a verificacdo externa.

Para eventuais questionamentos ou sugestdes referentes
ao conteldo deste relatdrio, entrar em contato pelo e-mail
comunicao@unimedcampomourao.com.br
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Watriz ode materialidade

Para as informacOes do relatério foram selecionados
os temas considerados relevantes no contexto de gestao e
sustentabilidade e desenvolveu-se uma pesquisa online. Os
publicos alvo da cooperativa foram convidados a responder a
pesquisa disponibilizada nas redes sociais, intranet colaborativa,
portal e no aplicativo da Unimed Campo Mourdo. Sao eles:
dirigentes, colaboradores, clientes, cooperados, fornecedores
e rede credenciada da Unimed Regional de Campo Mourdo,
comunidade local e colaboradores de outras Unimeds. As
respostas dos dirigentes foram cruzadas com as demais
respostas e assim foi construida uma Matriz de Materialidade e
foram identificados os seguintes temas materiais:
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1. Investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

2. Desempenho Econémico

3. Sinistralidade

4. Conformidade com legislacoes

5. Consumo de energia
6. Destinacao correta de residuos
de servicos de salde

7. Salde e seguranca no trabalho
8. Capacitacao de colaboradores e cooperados
9. Diversidade e igualdade de oportunidades
10. Investimento na comunidade
11. Medicina preventiva, satude

e seguranca do beneficidrio

Categoria
econdmica

Categoria
ambiental

Categoria
social




Pl ensagem ,
.......... e do president

Eloy Okabayashi Fuzii
Diretor-presidente

Carissimos Cooperados

Dirijo-me a vocés, solicitando vossa permissao em inverter a ordem natural
das coisas, pois sendo final da nossa gestao, poderia discorrer sobre tudo o que se
passou nestes Ultimos anos na Unimed, fazendo o balanco final. Mas prefiro primeiro
ressaltar todo o apoio que tive do corpo social de cooperados, principalmente

O no meio de uma pandemia sem precedentes, que parece nao ter fim. Agradecer a
duas pessoas que muito apoiaram nas decisoes e conducoes dos trabalhos didrios,
O verdadeiros amigos e colegas - Dr. Denis Rogerio e Dr. Rodolfo Poliseli, assim como

todos os membros do Conselho Administrativo e Conselho Técnico, que trabalharam
como nunca, debatendo, discutindo e nos auxiliando nas decisGes mais dificeis. Ndo
O posso deixar de mencionar todo a equipe Unimed, tanto da sede administrativa,
quanto da assisténcia no HUUC (Hospital Unimed Unidade Centro), ESAU (Espaco
Saude), e Atendimento Unimed alocado no Hospital Santa Casa, e principalmente os
gerentes — Marlene, Marcos, Karina e Thais, que sem eles e todos os colaboradores,
muitas a¢bes deixariam de existir. E, claro, mencionar também todo o apoio de minha
O familia, que permitiram eu poder me dedicar e por muitas vezes me ausentar de
compromissos familiares.
Hoje, a Unimed Regional de Campo Mourdo € uma das melhores empresas
O para se trabalhar (Great Place to Work®), além de ter Acreditacdo Ouro na RN277 da
ANS. Tudo fruto de muito trabalho e dedicacao de todos.

O O ©) ©) O O O
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Estamos levando pelo segundo ano consecutivo, uma das maiores sobras
da histéria da Unimed Regional de Campo Mourdo, o que nos ajudou sobremaneira

a cumprir a tao famigerada Margem de Solvéncia da ANS, tema polémico, do qual
tivemos que tomar medidas duras, mas que hoje demonstram que foram de extrema
importancia para atingir o objetivo maior da gestdo, que é entregar uma empresa
sélida, com liquidez e podendo vislumbrar futuros mais altos e brilhantes, que é o
que todo cooperado e toda a regiao de Campo Mourao merece. Que Deus continue
nos rendendo gracas e bencaos, pois foi com Ele que trilhamos os caminhos desta
gestdo e sO tenho a Lhe agradecer.

Desejo sucesso a nova diretoria, pois novos desafios estdo logo a frente,
mas com perseveranca, trabalho e fé, tudo pode ser suplantado.

Mensagem do presidente
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Desafios e reconhecimentos da gestao I

Pamnaemia
COVID-19

E inegavel que 2020 foi um ano atipico. O mundo passou e ainda passa por

um acontecimento sem precedentes e todos foram impactados de alguma forma
pela pandemia do Coronavirus.
Em um momento em que a populacdo se recolheu e foi instalado o isolamento
social, os profissionais da Unimed Campo Mourao estavam a postos para encarar
com eficiéncia o que estivesse por vir, uma vez que o cendrio futuro era considerado
totalmente desconhecido.

Prontamente, a Unimed Campo Mourdao se preparou para continuar
oferecendo os melhores atendimentos para pacientes acometidos ou ndo pelo virus.
No més de marco, foi criado o Servico de Monitoramento da COVID-19. Em parceria
com os cooperados infectologistas, foram formatados protocolos de atendimento
que incluem fluxograma para avaliagao de suspeitos ou confirmados da doenca, e
fluxograma para suporte ventilatdrio, que sao seguidos por toda a rede credenciada
e cooperada da singular.

Por outro lado, os servicos administrativos também continuaram de forma
online, por meio de nosso site e redes sociais. Os portais e telefones permaneceram
a disposicao para esclarecer dividas sobre sintomas ou outras doencas.

Paralelamente, a Unimed Campo Mourdo cuidou dos colaboradores
e cooperados, investindo em treinamentos e protocolos, para que os clientes
pudessem ficar tranquilos, sabendo que poderia contar com a Unimed Campo
Mourdo, caso fosse necessario.

O desafio ndo cessa e a vontade de trabalhar para proporcionar sempre 0s
melhores resultados sé aumenta, isso torna a cooperativa mais forte.
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Desafios e reconhecimentos da gestao

RINN277

No ano de 2020, a Unimed Campo Mourao

obteve uma memoravel conquista: acreditacdao em nivel
maximo — ouro na RN 277.
A Resolugao Normativa n°® 277 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) instituiu o Programa
de Acreditacao de Operadoras de Planos de Salde,
com adesdo voluntaria e objetivo de incentivar a
melhoria continua, certificar a qualidade assistencial e
exceléncia dos processos. A norma é composta de 147
requisitos, agrupados em 7 dimensodes, abrangendo a
operadora como um todo.

A A4Quality Services — Auditoria e Certificacao,
homologada pela ANS, foi a entidade responsavel por
conduzir o processo. A pontuacao total obtida pela
Unimed Campo Mourao foi 9792, sendo concedida a
Certidao de Acreditacao Nivel | - Ouro.

Essa conquista é resultado de um trabalho
coletivo da cooperativa, que reflete os valores e o
compromisso de cuidar e zelar pela vida.
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SELO UNIMED
DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Desafios e reconhecimentos da gestao I
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Concedido pela Unimed do Brasil, o Selo
de Governanca e Sustentabilidade contempla oito
dimensoes e avalia aspectos de governanca e gestao,
indicadores econémico-financeiros, boas praticas de
mercado e de responsabilidade socioambiental.

A certificacdo ocorre bianualmente e, no ano
de 2020, a Unimed Campo Mourao obteve o Selo
Ouro. Essa conquista retrata o grau de satisfacao dos
clientes, cooperados, colaboradores, prestadores,
fornecedores e sociedade.

A cooperativa continua se aprimorando para, cada
vez mais, ser capaz de cumprir @ missao de promover o
crescimento sustentavel do sistema e, sobretudo, cuidar
dos clientes de uma forma mais transparente e ética.




GRIWW

No ano de 2020 a Unimed Campo Mourao Great

realizou a pesquisa de clima por meio do Great Place to PI uce

Work (GPTW) e também entrou para o seu programa de

certificacao. A cooperativa foi reconhecida como uma TO

6tima empresa para trabalhar (traducdo livre de Great Work
®

Place To Work) e teve mais um motivo para se orgulhar.
A pesquisa avaliou as dimensoes: credibilidade,
respeito, imparcialidade, camaradagem e orgulho Certificado
(dimensdo com a pontuacdo mais alta). 29/05/2020 - 29/05/2021
BRASIL

Desafios e reconhecimentos da gestao I
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Portedas _
organizagao . = ..

do Sol

Araruna

A Unimed Regional de Campo
Mourdo - Cooperativa de Trabalho Médico Barbpse Rt

(CNPJ:  81.715716/0001-77)

foi fundada em 24 de outubro do ano de

1989. A sede administrativa tem mais de Farol

1.500 m” e estd localizada na Avenida José Corumbatai
Custddio de Oliveira, 1385, na cidade de ’ do Sul

Campo Mourdo - PR. Além da sede

administrativa a operadora possui quatro IneEara
recursos proprios, sendo eles: Espaco Salde, Boa
Pronto Atendimento, Hospital Unimed Esperanga
Unidade Centro (HUUC) e Hospital préprio
(em construgao).
A Unimed Campo Mourdo € uma
cooperativa paranaense integrante do
Sistema Unimed, perante a ANS classificada ' -

como uma operadora de Médio Porte, que
possui entre 20 e 100 mil clientes. Mamboré

Perfil corporativo e governan¢a

Hoje, a operadora cuida de mais
de28 milclientes etem comoareadeatuagao

14 cidades do Paranj, listadas a seguir: = Luiziana
Campo Mourao

Roncador
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Prestar servicos médicos e promover
salde por meio de praticas cientificamente
comprovadas, com seguranca, assisténcia

integral, ética e responsabilidade social,
dentro dos preceitos do cooperativismo.
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Ser uma empresa sustentavel, lider =
de mercado, com servicos proprios de
referéncia e acreditados até 2022.
!
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Valores
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- Verdade

- Integridade

- Valor humano

- Etica

- Respeito e Responsabilidade
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Negocie

Promover salde de forma sustentavel,
integral, cientifica e humanizada.

Identidade organ
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1° Principio
Adesio livre e voluntaria ou Principio
da livre adesao

Podem se associar a Unimed Regional
de Campo Mourdo, salva impossibilidade técnica
de prestacao de servicos, todos os médicos que
atendam as condicOes previstas no Estatuto
Social sem discriminagao sexual, racial, social,
politica ou religiosa.

2° Principio

Gestdo democratica pelos cooperados

Para eleger a Diretoria, que busca
solucdes para o beneficio comum, todas
as decisdbes dos médicos cooperados sdo

consideradas. O direito de igualdade de voto é
garantido e os eleitores contribuem de forma
igualitaria. Democraticamente, os cooperados
decidem o melhor para todos e também para o
desenvolvimento da cooperativa, sempre, atentos
as regras impostas pela agéncia reguladora.

3° Principio
Participacdao econdmica dos cooperados

Os cooperados sao donos de uma quota-
parte e o seu trabalho é remunerado de acordo com

o rendimento individual. Quando hd sobras, elas
sao distribuidas proporcionalmente a producao.
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4° Principio
Autonomia de independéncia

Durante todas as negociacoes com
outras organizacdes, a Unimed Regional de
Campo Mourao se preocupa em preservar aos
cooperados o controle democrdtico, a autonomia
e a independéncia.

5° Principio
Educacao, formacdo e informacao

A cooperativa sabe que a qualificacao dos
cooperados e dos colaboradores é fundamental
para o desenvolvimento de todos. Por isso, investe
em treinamentos realizados em outras Unimeds,
e em encontros programados pela Federacao
Parand, Unimed do Brasil e demais parceiros
dentro e fora do sistema. No intuito de aperfeicoar
cada vez mais os colaboradores, a Unimed Campo
Mourdo realiza anualmente o programa de
desenvolvimento de lideres e equipes.

A W

6° Principio
Intercooperacao

A Unimed Regional de Campo Mourao
trabalha em conjunto com as Unimeds do estado
do Parang, com a Federacdo Parand e com a
Unimed Brasil. Desta forma, busca manter um
relacionamento sauddvel e respeitoso com as
cooperativas associadas, por meio de constante
troca de informacdes. Nas negociacbes com
fornecedores,aorganizagaoprocuradarpreferéncia
a outras cooperativas e as empresas locais.

/7° Principio
Interesse pela comunidade

O interesse pela comunidade est3d
explicito nas acoes e projetos desenvolvidos pela
Unimed Regional de Campo Mourao. As acoes
desenvolvidas visam oferecer melhores condicoes
de saldde e qualidade de vida a comunidade
envolvida direta ou indiretamente com a Unimed.

L R ¢
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Administrativo
2018-2021
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Presidente
Dr. Eloy Okabayashi Fuzii

Vice-Presidente
Dr. Denis Rogério Aranha da Silva

Superintendente
Dr. Rodolfo Cesar Visoni Poliseli

VOGAIS

Dra. Claudia Maria F. Garcez

Dr. Eduardo Bueno Sampaio

Dr. Flavio Taira Kashiwagi

Dr. Marcos Antonio Ercoli Corpa
Dr. Osvaldo Mauro Filho

CONSELHO TECNICO

Coordenador
Dr. Fernando Itiro Akiyama

Titulares
Dr. Artur Andrade
Dra. Carolina Ferrari

Suplentes
Dr. Milton Takeshi Tokashiki
Dr. Paulo Henrique Colchon
Dr. Wilson Ricardo Rosolen
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GESTAO 2020
CONSELHO FISCAL

Coordenador
Dr. Luigino Coletti

Titulares
Dr. Carlos Augusto Albach
Dr. Fernando Y. Lara Shimizu

Suplentes
Dr. Gregorio Joao Selhorst
Dr. Paulo Sérgio Bezerra da Silva
Dr. Rodrigo Corsato Scomparin

A participacao da Unimed Regional de
Campo Mourdo é efetiva, por meio de seus

técnicos e dirigentes, em comités, conselhos e
camaras técnicas do Sistema Unimed.

Conselho Administrativo 2018-2021 I




Cooperados -
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Cooperados I

(S
Faixa etaria cooperados ?\/ J (5((\ /)),l

2017 2018 2019 2020 C 2 C :
29-50 65 68 80 83 ( )
anos

5164
ot A 39 36 36 Homens Mulheres

+deb5 22 24 27 28 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

97 100 109 108 31 31 34 39

ANESTESIOLOGIA ENDOSCOPIA OTORRINOLARINGOLOGIA

ANGIOLOGIA GASTROENTEROLOGIA PATOLOGIA

CARDIOLOGIA GINECOLOGIA E OBSTETRICIA PEDIATRIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA PNEUMOLOGIA

CIRURGIA GERAL INFECTOLOGIA RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
CIRURGIA ONCOLOGICA MASTOLOGIA RADIOTERAPIA

CIRURGIA PLASTICA MEDICINA INTENSIVA REUMATOLOGIA

CIRURGIA TORACICA NEFROLOGIA UROLOGIA

CIRURGIA VASCULAR NEUROCIRURGIA ESPECIALIDADE NAO REGISTRADA
CLINICA MEDICA NEUROLOGIA

COLOPROCTOLOGIA OFTALMOLOGIA

DERMATOLOGIA ONCOLOGIA CLINICA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
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Evolucao do
numero de
cooperados

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Em 2020 foram admitidos
7 novos cooperados:

Cooperados I

Dra. Caroline Borsio Cardoso - Cardiologia

Dr. Eder Samorano Fortes de Oliveira - Anestesia
Dra. Jamile Branddo Nogueira - Reumatologia
Dr. José Alexandre Costa - Ortopedia

Dra. Juliana Barrueco Costa Dias - Pediatria

Dra. Maria Fernanda Claro Nunes - Anestesia

)| Dr. Luiz Fernando Machado
Cirurgia Cardiovascular
F| e Medicina Intensiva




Cooperados I

e 2020
foram cdestinados

em beneficies
DEra 0S COOPEranos




Benelicios

PAC

O Plano de Assisténcia ao Cooperado oferece atendimento ao
médico cooperado e seus familiares, com ampla area de abrangéncia e
possibilidades diferenciadas de inclusao de dependentes.

Beneficio 2020
R$541.171,33*

Beneficio 2019
R$807.231,11

Beneficio 2018
R$612.571,29

* Nao foram cobradas as mensalidades dos cooperados em

maio, junho e julho/2020 por conta da pandemia COVID-19.
SERIT

O Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria é destinado ao
cooperado em caso de interrupgao da atividade profissional por acidente
ou doenca, o segurado recebe a quantia contratada depositada em sua
conta enquanto se recupera.

Capital Segurado Mensal: R$7.628,60

Seguro Vida

Garante aos beneficidrios o pagamento do Capital Segurado
contratado, em caso de morte do cooperado, seja natural ou acidental,
devidamente coberta pelo seguro.

Capital Segurado: R$91.543,29
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Auxilio Funeral
Garante o reembolso das despesas de funeral, em caso de
falecimento do cooperado, até o limite do Capital Segurado contratado.

Capital Segurado: R$10.000,00

Total Beneficio Seguros

Beneficio 2018 Beneficio 2019 Beneficio 2020
R$112.410,06 R$230.796,86 R$335.041,66
Beneficio COVID

Em tempos de pandemia, a Unimed Campo Mourao apoiou seus
cooperados com fator de risco relacionado a idade, onde foi proporcionado
o afastamento de médicos plantonistas dos servicos proprios de urgéncia e
emergéncia da cooperativa sem énus financeiro para eles durante o periodo
de pico de casos suspeitos ou confirmados da COVID19 em nossa cidade.

Foi criado também beneficio financeiro para cooperados com o
diagndstico da COVID19. Mediante a confirmagao da doenga, o beneficio
é correspondente aos dias de afastamento das atividades laborais de
cada cooperado. O valor é baseado na média de producao do ano de 2019.
Este beneficio possui teto maximo de RS 10.000,00 para até 30 dias
de afastamento. Caso o cooperado seja afastado por complicacbes da
COVID-19, o beneficio podera ser pago por até 3 meses. Em 2020, 11 (onze)
cooperados tiveram direito ao beneficio, totalizando RS 30.075,87.

Cooperados I




Projeto ae
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O Projeto de Valorizacdo do Cooperado - PVC foi
desenvolvido para estimular o cooperado a participar das
atividades da cooperativa e a manter-se atualizado cientificamente,
assim como ampliar seu conhecimento sobre os principios do
cooperativismo.

O PVC distribui, na forma de créditos, o valor de 10% das sobras
a disposicdo da AGO (Assembleia Geral Ordindria), aos cooperados que
completarem os requisitos:

1. Atualizagao Cientifica

2. Participacao em atividades promovidas pela cooperativa.

Foram destinados os seguintes valores aos cooperados:
Beneficio 2019 - Ano Base 2018 Beneficio 2020 - Ano Base 2019
R$46.955,58 R$400.781,40

Em 2020 o valor serd homologado pela AGO (Assembleia Geral
Ordindria) a ser realizada em marco/2021.

Cooperados I




O canal de Relacionamento com o Cooperado
via WhatsApp existe para facilitar e agilizar a
comunicacao da Unimed Campo Mourdo com

O )
@m[u:l I:m D@@ @@ os seus cooperados desde 2018, sendo atingido
99% dos médicos.

Cooperados I

Além de comunicados da cooperativa,

também sdo recebidas solicitacoes e observacoes
( ( @| | | | | @ oo Pe ra o dos cooperados, que sao encaminhadas aos setores

responsaveis, promovendo assim um atendimento
mais agil e dinamico entre os cooperados e os diversos
setores da Unimed.

90

80 76,34% 76,34%

70
64,12%

o Participacao
S i 4527% dos cooperados

40 38,93%
(AGO, AGE e Reunides Informativas)
30

20

20

0% . 0%
10 — —

2018 2019 2020 . RI AGO - AGE
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coesfde
relacionamento

Cooperados I

Presente aniversario

Na data do aniversario de cada cooperado, foi
entregue uma bolsa de viagem e umvoucher no valor de
RS 300,00 para consumacdo em restaurantes da cidade.

As esposas dos cooperados também foram lembradas
pela cooperativa em seus aniversarios e receberam um buqué
de flores especial.
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Em comemoragdo ao Nivel Ouro
na Acreditacio das Operadoras
Planos de Saide, regulamentada
pela RN 277 da ANS (Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar),

a Unimed Campo Mourdo
presenteia seus cooperados com

este voucher, no valor de

R$ 300,00 para ser utilizado
nos restaurantes identificados
no verso!

Cooperados

Dia do Médico

Em  comemoracao  ao
Dia do Meédico, os cooperados
foram presenteados com uma

Caneta Crown personalizada da
Unimed Campo Mour3o. Os cooperados puderam comemorar a conquista

da Acreditacdo da Operadora em Nivel Ouro na ANS com
um voucher no valor de RS 300,00 para consumacdo em
restaurantes da cidade.

Futebol dos Cooperados Workshop de Integracao e Qualificacao
Profissional - Secretarias
A cooperativa promoveu durante o periodo permitido

pela pandemia, a locacao de campo de futebol com o objetivo de Realizada a 5" edicao do Workshop de Integracao e
estimular cooperados e conjuges de cooperadas para praticarem Qualificacdo Profissional para secretdrias dos Cooperados e
uma atividade fisica e colaborar com a integracao social Credenciados. Durante o ano de 2020, aconteceram 3 modulos
entre os médicos. online e o evento teve 77,7% de satisfacao.
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O o~ Anualmente o valor de consulta que a
@ @lf[l Eg @ @@ @g Unimed Campo Mourao paga ao médico cooperado
é reajustado conforme decisdo da alta Direcdo e

desde 2017 é estipulado conforme Programa de

MonitoramentodaQualidade Assistencial (PM.Q.A.).
Segue o valor médio das consultas de 2017 a 2020.

Cooperados I

RS 106,36

RS 96,51 Crescimento aproximado

RS 95,86

I I I

2017 2018 2019 2020 Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos

Data de extracao: 21/01/2021.

Perfodo de analise: ano 2017 a 2020.

Metodologia: Valor Médio referente ao valor total pago do
servico 10101012 (consulta eletiva). Pagamento ao médico
cooperado referente aos beneficidrios 183.

NOS

Gltimos 4 anos
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Distribulicao de
custos assistenciais

Cooperados I

O total do custo no ano de 2020 foi de RS DISTRIBUIGAO DE CUSTO PRESTADOR LOCAL
45.596.217,73 (quarenta e cinco milhdes quinhentos
e noventa e seis mil duzentos e dezessete reais GRUPO CUSTO %

e setenta e trés centavos) referente a todos os
atendimentos dos beneficidrios da operadora
realizados na rede prestadora (médicos, clinicas, Exames e Terapias RS 12.506.70825 2743%
laboratdrios e hospitais). Sendo assim, no rateio do

valor é possivel verificar onde se concentra o maior
ndmero de custos gerados. Didria/Taxas RS 5.006.471,58 10,98%

Materiais/Medicamentos RS 15.613.040,48 34,24%

Consultas e Honordrios R$12.469.99742 2735%

Total RS 45.596.217,73 100%

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos

Data de extracao: 21/01/2021.

Periodo de andlise: ano 2020.

Metodologia: Valor total pago referente aos grupos estatisticos
de consulta, honordrios, exames, terapias, materiais,
medicamentos, didrias e taxas. Pagamento aos prestadores
locais referente aos beneficidrios 183.
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USTO COM
intercambio

PAGAMENTO INTERCAMBIO

Cooperados I

UNIMEDS CUSTO %
Maringa R$15.23227847 2610%
Costa Oeste RS 714530321 1225%
Cascavel RS 6.44786947 11,05%
Curitiba RS 6.205.175,89 10,63%
Dourados RS 5.566.91368 9,54%
Outros Estadual R$10.004.829,22 1715%
Outros Nacional RS 774890110 1328%

RS 58.351.271,04 100%
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O beneficiario da Unimed Campo Mourdo
ao ser atendido fora da drea da rede credenciada
gera para a operadora gastos com outras Unimeds.
Durante o levantamento do ano de 2020 obteve-se
o ranking dos locais nos quais foram realizados o
maior ndmero de atendimentos.

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos

Data de extragao: 21/01/2021.

Periodo de analise: ano 2020.

Metodologia: Valor total pago ao intercambio. Pagamento aos
prestadores de intercambio referente aos beneficiarios 183.




Custo com
intercambio

Cooperados I

Nos atendimentos em Maringd, ¢é DISTRIBUIGAO DE CUSTO PRESTADOR MARINGA
possivel observar o rateio da distribuicao de
custos no prestador. GRUPO CUSTO %
Materiais/Medicamentos RS 5.010.641,05 32,89%
Consultas e Honordrios RS 4100.67746 26,92%
Didria/Taxas RS 3.376.990,73 2217%
Exames e Terapias RS 2.743.969.23 18,01%

RS 15.232.278,47 100%

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos

Data de extragao: 21/01/2021.

Periodo de analise: ano 2020.

Metodologia: Valor total pago referente ao grupo estatistico
de consulta, honordrios, exames, terapias, materiais,
medicamentos, didrias e taxas. Pagamento a Maringa referente
aos beneficidrios 183.
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Rede
prestadora
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Distribuicso

geogralica da
rede prestadora

Hospitais

3 Campo Mourao
O .{"J o 1 Engenheiro Beltrao

(—] Clinicas
\/ T 1 Araruna
\V — 65 Campo Mourdo
\/ — 1 Peabiru
1 Mamboré
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| aboratorios

2 Araruna

1 Barbosa Ferraz

9 Campo Mourao

1 Engenheiro Beltrao
2 Mamboré

1 Peabiru

1 Roncador
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Pensando no bem-estar do cliente e na qualidade dos servicos
prestados, a Unimed Regional de Campo Mourao realiza anualmente o estudo

de dimensionamento e suficiéncia de rede, que busca a correta adequagao da
rede de atendimento de acordo com as necessidades dos seus clientes.

de rede

Programa de Educa¢ao Continuada em Satde

Com o objetivo de manter a rede prestadora sempre atualizada e em
constante formacao para atendimento de qualidade ao beneficidrio, a Unimed
Regional de Campo Mourao promove o Programa de Educagao Continuada em
Saulde para Rede Prestadora.

O levantamento das necessidades de treinamentos é realizado
por meio de pesquisa com os prestadores baseado nas necessidades de
treinamentos por eles apontados, bem como apontamentos da auditoria
concorrente, pesquisas de satisfacao apresentando as queixas dos beneficidrios
e avaliacdo anual da diretoria baseada nas caracteristicas e necessidades dos
recursos proprios da Unimed Campo Mourao.

O novo cendrio fez com que a cooperativa adaptasse a metodologia
de aprendizagem para o ambiente digital, tomando todos os cuidados para
manter a qualidade de ensino para as capacitacoes nesta modalidade.
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Ao todo foram promovidos 6 treinamentos para a Rede Prestadora
no ano de 2020. O feedback das pesquisas de satisfacdo demonstrou que em
média 94% dos participantes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com as
capacitacbes promovidas.

Foi realizada também a capacitacdao dos profissionais médicos e
enfermeiros que atuam nos servicos de urgéncia e emergéncia e hospital
proprio da Unimed com treinamentos praticos voltados para o atendimento
ao paciente suspeito de COVID-19 e o curso Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia (ACLS).

Ao todo foram promovidos 4 treinamentos para a Rede Prestadora no
ano de 2020, sendo eles:

. Atualizagao em prevencdo e tratamento de lesdes de pele
. Seguranca do paciente

. Atendimento humanizado, espiritualidade e satde

. Etica, sigilo e confidencialidade em salide

O feedback das pesquisas de satisfacao demonstrou que em média
94% dos participantes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com as
capacitacoes promovidas em 2020.

Foi realizado também capacitacdo para cooperados e enfermeiros
colaboradores, com foco aos que atuam nos servicos de urgéncia e emergéncia
e hospital proprio da Unimed com treinamentos tedricos e praticos, sendo eles:
. Treinamento de suturas

. Satde Mental
. Atendimento ao paciente suspeito de COVID-19
. Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (ACLS).
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Programa Qualifica Rede - Qualificacao
da Rede Credenciada

O Programa iniciou no ano de 2018 para a qualificacdo da rede
credenciada com o objetivo de mapear e apoiar 0os servicos assistenciais
por meio de visitas técnicas presenciais nos prestadores, validando
documentacoes mandatorias e auxiliando os credenciados na melhoria
continua dos seus processos.
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Apds as visitas sao realizadas as devolutivas com sugestdes
pertinentes baseadas em legislacGes vigentes, e conforme a pontuacado
obtida, os prestadores podem receber selos de reconhecimento na categoria
bronze, prata ou ouro.

A Unimed Campo Mourao

realizou em 2020 visitas técnicas
em 99% dos prestadores
credenciados, destes, 84% dos
prestadores receberam o selo de
reconhecimento na categoria Ouro.
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Auditoria concorrente da rede hospitalar

A Auditoria concorrente consiste em visitas presenciais por
enfermeira auditora a todos os beneficiarios Unimed que estejam internados
ou em observacao nos pronto-atendimentos dos hospitais credenciados no
municipio de Campo Mourdo.

O objetivo das auditorias é gerenciar casos de alta complexidade
e monitorar periodo de internacdo, contribuindo para melhor gestao
da permanéncia hospitalar e principalmente na melhoria da qualidade
assistencial, obtendo maior satisfacdo dos beneficidrios e seus
acompanhantes/familiares.

No ano de 2020 foram
realizadas em média
141 visitas por més, e
foram acompanhados
822 beneficiarios.

Além destas visitas aos pacientes internados, é realizada a
auditoria concorrente de procedimentos cirlrgicos que utilizam OPME
(6rteses, préteses e materiais especiais), que tem como objetivo garantir a
rastreabilidade e exatiddao nos registros, avaliar a qualidade da assisténcia
prestada pela instituicdao, para assim, proporcionar maior seguranca e
diminuicdo de gastos desnecessarios.
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Programa Seguranca em Alta

O Sistema Unimed Parand em parceria com a Unimed Regional de
Campo Mourdo, tem como objetivo através do Programa Seguranca em
Alta contribuir de maneira significativa com a qualidade assistencial da
Rede Hospitalar credenciada direta.

O—

Beneficiario

Singular

Federacao Parana
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Dessa forma, os prestadores hospitalares recebem visitas
periddicas, treinamentos e capacitagbes, onde a equipe do programa
identifica as acoes realizadas para a seguranca do paciente, oportunidades
de melhoria baseadas em requisitos de legislacdes do ramo sauide e
processos de acreditacao hospitalar.

Qualificacao darede
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oprios

A Unimed Regional de Campo Mourao além da sede
administrativa possui quatro recursos proprios, sendo eles:

V4

Espaco Saude, Ambulatorio, Hospital Unimed
Unidade Centro (HUUC) e o Hospital proprio
(em construgao).
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Fspaco Saldems

O Espaco Satde Unimed Campo Mourao é uma clinica
de referéncia em reabilitacio e terapias complementares,
oferecendo atendimento multiprofissional, com qualidade e
estrutura diferenciadas nas seguintes especialidades:
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Ao longo do ano de 2020 o Espaco
Saude realizou 13246 atendimentos nas
especialidades ofertadas, com média de
1106 atendimentos mensais. Devido a
pandemia de COVID-19, houve a reducao de
cerca de 36% no volume de atendimentos,
em comparacao com 2019.
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Servico de Atencao Domiciliar (SAD)

O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), visa ofertar a
possibilidade de atendimentos em domicilio para aplicagao de
medicamentos, oxigenioterapia, curativos especiais e terapias
auxiliares. Nos casos em que é possivel, o paciente deixa o
ambiente hospitalar, com seguranca, qualidade e humanizacao.

No ano de 2020 o SAD realizou 12.551 atendimentos,
média mensal de 784, crescimento de 89% no volume de
assisténcias realizadas.

Servico de Monitoramento COVID-19

Entre os muitos desafios que o ano de 2020 impos,
um deles foi ofertar a assisténcia necessaria aos beneficiarios
acometidos pela COVID-19, para isso a Unimed Campo Mourao
disponibilizou o servico de monitoramento voltado para os casos
suspeitos e confirmados do Coronavirus.

Um servico gratuito, com telemonitoramentos de
orientacdo, monitorizacao de sinais vitais, acompanhamento de
sintomas e disponibilizacdo de oximetros de pulso (para casos
elegiveis conforme classificacdo de risco), visando acompanhar
os beneficiarios de maneira humanizada e segura.

No ano de 2020, este servico acompanhou 3.669 pacientes,
realizando cerca de 21154 atendimentos.

oprios

P

Recursos pr

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2020




Programas ade

atencado a saude..
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A Unimed Campo Mourdo também tem feito grandes
esforcos no sentido de promover a salde e qualidade de vida dos
beneficiarios por meio de programas de atencdo a sadde. Com
a atuacao de equipes multidisciplinares a operadora procura
oferecer todo o suporte necessdrio aos beneficiarios assistidos,
orientando-os para a prevencao e o autocuidado.
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Programa de Gerenciamento de Casos (PGC)

Destinado a pacientes cronicos e/ou complexos visando a
promocao da salde e prevencdo de agravos através de acompanhamento
com equipe multidisciplinar.

Foi finalizado o ano de 2020 com 286 beneficiarios assistidos
neste programa, realizando 2.679 atendimentos, entre visitas domiciliares
telemonitoramentos de salde e discussoes de casos.

)

Programa de Gerenciamento de
Doengas Crdnicas (PGDC)

Destinado a educacao, conscientizacdo e orientacao de
portadores de doencgas crénicas ndao transmissiveis em estdgios iniciais
ou intermedidrios.

Durante 2020 foram acompanhados 199 beneficiarios e foram
realizados 1054 telemonitoramentos de sadde.

Programa de Gerenciamento de Saude e
Fatores de Risco

Acbes voltadas a promocdo, prevencdo e educacdo em salde,
destinadoabeneficiarios que ndoapresentem histérico de doencas cronicas.

Durante o ano de 2020 as acOes presenciais foram suspensas em
virtude da pandemia.

Programa de Gestantes Gerando Vidas (PGV)

O programa oferece assisténcia humanizada durante a gestacao,
parto, pés-parto e para a crianga até 2 anos apos o nascimento.
Em 2020 foram acompanhados 110 partos, sendo 35% partos normais e
65% cesareas, com média mensal de 9 gestantes acompanhadas.

Para além do acompanhamento do parto também sdo ofertados
encontros de educacdo para a salde com temas relacionados a
gestacdo e puerpério.
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Ao longo de 2020 foi promovido 1 encontro presencial, com a
participacdo de 41 gestantes e 2 encontros online, com a participagao
de 62 gestantes.

*Acao realizada antes da pandemia

Programa de Cuidados Paliativos (PGCP)

Com enfoque holistico e destinado a promover aos pacientes e
familiares que enfrentam uma condicao limitadora da continuidade da vida
0 acesso aos cuidados paliativos, inclusive na fase de luto. O programa esta
passando por reformulacdo.

Programa de Gerenciamento de Casos
Oncolégicos (PGCO)

Programa de Educacao Continuada em Saldde destinados aos
pacientes em tratamento oncoldgico via oral mensal e trimestral, onde a
farmacéutica realiza o envio ou a entrega presencial do medicamento, com
orientacoes sobre a correta utilizacao, reacoes adversas e outros cuidados
importantes para a acdo correta do farmaco.

Em 2020 foram assistidos 328 beneficidrios que receberam sua medicacdo
e acompanhamento exclusivo pela farmacéutica oncoldgica e com 84
pacientes ativos até o final do ano.
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Ambulatorio
Unimed Campo Mourao

O Ambulatério Unimed Campo Mourdo estd
instalado junto ao Hospital Santa Casa de Campo Mourao
e fornece atendimento das 19h as 7h de segunda a sexta-
feira e nos finais de semana e feriados com expediente de
24 horas, com atendimento de pediatria e clinica geral. No
ano de 2020 foram realizados 6.840 atendimentos, com
uma média de 570 atendimentos por més e de 14 consultas
por plantdo. Comparado ao ano anterior (2019), o volume de
atendimento decresceu 50%.

Recursos pr
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Hospital Unimed Unidade
Centro (HUUQ)

Com intuito de atender cada vez melhor seus beneficiarios a Unimed

Campo Mourdo possui um hospital proprio.

Localizado na Rua Sao Paulo, N° 1597 - Centro de Campo Mourao
desde 20 de julho de 2018, disponibilizando 28 leitos, setor oncoldgico, espago
exclusivo para atendimento obstétrico de parto humanizado e uma equipe
assistencial em pleno desenvolvimento. O hospital € apto para atendimentos
ambulatoriais, internacdes clinicas e cirlrgicas previamente agendadas.
Além disso, possui estacionamento privativo ao lado do hospital, oferecendo
conforto e seguranga aos médicos e pacientes, uma vez que é monitorado 24
horas. Durante o ano de 2020, o HUUC além do atendimento para beneficiarios
Unimed, atendeu os convénios Copel, FUPS, Sanepar e particular.

Noano de 2019 o HUUC atendeu 1526 pacientes por més sendo 41% consultas
(624 pacientes/més). Ja em 2020, foi atendido em média 1674 pacientes por
meés sendo 49% consultas (834 pacientes/més).

Durante os meses de marco, abril e maio (periodo de inicio da
pandemia), houve necessidade de reestruturacao de fluxos de atendimento e
adequacoes da infraestrutura, nesse periodo observou um impacto direto nos
atendimentos ambulatoriais.

Contudo, a partir da segunda quinzena de junho, com as acOes

realizadas comoampliacao do espaco para atendimento, realizacao das coletas
de amostras do RT-PCR COVID-19 e adaptacoes no fluxo de atendimento, os
atendimentos retornaram e permanecem com tendéncia crescente.
Nesse mesmo periodo o hospital se preparou estruturalmente, equipando
e ampliando os estoques para possiveis necessidades de apoio a centros
de atendimento COVID-19, tornando um importante parceiro no combate a
pandemia, trazendo seguranca e apoio aos beneficidrios, pacientes e familiares
que necessitaram de atendimento.

Atendimentos HUUC
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Oncologia

A partir de julho de 2019, o Setor de Oncologia da Unimed, antes na
Rua Jodo Batista Salvadori S/N - Jardim Bela Vista Il (local onde estd sendo
construido o Hospital préprio) foi unificada ao HUUC.
AOncologiadaUnimedCampo Mourdo segueem constanteevolugao,conforme
demonstrado no grafico abaixo. E notével a reducdo dos atendimentos em
abril e agosto, justificado por periodos de maior pico da pandemia COVID-19.
Todavia, permanece em crescimento sendo cada vez mais reconhecida por
pacientes, familiares e médicos.

A Oncologia, a cada dia, se torna referéncia de servico. Hoje, médicos
oncologistas de varias cidades do Paran3, destacando-se Maringd, Londrina e
Curitiba indicam a continuidade do tratamento em Campo Mourao, evitando
deslocamentos distantes e continuos dos pacientes, e assim, facilitando
0 acompanhamento, cuidado médico e a gestdo da salde por parte dos
programas de atencao a saide da Unimed Campo Mourao.

Recursos pr
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Satisfacao dos Pacientes *0
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O HUUC, em sua busca pela exceléncia no atendimento, acompanha a satisfacao e avaliacdo de seus (7}
pacientes. Este acompanhamento auxilia que o hospital encontre oportunidades de melhoria para atender da (@
melhor forma. A avaliacao é medida por meio de um formuldrio de satisfacdo que os pacientes preenchem e n
relatam a experiéncia obtida. ‘5
W
@
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Comissao de
Controle de Infeccoes
Hospitalares — CCIH

A CCIH tem finalidade de definir acoes e coordenar as atividades
de investigacdes, prevencao e controle das IRAS (infec¢bes relacionadas
a assisténcia a salde), sendo que tais agbes visam diminuir ou eliminar
infeccoes relacionadas a assisténcia a sauide.

Durante 2020, as acoes do servico foram promovidas conforme
a programacao: reunioes bimestrais, buscas ativas, controle de
imunizacdo dos colaboradores, prestadores de servico e recém nascidos,
acompanhamento da qualidade da dgua, treinamentos sobre o protocolo
de higienizacdo das mdos, perfil bacterioldgico, apoio nas analises
de produtos de limpeza e higienizacao hospitalar, gerenciamento de
residuos hospitalares, orientagdes gerais aos novos colaboradores,
alimentacdo de sistemas do Ministério da Salde e divulgacao analise e
acompanhamento de indicadores hospitalares preconizados.
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O maior desafio foi a efetividade na contencdo do COVID-19
e para isso todos os setores do hospital foram articulados para
promover acées como: elaboracao de plano de contingéncia, alteracao
de fluxos internos para evitar transmissoes cruzadas, barreiras fisicas,
treinamento com as equipes sobre o uso de EPIS em isolamentos
de goticulas e aerossdis, priorizacdo de drea critica com sala de
paramentacao e desparamentagao exclusiva para pacientes internados
suspeitos e confirmados COVID-19, monitoramento dos sinais vitais
dos colaboradores para afastamento imediato na suspeita, comunicacao
direta com a Vigilancia Epidemiolégica do Municipio no apoio da
condensacdo de dados epidemioldgicos para acompanhamento e
divulgacao, bem como apoio no Programa de Telemonitoramento dos
benificidrios Unimed.




NSP - Nucleo de
Seguranca do Paciente

O NSP tem a finalidade de promover e apoiar a implementacao
de iniciativas voltadas a seguranga do paciente, por meio de gestao de
riscos. E composto por representantes dos servicos: médico, enfermagem,
farmacia, infraestrutura, nutricao, qualidade e drea administrativa.
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Baseia-se no regimento interno e suas agdes s3ao norteadas

pelo plano de seguranca do paciente com énfase nas 6 metas
internacionais de seguranga:

Em conjunto com a CCIH, a prioridade neste ano foi de manter
a qualidade e seguranca no atendimento frente as mudancas e
adequacoes inesperadas necessdrias na contengao da pandemia.
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Ambulancia

Desde fevereiro de 2019 o HUUC conta com o servico de remocao, realizado
com ambulancia e equipe propria, afim de dar suporte nos transportes de pacientes. O
servico atua na remocao de pacientes para os laboratdrios e clinicas de imagem, além de
remocoes para outros hospitais. No ano de 2020, a maior demanda da ambulancia foi de
beneficidrios Unimed, sendo:

O O O
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Construcao - Hospital Proprio 0
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Q.
Em 2020 foram realizadas vdrias etapas da obra do hospital préprio. Foi finalizada a 7,
etapa de fundacdo (montagem e concretagem de estacas, blocos e célices) e foi dado inicio a (@
montagem da estrutura em pré-fabricados de concreto (pilares, vigas e lajes). Em dezembro, v
foi iniciado o capeamento das lajes. ‘5
: W
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Montagem de pré-fabricados de concreto - 22/09/2020

Concretagem de blocos de fundagao - 22/05/2020

Montagem de pré-fabricados
de concreto - 01/09/2020

20/11/2020
Concretagem e desforma de blocos. - 27/07/2020
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Beneffiiciarios

2019 2020 % da Carteira
Coletivo Empresarial 7853 8297 2893%
Coletivo por adesao 9.401 9.581 3341%
Individual ou Familiar 10.747 10.801 3766%
12000 10747 10.801
10.000 9.401 9.581
C 000 7853 8.297

oletivo por adesdo

6.000

4.000

2.000
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Coletivo empresarial Individual ou familiar
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A Unimed Campo Mourdo atualmente (aa]

trabalha com produtos regulamentados pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), para
atender as necessidades dos clientes, dispondo em
vigéncia os seguintes planos:

- Coletivo Empresarial;

« Coletivo por adesao;

- Individual ou Familiar.

Em complemento aos produtos de plano
de salde, a operadora ainda oferta como acessorios
os produtos relacionados na tabela a seguir:

« Transporte aeromédico

« Unimed Fone - Orienta¢dao Médica por telefone

. 2019 [f2020




Processos e
Acoes Judiciais

Demandas ANS PROCON Acoes Judiciais
2019 11 03 20
2020 7 0 28

Quantidade de
Manifestagoes
Manifestacoes 2018 119
de clientes na
Ouvidoria 2019 294
2020 379
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Tempo médio de resposta

2018 8 dias
2019 4 dias
2020 3 dias

De 2018 a 2020, as demandas na Ouvidoria
aumentaram 318,48% enquanto o prazo de resposta
para o cliente teve uma reduc¢ao de 63%.

67,7% (ZONA DE QUALIDADE - metodologia
NPS) dos beneficidrios que procuraram a Ouvidoria
demonstraramsatisfacdocomoatendimentorecebido.

No que se trata de acdes judiciais o
percentual de registro junto ao judicidrio ndo chega a
19 comparado com a quantidade total de clientes que
a Unimed Campo Mourdo possui.

iarios
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Pesquisa de Satisfacao dos 'S
o - =
Beneficiarios - Pontuacao para IDSS o
A Unimed Campo Mourdo realizou no periodo de 13/02/2020 8

a 09/03/2020, por meio da Empresa Zoom Agéncia de Pesquisas,
a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios, prevista no Programa de
Qualificacdode Operadoras(PQO)edeacordocomalnstrugao Normativa
DIDES 60/2015 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

A pesquisa estd inserida na Dimensdo 3 do Programa de
Qualificacdo de Operadoras, Dimensao de Sustentabilidade de Mercado

dos clientes entrevistados

(IDSM), que agrega os requisitos relativos ao equilibrio econémico e /o) ,
financeiro da Operadora e relativo a satisfacdo dos clientes com os 86)2 5 /O recomendam o plano de saude

servicos prestados.

Unimed Campo Mourao.

dos beneficiarios qualificam
o plano de saide da Unimed Campo
Mourao como Bom ou Muito Bom.

— R
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Beneficiarios - Pontuacao para RN277 m= Z
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Alinhado ao planejamento estratégico da cooperativa e visando - v
sempre a melhoria continua do atendimento aos clientes quanto aos
servicos prestados pela operadora e sua rede credenciada, a Unimed —

Campo Mourdo adotou em 2020 a metodologia NPS (Net Promoter
Score) para a pesquisa de satisfacdo que atendeu a dimensdo 4 da RN
n° 277 da ANS (Agéncia Nacional de Saldde Suplementar).

O NPS tem como objetivo principal trabalhar um levantamento
simples, flexivel e confidvel do grau de satisfacao e fidelidade dos
beneficidrios com a cooperativa, avaliando todos os pontos de contato i
que tiveram com os produtos e servicos oferecidos pela empresa. —

A média NPS de satisfacdo com o atendimento dos médicos,
laboratdrios, clinicas e hospitais credenciados foi de 57,67%, que de
acordo com a metodologia NPS é considerada zona de qualidade. As
empresas nesta faixa demonstram ter uma preocupacao em oferecer
uma experiéncia positiva para os seus clientes, fazendo com que o
ndmero de promotores seja superior ao de detratores.

66% dos beneficiarios demonstram satisfacdo em relacio \
ao atendimento prestado pela Unimed Campo Mourdo, também
classificando a operadora na zona de qualidade. \
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Colaboradores 2018 2019 2020
| n d | Ca d O re S Operadora 112 116 108
d e PO rte Recursos Préprios 87 113 148
TOTAL 199 229 256

Colaboradores I

Jete

AI /.

1/

Perfil dos
colaboradores

Colaboradores

Estagiarios

Aprendizes

Sede

Espaco Saude

Atendimento Unimed
Construcao de Recursos Proprios

Hospital Unimed Unidade Centro
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Perfil dos Colaboradores
60 Homens

Faixa etaria Colaboradores

Colaboradores I

Até 18 anos 8
De 19 a 24 anos 42
co h 196 Mulheres
De 30 a 45 anos 128
De 46 a 59 anos 24
Nivel de escolaridade Colaboradores
Acima de 60 anos 4
Primeiro grau incompleto S
Primeiro grau completo 7
Segundo grau incompleto 12
Segundo grau completo 60
Amarelos
Pardos Superior incompleto 39
Negros Superior completo 73
Brancos Pos especializacdo 52
Mestrado 4
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Negociacoes Coletivas

Em 2020 n3ao houve negociacao sindical para
reajuste salarial dos colaboradores por parte do FETRACOOP.
Por precaucao, devido ao quadro de pandemia, a Diretoria
Executiva também decidiu ndo conceder reajuste salarial
aos colaboradores.

Colaboradores I

Riscos Ocupacionais

Percentual de Riscos nos cargos

- Grau médio . Grau maximo

. Sem riscos ocupacionais

O risco de grau médio, representado pelo grau de
insalubridade de 20%, foi composto em 2020 por 45% dos
colaboradores da cooperativa, representado pelos colaboradores

. . . s . Sem riscos ocupacionais 51%
das dreas assistenciais. Expostos ao grau maximo de risco, grau
de insalubridade de 40%, estao 4% dos colaboradores. Grau médio 45%
Grau maximo 4%
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Treinamento e Desenvolvimento

32 horas em média
por colaborador

Devido ao distanciamento social, a maioria dos
treinamentos foram realizados de maneira online. Para
disponibilizar os treinamentos gravados aos colaboradores,
o departamento de Gestdao de Pessoas implantou um canal
de capacitagao dentro da intranet Comunique, flexibilizando
0 acesso aos moédulos e garantindo a disseminacdo do
conhecimento na cooperativa.
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Aperfeicoamento Profissional s ms

/‘ PROGRAMA DE
M COMPLIANCE

DO COOPERATIVISMO PARANAENSE
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Programa de Compliance

AUnimed Campo Mourao preza por uma gestao pautada

na ética, integridade e transparéncia, e com esse objetivo esta
implantando o Programa de Compliance.
O programa teve inicio em novembro de 2019 e durante o ano de
2020 e 2021 cooperados, dirigentes, gestores e colaboradores
da Unimed Campo Mourao receberdo capacitacao sobre:
avaliacdo de riscos, cédigo de conduta, gestao de terceiros, canal
de denlncias, auditoria, entre outros.

A pratica do Compliance visa monitorar e assegurar que
todos os stakeholders da cooperativa cumpram com as boas
praticas de conduta e ética, seguindo assim as orientagdes do
Cédigo de Conduta, das Politicas e procedimentos internos
preestabelecidos, bem como as legislacoes vigentes. Os
principais beneficios em adotar o Compliance sao: mitigar riscos
operacionais, financeiros e juridicos, fortalecer da imagem da
marca, aumentar a retencao e atracao de talentos, vantagens
competitivas e ganhos na produtividade, além disso, € nosso
dever estar em conformidade com atos, normas e leis.

Colaboradores I




Gestao de Competéncias
e Analise de Desempenho
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Avaliacao de Desempenho

Em 2020 foi realizado o 3° ciclo de avaliaces de
desempenho por competéncia da cooperativa de forma online.

Nas analises foram verificados os resultados abaixo
da meta (nota 7) para cada item avaliado, e foram elaborados
planos individuais para os colaboradores. Na avaliagdo também
foram identificadas as necessidades de treinamento para 2021,
que serao trabalhadas com as equipes e as liderancas.

Desempenho Geral drea

administrativa e assistencial
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Gestao de Carreira

Quadro de colaboradores
por nivel hierarquico

- 6% Auxiliar @
_ 20% Assistente

. L ]
*
. 0"‘
8% Analista
*
*
*
*

I 2% Lider S, /’
- 8% Coordenador -- J¢

I 3% Supervisor

I 2% Gerente |
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Gestao de Carreira

Empoderamento da Mulher

Colaboradores

77% dos colaboradores da cooperativa sao mulheres e
ocupam 73% dos cargos de lideranga. Apesar do processo de
Recrutamento e Selecao da Unimed Campo Mourao valorizar
a diversidade, como forma de estimular as contribuicdes dadas
por pessoas de diferentes culturas, ragas, idades, religides, sexos
e experiéncias anteriores, sejam elas pessoais ou profissionais,
percebe-se a predominancia do género feminino desde o
banco de curriculos.

Numero de mulheres colaboradoras 196

% de cargos de chefia ocupados por colaboradoras mulheres /3%
Remuneracao média das colaboradoras mulheres RS 2236,88
Remuneragao média dos colaboradores homens RS 3051}09

Proporcoes da remuneracdo média das mulheres x homens /3%
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Acoes de
Relacionamento

Programa Tempo de Servico

O programa comemora o tempo de casa
dos colaboradores que completam: 5,10, 15,20 e 25
anos de casa. Nas datas, o colaborador é convidado
para celebrar com a diretoria e geréncia. No ano de
2020, 13 colaboradores participaram do programa,
comemorando 5 e 10 anos de casa.
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Fale Conosco

O Fale Conosco foi criado em 2020 com o objetivo
de ser um canal confidencial para receber sugestoes e ideias
dos colaboradores.

As ideias ou sugestdes enviadas, sdo direcionadas para
0 Gestao de Pessoas, que mensalmente envia as informacoes
recebidas para os gerentes da cooperativa, para criacao de
planos de acao e apoio as melhorias.

Quadrimestralmente, as informacdes recebidas no Fale
Conosco sao apresentadas para a Diretoria Executiva, para que a
comunicagao entre colaborador e diretoria seja fortalecida.
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Programa 55

O 5S surgiu no Japdao em meados de 1950, foi
disseminado em varios paises e hoje é considerado o primeiro
passo para alcancar a qualidade. A Unimed Campo Mourao
aderiu a metodologia desde 2017 e, observa a evolucdo na
melhoria comportamental, pois, os principios utilizados pelo
Programa proporcionam um ambiente de trabalho organizado,
acolhedor e saudavel.

Mensalmente sdo realizadas auditorias na operadora e
EspacoSaude paraavaliaritensde 5 sensos: utilizacao, ordenacao,
limpeza, salde e autodisciplina. Os setores s3ao categorizados
em pequeno, médio e grande porte de acordo com o ndmero
de colaboradores das areas e, anualmente s3o reconhecidas as
equipes com melhores resultados durante o periodo.
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Consumo Consciente

A sede administrativa da cooperativa conta desde .
novembro do ano de 2017 com o sistema de captacao de energia Consumo de Combustivel 3051

fotovoltaica, em 2019 se comparado ao ano da instalacao a

Socioambientais I

cooperativa apresentou uma economia de RS 9.74227. 2017 9,25 tCO2e
2018 723tC0O2e
. 2019 13,53 tCO2e I
Consumo de Energia 3021 302:4
2020 10,20 tCO2e
2017 436.830 Kw
TCo2e: Toneladas de CO2 equivalente.
2018 381.330 Kw Fonte: Calculadora de CO2, Unimed Brasil.
2019 432.890 Kw

2020 449.050 Kw Consumo de Papel A4

2017 356.500 folhas A4 @
Consumo de Agua 3031 2018 424500 folhas A4 @I § >

( Ox 2017 639.000 litros 2019 453.000 folhas A4
G 0 2018 551.000 litros 2020 484.500 folhas A4
~— 2019 555.000 litros

2020 542.000 litros
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Destinacao Lixo Organico

e e

Socioambientais I

2017 3145 kg
2018 3.054 kg
AUnimed Campo Mourdo,éumaempresacomprometida 2019 1068 kg
com o desenvolvimento sustentavel, desta forma, adota diversos
conceitos, sendo que uma delas € a de boas praticas ambientais. 2020 1.396,28 kg

Uma das vertentes pautadas na politica da
sustentabilidade e responsabilidade social da cooperativa, € a
conservacao do meio ambiente, ndo sé entre colaboradores, mas
entre cooperados, rede prestadora, cooperativa e em especial a DeStina§50 Material Reciclavel
comunidade em geral.

O Departamento Gestdao Organizacional é responsavel 2017 3925 kg
pela segregacdo didria de todo lixo produzido na Cooperativa.

Segue comparagao: 2018 4.506 kg
2019 1999 kg
2020 3.334 kg

A cooperativa disponibiliza recipientes especificos para
cada tipo de residuo. Diariamente é realizado a pesagem de todo

material recolhido e entdo é disponibilizado para recolhimento
pela prefeitura da cidade.
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Acoes de Relacionamento
com a Comunidade

Sociedade I

Dia do Cooperativismo

Em 2020 a comemoracao ao Dia do Cooperativismo
foi adequada a pandemia. As cooperativas Unimed, Coamo
e Credicoamo uniram forcas e promoveram ciclos de
webnars, chamado de “Cooperar para transformar”.

O tema abordado na primeira live foi “Cooperacao
que transforma vidas” com a participacao do Presidente
da Unimed Campo Mourao, Dr. Eloy Okabayashi Fuzii e
Presidente do Conselho de Administracao da Coamo e
Credicoamo, José Aroldo Gallassini. Nos demais dias foram
discorridos os temas sobre salde fisica e mental e financas
pessoais e orcamento familiar.
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Sociedade I

Doar e ajudar - Lar Miria

Em 2020, os colaboradores da Unimed Campo
Mourao realizaram campanha para arrecadar materiais
de higiene pessoal e limpeza para o Lar Infantil Mirig,
instituicao que faz parte da Rede de Atendimento a criancas
e adolescentes em situacdo de abandono ou violéncia.
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Sociedade I

Campanha de Doac¢ao de
Fraldas - Unimed Campo
Mourao e Uniprime

D) O O O AUnimed Campo Mourao em parceria
com a Uniprime, por meio da campanha de
doacgdo de fraldas geridtricas, doaram 350

) o o o fraldas XG para o Lar do Velhinhos e 1956
fraldas para Santa Casa.
) O O O A campanha que é uma acao anual

da Uniprime, tem como objetivo arrecadar

doacoes da comunidade e dos colaboradores
D O O O onde a cooperativa possui  agéncias
para beneficiar instituicbes carentes das
cidades em que atua.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2020




Sociedade I

Campanha “Eu Ajudo na Lata”

A campanha “Eu Ajudo na Lata” é uma iniciativa
da Unimed do Brasil, replicada pela Unimed Campo
Mourdo desde 2017. Os lacres de latas de aluminio
arrecadados sdo vendidos e, com o dinheiro obtido,
sao compradas cadeiras de rodas e materiais de
acessibilidade para beneficiar instituicbes da nossa
cidade e regido.

Noanode2020,foramarrecadadas 401 garrafas
PET cheias de lacres - equivalente a 298 kg de material,
que possibilitou a compra de 2 cadeiras de rodas e
2 cadeiras de banho que beneficiaram as seguintes
instituicoes: Lar da Dona Jacira (Campo Mourdo) e Lar
dos Velhinhos Sao Vicente de Paula (Iretama).
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“Hora H”

No ano de 2020 houve apenas 1
encontro da Caminhada Ecolégica - Hora
H, projeto em parceria com o municipio
que visa o recolhimento e destinacao
correta de lixos descartados indevidamente

no meio ambiente. Na ocasido, estiveram

) O O O presentes 61 colaboradores e 23 visitantes.
Logo apds, as atividades foram suspensas

Y O O O devido a pandemia.

), O O O
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Informacees .|, . . . . .
financeiras

O O O O O O O

O O O O O O O
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Sinistralidade

Sinistralidade:
O indice de sinistralidade corresponde Despesas assistenciais/ Receita total = %
a relacdo percentual entre receitas e despesas
assistenciais, sendo considerada a recuperacao da 2013 8551%
coparticipagao. 2014 75,70%

Conforme o Sistema de Indicadores para
Andlise de Acompanhamento das Singulares do
Parana (SIAS), o ponto de equilibrio é de 84%. 2016 88,70%

2017 87,65%
2018 84,27%
2019 83,28%
2020 71,17%

2015 84,29%

Informacoes financeiras I

O O O O Fonte: Balango Contabil 2020
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Evolucao Faturamento e Custos

Ano Receitas Custos
2013 4573618648 395108.70124
2014 52.750.781,44 39.934.69350
2015 62.419.51879 52.613.670,17
2016 73.786.412,78 65.451.854 44
2017 89.481.31983 78.431.61228
2018 106.736.485.25 89.950.510,60
2019 140.451.762,82 116.692.080,65
2020 146.401.905,61 107.924.925,37
Fonte: Balanco Contabil 2020

O O O O

O O O O
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Evolucao do

Resultado qul'"do Ano Receitas Custos
A apuracio do Resultado jan/20 - 537236,96 - 63147121
da Cooperativa € apurada antes das fev/20 146.070,97 -167339,89
DeStinagéeS I_egais e Estatutarias e, mar/zo 279161235 1.816.08512
apos a realizacdo das destinacdes br/20 £ 87619659 410320700
para o FATES, Fundo de Reserva abr/ T T
Legal, Fundo de Alto Custo Préprio, mai/20 8.014.660,20 5.959.763,80
Fundo Construgao Recursos Proprios jun/20 10.490.716,79 7801.824,82
Hospitalares, P/rOJeto'de Valorizacao julj20 1199654604 829514597
doCooperado, éauferidoo Resultado
3 Disposicio da Assembleia. ago/20 14.241770,90 9.917.742,99
set/20 14.737596,35 9.964.549,47
out/20 15.869.259,63 10.447771,88
nov/20 17.981.230,04 11.793.429,23
dez/20 12.952.864,97 7676.72997

indice de Rentabilidade

Fonte: Balanco Contabil 2020

2016 -075
2017 - 082
2018 1,42%
2019 930%
2020 11,44%

Fonte: Balancos Contdbeis

Informacoes financeiras I




indice de Despesa Administrativa

O Indice de Despesas Administrativas
avalia a eficiéncia operacional no que se refere a
estrutura disponivel para realizacdo de atividades 2017 9,8%
da cooperativa em relacao as receitas operacionais 2018 16,9%
liquidas.

Conforme o Sistema de Indicadores para
Andlise de Acompanhamento das Singulares do
Parand (SIAS), o ponto de equilibrio é de 12,5%. Fonte: Balancos Contabil 2020

2016 10,8%

2019 80%
2020 9,8%

Informacoes financeiras I

O O O O O O o indice de Liquidez
Corrente e Geral

Os Indices de Liquidez avaliam a
capacidade financeira da cooperativa em
liquidar as obrigacdes assumidas com terceiros
(corrente no curto prazo e geral no longo
O O O O O O oD prazo), estabelecendo-se a relacdo entre bens
e direitos plenamente realizaveis para cada
R$1,00 comprometido.
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indice de Endividamento Geral

O Indice de Endividamento Geral
demonstra a relagdo entre as obrigacdes 2016 N3o havia indicador
assumidas com terceiros no curto e no longo 2017 61,80%
prazo e o Ativo ATot.aL Este indicador apon.ta o) 5018 62.00%
grau de dependéncia de recursos de terceiros,
com o objetivo de monitorar e minimizar o 2019 46,30%
risco de insolvéncia. 2020 57,80%

ConformeoSistemadelndicadorespara
Andlise de Acompanhamento das Singulares
do Parana (SIAS), o ponto de referéncia é de
65%, sendo que quanto menor, melhor.

Fonte: Balancos Contdbil 2020

O
O
O
O
O
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Informacoes financeiras

Fa\ Fan\ Fan\ Fan\
N\ N\ N\ N\

WV
Q)

> O O O O O L
Provisoes Tecnicas x Reservas

y o0 o0 O O O Financeiras (Lastro e Vinculo)
. o 2016 N3o havia indicador
Avalia a suficiéncia de lastreamento
D) O O O O O dos ativos garantidores em relagdo as 2017 N&o havia indicador
provisdes técnicas exigidas, comparando o 2018 11218%
volume de aplicacdes financeiras vinculadas 5019 14707%

e nao vinculadas com o montante das

o L . . 2020 147,35%
provisoes técnicas para as quais a ANS exige

D O @) O O O garantias financeiras. Fonte: Balangos Contdbil 2020
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Margem de solvéncia

E uma garantia suplementar as provisGes técnicas
que a operadora deverd dispor para suportar oscilacbes
das suas operacoes. Desta forma, esta garantia tem a
funcdo de um “colchdo” para as provisbes técnicas e perdas
inesperadas representado pelo Patriménio com alguns ajustes
estabelecidos pela ANS.

Margem de Solvéncia Total projetada « dez/2022

GDE ATU 0361/2020 - 11/09/2020 - Projecdo da Margem de Solvéncia

Margem de Solvéncia Parcial « Posicao dez/2022

Patriménio Liquido com Ajustes « PL Ajustado

183_Garantias Financeiras - 202012

Suficiéncia Total

R$ 42.236.257,53 89,9%

Suficiéncia Parcial

RS 23.408.302,14

R$ 37.974.833,47 162,2%
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Pecas contabeis 2020

B7300-020, Campa Maourdo-PR
Demonstracoes R
SAC OBDO0 41 4554
Deficientes auditivos 0B0O 642 2009
N N Z . BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
INanNCcelras € contabels (Valores Expresos em Reat)
ATIVO
102-45 g 201-1
102-45 J§ 201-1] a0z [ avis
N.E.
ATIVO CIRCULANTE 49.355.016 37.413.335
Disponivel 6 2.748.070 1.196.307
Realizével _46.606.945 36.217.028
Aplicacbes Financeiras 29.968 494
Aplicagbas Garanlidoras de Provisdes Técnicas 17.497.556 17.184.6822
) O O O O O O Aplicagbes Livres 7 20.681.189 12.783.872
Créditos de OperagBes com Planos de Assisténcia & Sade 8 1.844.042 1631.452
Contraprestaco Pecuniaria a Recaber 480.229 340.780
Particpagio Benef. em Eventos indeniz. Assist. Méd. Hosp. 943,084 857.918
Op de Planos de Assi 4 Saide 420.729 432.754
) O O O O O O Créditos de Op.Assist. 4 Salde Nio Relac. ¢/ P. Salide da OPS 71.549 71.899
Créditos Tributarios e Previdencidrios L] 2.181.800 1614245
Bens e Titulos a Receber 10 2412852 29166685
Conta Comente com Cooperados 1.918.158 14273
) O O O O O O ATIVO NAO CIRCULANTE 20.189.317 16.071.656
Investimentos 1 3.683.835 2.796.316
Participag i Cooperativas -Op 3.309.176 1.767.954
) O O O O O O Qutros Investimentos 274859 1.008.362
12 16.235.012 13.067.897
P 470,224 527.703
Imdveis Hospitalares 200.000 228.802
) O O O O O O Iméveis Nao Hospitalares 270,224 298 901
i 7. 3473320
Hospitalares 2.380.150 2.000.460
M&o Hospitalares 4.087.372 1.172.880
> O O O O O O oo e EE
Intangivel 13 370.469 207.443 (7
‘m
) O O O O O O [ToTAL DO ATIVO 69.544.333 ss.m.si
As notas exy sfo parte integr das d gbes contibeis -
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WWW, med.coop.bi feam a0
i Avenida losé Custédio de Oliveira, 1385
Unimed £} [ Eriyaresyrmn

e e (44) 3518-7000 12 (44) 3518-7001

- ﬁnnlda José (.ustlﬁa.lodeo.lmira, 1385
Unimed £} [niyosyrmar
Campo Mourdo | T.{44) 3518-7000 Fax (44) 3518-7001

SAC 0BOO 41 4554 SAC 0B00 414554
Deficientes auditivos 0800 642 2009 Deficientes auditives 0800 642 2009
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DEMONSTRAGAO DE SOBRAS E PERDAS
(Valores Expressos em Reais) DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores Expressos em Reais)
e [ 2020/ [ 2019

[ zozo] [ 20139

Pecas contabeis 2020 I

s 110.831.602 79.615.696

— acs ; 55ist aide £1.151.190

25.490.785 23.638.870 Contraprestagbes Liquidas 113.235319 81.151.180

14 16.728.361 16.425.955 (-) Tributos Diretos de Oper. ¢/Planes de Assist. 4 Saide da Operadora (2.403.717) {1.535.484)

3891943 3726281 Eventos Indenizéveis Liguidos (73.927.067)  (57.861.508)

Proviséo para Contraprestag@o N&o Ganha - PPCNG 3.891.543 3726281 Eventos Conhecidos ou Avisad (74.924698)  (58.736.130)

Provisio de Eventos a Liquidar para SUS 192,512 265 656 Variag8o da Provisdo de Eventos Ocorridos e No Avisados 997 631 1.074822

ProvisSo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest.de Serv. Assist. 3.769.017 2.571.498 z

Provisdo para Ocomidos e N&o (PEONA) 8,874,889 9.872.520 RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE ~ 36.904.536 21.954.188
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saide 1.756.103 1.384.442 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcl
Débitos ¢/ Op. de Assist 4 Saide Nio Relac. c/Pls. Satde da OPS 15 138,508 105.196 * - e eaifaoe REARAn SRENEAT
Tributos e Encargos Sodiais a Recolher 16 1.965.373 2206.074 261,605 1.611.661

gstimos e Financi tos a Pagar 17 80.621 100,618 261 605 1611661
Débitos Diversos 18 2.864.813 2.085.756
Conta Comente de Cooperados 19 1.956.659 1.320.828 () Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia 4 Saide (240.878) (286.203)
Y 0 os de Assisténcia 4 Saide {11.466.054) {7.446.689)
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2431.876 1.119.826 Outras D de Operagbes de Planos de Assisténcia a Saude (10618531)  (6685837)
5 Programas de Promogao da Saude e Prev. de Riscos e Doengas (303.663) (122.342)
Provisbes 2334550 5842 260
Provisses judicisis 20 2224 550 942 260 {-) Recuperagio de Outras Desp. Operacionais de Assist. & Saide 278,372 84.936
Provis3o para Perdas Scbre Créditos (822.232) (723.348)
Tributos e Encargos Sociais a2 Recolner 18 66.828 66.828 OQutras Desp. Op. de Assist. 4 Saide Nao Relac. o/ Pis Satde OPS (886.706)  (1.270.138)
Empréstimos e Financ a Pagar 17 30.489 110,737
RESULTADO BRUTO 27.790.004 17.827.468
PATRIMONIO LIQUIDO 41.621.67T1 28.726.296
Despesas de ¢ (1.522.676) (1.440.454)
Capital Sodial 2 7.726.024 6.928.194 Despesas Administrativas (12.665.835) (9.703.971)
Reservas 26.218.917 18.191.069 Resultado Financeiro Liguido —40.017  _ 1.026.844

Reservas de Capital - 2,350 i ;

Reservas de Sobras 2 26218917 18188 719 D (11'2:}177;,%1'} %5%10662?
Eealiah Resultado Patrimonial __ 659203  _ 736148
Sobras (Perdas) Liquidas Apuradas 23 7.676.730 3.607.033 Receilas Patrimoniais 691.600 736.666

% Despesas Patimoniais (32.397) (518)
=i RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 14.300.713 B.445.
TOTAL DO PASSIVO 69.544.333 53.484 Imposto de Renda (984.712) (857
Contribuigiio Social (363,128) (245,
: SOBRAS Liauipas 12.952.885 7 ﬂ!
As notas expll sd0 parte integr das G contabeis
. As notas explicativas sdo parte integr das g

. ¢ ) e ¢
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& Avenida José Custdio de Oliveira, 1385 Avenida José Custédio de Oliveira, 1385 © mmm
VT B 2 S 67300-020, Campo Mourdo-PR M lode Ol
T T.(44) 3518-7000 Fax (44) 3518-7001 T (44) 3518-7000 Fax (44) 3518-7001
SAC 0800 41 4554 SAC 0800 414554
Deficientes auditivos D800 642 2009 Deficientes auditivos 0BOO 642 2009 n
("]
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS ol
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores Expressos em Reais) (Valores Expressos em Reais) :
@)
‘ wlmu Res. Fdo h-ﬂnd-lgfmﬁ m' — ﬁ?l Total do | W
Social | Capilal | Conting. | Reserva Hospital Patriménio
Ato Cooperative Ato Nio Custo | Aoumel. m
Erincipal  Awdliar Gospenstive 2020 2019 SALDOS EM 31 DE EZ018 5091805 2390 200159 2520.008 1408002 T.6TSM5 227605 422800 19747376 m
10.265.866 3.342.888  (655.889) 12.952.865 7.543.362 Destinagio conforma AGO w
- Incorp. Sobeas ao Fundo de Constr. Hospital - - - - . 422 600 . (4Z2E00)
Movimentag3o do Exercicio m
(+) Realzagdo Reserva Reavalagio - - - - - : apeal-1o 2118529 - - : ; 3 - zneme
{+) Reversio do FATES e Reserva Alto Custo 1012983 303072 1315 1317370 227685 i mm:,mA_T_E A Fodwucle RA2140) 3 : = X e aue {282140) m
{+) Reversdo de Oulras Reservas - - - ~ i % s Lﬂ%ﬂ
= Sobras. 30 =, Coop. = - - . - - - EETT888 BE77 886
- Sobres Exercicio — As Nio Coop. - - - - - - = 05 478 BES ATR
SOBRAS (PERDAS) LIQ. DO EXERCICIO AJUSTADAS ~ 11.278.849 3645960  (654.574) 14.270.235 9.820.221 3 SRS (BASATS
~Consutucho da Reserva Lagal (10%) . . sssma7 - . (895037 .
gtk Rt Eapacin > A 3 Dimoon 2wome e e oy :
- - - - - 1500, - ! -
T e S oo zwowd DO
SALDOS EM 31 DE DE2010 6028194 2350 269.150 3415543 2088602 1058045  1317.370 1807003  28726.208
Destinaglo conforme AGO
Incorp. Sobras. 30 Fundo de Constr Hospital . . . . . 380708 - (3607033) -
Movimentagio do Exercicio
Capiish-Novos C: 1,404 445 4 : % E § - . 1404445
- Devolugho da Capital & (BO6B15) . - p : = 5 5 (606 515)
-Unkzacho doF AT ES. no Exercicio - - - - - - (1LM7.30) 1317.370 -
- Baboa de reserva (2.3%0) 2350
Resultado do Exercici 1209885 12052865
- Sobras Exercicio ~ Alog Cooperatves. - - - - = - 12952885 12052855
-mﬂmuﬂtllﬁ-‘] - - - 1427024 - - (1427 024)
- Constiticio daF ATES. (5%) - - - - - TIAs2 (T35
- Incoipor B db Resens Espacians . - 1,500,000 2100000 - [3.600.000) -
- Frdelzacio do Cooperade - - - - - (852 970) (B52870)

SALDOS EM 31 DE DEZUMURO OF 2020 7726024 - 269980 4842567 4488802 15905078 TIAE2 TETETI0

i il
A A

- ¥ ﬂ % . [ ™
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87300-020, Campo Mourda-PR
T.{44) 3518-7000 Fa« (44) 3518-7001
SAC 080D 41 4554

Deficientes auditivos DBOO 642 2009

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores Expressos em Reais) (Valores Expressos em Reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

Pecas contabeis 2020 I

B A Unimed Regional de Campo Mourdo - Cooperativa de Trabalno Médico sociedade de
20201 zo1s| pessoas, de natureza civil, tem por objetivo a gregagdo dos SOcios i da
ATIVIDADES OPERACIONAIS profissio médica, para o icio de suas atividad A sunoobpuvodeum
7 - proporcionando-ihes condigdes paa 0 exercicio de suas atividades e af dos
7 Fecatmec & P""“::'d' ! m':;';g: 13«: ?:':: servicos de assisténcia medica e hospitalar, sendo registrada como Op de Planos de
{#) Rasguls de' Apliaie 064 Firmicilin) E Satide na ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar sob n® 306100,
(+) Outros Recebimentos Operacionais 26.032 258 27.2686.982
(-)F aF de Servigo de Saude (48297.047)  (51.562.064) A Entidade é regida pela Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971 que regulamenta o sistema
(- ) Pagamento de Comissdes (225.970) (217.579) cooperativista no Pais. A Sociedade conta em 31 de dezembro de 2020 com 147 (cento e
(~) Pagamento de Pessoal (13.044.707) (11.431.382) quarenta e sete) Médicos Cooperados e 89 (oitenta e nove ) credenciados, 01 (uma) Unidad
(- ) Pagamento de Pré-Labore (546.808) (588.525) de Atendimento Hospitalar Propria, 01 (um) Centro Atividades de Fisioterapia Médico de
(-) Pagamento da Servigos Terceiras (58.475.243)  (66.448.626) Especialidades, Sefr\:ipoa de l:aulcna_ Pre:_antnm de Salde c:mp::la‘r!al ﬁ@dk&m
Cltammoin oo TS, i (6815157 (4188817) Laboratérios e Institutos, aiém de particpar da rede de atendimento do Sistema Nacional
)P i (Chrales (387900 el Unimed. A area de q de Barbosa Ferraz, Boa
(-) Alguel (684.485) (614.377) Corumbatai do Sul, Engenheiro Beltrdo, Farol, Fénix, Iretama, Luiziana,
(-)F de Pr & (330.971) (376.254) Mamboré, Peabin, Quinta do Sol, Rencador e Campo Mouréo onde esta localizada sua sede
(- ) Apicaghes ann: (3654.308) (2.758 6286) administrativa.
- ) Outros F (31.083.302) (20.559.806)
S e T e NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A Cooperativa atua na comercializagdo de planos de saide devidamente registrados na ANS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO — Agéncia Nacional de Saide Suplementar, firando, em nome dos associados, contratos de
(4) Outres z das Afivi o 2 21713 168 096 prestacio de servicos com pmoas fisicas e juridicas, nas Lrﬂndalidaﬁos 110 Preco
(- ) Pagamenio de Aquisigdo de Alivo Imobifzado - Oulros (1.016.561) (1.458.113) Pmestalgeb_ee:d: oe +0p-pmabel e pelos .3 sl
(- ) Outros das Afividade de - (249 526)
CADA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (994.848) {1.538.643) NOTA 3 - APRESENTAGAO DAS DEIONSTRAI;OES CONTABEIS
As demonstrages contdbeis foram d ueam.:uomuPhnodeContasPadriu
ATIOARES DS FNANCIAMENTO estabelecido pela Nacional de Saide S tar - ANS através da Resol
(#) Integrakzagdo de Capital 186309 269.10 Normativa — RN/ANS n° 435 de 23 de Novembro de 2018, consoante as praticas contabeis
(+) Outros da Atividade de Financi 13882 8.306 emanadas da Lei das Sociedades por Agbes n® 6.404/76, alterada pela Lei 11.638/07 e Lei
(- ) Outros F da Afividade de F i (575.640) (280.471) 11.941/09, bem como, da Lei Cooperalms‘la n° 5.764/71 e das Nomas Brasileiras de
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (375.259) 96.995 msmh::;ar 'i'l‘:l ;1}' o:adenmd o tiv Op de Planos de Assm!ma i
.21), o ainda p ] . 08 p i ¢
VARIAGAO LIGUIDA DO CAIXA 1551760 (1.084572) mﬁﬂ&ﬁuﬁﬂf e G (CPC), ap pelo
CADGA - Saldo Inicial 1.196.307 2.280.879
CADKA - Saldo Final 2.748.070 1,196,307 As demonstraghes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo
) em junto com as pondentes de 2019 a fim de pemmitir a
Atives Livres no Inicio do Periodo [°) 31.164.801 28.589.949 oomparabiﬁdada
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 40.928.814 31.164.801 o As nfonnagbe‘s acerca das almpﬁaskhiiteﬂcas de caixa e equivalentes de caixa da Regional 2
AUMENTODIINUIGAC) DAS APLIC FNANCERAS RECURSOS LIVRES ___ (9.762013) __(2574852) /g Cornn e que e o, Trabalo '::::"’n:m" sendo bt siravis do
4 = y operacionais, de investimento e de financiamento, conforme estrutura padrio definida no
(') Estie comespondicos pae astdesdas conkas e Cabos Bancos Conta Depyiei & ANCachas Framoniia; - anexo da RN n° 435/18 da ANS, consoante aos dispositivos estabelecidos no CPC 03 (R2) e .
NBC TG 03(R3) — Dwnonstraq.ao dos Fluxos de Caixa, aprovada pela Resolugdo CFC
As notas explicativas slio parte integrante das d gb tibei: ¥ 1286M10.
il : -
. i o 0. W . - &/ -
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NOTA 4 - BASE DE PREPARAGAOD
As demonstragies contabeis foram prep i ) 0 custo hi como base de
valor, que, no caso de ativos mmcems dspon[veis para venda e outros ativos e passivos
financeiros (inclusive instrumentos d ) & ajustado para refletir a
mensuraﬁo a0 valor justo.
A preg g de ¢o abeis requer o uso de cerlas estimalivas contabeis
criticas e também o icio de julg por parte da Administragio da Cooperativa no
processo de aplicagdo das poliﬂm oontébels da Coopeminra. Aquelas areas que requerem
maior nivel de jul it de, bem como as dreas nas quais
premissas e estimativas siu slgnﬂ'lcaﬁvas para as dm'ionmacﬂas contabeis, estio divulgadas

na nota n® 5.

NOTA 5 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Regime de Escrituragio

AWWOMIM!WMWW pa’a mmdewasoperagﬁes A aplicagdo

desse rsgi'ne implica no custos e
d h id dent te de seu efelivo

rscehmamo ou pagm-nm cmmdermdn também que as mensa!idades dos planos foram

reconhecidas na forma de pro-rata dia.

b. Estimativas Contabeis

As demonstragbes contabeis incluem esl.i'nathms e premi como a cdo de

provisbes para perdas sobre créditos, p K isdes para il

mnmumtes estimativas da vida utI ds determinados ativos, mﬂapbo de lnslrummtus
iros e outras simil Osr feti podemwummnesdessasasumm

& premissas,

¢. Aplicagdes Financeiras

Incluem aplicagies financeiras resgataveis no prazo contratado e com risco insignificante de
mudanca de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos superiores a irés meses a
contar da data de contratagdo registradas no curto prazo. As aplicagies financeiras sdo
apresentadas como ativo circulante.

Estdo demonstradas ao cusa de aplicaqﬂo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
de 2020, seq a apropriagdo pré-rala das taxas contratadas.

d. Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Salde
Os créditos de operacbes com planos de assisténcia a saide sdo avaliados no momento
inicial pelo valor presante e deduzidos da provisdo para créditos de liquidagio duvidosa
tabelecidos pela Agéncia Macional de Salide Suplementar
(Resolugdo Non'naliw RN-ANS n® 435 de 23/11/2018 — Normas Gerais - Anexo | item 10.2.3),
que considera os titulos vencidos hd mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio
para os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e cﬁemes de
intercambio, e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquad) nes
citados, apds andlise individual efetuada pela Administraco.

e. Conta Corrente com Cooperados
Conta Comente com cooperados: Os valores de curo prazo referem-se a créditos com
cooperados dos adiantamentos feitos pela cooperativa e que serfio descontados de suas

produgBes mensais fuluras. ”(c“’r .
.

Cmpu—mam s —
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1. Imruﬁmanm
Os ir icipagbes de outras entidades rep ]
societarias mncﬂlérlas sdo reglstrados pelo valor de custo de aquuslgio, wescldns “das
incorporagdes de sobras ou diminuidas dos diy s, conforme

decisdes de suas respectivas assembleias, sendo ai‘lda quando apicéw.-us ajustados ao mlur
de mercado mediante constituicio de | para d
contas de resultados do exercicio findo.

<10 com P

g. Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisicio A goe pelo

métedo linear, mediante a aplicagio de taxas admitidas pela Iegbla;ﬂo fiscal, conforme
stradas:

. Eum-ngﬁu 4%
« Instalach 10%
. Mﬁvels e Ulenslﬁos - 10% a 20%
. e R S S A 10% a 20%
«  Teminais n Periféricos 20% a 40%
«  Veiculos -~ 20%
Em virtude da ausénci i de izagdo a valor de mercado efou

uso dos bens imoveis (‘terrmou e edrﬁu;ﬁu} e do custo heneﬂdo em realizar programa de

testes de recuperabilidade para os bens iméveis e mﬁm a sociedade ndo constituiu

provisio para perdas de reducio ao valor t) sobre os itens do
esua posic esﬂdemhadamnm explbam especifica (nota n® 12).

h. Arrendamento Mercantil
Os contratos de mmamemo mercantil mawo sédo rmnhaddos no ativo Imohilzado e
no passivo em e financi . pelo valor p das p

i do omtraa ou valor justo do ativo, dos dois o menor, acluo\doe quando
apli:&uui dos custos iniciais diretos incommidos na transacio. A depreciacio dos bens é
calculada pelo método linear as taxas mencionadas em nota explicativa.

i. Afivo Intangivel

No ative intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantagio de sistemas
corporativos e aplicativos e licengas de uso dos mesmos, os quais sdo amorlizados
utilizando-se 0 método linear ao longo da vida (til dos itens, de acordo com as premissas
previstas no CPC n® 04 (R1) e NBC TG 04 (03) aprovada pela Resolugio CFC n® 1303/10,

03 gastos diretamente associados a softwares identificAveis e Unicos, controlados pela

Jperadora e que, prc beneficios econdmicos maiores que
oacumpormalsdel.mano sﬁomﬂhecdoscwmatmsmtmwes Os gastos
assoclados a0 d lvimento ou & manulenclio de softwares sdo reconhecidos come

despesas na medida em que sio incomidos.

Jj. Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia 4 Sadde
As provisd: foram caiculadas de acordo com os p s contidos na f Gao
Nu'ma‘li\ra n° 393 de 0&'122015 da A.génua Nacional de Saude Suplementar — ANS.,
as
Mlsﬁn de Contraprestagio Ndo Ganha, a contrap do de -
oontatosﬁephosdemdenamodaidadede,.,,_, to, cuja emissa no més,
competéncialcobertura (risco) pertencem ao més seguinte; “p-{.

54 / S13- W
C(})pm"'m“.:m Brsgornie e ANS-n°306100
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e Eventos a Ligu ara_Res destinada para
tir os edi haspndm h1|:omdos ps!os beneﬁcléms dos plancs de
salde da operadora, junto a rede pblica (Sistema Unico de Salde), informados no site
da ANS nos moldes do art. 2° § 6° da Instrugdo Normativa Conjunta - IN n® 5, de
30/09/2011;

+ Provisdo de Eventos a Liguidar para Outros Prestadores de Servicos
Assistenciais, destinada para garantir eventos ja ocorridos registrados contabilmente e
ainda ndo pmos apurada com base nas felmas de presladom de servios de

4 salde na identificacio da
ocoméncia da despssa médica pela comumcaqéodo praa‘tedor de somg.a independente
da existéncia de liagcdo da

issdo, direta ou indiret, it pormebdeimi'm ondamaisepreli'nma'd&
d edi i b pelas R ¢ M - RN's n°.

390/2015 e 393/2015 da ANS, e;

E ara Eventos Tidos e N i E A, destinada para fazer
frente ao pag to dos tos que ja tenh ido & que ndo tenham sido
avisados & Operadora. Constituida com base nos parSmetros previstos na RN n®
393/2015 da Agencia nacional de Saide Suplementar — ANS e fundamentado por Nota
Técnica Atuarial, conforme identificado na nota n® 14(d).

K. Emprésti eFi i
Apos hecis inicial, emprésti e fi i tos sujeitos a juros sdo mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa dos
passivos, bem como durante o processo de amorlizacdo pelo método da taxa de juros
efetivos.

I. Imposto de Renda e Contribuigio Social

Sé&o apuradas bases de calculos tributaveis, conforme critérios estabelecidos pela legislagio
vigente, levando-se a tributagdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, calculados
4 aliquota de 15% (com adicional de 10%) para Imposto de Renda e 9% para Contribui¢io
Social sobre o Lucro Liquido Renda e Contribuigio Social.

m. Outros Ativos e Passi (Circul. e Nio Circul )
Um ativo & reconhecido no balarm patrimonial quando for pruvaval que seus beneficios
econdmicos futures serdio gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser
com Um p @ ac possui uma
ubngagéu legal ou & constituido como resultado de um evento passado sendo provavel que
omico seja requerid pﬂ'aquuidéin Séo dos

eu'rupundemea gos € das variagd iais incorridos. As provisbes

sdo registradas tendo como base as melr estimati dorisoo

Os ativos & passivos sao sua rsdlzagau ou Iqur.lat.&o

& provavel que ocora nos proximos dm meses Caso contrério, sdo demonst como ;
néo circulantes. ;

n. Ativos e Passivos Contingentes
Apresentados de forma detalhada quanto & sua natureza, oportunidade e valores envolvidos,
observados os procedimentos contidos no CPC n® 25 e NBCT TG 25 (R1) aprovada pela
Resolugdo CFC n® 1180/09:

b
S
.0
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+ Ativos contingentes: séio hecid g ha garantias reais ou decisd
Judiciais f is, transitadas em julgado.

+ Passivos contingentes: sdo prumimadns quando as perdas forem avaliadas como
prwémm e 05 forem is com suficiente seguranca,

d de passi de ot Ges legais. Os passivos contingentes

avaliados como pevdas posshlais sfo apanas uNuuauos em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas ndo sdo provisi nem
divulgados;

<> s8o regi como exigi d d da avaliacio sobre

Obrigacbes legais;
as probabilidades de exio de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacdes definidas em contrato.

o A deR doe R de Ingresso/Receita

O resuttado & apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos
e variagbes monetérias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos
circulantes e néo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado séo
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuigio social.

Séo classificadas como “Contraprestaces Efetivas de Planos de Assisténcia a Saide”, o

resultado liquido dos i ( ) idas das de ferénci
bilidad cambi deduzidas as variagOoes das provisdes técnicas, os
watimantos cancelamentos e res‘lilunoﬁes ragnsu'adoa por perlndo de implantac&o do plano,
pndm da G de acordo com os
alos o ipais, auxli i

As receitas com as contraprestagies da opuapbes de assisténcia a saide s3o reconhecidas
na du‘nons!rﬂc&o de sobras e pordss pelu mspedm pericdo de cobertura confratual,
da

As :iespesas de owmssbu sfo rer.uﬁecldas na derrlonstmp&o de sobras e perdas em

ia as
.ﬁs despesas com hmbm (servicos pmstaaos por outras Unmeﬁs) s&o reconhecidas no
to em que avi: pelas ps! P

As demais ed sdo hecidas na ¢io de sobras e perdas
observando-se o regime de mpet!nda dos exercicios.
Atos Coop @ Nio Coop
OsﬁtWCDWWWSanIaspratmosemBas perath e SBus iad e
pelas coc tivas entre si quand amcm pa‘aacmsewqﬁodos objetivos sociais,
mspmdmdn ao valor dos servigos efe pelos coop , conforme
definido no artigo 79 da Lei n® 5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares: s&o aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua

prestacio de servicos. Correspondem & uﬂllzag!o de hospiais, clinicas e laboratérios, sendo
que, sem esta est , néio se poderi

Os Atos Nao Cooperativos: sauaqueiesme rﬂot&mm!aq.ﬁomosmedmsmopemdos

alheios ao proposito principal da Coop Como pl ctta-seaass:smcme

08 dispéndios com médicos ndo cooperados no atendimento de urgé e g em

pronto socomo hospitalar.

0: crlérbs de alocagéo dos dspenﬁlos e despesas gerais, bem como o faturamento e
p com atos cooperativos e ndo cooperativos, s30 como segue;

i !
: e
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< Os custos diretos (eventos i is liquidos) da Coog iva sdo identificados por ato
perativo & ato néo cooperati NOTA 6 - DISPONIVEL
% Os fat na jalidad de,&, to (custo operacional), sdo classificados Descrigio 2020 2019
em ato cooperativo e nao de acordo com o evenio ocomido. Para os % 0o 2200 2200
faturamentos na modalidade de pré—pagsnenta sdo efetuados rateio proporcionais ao s
custo direto desta modalidade: 4 Bancos Conta Movimento 2745870 1,484,107
% As despesas e as demais receitas indiretas sdo das proporcionalmente ao Totais 2.748.070 1.196.307
ﬂumnmlnwumdumostompﬂhnenﬁocmpaﬂlmdesﬂemenéou]a
F [ Ji aparte de cada espécie de despesa ou receita.
Pp- Ajuste a valor presente de ativos e passivos NOTA 7 - APLICAGOES FINANCEIRAS
Os alustes a valor presente de ativos e passivos monetdrios de curto prazo séo c.aiu.ulauus e Estdo assim constituidas:
somente registrados, quando ob em as d I i Maodalidad, 2020 2019
tomadas em conjunto. Por critério de determnaﬁu de raievﬂnua o0s ﬂj.lm a \ra|or plesenle 4 Caixa Econ. Federal Renda Fixa — Fundo Fl ANS/BR 10.813.066 10623179
séo cal em considerag&o os fluxos de caixa contratuais € a taxa de juros, dos 4+ Sicred Renda Fixa — Fundo Fl ANS/ER 5485202 5392 420
tivos ativos e Considerando as premissas estabelecidas no CPC n® 12 ¢ % Banco BNP Paribas Renda Fixa — Fundo UBE F - Saude 1.189.288 1.160.023
NEC TG 12 Resolugao CFC n° 1151/09, assim, com base nas andlises efetuadas e na Subtokal Ap T 17457558 17184622
meihor da A ““quenﬁusﬁa queridos e ndo
eventuais ajl a valor p dasﬂ\me ‘ irculantes em fungéo da @ Uniprime Renda Fixa - CDB's 11.456.691 7631176
velocidede da liquidez financeira e operacional da Coop P L < Sicred Renda Fixa —CDB's 2026234 699,640
<+ Sicoob Renda Fixa—-CDE's 991.867 860.953
q. Informagdes por Segmento © Banco ltag Renda Fixa - COB's 1.014.578 497747
Em fungdo da concentracfio de suas atividades no d tviment tacdo de senvigos 4 Caixa Econ Federal  Renda Fom—CDE's 1.030.715 917814
de operadora de plano de salde e assisténcia médico e nooprular a Cooperativa esta % Credi Coamo Renda Fixa —CDB's 4152104 2.167.442
organizada em uma Unica unidade de negdcio. Os servigos prestados pela Cooperativa, Subiotal Aolicactes Livn 50661189 12783572
embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus clientes, ndo Totals 18.178.745 29.968,494
sdo controlados e gerenciados pela Administragio como segmentos independentes. Dessa -
os It da Cooperativa sdo dos e avaliados de forma
integrada.
NOTA 8 - CREDITOS DE OPERAGOES C/PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
r. Normas Internacionais de Contabilidade Composicio:
A Couperdim vem adotando as Nolrnns Intemacionais de Contabilidade aprovadas pelo DeseAoka 2020 3019
Comité de P C com ¢80 da CPC 11 de seguros e da ICPC-10
do Imobilizado, as quais nao foram af pela Agéncia Nacional de Saide, [ néo L Gommhsmmam 515458 796031
adotadas pelas operadoras de planos de assisténcia & satde no Brasil, & () ProvisBo para perdas sobre créditos [ (35270)  (455248)
btotal - C irias a Receber (a) 480.228 340.780
M demaas Nownas Intmamnass de Coniabihdade aprovadas pelo Comité de - 1P (co-part 948.508 926.066
C sdo contdbeis da Cooperativa no 4 (-} Provisdo para perdas sobre créditos L (5424) | (68.148)
que ndo contrariarem a Resolugio thﬂ RN ANS n‘435-'2€l18 a qual estabelece que Suk Partici ficid tos indent: 943.084 857.918
em alguns casos néo se aplica integ as nestes 4 Operadoras de Planos de Assisiéncia a Salde - -
pronunciamentos, ad do-se regras especificas a serem aplkadas ao setor de salde. = o C i B} 420729 432754
Subtotal - Operadoras de Planos de Saiide 420.729 432754
s. Juros sobre Capital Préprio % Outros Créditos de Operagdes o/Planos Assistincia 4 Salde (s) 1.304.935
Conforme previsto no Estatuto Social, ocomendo sobras ao final do exercicio, esta prevista a % (-} Provisdo para perdas sobre créditos (1.304, ma
remuneragao de juros sobre o capital social integralizadode ao ano, que em 2020 est3 Subtotal — Outros Créd. Operagdes c/Planos Assist, 4 Salde
representado pelo valor de RS 907.34.1 (novecentos e sete mil, trezentos e quarenta e um /&(— Totals (d) 1.844.042 1.631.452
reais), ap nog &s de rubrica propria (nota n® 19). - s

(a) Refere-se a valores a receber referente 4 créditos com planos de salde da operadora.

(b) Créditos a receber decorrentes de i de compartilt de riscos com operadoras, u
conforme regras estabelecidas pela RN-ANS n® 430/2017.

: " o

o

Mambeo da Allanga =
Cmpwm Fobeta Rodrgues.

ooppmmeme. s e

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2020




w.unimed.coop brfcamp

Mulda José Custodio de Olheiﬁ. 1585

Pecas contabeis 2020 I

T e 2 S £7300-020, Campo Mourdo-PR 87300-020, Campo Mourio-PR
AMpo MOUA0 | T.{44) 3518-7000 Fax (44) 3518-7001 T.{44) 3518-7000 Fax (44) 3518-7001
SAC DBOD 41 4554 SAC 0BOD 41 4554
Deficlentes auditives 0800 642 2009 Deficientes auditivos 0800 642 2009
(c) Outros Créditos de Operagbes com Planos Assisténcia & Salde, sdo decomentes dos valores NOTA 10 - BENS E TITULOS A RECEBER
4 rex dos tes dos planos das aprestacies de planos de assislé Os Titulos e Créditos a Receber estio compostos conforme quadro abaixo:
édi &M prego p P no periodo de setembro a dezembro de
2020, nos termos estabelecidos pelos Comunicades ns 85 e 87/2020 da ANS, por forga da Descrigio 2020 2018
decisdo p na 18" Reunidio Exiraordindria de Diretoria Colegiada de 21/08/2020, para os < Esioque () 1.430.375 1677 194
quais a Operadora observando a legitimidade da cobranga e ao Principio Contébil da Competéncia + Qutros Crédilos a Receber (b) 96.684 285019
reconheceu tais direitos em conformidade ao fato gerador. Em paralelo das incertezas de sua & Adantamentcs Diversos (&) £5.330 2039
realizagho, constiluiu provisdo para perdas sobre créditos no mesmo mentante, cuja conduta 4 Part. Fundo de Alio Custo Federaglo das Unimeds do Parana (c) 798063 941513
mmumnmmmqmomgmmwmm qualquarmmnhmlodns
riscos de am ambienis de lotal por Totais 2412652 2.916.665
nos niveis de inadimpléncia em face da piora dos efeitos da crise econdmica provocada pela
pandamiadocm 18, aluaﬂoaunﬂapehmquemsnmnoinuanemcﬂsmmo {a) Refere-se a de igis @ icos e is de
v ]méno . d' o de es junto :"m‘m& regutador consumo, limpeza e escritério, cujos itens s3o mantidos na fiial Hospital, estando assim
mmsmw«mmmam%ﬂamwwmﬂm&wm Sob a e
dlica lécnica 1 foram : 2020 2019
consideradas as pmnlssnsdnCPC 47 (Receit ‘que bel :pea i ndo deve | Madicammnins ancoldgicos 552801 660661
reconhecer integraimente como ativo & nem como receita o valor derivado, como exemplo, de uma Hosp & de Consumo 6456821 505 447
venda que carrega divida quanto ao seu recebimento. Orteses, Protesss & . —OFME 221889 421086
Curativos Sad 9.974 =
(d) O aging-list das C igras a R des de 1.430.375 1.677.124
dosCMulnsdeOmrapbasdaassfsl ammmmmﬂmmm:ua
Operadora, esti assim tuidos: (b)Valores para funciondrios e f parap acerlo de contas; e

- Peciiniirias & Recabir Contrapr. (c) Fundo constiluido pela Federacio das Unimeds do Parand, para resguardo financeiro das
b Planos Pis _Bonofle.om _  om Totais singuares em casos de eventos assistencials excepcionais e de elevado cuslo
L PessosFisica _P.Juridica _.RNa37
A Vencer 702 2019 2721 860.822 - 863,543
T T NoTA 1 -IvesTIMENTOS
Vonciios 573 05 ek 5507 AT SR e i A movimentagdo das contas de investimentos no exercicic de 2020 foram as seguintes:
Subtotals 64304 151.195 515499 548.508 Saldos em AdigBes Baixas!  Saldos em
) PPSC (20.810) {14.460) (35270 5.423) Descrigio 31122019 Resgates 311212020
Totais FYTYTY, 798735 | 40228 rYTYTT TR Particip.Societérias — Operadora Planos de Assist. 4 Saide 1.787.953 _ 498.236 - 2.286.190
Urnimed do Estado Parana 1645215 483677 - 2128892
Central Nacional Unimed 142738 14558 - 157298
“Outros Investimentos 1006363 289283 - 1.207.645
gous - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS o Ty TR T
e 2020 2018 Sicook: 46565 25253 - 71.818
4 Imposioc de Renda Retido na Fonte — IRRF 118979 75776 Undexs g ;:?::: ::;x = ;::g
% Imposto de Renda a Compensar/Restituir 1.344 252 1.338.626 prme - : - :
* G dcio Sociala C : 477249 79.840 Uniprime Coop. de Crédito 2.047 216 2263
@ Créditos de PIS & Cafins 234667 116,363 Caneh Comtn 203 s 2 209
& Imposto sobre Servigo — 158 5653 3640 Soc. de Comparti Part. & ias SA. 83437 87.33% E 150.776
T BER Fundo PAC Fede das Unimed's do Parand 104194 19688 - 123
Totais 2181800 1.614.245 = ek “a

; j iza reg ¢80 dos Créditos tnbutdrios dentro dos prazos . Totais 2756316 78718 “AT
preasicy itidos na legisiag

Mamben da Allanga par paz* o Membro da Alsnga - npar®
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NOTA 12 - IMOBILIZADO

A movimentago das contas do imobilizado no exercicio de 2020 foram as seguintes:

Saldos em Saldos em
Descrigio 311212018 Adigbes Baixas 3111272020
Bens imdveis - Hospltalargs — Custo
Terreno ~ Hospital 228802 (28.802) 200000
Valor ido = Iméveis — Hospitalares 228802 - (28.802) 200,000
Bens Iméveis — Niig Hospitalares — Custe
Temeno — Sade 55.000 - - 55.000
Edificapies — Sede 716802 - T16.902
() Deprec. Acumulada Iméveis (473.001) (28.676) (501.677)
or = s = Nio Hospitalares 238501 (28.676) - 270225
Bens = - to
Instalaches 27.000 - - 27.000
Maguinas & Equipamentos 1374430 490.521 - 1884951
Equipamentos de Informdtica 37885 226285 - 544 280
Méveis & Utensilos £08.955 B7.911 - 676867
Veiculos 70,938 - - 70.938
(-) Deprec. Acumulada (398.859)  (405.027) - (803.888)
jor o— —Hospitalares 2,000,460 379E%0 - 2.380.150_
Bens Mdveis Nio Hospitalanes = Custo
Méaguinas e Equipamentos 403758 85.134 - 489 852
Equipamentos de Informatica 1.642.505 BO.844 {3447T) 1.687 872
Méveis & Lhensilos 500925 67.203 {1.020) 567108
Veiculos 282325 - - 2622325
() Depreciaco Acurulada (1.656.852)  (328.208) 35032 (1.949.826)
ido — Mévais — Nio Hos| res 1172861 Z'EJIZ_J iiE] 1.087.371
Imobilizacses em Curso - Custo
Outras Imobilzaches BATT374 2746549 - 11.223.923
: : lizagBe: C TBATTIN 2758 -
Banlei Propi - T 682.047 316251 - 12688288
(-} Amortizacio Acumulada (82548)  (132.407) - (224.855)
“Valor Liquido — Outras imobiiizagbes - Nao B3 644
Hospialares ] (N WO 7|
Totais — Imobilizado Liquido 13,067,897 3 196,382 | .267) _16.235.012 “16.235.012_
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FMPOMOUTA0

NOTA 13 - INTANGIVEL

Saldos em Saldos em
Descrigho M2ty Adistes  Babas 500020
Intangiveis — Hospitalares
Software & Aplicabivos 207443 163.026 - 370469
{-} Amortizacio Acumulada
Totaiz Borass __vesons R (7

Obs: Refere-se ao software de controle hospitalar Tasy que wa em pmm ua mptamgao assim
sendo sua amortizag4o iniciar-se-d, apos sua

NOTA 14 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSIST. A SAUDE

Descrigio 2020 2019
% Provisio de Contraprestagho Nio Ganha (a) 3.891.943 3.726.281
% Provisdo de Eventos a Liquidar p'o SUS (b) 192512 255656
% Proviso de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores (c) 3.768.017 2571498
+_Provisho para Eventos Ocormidos e Nao Avisados (PECNA) {d) 8.874.889 9872520
TGLII 10,?)2_3.351 16.425.955

(a)

Provisio de Contraprestagio Nio Ganha
c de a parcela das emitidas em Dezembro/2020, cujo periodo
de cobertura -:vigérrcia de risco) refere-se a Janeiro/2021.

isdo de E a Liquidar para o SUS

jisdo destinada 4 cob de i | simento ao SUS,

representados por Avisos de Beneficidrios Idu'niﬂcados (ABI s) a Guias de

Recdhmmtc a L.hlau [GRU s) emitidas contra a Oy d
na ¢do Normativa Conh.lnta - IN n‘ 5 de 30:09:2011 da

DIOPE e DIDES da Agénci jonal de Salde Suph

fe) Pﬂwlﬁlﬂ de Ewnins a L‘qui-dlt para Qutros andons
de

i
ainda néo pagos, reglsiradus com base nas faturas de pren‘ladm de sendons de

éncia a salde efeti recebidas pela Operadora e na identificacio da
éncla da desp édica pela comunicagdo dos prestadores de servigos,
Descrigho 2020 20189
Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido 3,018,592 1.754.434
- {ospitais, Labors e Clinicas 1.571.370 795241
> - Médicos C: 1.000.630 783.336
@ F ores - Médicos Nao Coop 36297 24.292
< Intercambio a pagar 400556 139,127
% Reembolsos diversos 0.439 12.438
Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido 750,425 817.064 ™
# Prestadores — Hospitais, | & Clinicas 311276 455000
o F - Médicos G 439148 381085
Totais 3768017 2571458
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(d) inlsio para Ewmos Ocnrridos e Nio Avisados {PEONN
bertura dos iais que jé h

ocomda mas que ainda no s&o de conhech da Operadora na data do Balang
Constituida de acordo com as disposicdes na RN n® '393/2015/ANS Nota Técnica
Atuarial de Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados — PEONA, conforme Oficio
n® 489/2013/GGAME (GEHAE)DIOPE/ANS, emitido em 14 de marco de 2013,
Atuario Responsavel: Oclair Custédio dos Santos = MIBA n® 1985
A provisdo constituida esta integraimente lastreada por ativos garantidores relativos a
aplicagbes financeiras vinculadas.

NOTA 15 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Sao compostos por valores a pagar acs prestadores de senvicos de assisténcia médico-

lar por conta de di dos ficid de outras operadoras Unimeds na
modalidade de Intercdmbio Eventual, assim descritos:
Descriglo 2020 2019
4+ Prestadores - Hospitais, Laboratorios e Clinicas 71.181 54733
+ P - Médicos C 67.325 50.483
Totais 138.506 105.196

NOTA 16 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Descrigho 2020 2019
Tributos e Contribuigoes 531751 976.254
4+ Imposio de Renda Pessoa Juridica & Recolher - 64,957
% Conftribuicio Social s/ Lucro Liquido a Recoher - 24.105
4 Imposto s/ Servieo de Qualquer Natureza — ISSON 56.488 44,286
4 INSS sobre Folha da Pagamento 319889 288117
% FGTS a Recolher 106175 93285
% Cofins a Recoher 44,154 308713
+ PIS a Recolher 1.045 B4.7891
b cmmqm Sn:im ! -
: = ontrbuigs 1427625 T2aT621
+* lmposw de Renda Retido na Fonle s/ Salarios e Terceinos 184,973 124516
% Imposto s/ Servicos a Recolher - -
% INSS Retido s/ Terceiros a Recolher 24 267 21.665
% PiS ] Cofins Retido a Recolher — Lei 10.833 56,882 36.256
% Provisio para Imposto de Renda Retido na Fonte s/ Cooperados 1.046.274 937,035
4 Provisdo para INSS s/ Cooperados 115227 108348
Circulante 1.565.374 2.206.074
& 1S5 & Recober (a) 66,628 66628
_Niio Circulante 66.828 66.528
Tg_ﬂi 2.032.202 2.272.902

(a) Saido de IS5 a recolher refere-se a LC 157 de 26/12/2016 que transfere @ cobranga do
ISSQN do municipio do prestador para a cidade onde o senigo é prestado.

o
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NOTA 17 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

L)

y/

Essa conta & composta por:
woo ngy Oonnbes Ciulnte oo TN Tom
Empréstimos
Uniprime Cap. Giro 19,5%% aa 2021 Aval 28364 - 28384 76332
Financiamento
Banco Had Leasing Variagho Bem | 2022 Fiduciaria 52.267 30485 82756 135023
Totais 80,631 30489 111120 211355
NOTA 18 - DEBITOS DIVERSOS
Os débitos diversos p a seguinte composicdo:
Descrich 2020 2019
© Obrigagbes com Pessoal 1.870.874 1,656,878
<+ F jores de Bens & Senig 981.702 414.806
<+ Valores a compensar 1.669 947
+ Outros Débitos a Pagar 10.568 13.125
TuE'Iz 2.864.813 2.085.756
NOTA 19 - CONTA CORRENTE COM COOPERADOS - DEBITOS DIVERSOS
Os débitos com estdo assim constituid
Descrigio 2020 2019
Projeto Valorizagio ac Cooperado 1.038.734 478.189
PAC - Plano Médico dos Cooperados - 96.609
Associacio Médica Repasse 1.128 1.318
Juros ital no — 907.341 735.028
Plano le dos 8.385 7.804
558 A Transformar - 1.410 1.880
Totais 1.956.999 1.320.828
NOTA 20 - PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Descrigio 2020 2019
4 Provisio para Agbes Civeis (a) 2.334.559 942.260
Total 2:334.569 342.260
(a)A Ci isbes, as quais iders por parte da

Mnmslraqau e lralmme de provisdes SODl'O

Judiciais mimtas ou em aqﬁes civeis diversas, destacando aquelas que oqeum o ous!m de

pelos planos de salide

dentre oulros, para as quais nossa mma juridica
3 as chi depemsnesrommmwhreedas

mning&!uu s&o quanlﬂiuados utilizando-se modelos e chiténos que permitam a sua mensuragio

de forma adequada, apesar da incerteza inerente ao seu desfecho & prazo.

de 'dt

&

c@ eupm:am Robarta Rodrigues 2

T E .
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NOTA 21 - CAPITAL SOCIAL Mos 12 meses do exercicio de 2020 foi aplicado e incorporado ac Fundo o total de
O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2020 é de R$ 7.726.024 (Sete milhdes, RS 2.100.000 e ainda, conforme a 31° AGO em 08/07/2020 foi aprovado a incorporagac das
sg[m e \,i-m e sgis mil, vinte e qum m@g) mm “ wm indivisiveis, sobras para compor este fundo no valor de RS 3.607.032 (Trés milhdes, seiscentos e sete
ser t entre ¢ bleia Geral. No mil, trinta e dois reais), perfazendo em 31,12.2020 o saldo acumulado de RS 15.905.078
de 2020 a movi ¢i0 de cooperados foi a sequint (Quinze milhdes, novecentos e cinco mil e setenta e oito reais).
Posicloem  symisspes  Exclusdes L
SARGIN SRS NOTA 23 - SOBRAS LIQUIDAS DO EXERCICIO
143 o7 (03) 147 0O resultado do exercicio indicou Sobras Liquidas apés destinagdes legais e estatutarias no

montante de R$ 7.676.729 (Sete milhdes, seiscentos e setenta e seis mil, setecentos e vinte
nove reais) para ratificacao e deliberacao por parte da Assembleia Geral Ordinaria.
NOTA 22 - RESERVAS
Constituidas por bases ou
n®5.764/71, sdo previstas as seguintes deﬂha@ﬂu

K v—— i _— &
o e = NOTA 24 - RECURSOS PROPRIOS MINIMOS - CAPITAL REGULATORIO
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Em 12 de margo de 2020, foi publicada pela ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar a
Fundo de Reserva: 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que de 2020 esta Resolucdo Normativa - RN n® 451, que dispoe sobre os critérios para definicao do capital
representado por R$ 1.427.023 (Um milh&o quatrocentos e vinte sete mil e vinte trés reais), regulatorio das operadoras de planos de assisténcia a salde e revoga a RN n® 209, de 22 de
perfazendo o saldo acumulado em 31.12.2020 no montante de R$ 4.842.566 (Quatro milhdes, dezembro de 2009
oitocentos e quarenta e dois mil, quinhentos e sessenta e seis reais) destinados a reparar
eventuais perdas de qualquer natureza. a. Patriménio Minimo Aj d
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social: 5% (cinco por cento), das E a regra de capital que define um montante fixo a ser observado a qualquer tempo, em
sobras do exercicio, que de 2020 esta representado por RS 713.512 (Setecentos e treze mil, funcao da modalidade, segmentacdo e regidgo de comercializacao, tal como disposto no
e quinhentos e doze reais), que descontadas as utilizagdes no curso do exercicio no total de Anexo | - RN 451/2020 e deve ser calculado a partir da multiplicacao do fator ‘K’ pelo
Rs 1.317.370 perfaz o saldo acumulado em 31.122020 no montante de R§ 713.512 capital de referéncia de RS 8.977.014,19 em julho de 2020, sendo o valor do patriménio
(Setecentos e treze mil, quinhentos e doze reais) destinados a prestar amparo aos Minimo de RS 791.772,65 (setecentos e noventa e um mil novecentos e setenta e sete reais e

perados e seus famili bem como aos empregados da Cooperativa, além de p sessenta e cinco centavos).
as atividades de i t&cnico e ed ional dos socios cooperados. 0 Capital da Cooperativa excede o valor do patrimdnio liquido exigido pela Norma Técnica.
Reserva para Contingéncias - F da por incorporagdo de sobras de exercicios b. Margem de Solvéncia
anteriores conforme ratificacdo em A leia Geral Ordinaria, destinada a cobertura de Regulamentada pelo artigo 5° da RN 451/2020 da ANS, corresponde a suficiéncia do
eventos civeis ou tributérios ndo recomentes, perfazendo em 31.12.2020 o saldo acumulado Patriménio Liquido ou Patriménio Social ajustado por efeitos econdmicos, para cobrir o
de R$ 269,159 (Duzentos e sessenta e nove mil, cento e cinquenta e nove reajs}. maior montante entre os seguintes valores:
Reserva de ”‘; Custo — '“‘“““"I por deliberacdo do C de A e | - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos 12 meses: de 100% das
m" na az W Gera dEmmms‘:; dﬁ?m?:m;m esta “;'f:a:an ; contraprestacdes liquidas na modalidade de prego pré-estabelecido, ¢ de 50% das
“d’ integrid anceira Cooperat is | pebalabenhwaﬂl Elirios dos contraprestacoes liquidas na modalidade de prego pas-estabelecido; ou

Il - 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Gltimos trinta e seis meses da

pacs de ’aﬁ” pela soma de: 100% dos eventqmliu;:évgis liquidos rlaa modalidade d;(,:rem pré-eis;:belecido e
= " o 2 de 50% dos eventos inden uidos na modalidade de prego pos-estabelecido.

mm‘:ﬁ destinaco Ha,Fundo, o entat polo de 0 prazo maximo permitido para adequacdo da Margem de Solvéncia é dezembro de 2022,
Em 2020 em 12 meses foi apliua'do e incorporado a0 Fundo o total de RS 1.500.000 sendo que o valor integral, calculado na data deste balanco é de RS 27.592.218,63. Em
perfazendo em 31.12.2020 o saldo acumulado de R$ 4.488.602 (Quatro mlr.lbes: 31/12/2020 é obrigatdrio, no minimo, 85,25% do montante exigido, de RS 23.530.644,22.
quatrocentos e oftenta e ofto mil, seiscentos e dois reais). Considerando os gastos aprovados com o PROMOPREV no exercicio de 2019, no montante de 1

4 RS 122,342,08, a Margem de Solvéncia exigida na competéncia ¢ de RS 23,408.302,14. f /(
Reserva para w de l-mp]m mm - |maiuiqe por deliberagio do Conselho de : 0 patriménio liquido ajustado na data do balanco é de RS 37.974.833,47, estando acimado |/
Administragio e ap inaria de 01/10/2013, objetiva ? exigido para a data de 31.12.2020.
viabilizar financeiramente cum lecursos prﬂpms a uunstruﬂo do Hospital Proprio da Unimed i
Regional de Gampo Mourdo desti definido pelo Regulamento deste fundo, & @
do Conselho de Administragdo a ddlnh:-ao do valor de incorporag&o anual com base nas

sobras ocorridas ao longo ano durante o ano e que serdo ratificadas pela AGO de aprovagdo
dos balangos e prestacdes de contas anuais, ﬂ. le‘p .

. s 22 e /

L/

C(Dp"““""" ot A ANS-n°306100 CCD;)';':;‘:."'...‘%'.M P i = ANS-n°306102
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NOTA 25 - COBERTURA DE SEGUROS ES

:\Couperatm adota m politica de seguros que wnsldera pmupahwnm a concentragéo :?: mzm&s:ﬁi?fﬂr icio social e de elat do das
e riscos e sua relevancia, conira?aduspur pela a

il pizhita prpisiy e oy m;mmmq;: pudessem afetar as m\'urmap&es divulgadas, bem como a

Seus o It de seg . A cobert dos ] ernvaloresdaaidedezembroda
2020, é assim demonstrada:
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Rens Tipo de Cobertura Limite Indenizado
Comple Qi dancs ais a -
Nao Hospitalar i e AR0E0
Complexo Espaco Salde [a] danos inis & &
Nio Hospitalar F 01 i ¢ ENAS & eaqui 10000
Q dancs a
Compiexo Hnsﬂﬂl Unimed X
Unidade Centro F 03 i 4 g iy Lot M/ B e o
foques. T _inout o

w:o Hospital Unimed Quaisgy danos as a3 445,000 uzii % Thais Laine de Souza Burack

¢ & & equip CPF 005.567.889-07 Contadora CRC-Pr 056567/0-8
Veiculos Incéndio, explosiio, colisdo & roubo. 1.643 695

NOTA 26 - EVENTOS MEDICOS - HOSPITALARES

INFORMAGAO REGULAMENTADA - ANS
A distribuicdo dos sakios do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de informagdes Periddicas — DIOPS
do 4° trimestre de 2017 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais fimados posteriormente & Lei n® 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR
(Valores liquidos de Glosas, Recuperagdo por Coparticipagdo e Outras Recuperagdes)
Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares

pos Lei
Consulta Outros Demais
__Descrigho  Médica  Exames  Terapias  IntemagBes Atendimentos Despesas  Total
Rede PhSpml 3622209 1.571.553 16.454 180.036 427 860 11312707 17.140.920
Rede
Contratada 333.086 7.760.261 505296 3.705.794 1.542.002 7252270 36776.729
Resmbolso 49.710 67.930 40,080 18.349 41.864 217933
mul 1633858 31850248 496513 B8.103 167 B56.987 6895235 19,635,809
Totais 5.638.753 13.049.954  1.058.352 9.998.957 2.845.289 25.502.075  58.033.451
NOTA 27 - BENEFICIOS A EMPREGADOS (A
A Unimed formece a seus empmgadns -
Plano de Saiide com local e coparticipacio de 30%:;

Confratemi final do ano. 1
e _oa

° (4 H'm .

C@pmm... Porvnindie o ANS-n°306100 CCDPM':::_ T —— ; ANS-n°306100

by
b

]

Uniformes; ' -
Café da tarde;
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Parecer - Auditoria externa
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

ACOMPANHADAS DO RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Administradores e Cooperados da
Unimed Regional de Campo Mourao Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstragées contdbeis da Unimed Regional de Campo Mourao
Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragées dos resultados, das sobras e
perdas, dos resultados abrangentes, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contdabeis.

Em nossa opinido, as demonstracées contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Unimed Regional de Campo Mourao Cooperativa de Trabalho Médico em 31
de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude

INDICE Suplementar-ANS.
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES . 02 .
Base para opiniao
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
BALANGO PATRIMONIAL (ATIVO) 05 auditgria. Nossa:s respons'al'Jilildades, em conformz:dade com tai§ normas, elstd.o
descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracoes contabeis”. Somos independentes em relacdo a Unimed Regional
BALANCO PATRIMONIAL (PASSIVO) . 06 de Campo Mourdo Cooperativa de Trabalho Médico de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional e nas normas profissionais
B emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais
DEMONSTRACAO DO RESULTADO 07 responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
B Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES . 08 fundamentar nossa opinido.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO
PATRMONIOLIQUIDO . . . . . . . 09 Outras infor o que ipanham as d tracées contdbeis e o
relatoério do auditor
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA 10 A administragdo da Cooperativa é responsdvel por essas outras informacées que

NOTAS EXPLICATIVAS . .
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compreendem o Relatério da AdministracGo. Nossa opinido sobre as demonstracées
contdbeis, ndo abrange o relatério da AdministragGo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

L




Em conexao com a auditoria das demonstracées contdabeis, nossa responsabilidade é a
de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstracées contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que had distor¢do
relevante no relatério da administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

t oes contabei.

Responsabilidade da administracao sobre as d
A administracdo é responsdvel pela elaboragGo e adequada apresentacdo das
demonstracées contabeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracées contabeis livres de distor¢cdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragées contdbeis, a administracdo é responsdavel pela
avaliagdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracoes contdbeis a ndo ser que a
administragao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagées, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contdbeis
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracées contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢cao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢ées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisées econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragées contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacGo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Cooperativa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracdo.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar
duvida significativa em relagcdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar
atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas
demonstracgées contdabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicées futuras
podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetudo das demonstragées
contdbets, inclusive as divulgacées e se as demonstracées contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacées significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021.

Apice Auditores Independentes S/S
C.R.C. 2SP 020.790/0-4

%
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Parecer do Conselho Fiscal
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na condicao de membros do Conselho fiscal da Unimed Regional de Campo
Mourao - Cooperativa de Trabalho Medico e, em cumprimento as atribuicoes

legais e estatutarias, examinamos o Balanco Patrimonial, Demonstracao de

Resultados e demais Pecas Contabeis, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020.

Baseado nas avaliacGes realizadas e fundamentados no Relatorio dos Auditores
Independentes, opinamos que as Demonstracdes Contabeis refletem
corretamente a posicao patrimonial e financeira da cooperativa em 31 de
dezembro de 2020.

Recomendamos, portanto, a sua aprovacao pelos senhores cooperados.

Campo Mourdo 25 de fevereiro de 2020.
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Sumario GRI

102-1 Nome da organizagao 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 102-18 Estrutura de governanca

102-3 Localizag3o da sede 102-40 Lista de partes interessadas

102-4 Localizagdo das operagdes 102-41 Acordos de negociagdo coletiva

102-42 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessa-

102-5 Propriedade e forma juridica das para engajamento

102-6 Mercados atendidos 102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas

102-7 Porte da organizagdo 102-44 Principais tépicos e preocupacoes levantadas

102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
102-9 Cadeia de fornecedores 102-46 Definigao do contelido do relatério e limite dos topicos

102-10 Mudancas significativas na organizagdo

; 102-47 Lista de tépicos materiais
e em sua cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 102-48 Reformulagdo das informagdes

102-12 Iniciativas externas 102-49 Alteracdo em escopo e limites

102-13 Participacdo em associacoes 102-50 Periodo coberto pelo relatdrio

102-14 Declaragdo do decisor mais graduado da organizacao 102-51 Data do dltimo relatério

e
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102-52 Ciclo de emissao de relatdrios 306-2 Residuos por tipo e método de disposicdo
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102-54 Declaragdo de elaboracao do relatério de conformidade 403-4 Tépycqs de sa@de'e seguranca cobertos por acordos
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com Standards GRI

102-55 Sumario de contelido GRI 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado

102-56 Verificacdo externa 404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para a transicao de carreira

Explicacdo do tépico Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes
103-1 ‘ e 404-3 . .
material e seu limite de desempenho e desenvolvimento de carreira

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados

103-3 Avaliacio da forma de gestio 405-2 Razao matematica do saldrio-base e da remuneracdo
das mulheres em relagao aos homens

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 413-1 Operagbes com engajamento da comunidade local,

avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento

Avaliagdo dos impactos de salde e seguranca

203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos 416-1 de categorias de produtos e servicos
S

302-1 Consumo de energia dentro da organizacio 416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na sadde

e seguranca de categorias de produtos e servicos

302-4 Reducao do consumo de energia
303-1 Consumo de dgua por fonte

305-1 Emissao direta de gases de efeito estufa
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