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relatório
Sobre este

 O relatório de gestão da Unimed Regional de Campo 

Mourão é publicado anualmente 102-52. Esta edição é referente 
as atividades da organização entre os dias 1 de janeiro e 31 de 

dezembro do ano de 2020. 102-50. Os aspectos abordados no 
relatório refletem, principalmente, os impactos econômicos, 
ambientais e sociais mais significativos do período, bem como 
temas que influenciam as avaliações e decisões de nossos 
stakeholders. Prezando pela excelência no exercício de relato, a 
Unimed Campo Mourão utilizou as diretrizes GRI – Diretrizes para 
Relato de Sustentabilidade, “de acordo” com a opção essencial 
do padrão, sendo o terceiro ano consecutivo seguindo essas 

orientações. 102-54

 O relatório não foi submetido a verificação externa.

 102-48  102-49  102-51  102-56

Para eventuais questionamentos ou sugestões referentes 
ao conteúdo deste relatório, entrar em contato pelo e-mail 

comunicao@unimedcampomourao.com.br  

 102-53 
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materialidadeMatriz de

 Para as informações do relatório foram selecionados 
os temas considerados relevantes no contexto de gestão e 
sustentabilidade e desenvolveu-se uma pesquisa online. Os 
públicos alvo da cooperativa foram convidados a responder a 
pesquisa disponibilizada nas redes sociais, intranet colaborativa, 
portal e no aplicativo da Unimed Campo Mourão. São eles: 
dirigentes, colaboradores, clientes, cooperados, fornecedores 
e rede credenciada da Unimed Regional de Campo Mourão, 
comunidade local e colaboradores de outras Unimeds. As 
respostas dos dirigentes foram cruzadas com as demais 
respostas e assim foi construída uma Matriz de Materialidade e 
foram identificados os seguintes temas materiais:

102-44  102-47

102-40  102-42  102-43  102-46
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Caríssimos Cooperados

 Dirijo-me a vocês, solicitando vossa permissão em inverter a ordem natural 
das coisas, pois sendo final da nossa gestão, poderia discorrer sobre tudo o que se 
passou nestes últimos anos na Unimed, fazendo o balanço final. Mas prefiro primeiro 
ressaltar todo o apoio que tive do corpo social de cooperados, principalmente 
no meio de uma pandemia sem precedentes, que parece não ter fim. Agradecer a 
duas pessoas que muito apoiaram nas decisões e conduções dos trabalhos diários, 
verdadeiros amigos e colegas – Dr. Denis Rogerio e Dr. Rodolfo Poliseli, assim como 
todos os membros do Conselho Administrativo e Conselho Técnico, que trabalharam 
como nunca, debatendo, discutindo e nos auxiliando nas decisões mais difíceis. Não 
posso deixar de mencionar todo a equipe Unimed, tanto da sede administrativa, 
quanto da assistência no HUUC (Hospital Unimed Unidade Centro), ESAU (Espaço 
Saúde), e Atendimento Unimed alocado no Hospital Santa Casa, e principalmente os 
gerentes – Marlene, Marcos, Karina e Thais, que sem eles e todos os colaboradores, 
muitas ações deixariam de existir. E, claro, mencionar também todo o apoio de minha 
família, que permitiram eu poder me dedicar e por muitas vezes me ausentar de 
compromissos familiares.
 Hoje, a Unimed Regional de Campo Mourão é uma das melhores empresas 
para se trabalhar (Great Place to Work®), além de ter Acreditação Ouro na RN277 da 
ANS. Tudo fruto de muito trabalho e dedicação de todos. 

 102-14 
Eloy Okabayashi Fuzii
Diretor-presidente

do presidente
Mensagem
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 Estamos levando pelo segundo ano consecutivo, uma das maiores sobras 
da história da Unimed Regional de Campo Mourão, o que nos ajudou sobremaneira 
a cumprir a tão famigerada Margem de Solvência da ANS, tema polêmico, do qual 
tivemos que tomar medidas duras, mas que hoje demonstram que foram de extrema 
importância para atingir o objetivo maior da gestão, que é entregar uma empresa 
sólida, com liquidez e podendo vislumbrar futuros mais altos e brilhantes, que é o 
que todo cooperado e toda a região de Campo Mourão merece. Que Deus continue 
nos rendendo graças e bençãos, pois foi com Ele que trilhamos os caminhos desta 
gestão e só tenho a Lhe agradecer.

 Desejo sucesso a nova diretoria, pois novos desafios estão logo a frente, 
mas com perseverança, trabalho e fé, tudo pode ser suplantado. M
en
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COVID-19
Pandemia

 É inegável que 2020 foi um ano atípico. O mundo passou e ainda passa por 
um acontecimento sem precedentes e todos foram impactados de alguma forma 
pela pandemia do Coronavírus. 
Em um momento em que a população se recolheu e foi instalado o isolamento 
social, os profissionais da Unimed Campo Mourão estavam a postos para encarar 
com eficiência o que estivesse por vir, uma vez que o cenário futuro era considerado 
totalmente desconhecido.
 Prontamente, a Unimed Campo Mourão se preparou para continuar 
oferecendo os melhores atendimentos para pacientes acometidos ou não pelo vírus. 
No mês de março, foi criado o Serviço de Monitoramento da COVID-19. Em parceria 
com os cooperados infectologistas, foram formatados protocolos de atendimento 
que incluem fluxograma para avaliação de suspeitos ou confirmados da doença, e 
fluxograma para suporte ventilatório, que são seguidos por toda a rede credenciada 
e cooperada da singular.
 Por outro lado, os serviços administrativos também continuaram de forma 
online, por meio de nosso site e redes sociais. Os portais e telefones permaneceram 
à disposição para esclarecer dúvidas sobre sintomas ou outras doenças.
 Paralelamente, a Unimed Campo Mourão cuidou dos colaboradores 
e cooperados, investindo em treinamentos e protocolos, para que os clientes 
pudessem ficar tranquilos, sabendo que poderia contar com a Unimed Campo 
Mourão, caso fosse necessário. 
 O desafio não cessa e a vontade de trabalhar para proporcionar sempre os 
melhores resultados só aumenta, isso torna a cooperativa mais forte.
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277RN
 No ano de 2020, a Unimed Campo Mourão 
obteve uma memorável conquista: acreditação em nível 
máximo – ouro na RN 277.
A Resolução Normativa nº 277 da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS) instituiu o Programa 
de Acreditação de Operadoras de Planos de Saúde, 
com adesão voluntária e objetivo de incentivar a 
melhoria contínua, certificar a qualidade assistencial e 
excelência dos processos. A norma é composta de 147 
requisitos, agrupados em 7 dimensões, abrangendo a 
operadora como um todo.
 A A4Quality Services – Auditoria e Certificação, 
homologada pela ANS, foi a entidade responsável por 
conduzir o processo. A pontuação total obtida pela 
Unimed Campo Mourão foi 97,92, sendo concedida a 
Certidão de Acreditação Nível I - Ouro.
 Essa conquista é resultado de um trabalho 
coletivo da cooperativa, que reflete os valores e o 
compromisso de cuidar e zelar pela vida.
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obteve uma memorável conquista: acreditação em nível 

A Resolução Normativa nº 277 da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS) instituiu o Programa 
de Acreditação de Operadoras de Planos de Saúde, 
com adesão voluntária e objetivo de incentivar a 
melhoria contínua, certificar a qualidade assistencial e 
excelência dos processos. A norma é composta de 147 
requisitos, agrupados em 7 dimensões, abrangendo a 

 A A4Quality Services – Auditoria e Certificação, 
homologada pela ANS, foi a entidade responsável por 
conduzir o processo. A pontuação total obtida pela 
Unimed Campo Mourão foi 97,92, sendo concedida a 

 Essa conquista é resultado de um trabalho 
coletivo da cooperativa, que reflete os valores e o 

 No ano de 2020, a Unimed Campo Mourão 
obteve uma memorável conquista: acreditação em nível 
 No ano de 2020, a Unimed Campo Mourão 
obteve uma memorável conquista: acreditação em nível 
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governança
Selo de

 Concedido pela Unimed do Brasil, o Selo 
de Governança e Sustentabilidade contempla oito 
dimensões e avalia aspectos de governança e gestão, 
indicadores econômico-financeiros, boas práticas de 
mercado e de responsabilidade socioambiental.  
 A certificação ocorre bianualmente e, no ano 
de 2020, a Unimed Campo Mourão obteve o Selo 
Ouro. Essa conquista retrata o grau de satisfação dos 
clientes, cooperados, colaboradores, prestadores, 
fornecedores e sociedade. 
 A cooperativa continua se aprimorando para, cada 
vez mais, ser capaz de cumprir a missão de promover o 
crescimento sustentável do sistema e, sobretudo, cuidar 
dos clientes de uma forma mais transparente e ética.
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GPTW

 No ano de 2020 a Unimed Campo Mourão 
realizou a pesquisa de clima por meio do Great Place to 
Work (GPTW) e também entrou para o seu programa de 
certificação. A cooperativa foi reconhecida como uma 
ótima empresa para trabalhar (tradução livre de Great 
Place To Work) e teve mais um motivo para se orgulhar. 
 A pesquisa avaliou as dimensões: credibilidade, 
respeito, imparcialidade, camaradagem e orgulho 
(dimensão com a pontuação mais alta).
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e governança

Perfil
corporativo

Porte da organização
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 A Unimed Regional de Campo 
Mourão – Cooperativa de Trabalho Médico 

(CNPJ: 81.715.716/0001-77) 102-1  102-5

foi fundada em 24 de outubro do ano de 
1989. A sede administrativa tem mais de 
1.500 m² e está localizada na Avenida José 
Custódio de Oliveira, 1385, na cidade de 

Campo Mourão – PR. 102-3 Além da sede 
administrativa a operadora possui quatro 
recursos próprios, sendo eles: Espaço Saúde, 
Pronto Atendimento, Hospital Unimed 
Unidade Centro (HUUC) e Hospital próprio 
(em construção).
 A Unimed Campo Mourão é uma 
cooperativa paranaense integrante do 
Sistema Unimed, perante a ANS classificada 
como uma operadora de Médio Porte, que 

possui entre 20 e 100 mil clientes. 102-7

102-4  102-6 Hoje, a operadora cuida de mais 
de 28 mil clientes e tem como área de atuação 
14 cidades do Paraná, listadas a seguir:
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organizacional
Identidade

 102-16 
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Prestar serviços médicos e promover 
saúde por meio de práticas cientificamente 
comprovadas, com segurança, assistência 
integral, ética e responsabilidade social, 
dentro dos preceitos do cooperativismo.

Missão
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Ser uma empresa sustentável, líder 
de mercado, com serviços próprios de 
referência e acreditados até 2022.

Visão
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Valores
- Verdade
- Integridade
- Valor humano
- Ética
- Respeito e Responsabilidade

V
I
V
E
R

Id
en

ti
da

de
 o

rg
an

iz
ac

io
na

l

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 16



Promover saúde de forma sustentável, 
integral, científica e humanizada.

Negócio
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cooperativismo
Princípios do
 102-12 
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 Podem se associar à Unimed Regional 
de Campo Mourão, salva impossibilidade técnica 
de prestação de serviços, todos os médicos que 
atendam às condições previstas no Estatuto 
Social sem discriminação sexual, racial, social, 
política ou religiosa.

Adesão livre e voluntária ou Princípio 
da livre adesão

1° Princípio

 Para eleger a Diretoria, que busca 
soluções para o benefício comum, todas 
as decisões dos médicos cooperados são 
consideradas. O direito de igualdade de voto é 
garantido e os eleitores contribuem de forma 
igualitária. Democraticamente, os cooperados 
decidem o melhor para todos e também para o 
desenvolvimento da cooperativa, sempre, atentos 
às regras impostas pela agência reguladora.

Gestão democrática pelos cooperados

2° Princípio

 Os cooperados são donos de uma quota-
parte e o seu trabalho é remunerado de acordo com 
o rendimento individual. Quando há sobras, elas 
são distribuídas proporcionalmente a produção.

Participação econômica dos cooperados

3° Princípio

 Durante todas as negociações com 
outras organizações, a Unimed Regional de 
Campo Mourão se preocupa em preservar aos 
cooperados o controle democrático, a autonomia 
e a independência.

Autonomia de independência

4° Princípio

 A cooperativa sabe que a qualificação dos 
cooperados e dos colaboradores é fundamental 
para o desenvolvimento de todos. Por isso, investe 
em treinamentos realizados em outras Unimeds, 
e em encontros programados pela Federação 
Paraná, Unimed do Brasil e demais parceiros 
dentro e fora do sistema. No intuito de aperfeiçoar 
cada vez mais os colaboradores, a Unimed Campo 
Mourão realiza anualmente o programa de 
desenvolvimento de líderes e equipes.

Educação, formação e informação

5° Princípio

 A Unimed Regional de Campo Mourão 
trabalha em conjunto com as Unimeds do estado 
do Paraná, com a Federação Paraná e com a 
Unimed Brasil. Desta forma, busca manter um 
relacionamento saudável e respeitoso com as 
cooperativas associadas, por meio de constante 
troca de informações. Nas negociações com 
fornecedores, a organização procura dar preferência 
a outras cooperativas e as empresas locais.

Intercooperação

6° Princípio

 O interesse pela comunidade está 
explícito nas ações e projetos desenvolvidos pela 
Unimed Regional de Campo Mourão. As ações 
desenvolvidas visam oferecer melhores condições 
de saúde e qualidade de vida à comunidade 
envolvida direta ou indiretamente com a Unimed.

Interesse pela comunidade

7° Princípio
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 102-18 

Administrativo
Conselho

2018-2021
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DIRETORIA

 Presidente
  Dr. Eloy Okabayashi Fuzii

 Vice-Presidente
  Dr. Denis Rogério Aranha da Silva

 Superintendente
  Dr. Rodolfo Cesar Visoni Poliseli

VOGAIS

 Dra. Claudia Maria F. Garcez
 Dr. Eduardo Bueno Sampaio
 Dr. Flavio Taira Kashiwagi
 Dr. Marcos Antonio Ercoli Corpa
 Dr. Osvaldo Mauro Filho

CONSELHO TÉCNICO

 Coordenador
  Dr. Fernando Itiro Akiyama

 Titulares
  Dr. Artur Andrade
  Dra. Carolina Ferrari

 Suplentes
  Dr. Milton Takeshi Tokashiki
  Dr. Paulo Henrique Colchon
  Dr. Wilson Ricardo Rosolen
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GESTÃO 2020
CONSELHO FISCAL

 Coordenador
  Dr. Luigino Coletti

 Titulares
  Dr. Carlos Augusto Albach
  Dr. Fernando Y. Lara Shimizu

 Suplentes
  Dr. Gregório João Selhorst
  Dr. Paulo Sérgio Bezerra da Silva
  Dr. Rodrigo Corsato Scomparin

102-13 A participação da Unimed Regional de 
Campo Mourão é efetiva, por meio de seus 
técnicos e dirigentes, em comitês, conselhos e 
câmaras técnicas do Sistema Unimed.
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ANESTESIOLOGIA
ANGIOLOGIA
CARDIOLOGIA
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA ONCOLOGICA
CIRURGIA PLÁSTICA
CIRURGIA TORÁCICA
CIRURGIA VASCULAR
CLÍNICA MÉDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

ENDOSCOPIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
INFECTOLOGIA
MASTOLOGIA
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA
NEUROCIRURGIA
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA CLÍNICA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA
PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA
RADIOLOGIA E DIAGNÓSTICO POR IMAGEM
RADIOTERAPIA
REUMATOLOGIA
UROLOGIA
ESPECIALIDADE NÃO REGISTRADA
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Quantidade de cooperados por especialidade

Mulheres
2017

31
2018

31
2019 2020

34 39

Homens
2017

97
2018

100
2019 2020

109 108

2017 2018 2019 2020

65

41

22

68

39

24

80

36

27

83

36

28

29-50
anos

+ de 65
anos

51-64
anos

Faixa etária cooperados
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   número de
cooperados

Evolução do Em 2020 foram admitidos
7 novos cooperados:
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op

er
ad

os

7 novos cooperados:

Dra. Caroline Borsio Cardoso - Cardiologia
Dr. Eder Samorano Fortes de Oliveira - Anestesia
Dra. Jamile Brandão Nogueira - Reumatologia
Dr. José Alexandre Costa - Ortopedia
Dra. Juliana Barrueco Costa Dias - Pediatria
Dra. Maria Fernanda Claro Nunes – Anestesia

Dr. Luiz Fernando Machado 
Cirurgia Cardiovascular
e Medicina Intensiva
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R$ 1.307.070,26

Em 2020
foram destinados

em benefícios
para os cooperados
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PAC

 O Plano de Assistência ao Cooperado oferece atendimento ao 
médico cooperado e seus familiares, com ampla área de abrangência e 
possibilidades diferenciadas de inclusão de dependentes.
        
Benefício 2018  Benefício 2019  Benefício 2020
  R$612.571,29    R$807.231,11    R$541.171,33* 
 
* Não foram cobradas as mensalidades dos cooperados em

maio, junho e julho/2020 por conta da pandemia COVID-19.

      
SERIT

 O Seguro de Renda por Incapacidade Temporária é destinado ao 
cooperado em caso de interrupção da atividade profissional por acidente 
ou doença, o segurado recebe a quantia contratada depositada em sua 
conta enquanto se recupera.
Capital Segurado Mensal: R$7.628,60
       
Seguro Vida

 Garante aos beneficiários o pagamento do Capital Segurado 
contratado, em caso de morte do cooperado, seja natural ou acidental, 
devidamente coberta pelo seguro.   
Capital Segurado: R$91.543,29    

       
Auxílio Funeral

 Garante o reembolso das despesas de funeral, em caso de 
falecimento do cooperado, até o limite do Capital Segurado contratado.
Capital Segurado: R$10.000,00

Total Benefício Seguros      
Benefício 2018  Benefício 2019  Benefício 2020
R$112.410,06  R$230.796,86  R$335.041,66  

Benefício COVID

 Em tempos de pandemia, a Unimed Campo Mourão apoiou seus 
cooperados com fator de risco relacionado à idade, onde foi proporcionado 
o afastamento de médicos plantonistas dos serviços próprios de urgência e 
emergência da cooperativa sem ônus financeiro para eles durante o período 
de pico de casos suspeitos ou confirmados da COVID19 em nossa cidade.
 Foi criado também benefício financeiro para cooperados com o 
diagnóstico da COVID19. Mediante a confirmação da doença, o benefício 
é correspondente aos dias de afastamento das atividades laborais de 
cada cooperado. O valor é baseado na média de produção do ano de 2019. 
Este benefício possui teto máximo de R$ 10.000,00 para até 30 dias 
de afastamento. Caso o cooperado seja afastado por complicações da 
COVID-19, o benefício poderá ser pago por até 3 meses. Em 2020, 11 (onze) 
cooperados tiveram direito ao benefício, totalizando R$ 30.075,87.

Benefícios
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 O Projeto de Valorização do Cooperado - PVC, foi 
desenvolvido para estimular o cooperado a participar das 
atividades da cooperativa e a manter-se atualizado cientificamente, 
assim como ampliar seu conhecimento sobre os princípios do 
cooperativismo.        
 O PVC distribui, na forma de créditos, o valor de 10% das sobras 
à disposição da AGO (Assembleia Geral Ordinária), aos cooperados que 
completarem os requisitos:  
 1. Atualização Científica      
 2. Participação em atividades promovidas pela cooperativa.  
        
 Foram destinados os seguintes valores aos cooperados: 
Benefício 2019 - Ano Base 2018  Benefício 2020 - Ano Base 2019
 R$46.955,58    R$400.781,40
     
 Em 2020 o valor será homologado pela AGO (Assembleia Geral 
Ordinária) a ser realizada em março/2021.

Projeto de
Valorização e 
Fidelização
do Cooperado
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 O canal de Relacionamento com o Cooperado 
via WhatsApp existe para facilitar e agilizar a 
comunicação da Unimed Campo Mourão com 
os seus cooperados desde 2018, sendo atingido 
99% dos médicos.
 Além de comunicados da cooperativa, 
também são recebidas solicitações e observações 
dos cooperados, que são encaminhadas aos setores 
responsáveis, promovendo assim um atendimento 
mais ágil e dinâmico entre os cooperados e os diversos 
setores da Unimed.

Comunicação
com o Cooperado

2018 2019 2020

64,12%

0% 0%

76,34% 76,34%

38,93%
43,18% 41,13%

45,27%

Participação
dos cooperados
(AGO, AGE e Reuniões Informativas)

RI AGO AGE
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Ações de
relacionamento

Presente aniversário

Na data do aniversário de cada cooperado, foi 
entregue uma bolsa de viagem e um voucher no valor de 
R$ 300,00 para consumação em restaurantes da cidade.

Presentes para as esposas dos cooperados

As esposas dos cooperados também foram lembradas 
pela cooperativa em seus aniversários e receberam um buquê 
de flores especial.
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Ações de
relacionamento

Dia do Médico

Em comemoração ao 
Dia do Médico, os cooperados 
foram presenteados com uma 
Caneta Crown personalizada da 
Unimed Campo Mourão.

Dia do Médico

Dia do Médico, os cooperados 
foram presenteados com uma 
Caneta Crown personalizada da 
Unimed Campo Mourão.

Acreditação RN 277 ANS

Os cooperados puderam comemorar a conquista 
da Acreditação da Operadora em Nível Ouro na ANS com 
um voucher no valor de R$ 300,00 para consumação em 
restaurantes da cidade.

Futebol dos Cooperados

A cooperativa promoveu durante o período permitido 
pela pandemia, a locação de campo de futebol com o objetivo de 
estimular cooperados e cônjuges de cooperadas para praticarem 
uma atividade física e colaborar com a integração social 
entre os médicos.

Workshop de Integração e Qualificação 
Profissional - Secretárias

Realizada a 5ª edição do Workshop de Integração e 
Qualificação Profissional para secretárias dos Cooperados e 
Credenciados. Durante o ano de 2020, aconteceram 3 módulos 
online e o evento teve 77,7% de satisfação.
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Valorização das
consultas

 Anualmente o valor de consulta que a 
Unimed Campo Mourão paga ao médico cooperado 
é reajustado conforme decisão da alta Direção e 
desde 2017 é estipulado conforme Programa de 
Monitoramento da Qualidade Assistencial (P.M.Q.A.). 
Segue o valor médio das consultas de 2017 a 2020.

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos 
Data de extração: 21/01/2021. 
Período de análise: ano 2017 a 2020. 
Metodologia: Valor Médio referente ao valor total pago do 
serviço 10101012 (consulta eletiva). Pagamento ao médico 
cooperado referente aos beneficiários 183.

2020

R$ 106,36

2019

R$ 96,51

2018

R$ 95,86

2017

R$ 93,76 13,4% nos
últimos 4 anos

Crescimento aproximado
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Distribuição de
custos assistenciais

 O total do custo no ano de 2020 foi de R$ 
45.596.217,73 (quarenta e cinco milhões quinhentos 
e noventa e seis mil duzentos e dezessete reais 
e setenta e três centavos) referente a todos os 
atendimentos dos beneficiários da operadora 
realizados na rede prestadora (médicos, clínicas, 
laboratórios e hospitais). Sendo assim, no rateio do 
valor é possível verificar onde se concentra o maior 
número de custos gerados.

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos
Data de extração: 21/01/2021.
Período de análise: ano 2020.
Metodologia: Valor total pago referente aos grupos estatísticos 
de consulta, honorários, exames, terapias, materiais, 
medicamentos, diárias e taxas. Pagamento aos prestadores 
locais referente aos beneficiários 183.

DISTRIBUIÇÃO DE CUSTO PRESTADOR LOCAL

Materiais/Medicamentos

Exames e Terapias

Consultas e Honorários

Diária/Taxas

Total

GRUPO

R$ 15.613.040,48

R$ 12.506.708,25

R$ 12.469.997,42

R$ 5.006.471,58

R$ 45.596.217,73

CUSTO

34,24%

27,43%

27,35%

10,98%

100%

%
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Custo com
intercâmbio

 O beneficiário da Unimed Campo Mourão 
ao ser atendido fora da área da rede credenciada 
gera para a operadora gastos com outras Unimeds. 
Durante o levantamento do ano de 2020 obteve-se 
o ranking dos locais nos quais foram realizados o 
maior número de atendimentos.

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos
Data de extração: 21/01/2021.
Período de análise: ano 2020.
Metodologia: Valor total pago ao intercâmbio. Pagamento aos 
prestadores de intercâmbio referente aos beneficiários 183.

PAGAMENTO INTERCÂMBIO

Maringá

Costa Oeste

Cascavel

Curitiba

Dourados

Outros Estadual

Outros Nacional

Total

UNIMEDS

R$ 15.232.278,47

R$ 7.145.303,21

R$ 6.447.869,47

R$ 6.205.175,89

R$ 5.566.913,68

R$ 10.004.829,22

R$ 7.748.901,10

R$ 58.351.271,04

CUSTO

26,10%

12,25%

11,05%

10,63%

9,54%

17,15%

13,28%

100%

%
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Custo com
intercâmbio

 Nos atendimentos em Maringá, é 
possível observar o rateio da distribuição de 
custos no prestador.

Fonte: Qlik Sense: Modelo Geral Custos
Data de extração: 21/01/2021.
Período de análise: ano 2020.
Metodologia: Valor total pago referente ao grupo estatístico 
de consulta, honorários, exames, terapias, materiais, 
medicamentos, diárias e taxas. Pagamento à Maringá referente 
aos beneficiários 183.

DISTRIBUIÇÃO DE CUSTO PRESTADOR MARINGÁ

Materiais/Medicamentos

Consultas e Honorários

Diária/Taxas

Exames e Terapias

Total

GRUPO

R$ 5.010.641,05

R$ 4.100.677,46

R$ 3.376.990,73

R$ 2.743.969,23

R$ 15.232.278,47

CUSTO

32,89%

26,92%

22,17%

18,01%

100%

%
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Distribuição
       geográfica da

rede prestadora

Araruna
Barbosa Ferraz
Campo Mourão
Engenheiro Beltrão
Mamborê
Peabiru
Roncador

Campo Mourão
Engenheiro Beltrão

Araruna
Campo Mourão
Peabiru
Mamborê

2
1
9 
1
2
1 
1

3
1

1
65
1
1

LaboratóriosHospitais

Clínicas
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 Pensando no bem-estar do cliente e na qualidade dos serviços 
prestados, a Unimed Regional de Campo Mourão realiza anualmente o estudo 
de dimensionamento e suficiência de rede, que busca a correta adequação da 
rede de atendimento de acordo com as necessidades dos seus clientes.

Programa de Educação Continuada em Saúde 

Com o objetivo de manter a rede prestadora sempre atualizada e em 
constante formação para atendimento de qualidade ao beneficiário, a Unimed 
Regional de Campo Mourão promove o Programa de Educação Continuada em 
Saúde para Rede Prestadora.
 O levantamento das necessidades de treinamentos é realizado 
por meio de pesquisa com os prestadores baseado nas necessidades de 
treinamentos por eles apontados, bem como apontamentos da auditoria 
concorrente, pesquisas de satisfação apresentando as queixas dos beneficiários 
e avaliação anual da diretoria baseada nas características e necessidades dos 
recursos próprios da Unimed Campo Mourão.
 O novo cenário fez com que a cooperativa adaptasse a metodologia 
de aprendizagem para o ambiente digital, tomando todos os cuidados para 
manter a qualidade de ensino para as capacitações nesta modalidade.

 Ao todo foram promovidos 6 treinamentos para a Rede Prestadora 
no ano de 2020. O feedback das pesquisas de satisfação demonstrou que em 
média 94% dos participantes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com as 
capacitações promovidas.
 Foi realizada também a capacitação dos profissionais médicos e 
enfermeiros que atuam nos serviços de urgência e emergência e hospital 
próprio da Unimed com treinamentos práticos voltados para o atendimento 
ao paciente suspeito de COVID-19 e o curso Suporte Avançado de Vida em 
Cardiologia (ACLS).  
 Ao todo foram promovidos 4 treinamentos para a Rede Prestadora no 
ano de 2020, sendo eles:
• Atualização em prevenção e tratamento de lesões de pele
• Segurança do paciente
• Atendimento humanizado, espiritualidade e saúde
• Ética, sigilo e confidencialidade em saúde
 O feedback das pesquisas de satisfação demonstrou que em média 
94% dos participantes ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com as 
capacitações promovidas em 2020.
 Foi realizado também capacitação para cooperados e enfermeiros 
colaboradores, com foco aos que atuam nos serviços de urgência e emergência 
e hospital próprio da Unimed com treinamentos teóricos e práticos, sendo eles:
• Treinamento de suturas
• Saúde Mental
• Atendimento ao paciente suspeito de COVID-19  
• Suporte Avançado de Vida em Cardiologia (ACLS).

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 38



Q
ua

lifi
ca

çã
o 

da
 re

de

Programa Qualifica Rede – Qualificação
da Rede Credenciada
 
 O Programa iniciou no ano de 2018 para a qualificação da rede 
credenciada com o objetivo de mapear e apoiar os serviços assistenciais 
por meio de visitas técnicas presenciais nos prestadores, validando 
documentações mandatórias e auxiliando os credenciados na melhoria 
contínua dos seus processos. 

 Após as visitas são realizadas as devolutivas com sugestões 
pertinentes baseadas em legislações vigentes, e conforme a pontuação 
obtida, os prestadores podem receber selos de reconhecimento na categoria 
bronze, prata ou ouro. 

A Unimed Campo Mourão 
realizou em 2020 visitas técnicas 
em 99% dos prestadores 
credenciados, destes, 84% dos 
prestadores receberam o selo de 
reconhecimento na categoria Ouro.
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Auditoria concorrente da rede hospitalar
 
 A Auditoria concorrente consiste em visitas presenciais por 
enfermeira auditora a todos os beneficiários Unimed que estejam internados 
ou em observação nos pronto-atendimentos dos hospitais credenciados no 
município de Campo Mourão.
 O objetivo das auditorias é gerenciar casos de alta complexidade 
e monitorar período de internação, contribuindo para melhor gestão 
da permanência hospitalar e principalmente na melhoria da qualidade 
assistencial, obtendo maior satisfação dos beneficiários e seus 
acompanhantes/familiares.

 Além destas visitas aos pacientes internados, é realizada a 
auditoria concorrente de procedimentos cirúrgicos que utilizam OPME 
(órteses, próteses e materiais especiais), que tem como objetivo garantir a 
rastreabilidade e exatidão nos registros, avaliar a qualidade da assistência 
prestada pela instituição, para assim, proporcionar maior segurança e 
diminuição de gastos desnecessários.

No ano de 2020 foram 
realizadas em média 
141 visitas por mês, e 
foram acompanhados 
822 beneficiários.
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Programa Segurança em Alta
 
 O Sistema Unimed Paraná em parceria com a Unimed Regional de 
Campo Mourão, tem como objetivo através do Programa Segurança em 
Alta contribuir de maneira significativa com a qualidade assistencial da 
Rede Hospitalar credenciada direta.

 Dessa forma, os prestadores hospitalares recebem visitas 
periódicas, treinamentos e capacitações, onde a equipe do programa 
identifica as ações realizadas para a segurança do paciente, oportunidades 
de melhoria baseadas em requisitos de legislações do ramo saúde e 
processos de acreditação hospitalar.

Singular

Beneficiário

Federação Paraná

Prestador
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Espaço Saúde, Ambulatório, Hospital Unimed 
Unidade Centro (HUUC) e o Hospital próprio 
(em construção).

A Unimed Regional de Campo Mourão além da sede 
administrativa possui quatro recursos próprios, sendo eles:

(em construção).
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Medicina Fisiátrica
Saúde Mental
Medicina de família
Fisioterapias motora, respiratória a neurofuncional
Hidroterapia
Mesa de flexo-descompressão
Reabilitação perineal com biofeedback
Nutrição clínica
Terapia ocupacional
Fonoaudiologia

Espaço Saúde 103-2

 O Espaço Saúde Unimed Campo Mourão é uma clínica 
de referência em reabilitação e terapias complementares, 
oferecendo atendimento multiprofissional, com qualidade e 
estrutura diferenciadas nas seguintes especialidades:

 Ao longo do ano de 2020 o Espaço 
Saúde realizou 13.246 atendimentos nas 
especialidades ofertadas, com média de 
1.106 atendimentos mensais. Devido à 
pandemia de COVID-19, houve a redução de 
cerca de 36% no volume de atendimentos, 
em comparação com 2019.
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Serviço de Atenção Domiciliar (SAD)

 O Serviço de Atenção Domiciliar (SAD), visa ofertar a 
possibilidade de atendimentos em domicílio para aplicação de 
medicamentos, oxigenioterapia, curativos especiais e terapias 
auxiliares.  Nos casos em que é possível, o paciente deixa o 
ambiente hospitalar, com segurança, qualidade e humanização.
 No ano de 2020 o SAD realizou 12.551 atendimentos, 
média mensal de 784, crescimento de 89% no volume de 
assistências realizadas.

Serviço de Monitoramento COVID-19

 Entre os muitos desafios que o ano de 2020 impôs, 
um deles foi ofertar a assistência necessária aos beneficiários 
acometidos pela COVID-19, para isso a Unimed Campo Mourão 
disponibilizou o serviço de monitoramento voltado para os casos 
suspeitos e confirmados do Coronavírus.
 Um serviço gratuito, com telemonitoramentos de 
orientação, monitorização de sinais vitais, acompanhamento de 
sintomas e disponibilização de oxímetros de pulso (para casos 
elegíveis conforme classificação de risco), visando acompanhar 
os beneficiários de maneira humanizada e segura.
No ano de 2020, este serviço acompanhou 3.669 pacientes, 
realizando cerca de 21.154 atendimentos.
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 A Unimed Campo Mourão também tem feito grandes 
esforços no sentido de promover a saúde e qualidade de vida dos 
beneficiários por meio de programas de atenção à saúde. Com 
a atuação de equipes multidisciplinares a operadora procura 
oferecer todo o suporte necessário aos beneficiários assistidos, 
orientando-os para a prevenção e o autocuidado.

atenção à saúde
Programas de

416-1
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Programa de Gerenciamento de Casos (PGC)

 Destinado a pacientes crônicos e/ou complexos visando a 
promoção da saúde e prevenção de agravos através de acompanhamento 
com equipe multidisciplinar.
 Foi finalizado o ano de 2020 com 286 beneficiários assistidos 
neste programa, realizando 2.679 atendimentos, entre visitas domiciliares, 
telemonitoramentos de saúde e discussões de casos.

Programa de Gerenciamento de 
Doenças Crônicas (PGDC)

 Destinado à educação, conscientização e orientação de 
portadores de doenças crônicas não transmissíveis em estágios iniciais 
ou intermediários.
 Durante 2020 foram acompanhados 199 beneficiários e foram 
realizados 1054 telemonitoramentos de saúde.

Programa de Gerenciamento de Saúde e 
Fatores de Risco

 Ações voltadas à promoção, prevenção e educação em saúde, 
destinado a beneficiários que não apresentem histórico de doenças crônicas. 
 Durante o ano de 2020 as ações presenciais foram suspensas em 
virtude da pandemia.

Programa de Gestantes Gerando Vidas (PGV)

 O programa oferece assistência humanizada durante a gestação, 
parto, pós-parto e para a criança até 2 anos após o nascimento. 
Em 2020 foram acompanhados 110 partos, sendo 35% partos normais e 
65% cesáreas, com média mensal de 9 gestantes acompanhadas.
 Para além do acompanhamento do parto também são ofertados 
encontros de educação para a saúde com temas relacionados à 
gestação e puerpério.

 Ao longo de 2020 foi promovido 1 encontro presencial, com a 
participação de 41 gestantes e 2 encontros online, com a participação 
de 62 gestantes.

Programa de Cuidados Paliativos (PGCP)

 Com enfoque holístico e destinado a promover aos pacientes e 
familiares que enfrentam uma condição limitadora da continuidade da vida 
o acesso aos cuidados paliativos, inclusive na fase de luto. O programa está 
passando por reformulação.

Programa de Gerenciamento de Casos 
Oncológicos (PGCO)

 Programa de Educação Continuada em Saúde destinados aos 
pacientes em tratamento oncológico via oral mensal e trimestral, onde a 
farmacêutica realiza o envio ou a entrega presencial do medicamento, com 
orientações sobre a correta utilização, reações adversas e outros cuidados 
importantes para a ação correta do fármaco.
Em 2020 foram assistidos 328 beneficiários que receberam sua medicação 
e acompanhamento exclusivo pela farmacêutica oncológica e com 84 
pacientes ativos até o final do ano.

*Ação realizada antes da pandemia
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Ambulatório 
Unimed Campo Mourão
 O Ambulatório Unimed Campo Mourão está 
instalado junto ao Hospital Santa Casa de Campo Mourão 
e fornece atendimento das 19h às 7h de segunda a sexta-
feira e nos finais de semana e feriados com expediente de 
24 horas, com atendimento de pediatria e clínica geral. No 
ano de 2020 foram realizados 6.840 atendimentos, com 
uma média de 570 atendimentos por mês e de 14 consultas 
por plantão. Comparado ao ano anterior (2019), o volume de 
atendimento decresceu 50%.

Ambulatório 
Unimed Campo Mourão
 O Ambulatório Unimed Campo Mourão está 
instalado junto ao Hospital Santa Casa de Campo Mourão 
e fornece atendimento das 19h às 7h de segunda a sexta-
feira e nos finais de semana e feriados com expediente de 
24 horas, com atendimento de pediatria e clínica geral. No 
ano de 2020 foram realizados 6.840 atendimentos, com 
uma média de 570 atendimentos por mês e de 14 consultas 
por plantão. Comparado ao ano anterior (2019), o volume de 
atendimento decresceu 50%.
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Hospital Unimed Unidade 
Centro (HUUC) 102-10  203-1

 Com intuito de atender cada vez melhor seus beneficiários a Unimed 

Campo Mourão possui um hospital próprio. 103-1

 Localizado na Rua São Paulo, Nº 1597 – Centro de Campo Mourão 
desde 20 de julho de 2018, disponibilizando 28 leitos, setor oncológico, espaço 
exclusivo para atendimento obstétrico de parto humanizado e uma equipe 
assistencial em pleno desenvolvimento. O hospital é apto para atendimentos 
ambulatoriais, internações clínicas e cirúrgicas previamente agendadas. 
Além disso, possui estacionamento privativo ao lado do hospital, oferecendo 
conforto e segurança aos médicos e pacientes, uma vez que é monitorado 24 
horas. Durante o ano de 2020, o HUUC além do atendimento para beneficiários 
Unimed, atendeu os convênios Copel, FUPS, Sanepar e particular. 

No ano de 2019 o HUUC atendeu 1526 pacientes por mês sendo 41% consultas 
(624 pacientes/mês). Já em 2020, foi atendido em média 1674 pacientes por 
mês sendo 49% consultas (834 pacientes/mês).
 Durante os meses de março, abril e maio (período de início da 
pandemia), houve necessidade de reestruturação de fluxos de atendimento e 
adequações da infraestrutura, nesse período observou um impacto direto nos 
atendimentos ambulatoriais.
 Contudo, a partir da segunda quinzena de junho, com as ações 
realizadas como ampliação do espaço para atendimento, realização das coletas 
de amostras do RT-PCR COVID-19 e adaptações no fluxo de atendimento, os 
atendimentos retornaram e permanecem com tendência crescente.
Nesse mesmo período o hospital se preparou estruturalmente, equipando 
e ampliando os estoques para possíveis necessidades de apoio a centros 
de atendimento COVID-19, tornando um importante parceiro no combate a 
pandemia, trazendo segurança e apoio aos beneficiários, pacientes e familiares 
que necessitaram de atendimento.

Jan/20 Abr/20 Jul/20 Out/20 Dez/20Fev/20 Mai/20 Ago/20 Nov/20 Média 2020Média 2019
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Oncologia 102-10  203-1

 A partir de julho de 2019, o Setor de Oncologia da Unimed, antes na 
Rua João Batista Salvadori S/N – Jardim Bela Vista II (local onde está sendo 
construído o Hospital próprio) foi unificada ao HUUC.
A Oncologia da Unimed Campo Mourão segue em constante evolução, conforme 
demonstrado no gráfico abaixo. É notável a redução dos atendimentos em 
abril e agosto, justificado por períodos de maior pico da pandemia COVID-19. 
Todavia, permanece em crescimento sendo cada vez mais reconhecida por 
pacientes, familiares e médicos.
 A Oncologia, a cada dia, se torna referência de serviço. Hoje, médicos 
oncologistas de várias cidades do Paraná, destacando-se Maringá, Londrina e 
Curitiba indicam a continuidade do tratamento em Campo Mourão, evitando 
deslocamentos distantes e contínuos dos pacientes, e assim, facilitando 
o acompanhamento, cuidado médico e a gestão da saúde por parte dos 
programas de atenção à saúde da Unimed Campo Mourão.
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Satisfação dos Pacientes 103-3

 O HUUC, em sua busca pela excelência no atendimento, acompanha a satisfação e avaliação de seus 
pacientes. Este acompanhamento auxilia que o hospital encontre oportunidades de melhoria para atender da 
melhor forma. A avaliação é medida por meio de um formulário de satisfação que os pacientes preenchem e 
relatam a experiência obtida.
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No ano de 2020, o hospital
apresentou uma média
de satisfação de 86%.
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Comissão de 
Controle de Infecções 
Hospitalares – CCIH
 A CCIH tem finalidade de definir ações e coordenar as atividades 
de investigações, prevenção e controle das IRAS (infecções relacionadas 
à assistência à saúde), sendo que tais ações visam diminuir ou eliminar 
infecções relacionadas a assistência à saúde.
 Durante 2020, as ações do serviço foram promovidas conforme 
a programação: reuniões bimestrais, buscas ativas, controle de 
imunização dos colaboradores, prestadores de serviço e recém nascidos, 
acompanhamento da qualidade da água, treinamentos sobre o protocolo 
de higienização das mãos, perfil bacteriológico, apoio nas análises 
de produtos de limpeza e higienização hospitalar, gerenciamento de 
resíduos hospitalares, orientações gerais aos novos colaboradores, 
alimentação de sistemas do Ministério da Saúde e divulgação análise e 
acompanhamento de indicadores hospitalares preconizados.
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 O maior desafio foi a efetividade na contenção do COVID-19 
e para isso todos os setores do hospital foram articulados para 
promover ações como: elaboração de plano de contingência, alteração 
de fluxos internos para evitar transmissões cruzadas, barreiras físicas, 
treinamento com as equipes sobre o uso de EPIS em isolamentos 
de gotículas e aerossóis, priorização de área crítica com sala de 
paramentação e desparamentação exclusiva para pacientes internados 
suspeitos e confirmados COVID-19, monitoramento dos sinais vitais 
dos colaboradores para afastamento imediato na suspeita, comunicação 
direta com a Vigilância Epidemiológica do Município no apoio da 
condensação de dados epidemiológicos para acompanhamento e 
divulgação, bem como apoio no Programa de Telemonitoramento dos 
benificiários Unimed.
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NSP - Núcleo de 
Segurança do Paciente
 O NSP tem a finalidade de promover e apoiar a implementação 
de iniciativas voltadas à segurança do paciente, por meio de gestão de 
riscos. É composto por representantes dos serviços: médico, enfermagem, 
farmácia, infraestrutura, nutrição, qualidade e área administrativa. 

 Em conjunto com a CCIH, a prioridade neste ano foi de manter 
a qualidade e segurança no atendimento frente às mudanças e 
adequações inesperadas necessárias na contenção da pandemia.
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Baseia-se no regimento interno e suas ações são norteadas 
pelo plano de segurança do paciente com ênfase nas 6 metas 
internacionais de segurança:
• Identificação do paciente;
• Comunicação efetiva entre os profissionais de saúde;
• Segurança na prescrição de uso e administração de medicamentos;
• Cirurgia segura;
• Prevenção de infecções por meio de higienização das mãos;
• Prevenção de quedas e lesão por pressão.
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Ambulância
 Desde fevereiro de 2019 o HUUC conta com o serviço de remoção, realizado 
com ambulância e equipe própria, afim de dar suporte nos transportes de pacientes. O 
serviço atua na remoção de pacientes para os laboratórios e clínicas de imagem, além de 
remoções para outros hospitais. No ano de 2020, a maior demanda da ambulância foi de 
beneficiários Unimed, sendo: Re
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Beneficiários local com 67% das remoções, seguido de 24% de 
remoções de beneficiários Unimed intercâmbio e 9% de outros 
convênios e particular.
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Construção - Hospital Próprio
 Em 2020 foram realizadas várias etapas da obra do hospital próprio. Foi finalizada a 
etapa de fundação (montagem e concretagem de estacas, blocos e cálices) e foi dado início a 
montagem da estrutura em pré-fabricados de concreto (pilares, vigas e lajes). Em dezembro, 
foi iniciado o capeamento das lajes.
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foi iniciado o capeamento das lajes.

Concretagem de blocos de fundação – 22/05/2020

Concretagem e desforma de blocos. – 27/07/2020
20/11/2020

Montagem de pré-fabricados de concreto - 22/09/2020

Montagem de pré-fabricados 
de concreto – 01/09/2020
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102-2 A Unimed Campo Mourão atualmente 
trabalha com produtos regulamentados pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), para 
atender às necessidades dos clientes, dispondo em 
vigência os seguintes planos:
• Coletivo Empresarial;
• Coletivo por adesão;
• Individual ou Familiar.

 Em complemento aos produtos de plano 
de saúde, a operadora ainda oferta como acessórios 
os produtos relacionados na tabela a seguir:

• Transporte aeromédico
• Unimed Fone – Orientação Médica por telefone

7.853

9.401

10.747

8.297

9.581

10.801

28,93%

33,41%

37,66%

2019 2020 % da Carteira

Coletivo Empresarial

Coletivo por adesão

Individual ou Familiar

Beneficiários

Coletivo empresarial

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0
Coletivo por adesão Individual ou familiar

8.297

9.581

10.801

7.853

9.401

10.747

2019 2020
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Processos e
Ações Judiciais
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416-2

11

7

119

294

379

8 dias

4 dias

3 dias

03

0

20

28

Demandas ANS

Quantidade de
Manifestações

Tempo médio de resposta

Manifestações
de clientes na
Ouvidoria

PROCON Ações Judiciais

2019

2019

2019

2018

2018

2020

2020

2020

 De 2018 a 2020, as demandas na Ouvidoria 
aumentaram 318,48% enquanto o prazo de resposta 
para o cliente teve uma redução de 63%.

 67,7% (ZONA DE QUALIDADE – metodologia 
NPS) dos beneficiários que procuraram a Ouvidoria 
demonstraram satisfação com o atendimento recebido.

 No que se trata de ações judiciais o 
percentual de registro junto ao judiciário não chega a 
1% comparado com a quantidade total de clientes que 
a Unimed Campo Mourão possui.
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Pesquisa de Satisfação dos
Beneficiários - Pontuação para IDSS 
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103-3

 A Unimed Campo Mourão realizou no período de 13/02/2020 
a 09/03/2020, por meio da Empresa Zoom Agência de Pesquisas, 
a pesquisa de satisfação de beneficiários, prevista no Programa de 
Qualificação de Operadoras (PQO) e de acordo com a Instrução Normativa 
DIDES 60/2015 da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

 A pesquisa está inserida na Dimensão 3 do Programa de 
Qualificação de Operadoras, Dimensão de Sustentabilidade de Mercado 
(IDSM), que agrega os requisitos relativos ao equilíbrio econômico e 
financeiro da Operadora e relativo à satisfação dos clientes com os 
serviços prestados.

dos beneficiários qualificam
o plano de saúde da Unimed Campo
Mourão como Bom ou Muito Bom.

dos clientes entrevistados 
recomendam o plano de saúde 
Unimed Campo Mourão.

91,75% 

86,25% 
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Pesquisa de Satisfação dos
Beneficiários – Pontuação para RN277 
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103-3

 Alinhado ao planejamento estratégico da cooperativa e visando 
sempre a melhoria contínua do atendimento aos clientes quanto aos 
serviços prestados pela operadora e sua rede credenciada, a Unimed 
Campo Mourão adotou em 2020 a metodologia NPS (Net Promoter 
Score) para a pesquisa de satisfação que atendeu a dimensão 4 da RN 
nº 277 da ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar).
 O NPS tem como objetivo principal trabalhar um levantamento 
simples, flexível e confiável do grau de satisfação e fidelidade dos 
beneficiários com a cooperativa, avaliando todos os pontos de contato 
que tiveram com os produtos e serviços oferecidos pela empresa.
 A média NPS de satisfação com o atendimento dos médicos, 
laboratórios, clínicas e hospitais credenciados foi de 57,67%, que de 
acordo com a metodologia NPS é considerada zona de qualidade. As 
empresas nesta faixa demonstram ter uma preocupação em oferecer 
uma experiência positiva para os seus clientes, fazendo com que o 
número de promotores seja superior ao de detratores.
 66% dos beneficiários demonstram satisfação em relação 
ao atendimento prestado pela Unimed Campo Mourão, também 
classificando a operadora na zona de qualidade.
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Colaboradores
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Indicadores
de Porte 102-7

Perfil dos
colaboradores  
 102-8   405-1 

256
03
06
97
23
04
07

125

Colaboradores

Estagiários

Aprendizes

Sede

Espaço Saúde

Atendimento Unimed

Construção de Recursos Próprios

Hospital Unimed Unidade Centro
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Operadora

Recursos Próprios

TOTAL

112

87

199

116

113

229

108

148

256

Colaboradores 2018 2019 2020
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Perfil dos Colaboradores 102-7
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8

60

17

171

Amarelos

Pardos

Negros

Brancos

Até 18 anos

De 19 a 24 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 45 anos

De 46 a 59 anos

Acima de 60 anos

8

42

50

128

24

4

Faixa etária Colaboradores

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Superior incompleto

Superior completo

Pós especialização

Mestrado

9

7

12

60

39

73

52

4

Nível de escolaridade Colaboradores

196 Mulheres

60 Homens
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Negociações Coletivas 
102-41  403-4  103-1

Riscos Ocupacionais 403-3

Grau máximoGrau médioSem riscos ocupacionais

51%45%

4%

Sem riscos ocupacionais 51%
            Grau médio  45%
           Grau máximo  4%
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 Em 2020 não houve negociação sindical para 
reajuste salarial dos colaboradores por parte do FETRACOOP. 
Por precaução, devido ao quadro de pandemia, a Diretoria 
Executiva também decidiu não conceder reajuste salarial 
aos colaboradores.

Percentual de Riscos nos cargos

51% dos colaboradores da Unimed Campo 
Mourão não possuem riscos ocupacionais. 

 O risco de grau médio, representado pelo grau de 
insalubridade de 20%, foi composto em 2020 por 45% dos 
colaboradores da cooperativa, representado pelos colaboradores 
das áreas assistenciais. Expostos ao grau máximo de risco, grau 
de insalubridade de 40%, estão 4% dos colaboradores.
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Treinamento e Desenvolvimento 404-1  103-1
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 Devido ao distanciamento social, a maioria dos 
treinamentos foram realizados de maneira online. Para 
disponibilizar os treinamentos gravados aos colaboradores, 
o departamento de Gestão de Pessoas implantou um canal 
de capacitação dentro da intranet Comunique, flexibilizando 
o acesso aos módulos e garantindo a disseminação do 
conhecimento na cooperativa. 

8.185 horas de
treinamento

32 horas em média 
por colaborador
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Aperfeiçoamento Profissional 404-1  103-1
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Programa de Compliance

 A Unimed Campo Mourão preza por uma gestão pautada 
na ética, integridade e transparência, e com esse objetivo está 
implantando o Programa de Compliance. 
O programa teve início em novembro de 2019 e durante o ano de 
2020 e 2021 cooperados, dirigentes, gestores e colaboradores 
da Unimed Campo Mourão receberão capacitação sobre: 
avaliação de riscos, código de conduta, gestão de terceiros, canal 
de denúncias, auditoria, entre outros.

 A prática do Compliance visa monitorar e assegurar que 
todos os stakeholders da cooperativa cumpram com as boas 
práticas de conduta e ética, seguindo assim as orientações do 
Código de Conduta, das Políticas e procedimentos internos 
preestabelecidos, bem como as legislações vigentes. Os 
principais benefícios em adotar o Compliance são: mitigar riscos 
operacionais, financeiros e jurídicos, fortalecer da imagem da 
marca, aumentar a retenção e atração de talentos, vantagens 
competitivas e ganhos na produtividade, além disso, é nosso 
dever estar em conformidade com atos, normas e leis.
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Gestão de Competências
e Análise de Desempenho 404-3  404-2
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Avaliação de Desempenho

 Em 2020 foi realizado o 3º ciclo de avaliações de 
desempenho por competência da cooperativa de forma online. 
 Nas análises foram verificados os resultados abaixo 
da meta (nota 7) para cada item avaliado, e foram elaborados 
planos individuais para os colaboradores. Na avaliação também 
foram identificadas as necessidades de treinamento para 2021, 
que serão trabalhadas com as equipes e as lideranças. 

Nota 8,7
Desempenho Geral área 

administrativa e assistencial
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Gestão de Carreira 404-3  404-2  405-2

14% Apoio

37% Cargos técnicos

20% Assistente

6% Auxiliar

8% Analista

2% Líder

8% Coordenador

3% Supervisor

2% Gerente
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Quadro de colaboradores
por nível hierárquico
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Gestão de Carreira 404-3  405-2
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Empoderamento da Mulher

 77% dos colaboradores da cooperativa são mulheres e 
ocupam 73% dos cargos de liderança. Apesar do processo de 
Recrutamento e Seleção da Unimed Campo Mourão valorizar 
a diversidade, como forma de estimular as contribuições dadas 
por pessoas de diferentes culturas, raças, idades, religiões, sexos 
e experiências anteriores, sejam elas pessoais ou profissionais, 
percebe-se a predominância do gênero feminino desde o 
banco de currículos.

Número de mulheres colaboradoras

% de cargos de chefia ocupados por colaboradoras mulheres

Remuneração média das colaboradoras mulheres

Remuneração média dos colaboradores homens

Proporções da remuneração média das mulheres x homens

196

73%

R$ 2236,88

R$ 3051,09

73%

2020
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Ações de
Relacionamento 103-2
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Programa Tempo de Serviço

 O programa comemora o tempo de casa 
dos colaboradores que completam: 5, 10, 15, 20 e 25 
anos de casa. Nas datas, o colaborador é convidado 
para celebrar com a diretoria e gerência. No ano de 
2020, 13 colaboradores participaram do programa, 
comemorando 5 e 10 anos de casa.
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Fale Conosco
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 O Fale Conosco foi criado em 2020 com o objetivo 
de ser um canal confidencial para receber sugestões e ideias 
dos colaboradores.
 As ideias ou sugestões enviadas, são direcionadas para 
o Gestão de Pessoas, que mensalmente envia as informações 
recebidas para os gerentes da cooperativa, para criação de 
planos de ação e apoio as melhorias.
 Quadrimestralmente, as informações recebidas no Fale 
Conosco são apresentadas para a Diretoria Executiva, para que a 
comunicação entre colaborador e diretoria seja fortalecida.
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Programa 5S
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 O 5S surgiu no Japão em meados de 1950, foi 
disseminado em vários países e hoje é considerado o primeiro 
passo para alcançar a qualidade. A Unimed Campo Mourão 
aderiu a metodologia desde 2017 e, observa a evolução na 
melhoria comportamental, pois, os princípios utilizados pelo 
Programa proporcionam um ambiente de trabalho organizado, 
acolhedor e saudável.
 Mensalmente são realizadas auditorias na operadora e 
Espaço Saúde para avaliar itens de 5 sensos: utilização, ordenação, 
limpeza, saúde e autodisciplina. Os setores são categorizados 
em pequeno, médio e grande porte de acordo com o número 
de colaboradores das áreas e, anualmente são reconhecidas as 
equipes com melhores resultados durante o período.

O Programa 5S favorece a segurança, qualidade de vida, 
produtividade, reduz custos e desperdícios e, principalmente, 
contribui na busca pela melhoria contínua.



Socioambientais
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Consumo Consciente 103-1
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2017

2018

2019

2020

436.830 Kw

381.330 Kw

432.890 Kw

449.050 Kw

Consumo de Energia 302-1  302-4

TCo2e: Toneladas de CO2 equivalente.
Fonte: Calculadora de CO2, Unimed Brasil.

2017

2018

2019

2020

639.000 litros

551.000 litros

555.000 litros

542.000 litros

Consumo de Água 303-1

2017

2018

2019

2020

356.500 folhas A4

424.500 folhas A4

453.000 folhas A4

484.500 folhas A4

Consumo de Papel A4

2017

2018

2019

2020

9,25 tCO2e

7,23 tCO2e

13,53 tCO2e

10,20 tCO2e

Consumo de Combustível 305-1

 A sede administrativa da cooperativa conta desde 
novembro do ano de 2017 com o sistema de captação de energia 
fotovoltaica, em 2019 se comparado ao ano da instalação a 
cooperativa apresentou uma economia de R$ 9.742,27. 
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Destinação Lixo Orgânico 
e Reciclável 306-2  103-1
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 A Unimed Campo Mourão, é uma empresa comprometida 
com o desenvolvimento sustentável, desta forma, adota diversos 
conceitos, sendo que uma delas é a de boas práticas ambientais.
 Uma das vertentes pautadas na política da 
sustentabilidade e responsabilidade social da cooperativa, é a 
conservação do meio ambiente, não só entre colaboradores, mas 
entre cooperados, rede prestadora, cooperativa e em especial a 
comunidade em geral.
 O Departamento Gestão Organizacional é responsável 
pela segregação diária de todo lixo produzido na Cooperativa.
 Segue comparação:

 A cooperativa disponibiliza recipientes específicos para 
cada tipo de resíduo. Diariamente é realizado a pesagem de todo 
material recolhido e então é disponibilizado para recolhimento 
pela prefeitura da cidade.

2017

2018

2019

2020

2017

2018

2019

2020

3.145 kg

3.054 kg

1.068 kg

1.396,28 kg

3.925 kg

4.506 kg

1.999 kg

3.334 kg

Destinação Material Orgânico

Destinação Material Reciclável
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Ações de Relacionamento 
com a Comunidade 413-1  103-2  102-11  103-1
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Dia do Cooperativismo

 Em 2020 a comemoração ao Dia do Cooperativismo 
foi adequada à pandemia.  As cooperativas Unimed, Coamo 
e Credicoamo uniram forças e promoveram ciclos de 
webnars, chamado de “Cooperar para transformar”.
 O tema abordado na primeira live foi “Cooperação 
que transforma vidas” com a participação do Presidente 
da Unimed Campo Mourão, Dr. Eloy Okabayashi Fuzii e 
Presidente do Conselho de Administração da Coamo e 
Credicoamo, José Aroldo Gallassini. Nos demais dias foram 
discorridos os temas sobre saúde física e mental e finanças 
pessoais e orçamento familiar.
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Doar e ajudar – Lar Miriã

 Em 2020, os colaboradores da Unimed Campo 
Mourão realizaram campanha para arrecadar materiais 
de higiene pessoal e limpeza para o Lar Infantil Miriã, 
instituição que faz parte da Rede de Atendimento a crianças 
e adolescentes em situação de abandono ou violência.
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Campanha de Doação de 
Fraldas – Unimed Campo 
Mourão e Uniprime

 A Unimed Campo Mourão em parceria 
com a Uniprime, por meio da campanha de 
doação de fraldas geriátricas, doaram 350 
fraldas XG para o Lar do Velhinhos e 1956 
fraldas para Santa Casa.
 A campanha que é uma ação anual 
da Uniprime, tem como objetivo arrecadar 
doações da comunidade e dos colaboradores 
onde a cooperativa possui agências 
para beneficiar instituições carentes das 
cidades em que atua. 
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Campanha “Eu Ajudo na Lata”

 A campanha “Eu Ajudo na Lata” é uma iniciativa 
da Unimed do Brasil, replicada pela Unimed Campo 
Mourão desde 2017. Os lacres de latas de alumínio 
arrecadados são vendidos e, com o dinheiro obtido, 
são compradas cadeiras de rodas e materiais de 
acessibilidade para beneficiar instituições da nossa 
cidade e região.
 No ano de 2020, foram arrecadadas 401 garrafas 
PET cheias de lacres - equivalente a 298 kg de material, 
que possibilitou a compra de 2 cadeiras de rodas e 
2 cadeiras de banho que beneficiaram as seguintes 
instituições: Lar da Dona Jacira (Campo Mourão) e Lar 
dos Velhinhos São Vicente de Paula (Iretama).
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“Hora H”

 No ano de 2020 houve apenas 1 
encontro da Caminhada Ecológica – Hora 
H,  projeto em parceria com o município 
que visa o recolhimento e destinação 
correta de lixos descartados indevidamente 
no meio ambiente. Na ocasião, estiveram 
presentes 61 colaboradores e 23 visitantes. 
Logo após, as atividades foram suspensas 
devido à pandemia.
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Informações
financeiras

 201-1 
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Sinistralidade

 O índice de sinistralidade corresponde 
à relação percentual entre receitas e despesas 
assistenciais, sendo considerada a recuperação da 
coparticipação.  
 Conforme o Sistema de Indicadores para 
Análise de Acompanhamento das Singulares do 
Paraná (SIAS), o ponto de equilíbrio é de 84%.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

85,51%

75,70%

84,29%

88,70%

87,65%

84,27%

83,28%

71,17%

Sinistralidade:
Despesas assistenciais/ Receita total = %

Fonte: Balanço Contábil 2020
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Evolução do 
Resultado Líquido

 A apuração do Resultado 
da Cooperativa é apurada antes das 
Destinações Legais e Estatutárias e, 
após a realização das destinações 
para o FATES, Fundo de Reserva 
Legal, Fundo de Alto Custo Próprio, 
Fundo Construção Recursos Próprios 
Hospitalares, Projeto de Valorização 
do Cooperado, é auferido o Resultado 
à Disposição da Assembleia.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

jan/20

fev/20

mar/20

abr/20

mai/20

jun/20

jul/20

ago/20

set/20

out/20

nov/20

dez/20

45.736.186,48

52.750.781,44

62.419.518,79

73.786.412,78

89.481.319,83

106.736.489,25

140.451.762,82

146.401.905,61

- 537.236,96        

146.070,97     

2.791.612,35     

5.876.196,59     

8.014.660,20    

10.490.716,79    

11.996.546,04    

14.241.770,90    

14.737.596,35    

15.869.259,63    

17.981.230,04    

12.952.864,97

Evolução Faturamento e Custos
Ano AnoReceitas ReceitasCustos Custos

Fonte: Balanço Contábil 2020

Fonte: Balanço Contábil 2020

39.108.701,24   

39.934.693,50   

52.613.670,17   

65.451.854,44   

78.431.612,28   

89.950.510,60 

116.692.080,65 

107.924.925,37

- 631.471,21

- 167.339,89

1.816.085,12

4.103.207,02  

5.959.763,80

7.801.824,82

8.295.145,97

9.917.742,99

9.964.549,47

10.447.771,88

11.793.429,23

7.676.729,97

2016

2017

2018

2019

2020

- 0,75

- 0,82

1,42%

9,30%

11,44%

Índice de Rentabilidade

Fonte: Balanços Contábeis
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Índice de Despesa Administrativa

 O Índice de Despesas Administrativas 
avalia a eficiência operacional no que se refere à 
estrutura disponível para realização de atividades 
da cooperativa em relação às receitas operacionais 
líquidas.        
 Conforme o Sistema de Indicadores para 
Análise de Acompanhamento das Singulares do 
Paraná (SIAS), o ponto de equilíbrio é de 12,5%.

Índice de Liquidez 
Corrente e Geral

 Os Índices de Liquidez avaliam a 
capacidade financeira da cooperativa em 
liquidar as obrigações assumidas com terceiros 
(corrente no curto prazo e geral no longo 
prazo), estabelecendo-se a relação entre bens 
e direitos plenamente realizáveis para cada 
R$1,00 comprometido. 

2016

2017

2018

2019

2020

10,8%

9,8%

16,9%

8,0%

9,8%

Fonte: Balanços Contábil 2020



In
fo

rm
aç

õe
s 

fin
an

ce
ir

as

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 85

Índice de Endividamento Geral

 O Índice de Endividamento Geral 
demonstra a relação entre as obrigações 
assumidas com terceiros no curto e no longo 
prazo e o Ativo Total. Este indicador aponta o 
grau de dependência de recursos de terceiros, 
com o objetivo de monitorar e minimizar o 
risco de insolvência.
 Conforme o Sistema de Indicadores para 
Análise de Acompanhamento das Singulares 
do Paraná (SIAS), o ponto de referência é de 
65%, sendo que quanto menor, melhor.

Provisões Técnicas x Reservas 
Financeiras (Lastro e Vínculo)

 Avalia a suficiência de lastreamento 
dos ativos garantidores em relação às 
provisões técnicas exigidas, comparando o 
volume de aplicações financeiras vinculadas 
e não vinculadas com o montante das 
provisões técnicas para as quais a ANS exige 
garantias financeiras.

2016

2017

2018

2019

2020

2016

2017

2018

2019

2020

Não havia indicador

61,80%

62,00%

46,30%

57,80%

Não havia indicador

Não havia indicador

112,18%

147,07%

147,35%

Fonte: Balanços Contábil 2020

Fonte: Balanços Contábil 2020
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Margem de solvência

 É uma garantia suplementar as provisões técnicas 
que a operadora deverá dispor para suportar oscilações 
das suas operações. Desta forma, esta garantia tem a 
função de um “colchão” para as provisões técnicas e perdas 
inesperadas representado pelo Patrimônio com alguns ajustes 
estabelecidos pela ANS.

Margem de Solvência Total projetada • dez/2022

Margem de Solvência Parcial • Posição dez/2022

Patrimônio Líquido com Ajustes • PL Ajustado

Suficiência Total

Suficiência Parcial

R$ 42.236.257,53

R$ 23.408.302,14

R$ 37.974.833,47

89,9%

162,2%

GDE ATU 0361/2020 - 11/09/2020 - Projeção da Margem de Solvência

183_Garantias Financeiras - 202012
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Demonstrações 
financeiras e contábeis
102-45   201-1 

Peças contábeis 2020Peças contábeis 2020



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 88



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 89



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 90



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 91



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 92



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 93



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 94



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 95



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 96



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 97



Pe
ça

s 
co

nt
áb

ei
s 

20
20

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 98



Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 99

 
 
 

- 2 - 

 
 

 

RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS 
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

 
Aos 
Administradores e Cooperados da  
Unimed Regional de Campo Mourão Cooperativa de Trabalho Médico 
 
Opinião 
Examinamos as demonstrações contábeis da Unimed Regional de Campo Mourão 
Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balanço patrimonial em 31 de 
dezembro de 2020 e as respectivas demonstrações dos resultados, das sobras e 
perdas, dos resultados abrangentes, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos 
de caixa para o exercício findo naquela data, assim como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo o resumo das principais práticas contábeis.  
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da Unimed Regional de Campo Mourão Cooperativa de Trabalho Médico em 31 
de dezembro de 2020, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para 
o exercício findo naquela data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil 
aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar-ANS. 
 
Base para opinião  
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão 

das demonstrações contábeis entes em relação à Unimed Regional 
de Campo Mourão Cooperativa de Trabalho Médico de acordo com os princípios 
éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade  CFC e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 
 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para 
fundamentar nossa opinião.  
 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o 
relatório do auditor  
A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que 
compreendem o Relatório da Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações 
contábeis, não abrange o relatório da Administração e não expressamos qualquer 
forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.  
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Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a 
de ler o relatório da administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de 
forma relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com nosso 
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de 
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no relatório da administração somos requeridos a comunicar esse fato. Não 
temos nada a relatar a este respeito. 
 
Responsabilidade da administração sobre as demonstrações contábeis  
A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às entidades supervisionadas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 
 

Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela 
avaliação da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando 
aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa 
base contábil na elaboração das demonstrações contábeis a não ser que a 
administração pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operações, ou não tenha 
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 
 
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. 
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a 
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria 
sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem 
ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva 
razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis.  
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo 
profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

 
 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 

contábeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como 
obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior 
do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas 
intencionais. 
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 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstâncias, mas não 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da 
Cooperativa. 

  
  Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 

estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 

 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
uma incerteza significativa em relação a eventos ou circunstâncias que possa causar 
dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da 
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar 
atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas 
demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações 
forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de 
auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras 
podem levar a Cooperativa a não mais se manter em continuidade operacional. 

  
 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 

contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada. 

 
Comunicamo-nos com a administração a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que 
identificamos durante nossos trabalhos. 
 

 
 

São Paulo, 26 de fevereiro de 2021. 
 
 
 

Ápice Auditores Independentes S/S 
C.R.C. 2SP 020.790/O-4 

 
 
 
 

Paulo Rogério de Azevedo 
CRC1SP 192.653/O-5/S-PR 



Parecer do Conselho Fiscal

Relatório de Gestão e Sustentabilidade 2020 101



102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

Nome da organização

Atividades, marcas, produtos e serviços

Localização da sede

Localização das operações

Propriedade e forma jurídica

Mercados atendidos

Porte da organização

Informações sobre empregados e outros trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudanças significativas na organização 
e em sua cadeia de fornecedores

Princípio ou abordagem da precaução

Iniciativas externas

Participação em associações

Declaração do decisor mais graduado da organização

Valores, princípios, padrões e normas de comportamento

Estrutura de governança

Lista de partes interessadas

Acordos de negociação coletiva

Base para a identificação e seleção de partes interessa-
das para engajamento

Abordagem para o engajamento das partes interessadas

Principais tópicos e preocupações levantadas

Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas

Definição do conteúdo do relatório e limite dos tópicos

Lista de tópicos materiais

Reformulação das informações

Alteração em escopo e limites

Período coberto pelo relatório

Data do último relatório

12

57

12

12

12

12

12, 62, 63

62

37

49, 50

76

18

21

5

13

20

4

64

4

4

4

 88

4

4

3

3

3

3

Sumário GRI
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Sumário GRI
102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

203-1

302-1

302-4

303-1

305-1

306-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

413-1

416-1

416-2

Ciclo de emissão de relatórios

Ponto de contato para perguntas sobre o relatório

Declaração de elaboração do relatório de conformidade 
com Standards GRI

Sumário de conteúdo GRI

Verificação externa

Explicação do tópico 
material e seu limite

Forma de gestão e seus componentes

Avaliação da forma de gestão

Valor econômico direto gerado e distribuído

Investimentos em infraestrutura e serviços oferecidos

Consumo de energia dentro da organização

Redução do consumo de energia

Consumo de água por fonte

Emissão direta de gases de efeito estufa

Resíduos por tipo e método de disposição

Trabalhadores com alta incidência ou alto risco 
de doenças relacionadas à sua ocupação

Tópicos de saúde e segurança cobertos por acordos 
formais com sindicatos

Média de horas de treinamento por ano, por empregado 

Programas para o desenvolvimento de competências dos 
empregados e de assistência para a transição de carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente avaliações 
de desempenho e desenvolvimento de carreira

Diversidade em órgãos de governança e empregados

Razão matemática do salário-base e da remuneração 
das mulheres em relação aos homens

Operações com engajamento da comunidade local,
avaliações de impacto e programas de desenvolvimento

Avaliação dos impactos de saúde e segurança 
de categorias de produtos e serviços

Casos de não conformidade relativos a impactos na saúde 
e segurança de categorias de produtos e serviços

3

3

3

103

3

49, 64, 65, 66, 74, 75, 77

44, 70, 77

51, 59, 60

 82, 88

49, 50

74

74

74

74

74

64
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65,66

67, 68, 69

67, 68, 69
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 69

76

46
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