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RELATORIO DA ADMINISTRACAO EXERCICIO 2018

O presente relatorio da administracdo tem como objetivo a prestacdo de contas do

exercicio de 2018 encerrado em 31 de dezembro.

a) Politica de destinagdo das sobras: A Unimed MissGes/RS adota a politica de
distribuicdo das sobras aos cooperados de acordo com as operacdes (producdes)

realizadas com a Cooperativa no exercicio, conforme regra estatutaria.

b) Negbcios sociais e principais fatos internos que tiveram influéncia na
“performance” da Cooperativa no resultado do exercicio:

v' Hospital proéprio: continuidade de ampliacdo dos servicos e de novos convénios,
impactando positivamente no crescimento da receita do Negécio Hospital em 53,55%
sobre o exercicio de 2018;

v' PEONA: em razao da alta sinistralidade apresentada no exercicio, foi ajustada a
provisdo no valor de R$ 237.917,35, representando 0,19% sobre a receita total da
Cooperativa,

v' Depreciacao da Cooperativa: a despesa com depreciagdo no exercicio representou um
montante de R$ 2.150.650,02 correspondendo a 1,71% da receita total da Cooperativa;

v Sinistralidade: o indice de sinistralidade dos planos de salude no ano de 2018 foi de
84,82% contra 82,86% do ano de 2017, apresentando um aumento de 2,37%, refletindo
negativamente no resultado através do aumento dos custos assistenciais.

v’ Carteira de clientes: a Cooperativa apresentou um decréscimo de 2,19% de

beneficiarios de planos de saude.

c) Reorganizacgdes societarias e/ou alteragdes de co  ntrole direto ou indireto: -
N&o ocorreu nenhuma reorganizagdo societaria e/ou alteracdes de controle direto e

indireto.
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d) Perspectivas e planos da administracdo para o (s ) exercicio (s) seguinte (S):

Ao final de 2018 foi revisado o planejamento estratégico da cooperativa, estabelecendo-se

novos objetivos estratégicos, bem como revisao da Visédo e Missao, ficando assim:

Coop

Perspectiva Financeira : Garantir resultado financeiro; aperfeigoar a estrutura de
despesas assistenciais e ndo assistenciais e aperfeicoar as oportunidades de
receitas.

Perspectiva Clientes : Garantir a rentabilidade dos contratos e atrair e reter clientes.
Perspectiva Processos : Evoluir na exceléncia operacional

Perspectiva Aprendizado e Crescimento os objetivos estratégicos: Desenvolver
pessoas baseado no modelo de gestao por competéncias (conhecimento, habilidade

e atitude).

Visao : Estar entre as melhores cooperativas médicas em gestao e sustentabilidade
dos negdcios, valorizando as partes interessadas.

Missao : Oferecer solucbes em saude com qualidade para o Cliente.

v' Reajustar em janeiro/19 da consulta de R$ 90,00 para R$ 100,00 e adogéo
da CBHPM com redutor de 10% para 6%;

v Estruturar com coordenadores de setores o Comité de Reducéo; de despesas
assistenciais e ndo assistenciais que visa reduzir em 5% todas as despesas
representando R$ 5.970.000,00;

v" Reduzir 10% sobre as despesas assistenciais com laboratérios e imagem que
representa aproximadamente R$ 600.000,00 a partir da autorizacao prévia;

v' Reduzir aproximadamente R$ 900.000,00 de estoque de materiais e
medicamentos em 24 meses;

v" Finalizar o projeto da nova estrutura organizacional;

P
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Realizar pintura do hospital e projeto de humanizacao das recepcoes;
Realizar pintura da sede da cooperativa;
Implantar o PEP — Prontuario Eletrénico do Paciente até dezembro/19

Implantar o projeto Paperless na cooperativa;

AR NEE N NN

Finalizar investimento de R$ 500.000,00 para aquisicdo de computadores

para os cooperados;

<\

Meta de atingir 18.572 beneficiarios em plano pré-estabelecido;
Implantar a Governanca Corporativa - RESOLUCAO NORMATIVA - RN N°

443 da ANS (Dispde sobre adocdo de praticas minimas de governanca

(\

corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins
de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude);

v Atingir 100% do orcamento projetado (receita);

(\

Manter 100% nos 7 indicadores da Norma Derivada n°® 11 da Unimed do Brasil
v Finalizar projeto da area de Atencdo a Saude — APS (Atencdo Primaria a
Saude);

e) Descricdo dos principais investimentos realizado S, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles vo ltados aos programas de
promocao e prevencdo de saude:

Em relacdo aos principais investimentos realizados pela Cooperativa em 2018 destacamos:

v' Os investimentos no Hospital proprio da Unimed Miss6es/RS, totalizaram o valor de
R$ 1.586.204,80;

v' Continuidade nos programas de desenvolvimento dos médicos cooperados e dos
colaboradores om investimento de R$ 451.746,05;

v' Continuidade do projeto de Gerenciamento de Crdnicos e do projeto de Prevencao

de Quedas. Ambos os projetos estdo devidamente registrados na Agéncia Nacional
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de Saude Suplementar. O investimento total foi de R$ 335.750,14, representando
0,27% da receita total da cooperativa;

v' Em janeiro a consulta médica é reajustada de R$ 84,00 para R$ 88,00;

<

Em agosto a consulta médica é reajustada de R$ 88,00 para R$ 90,00;

v Em dezembro é realizado a devolucdo referente a reducdo de 10% na producao
médica do exercicio de 2017 no montante R$ 1.328.000,00 para ajustar o orgamento
em razao da conta hospitalar no Hospital Samaritano cujo valor atingiu 0 montante
de R$ 4.500.000,00 somente com um paciente;

v' O Hospital préprio da Unimed Missdes apresenta resultado positivo no valor de R$
2.845.000,00 no ano de 2018;

v' Contratacdo do Bl — Sistema que permite geracao de relatérios com objetivo de

auxiliar na gestédo de planos de saude

f) Resumo dos acordos de cooperados: Compromisso de ter recursos
necessarios para a manutencdo da Margem de Solvéncia e das reservas técnicas em

cumprimento a legislacao.

g) Declaracdo sobre a capacidade financeira e a int encdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classi ficados na categoria mantidos até
o vencimento: A Unimed Missfes/RS — Cooperativa de Assisténcia a Saude Ltda., declara
gue tem capacidade e intencdo de manter os titulos e valores mobiliarios suficientes para
manter suas obrigacdoes e dispde dos valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de

saude suplementar.

h) Investimentos de companhia em sociedades coligad as e controladas,
mencionar as modificagbes ocorridas durante o exerc icio: N&o possuimos

investimentos em sociedades coligadas e controladas.
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