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MENSAGEM DO PRESIDENTE

2019 foi o ano em que decidimos criar um novo propdsito para
a Unimed Missdes/RS: zelar pela saude das pessoas.
Alinhamos os objetivos da cooperativa ds necessidades e
interesses da comunidade, visando a melhoria na satisfa¢do
dos clientes e a geracdo de resultados sustentdveis para a
cooperativa.

Langamos um projeto importante, o Design do Futuro, que visa
a ampliagdo e modernizacdo do Hospital Regional Unimed
Missbes até o ano de 2022. O projeto contempla nova Central
para Esterilizacdo de Materiais (CME), sala de pacientes em
pré-operatoério, construcdo de uma usina fotovoltaica,
mudanca de fluxos, servicos de apoio, entre outros. O
investimento dos médicos cooperados serd de
aproximadamente RS20 milhGes para dar suporte a um
atendimento ainda mais humanizado e de qualidade aos
clientes.

Também foi o ano em que buscamos uma alternativa para
facilitar o acesso da comunidade a todos os servi¢os da
Unimed Missdes/RS, possibilitando o parcelamento em até 60
vezes. O beneficio pode ser utilizado em todos os servicos da
cooperativa, desde um simples exame de urina até um
procedimento de alta complexidade, como uma cirurgia
cardiaca. Essa inovagdo € importante para que o acesso a
satde e atodas as melhorias da cooperativa acontecame para
que os clientes, dentro de suas condi¢cdes, ndo precisem sair da

regido de abrangéncia da Unimed Missbes/RS.

Todos esses projetos foram pensados para oferecer melhorias
aos clientes, sem deixar de lado o que temos de mais
importante: nosso capital humano. Por isso, a cooperativa
investe continuamente em capacitacbes para médicos e
colaboradores visando a exceléncia no atendimento.

Em 2020, pretendemos seguir investindo em nossos trés
negdcios: Satde Ocupacional, Hospital Regional Unimed
Missdes e Solugoes em Saude, buscando a sustentabilidade
da cooperativa e asatisfacdo de nossos clientes.

Dr. Roberto Antonio
Valandro Bellinaso

Presidente da
Unimed Missoes/RS




SOBRE O RELATORIO

As informacoes relatadas referem-se a Unimed Missdes/RS, onde a edigdo compreende o periodo de 1°de janeiro a 31
de dezembrode 2019.

Este relatério que é publicado anualmente, foi elaborado de acordo com base nas diretrizes GRI Standards, na opcdo
de acordo essencial e ndo submetida a verificacdao externa. Neste relatdrio s3o apresentados os principais resultados
econdmicos, sociais, ambientais e de governanca.

O relacionamento com as partes interessadas é um ativo intangivel da Unimed Missdes/RS e o Relatério de
Sustentabilidade vem para fortalecer a comunicacdo e a informacdo dos aspectos de governanca, econémico,
social e ambiental com esses publicos, bem como compartilhar experiéncias.

GRI102-50;51;52;53;54

A versdo desse relatério é disponibilizada por meio eletrénico para todas as partes interessadas e encontra-se
disponivel no site: www.unimedmissoes.com.br.

Ddvidas, comentarios e/ ou
O sugestoes podem ser

O O encaminhadas para o e-mail
unimed@unimedmissoes.com.br
7SI\ ou para o telefone (55) 3313-0500
Dd alan % e 0800 725 0506
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MATERIALIDADE

GRI102-43;102-44;102-45; 102-46; 102-47

O presente relatério tem por base os contetidos definidos
na pesquisa de materialidade realizada de forma on-line e
divulgada para todas as partes interessadas, desses 187
responderam a pesquisa, entre os dias 16 de dezembro a
14 de fevereiro de 2020, sendo disponibilizadas questoes
divididas nos eixos econémico, ambiental e social. Os
temas foram classificados de muito relevante a
irrelevante.

As partes interessadas da Unimed Missoes/RS foram
definidas com base em um Seminario Estadual na Unimed
Federacdo/RS que discutiu vdrios aspectos para definir
quais seriam considerados nossos “Stakeholders” e, apds
esta definicdo, anualmente Unimed Missbes/RS, em seu
ciclo de planejamento estratégico, analisa as partes
interessadas, verificando se devem ser mantidas ou
alteradas. Na ultima revisao do planejamento, as partes
interessadas ficaram assim definidos: Cooperados,
Clientes, Colaboradores, Sociedade, Prestadores
Assistenciais e Fornecedores.

Para a elaboracdo deste Relatdrio a Unimed Misses/RS
baseou-se em sua Matriz de Materialidade, gerada
através do cruzamento das percep¢des internas (Diretoria)
e externa (médicos cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, poder publico,
singulares Unimeds e comunidade).

1-Salde econémico-financeiro
2-Gestdo responsdvel com
fornecedor

3-Consumo consciente
4-Preocupacdo com efeito estufa
5-Destinacdo correta dos residuos
6-Conscientizacao ambiental
7-Geracao de emprego

8-Salde e seguranca no trabalho
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9-Treinamento para colaboradores e
cooperados

10-Diversidade e igualdade de
oportunidades

11-Cdédigo de conduta

12-Ac6es junto a comunidade
13-Etica e transparéncia nos negécios
14-Sadde e seguranga do cliente
15-Satisfacdo do cliente




A UNIMED MISSOES/RS

GRI102-4: 102-3; 102-5; 102-6; 102-7

Fundada em 24 de marco de 1972, a Unimed Missdes/RS é uma cooperativa médica de servicos de salde, sendo uma
sociedade de natureza civil sem fins lucrativos, que presta assisténcia a salide para 27 municipios da regido, onde atende
mais de 35 mil clientes.

A Unimed Missoes/RS iniciou pequena e hoje comemora grandes conquistas junto a comunidade regional. De um pequeno
prédio na Avenida Brasil, onde ocupava algumas poucas pegas, a cooperativa mudou-se em 1986 para a sua primeira sede
prépria, onde hoje é o prédio da Unicred Missdes. Mais tarde, em 1995, mudou-se novamente para um prédio maior com
estrutura para os servigos proprios e também drea administrativa, localizado na Avenida Getulio Vargas, onde se
encontra até hoje.

Possui escritdrios regionais nas cidades de S3o Borja e S3o Luiz Gonzaga. Ao longo dos anos a histéria da cooperativa
vem sendotracada e contada por muitos responsaveis: cooperados, colaboradores, clientes, prestadores, comunidade
e parceiros.

O seu propdsito é zelar pela saude das pessoas.

O Sistema Unimed em nivel nacional é composto por 346 cooperativas
médicas denominadas singulares, 26 Federagdes e uma Confederacdo Nacional.
No Rio Grande do Sul,existem 26 Unimed distribuidas em diferentes regioes.
AUnimed Miss6es/RS é uma delas, sendoconsiderada de médio porte
de acordo com a classificacdo da ANS -Agéncia Nacional da Satde.

Em 2019 a Unimed Miss6es/RS finalizou o ano com um faturamento
calculadoem R$133.972.269,10.




INFORMACOES GERAIS
UNIMED MISSOES/RS - Cooperativa de Assisténcia a Satide Ltda.
CNPJ: 87.701.249/0001-02

Enderego: Av. Getulio Vargas, 1079 Santo Angelo — RS

parang a0

CEP 98801-703
|

E-mail: unimed@unimedmissoes.com.br
Telefone: (55) 3313-0500

Portal Unimed: www.unimedmissoes.com.br

E



INFORMACOES GERAIS

HOSPITAL REGIONAL UNIMED MISSOES /w
Enderego: Av. Rio Grande do Sul, 1133 - Santo Angelo/RS- L

CEP 98801-029 7
Telefone: (55) 3312-0700

E-mail: unimed@unimedmissoes.com.br
Portal Unimed: www.unimedmissoes.com.br

—




09

MELHORIAS DO ANO

No ano de 2019 houve varias melhorias implementadas e a¢6es realizadas perante as partes ﬁ?
interessadas, sendo destacadas algumas delas:

Are_a de lazer para clientes

Area de lazer para clientes

Exames de imagem sao disponibilizados on-line 3

Simulador de planos % ‘ "

Alojamento conjunto no Bercdrio W 25T ] =G LB b
Profissional de beleza ‘

Alojamento conjunto no Bercario
- S

« Humanizagao Unidade de Terapia Intensiva
- Adote uma cartinha de Natal
» Pacotes hospitalares




MELHORIAS DO ANO

Profissional da beleza Humaniza¢ao Unidade de Terapia Intensiva
— :




1

UNIMED MISSOES/RS EM NUMEROS

253

médicos
cooperados

11 servicos

credenciados

(hospitais, clinicas e laboratério)
na area de abrangéncia, além da

sede de atendimento do Sistema
Nacional Unimed

clientes

colaboradores
efetivos




CRI10916 FILOSOFIA EMPRESARIAL

FUNDAMENTOS ORGANIZACIONAIS

VISAO MISSAO
Estar enttr)gl:c(\js ?e(ljhores cc’>o.perat|vlas'mec<lj|cas em ges’_cao e ) O e solugc")es em satide com
sustentabilidade dos negocios, valorizando as partes interessadas qualidade para o cliente

COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL

* Proatividade

12



AREA DE ATUACAO
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POLITICA DA QUALIDADE

A politica da Unimed Missdes/RS tem como diretrizes:

2. Disponibilizar canais de comunicagao oportunizando aos clientes a registrarem suas manifestacoes
seja reclamacgdo, elogio ou sugestdo. Todas as manifestacoes sdo registradas em sistemas (TOTVS e
Strategic Adviser - S.A), analisadas, respondidas pelas dreas e utilizadas como fonte de melhorias para
0S processos.

Il o

@)

4. Assegurar o cumprimento dos processos através de auditorias internas e externas do sistema de

ﬂ gestao da qualidade, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que
possam ocorrer com vistas a garantia da adequacao dos controles internos e a manutengdo do
Compliance.

2l
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POLITICA AMBIENTAL

Alinhado com seus fundamentos organizacionais, a Unimed Missdes/RS desenvolve o Programa de Gerenciamento de
Residuos, com agoes internas que visam a reducdo, a correta segregacdo, tratamento e destinacdo final de todos os residuos
gerados, buscando a melhoria continua nos processos.

Os residuos sdo coletados nos setores do Hospital em horarios diferentes da distribuicdo do alimento e da rouparia, a fim de
evitar a contaminacdo cruzada. Hd locais especificos para o armazenamento de residuos, os quais sdo separados por tipo e
ficam acondicionados nesse local por 15 dias até que a empresa terceirizada realize a coleta. Para realizacdo da coleta, a
Unimed Miss6es/RS qualificou o fornecedor exigindo toda a documentacao legal e ambiental a fim de garantir que o mesmo
estd adequado para prestacdo do servico. Periodicamente, nas auditorias internas da Unimed Missdes/RS, também
contempla-se avaliacdoreferente a segregacdo dos residuos nos setores. 7 e
Quando constatado que os residuos estdao sendo misturados ou l & M
trocados, é elaborado um plano de a¢do e medidas s3o tomadas para ' : =

treinamento e conscientizagao das equipes sobre o tema.

Para os cooperados, é desenvolvido o Programa de Gerenciamento de
Residuos do Servico de Salde, em que sdo disponibilizados materiais
para acondicionamento e coletados os residuos contaminantes, para
que tenham o tratamento e destino final correto preservando o meio
ambiente, bem como, toda lenha utilizada na caldeira é proveniente de
reflorestamento.

Para a comunidade, clientes e fornecedores promovemos acoes
externas de conscientizacdo quanto ao descarte de residuos
contaminantes das residéncias que ndao podem ser descartados em lixo
comum. Também sdo disponibilizados pontos de coletas com o
objetivo deincentivar o descarte correto.




PREMIOS E RECONHECIMENTOS ¥

DAS MELHORES
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS ¥
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS ¥

» A cooperativa atendeu os pré-requisitos do Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade em 2019, mantendo
assim o Selo Prata concedido na edicdo de 2018. A certificagcao avalia aspectos de governanca e gestdo na
perspectiva da sustentabilidade e incorpora parametros de avaliagao alinhados a boas praticas de mercado.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A Unimed Missoes/RS utiliza mecanismos de controle que permitem assegurar a execucao dos seus objetivos,
garantindo a sua continuidade. Tem como base os principios da transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

A cooperativa prevé em seu Estatuto Social a realizacao de eleicGes a cada trés anos, em que os cooperados se
organizam na composicao das chapas com os candidatos para conduzir a Gestdo da Cooperativa. Esta chapa é formada
por Presidente, Vice-Presidente, dois Diretores Efetivos e dois Diretores Suplentes.

GRI102-18;22;2324

Dr. Roberto Antonio Dr. Edson Luiz Maluta Dr. Fabiano Rolim Batista Dr. Daniel Pereira Leal
Valandro Bellinaso Vice-presidente Diretor Diretor
Presidente

v
Dr. César Augusto Bellinaso Renato Velasques Lisandro Rodrigo Grassel
Diretor Técnico Hospital Gerente Corporativo Gerente do Negécios
Hospital Regional Unimed Missoes,
Saudde Ocupacional e Solugdes em Saude




GRI1102-18

ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA

M Gestores

M Coordenadores

Dr. Roberto Antonio Valandro Bellinaso

AUDITORIA

Dr. Fabiano Rolim Batista
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ASSEMBLEIA GERAL

DIRETORIA

Vice-Presidente
Dr. Edson Luiz Maluta
Diretor
Dr. Daniel Pereira Leal

Presidente

Diretor

Gerente Corporativo

Juridico
Renato Velasques

Gerente do Negdcio
Satide Ocupacional

Rogerio Anténio de Carli

Saude

ASSISTENCIAL

: ndim
José Moacir Soares :

Eduardo Berti

PESSOAS
Verginia Forgiarini

Atragao e
Selecao

TECNOLOGIA
Tiago Silva

Gestao de

Inteligéncia e
4 Sistemas

Inovagio

MERCADO

Marketing e
Gilberto Freitas

Endomarketing

ATENGAO A SAUDE
Daniely Azevedo

AlS - Atencao
Integral a Satde

FINANCEIRO
Felipe Pretto

Gerente do Negécio
Solugdes em Saiide
Renato Velasques

Gerente do Negdcio
Hospital
Lisandro Rodrigo Grassel

Marcio Muller

2 F t ia Fari
Psicols ca P
bR Dante Braun | Ma va

Luciele Castro

Qualidade

Gestdo de

Consultoria de Tl IoE Sectibura

Promocgdo e prevegio
da satide

astro

Cadastro Contabilidade
Raquel Bergoli

Roselene Costa

Financeiro
Carlene Traichel

Contas Médic; Suprimentos

Jodo Neto

Rede Prestadora de

Servigos de Satide

Atendimento ao
Cliente

HOTELARIA

Daiane Caetano

Elaborado em:16/07/2019
Revisado em: 29/07/2020

Versao 08
DC GEST 60



MAPA 2019-2023 UELE e

cooperativas médicas em gestdo e

4 sustentabilidade dos negécios,
ESTRATEGICO

interessadas

VALORES E PRINCIPIOS
- Agilidade - Respeito
- Atencdo - Empatia
- Bom atendimento - Promogdo a Salide

FINANCEIRO

Aperfeigoar a
estrutura de
despesas
assistenciais e
nao assistenciais

Aperfeigoar as
oportunidades
das receitas

Garantir
resultado
financeiro

CLIENTES E MERCADO

Atrair e reter clientes

Garantir a rentabilidade
dos contratos

PROCESSOS

Evoluir na exceléncia operacional

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver pessoas baseado
no modelo de gestao por competéncias
(conhecimento, habilidade e atitude)



Conselho Fiscal:

Comissao de Etica Médica:

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO)

Acontece nos trés primeiros meses do ano, desde a fundagao
da cooperativa, apds o término do exercicio social tem como
objetivo a prestacdao de contas do exercicio social,
compreendendo o Relatério da Gestdo, Balanco Patrimonial,
Demonstragao de Sobras ou Perdas do Exercicio; aprovagao
do orcamento; eleicdo da Diretoria Administrativa e do
Conselho Fiscal, deliberacao sobre planos de trabalhos
formulados pela Diretoria para o exercicio entrante; fixacdo do
valor da producao a ser pago aos membros da Diretoria
Administrativa, Conselho Fiscal, Comissdo Técnica e Etica e
outras comissdes, além de outros assuntos constantes na
ordem do dia. Também neste momento € realizada a leitura
dos pareceres do Conselho Fiscal, Auditoria Externa e
Relatdrio de Sustentabilidade




ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA (AGE)

Prevista no Estatuto Social desde a fundacdo da cooperativa, acontece quando necessdria e tem poderes para deliberar
sobre assuntos de sua competéncia, desde que constem do Edital de Convocacao, publicado em jornal de circulacao da
cidade. Dentre as competéncias da Assembléia Extraordinaria, inclui-se a reforma do Estatuto Social, fusdo, incorporacao,
desmembramento, mudanca do objetivo da sociedade, dissolucdo voluntdria da cooperativa e nomeacdo de liquidantes.
Para a validacao das deliberagdes das Assembléias, é necessario um quérum minimo conforme estabelecido no Estatuto

Social.
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POLITICA DERESPONSABILIDADE

A Unimed Missoes/RS identifica seus riscos dentro do processo do Planejamento Estratégico com a participacdo da
Diretoria, Gerentes e Gestores servindo de subsidio para definicao das estratégias.

MATRIZ DE VULNERABILIDADE DO NEGOCIO

GERENCIAR MITIGAR
resposta rapida Plano de Agio A A Legislagio e Judicializagio
B Regulagdes
a B C @ Manutencio Rede Prestadora
P__ D @ Falta de M3o-de-obra gualificada
E ® E A Concorréncia
% ] F [ Custo daSadde Assistencial e Nﬁo Assistencial
= 3 s
w A
(]
al
[T}
lE
2 2
. PREVENIR
: as ocorréncias Plano de Contingéncia

o 5 50 75 100

GRAU DE PROBABILIDADE



GESTAO ETICA

GRI102-11;102-14 102-16; 102-17; 103-2; 205-2

CcODIGO DECONDUTA

Implantado em 2012, é um instrumento destinado a
aprimorar os relacionamentos internos e externos e
principios que norteiam a conduta dos colaboradores,
dirigentes e cooperados que ocupam cargos
administrativos, perante suas partes interessadas. O
cédigo reflete os pilares de comportamento moral e os
principios éticos declarados nos Fundamentos
Organizacionais da cooperativa.O Cédigo de Conduta é um
guia de referéncia para as iniciativas e decisdes pessoais e
profissionais, funcionando como um norteador da conduta
esperada de cadamembro da Unimed Missoes/RS.

Sao disponibilizados diversos canais
de comunicagdo que possibilitam as
partes interessadas a realizacdo de
denuncias, entre os quais podemos
citar: telefone, Fale Conosco no site,
pessoalmente nas recepgoes, e-mail
geral, intranet, formularios disponiveis
nasrecepgoes e setores.

COMITEDEETICA

Em 2012, foi constituido o Comité de Etica, que é
responsavel por analisar e tratar as dentincias recebidas. E
o grupo responsavel pela disseminacao, orientacdo,
andlise e cumprimento do Cddigo de Conduta, a fim de
assegurar sua eficacia e efetividade. O Comité também
tem a responsabilidade de adotar medidas cabiveis as
infragdes do Cédigo de Conduta, conforme orientado no
Cédigo de Conduta.




MANUAL DO COLABORADOR

Criado em 2003, este manual tem como objetivo
divulgar e orientar sobre a metodologia da gestao
da qualidade utilizada na Unimed Missoes/RS,
informar os colaboradores sobre seus direitos,
deveres, beneficios legais e espontaneos e orientar
sobre o funcionamento interno, incluindo a
seguranca do trabalho. Em 2012, foram incluidas
orientagoes sobre o uso das ferramentas de T, pois
este documento era entregue separadamente. Em
2014, o Cédigo de Conduta foi inserido no Manual
do Colaborador e disponibilizado por meio
eletrénico naIntranet.

MANUAL DE
ATENDIMENTO



TERMO DERESPONSABILIDADE

Existente desde 2008, este documento caracteriza a
entrega de bem patrimonial ao colaborador, que
assume total responsabilidade sobre o mesmo. E
utilizado para a entrega de notebooks, pen modem e
aparelho celular. Em 2014, foi criado o documento
referente a utilizacao de veiculos da cooperativa,dando
ciéncia a respeito dos cuidados com as regras de
transito, inclusive aquelas relativas a excesso de
velocidade e multas.

ESTATUTOSOCIAL

Criado na constituigao da cooperativa,em 24 de marco de
1972. Em seus artigos identifica-se a qualificagao, tipo
juridico de sociedade, a denominacdo, localizacdo, area
de acdo, objeto social, forma de integralizacao do capital
social, data de constituicao, requisitos para associar-se,
direitos e deveres dos cooperados, prazo de duragao da
sociedade, data de encerramento do exercicio social, foro
contratual, valores, principios e missao, além das normas
paratomadade decisées (Assembleias).

O estatuto apresenta também diretrizes para
composi¢do da Diretoria (ndmero de diretores
permitidos; modo de sua substituicao; prazo de gestao;
atribuicdes e poderes de cada diretor), bem como do
Conselho Fiscal e demais comissoes, estabelecendo seu
funcionamento e a indicacdo do nimero de seus
membros, além de outros aspectos relevantes. Os
assuntos relacionados a desvios de conduta de
cooperados estao contemplados nos art. 21 e 22 do
referido material.



REGIMENTOINTERNO PARA
COOPERADOS

O Regimento Interno tem a fun¢ao de complementar o
disposto no Estatuto Social, estabelecendo os
procedimentos internos que devem ser seguidos pelos
cooperados, consolidando as atividades e atribuicoes
das areas, dos membros que compdem a estrutura
organizacional e as relacoes cooperado/Unimed. Os
assuntos relacionados a desvios de conduta estao
contemplados nos art.8°a20° do Regimento Interno.

CODIGOS DEETICA PROFISSIONAL

Entre as responsabilidades técnicas da avaliacdo de
desempenho, citam-se os regulamentos éticos das
profissoes, sendo este um ponto a ser considerado na
avaliacao de desempenho.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Disponibilizado em todas as recepgoes, o referido cédigo
estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social.
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GESTAO DE PESSOAS

Na Unimed Missdes/RS, a gestdo do capital humano é feita pela drea de Pessoas, em suas diversas perspectivas, sempre
atuando em parceria com as demais areas da cooperativa. Atualmente, os aspectos relacionados aos colaboradores e aos
seus vinculos com a cooperativa é monitorado por meio de ferramentas e indicadores reportados a Unimed do Brasil,
Balanco Social, entre outras ferramentas, avaliadas como convergentes aos objetivos pré-definidos pela Unimed
Missoes/RS.




GESTAO DE PESSOAS

DISTRIBUICAO POR SEXO o\ A

SEXO TOTAL %

Homens 151 28,87%

Mulheres 372 7113%

DISTRIBUIGAO POR IDADE

TOTAL
0 -18 anos 10 191%
19 - 24 anos 56 10,71%
25 -29 anos 83 15,87%
30 - 45 anos 293 56,02%
46 - 59 anos 76 14,53%
Mais de 60 anos 5 0,96%
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GESTAO DE PESSOAS

A Unimed Missoes/RS tem como preocupacdo a salde, seguranca e
qualidade de vida de seus colaboradores. Possui uma Politica de
Recursos Humanos e formal, transparente e com metas e indicadores
disponiveis a todos os colaboradores. A politica é embasada através de
atividades que d3o a sustentacdo as estratégias, com enfoque no
Desenvolvimento das pessoas, recrutamento e selecdo, liderancga,
seguranca e salde das pessoas, qualidade de vida, remuneracdo,
relacoes trabalhistas, satisfacao entre os colaboradores e cultura “Jeito
de SerUnimed”.
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CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

GRI 401-1

A Unimed Missdes/RS busca investir no desenvolvimento do conhecimento, habilidade e atitude de cada pessoa,
observando as necessidades especificas de cada colaborador. Através de feedbacks tanto no dia a dia quanto formalmente
através do processo de avaliagdo de desempenho, buscamos este desenvolvimento.

A implementagdo de um sistema de Gestao por Competéncias, alinhado as estratégias de negdcio da Unimed Missdes/RS,
possibilita alinhar as iniciativas e os investimentos em recursos humanos no desenvolvimento de competéncias associadas
as estratégias organizacionais. As competéncias dos colaboradores sdo avaliadas anualmente através da avaliacdo de
desempenho com o objetivo de salientar individualmente os pontos positivos e analisar as oportunidades de melhorias, no
que diz respeito as responsabilidades, competéncias técnicas e comportamentais, gerando um plano de agdo através do PDI
- Plano de Desenvolvimento Individual.

A Unimed Missoes/RS incentiva seus colaboradores a buscar o aperfeicoamento constante do conhecimento, oferecendo o
beneficio de financiamento educacional que pode variar de 10% (dez por cento) a 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade. Outra prética de valorizacdo e reconhecimento € a entrega de presente de formatura ao colaborador que
concluiro cursode nivel superior e especializagao.
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ESCOLA DE LiDERES
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Aescoladelideres é um programade desenvolvimento de lideres e potenciais lideres, e -
tendo como objetivo desenvolver as atuais liderancas, identificar e desenvolver . e. - e
colaboradores que possuem perfis de lideranca para uma futuravaga para @,’ _ £ ‘\
coordenacdo ou gestao. -
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O programa contemplaavaliagao de perfil, devolutiva daavaliacao e participacao
nos mddulos da Escolade Lideres. ] =
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A forma de gestido é diferente, justamente por reconhecer e entender que a cooperativa é feita por pessoas e precisa delas.
A Unimed Missoes/RS oferece beneficios atrativos aos colaboradores que prevalecem no momento da decisao diante de
um cenario de competicdo no mercado. Sendo assim, a Unimed Missoes/RS investe em um pacote de beneficios amplo,

pois entende ser um grande diferencial paraa qualidade de vida de seus colaboradores.
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CLUBEFIT

A Unimed Missdes/RS estd comprometida com a seguranca e salde das
pessoas através das condicdes de trabalho, proporcionando um ambiente
seguro e saudavel, com diretrizes flexiveis e permitindo a identificacdo e
manifestacdo de melhorias continuas, identificando a oportunidade de
implementar o programa de qualidade de vida, CLUBEFIT Viva Sauddvel
Unimed Missoes/RS, no ano de 2016, quando, juntamente com o SESMT, foi
percebido que alguns colaboradores estavam com sobrepeso, o que poderia
prejudicar suas atividades didrias.

O CLUBEFIT tem por finalidade: promover satide e qualidade de vida aos
colaboradores através da pratica de exercicios fisicos, reeducacao alimentar,
reducdo de peso e medidas, interveng¢des nutricionais individuais e coletivas,
verificacdo de sinais vitais, avaliacdo social e acompanhamento de
resultados, sendo composto por uma equipe multidisciplinar de
profissionais (nutricionista, psicéloga, fisioterapeuta, enfermeira, educador
fisico e apoio administrativo).

Na busca do bem-estar de seus colaboradores, a Unimed Missées/RS
incentiva um equilibrio entre a vida profissional e pessoal, apoia préticas que
envolvam os familiares e que proporcionem tranquilidade e bem-estar aos
colaboradores. O incentivo a prética de esportes é constante, para evitar o
sedentarismo, proporcionar o aumento da autoestima, integracao,
descontracdo entre os colegas e aumentar o condicionamento fisico.

O colaborador também conta com a disponibilidade de agendamento de
massagens relaxantes, sendo que as sessoes tém como objetivo aliviar as
tensdes provocadas pelas atividades do dia a dia, buscando uma melhora na
qualidade devidados colaboradores.




SEGURANCA DO TRABALHO

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel é essencial, por isso a Unimed Missdes/RS realiza a gestdo
preventiva de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. Conta com o apoio da CIPA, que atua de forma ativa no auxiliode
verificacao e implementacao de melhorias visando a seguranca e o bem-estar dos colaboradores dentro da cooperativa.
Essa comissdo é composta por colaboradores de diversas areas e cargos, totalizando 20 integrantes, com 4% de
representatividade total dos colaboradores. Anualmente, em parceria com o SESMT, € realizada a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes deTrabalho (Sipat), com a participacdo de todos os colaboradores. Ambas tém foco na saude
e qualidade de vida, bem como aconscientizagéo sobre aimportanciadamanutencdo da salde fisica e mental.
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MANUAL DO COLABORADOR

Através do Manual do Colaborador a Unimed Missdes/RS repudia atitudes de discriminagdo de qualquer origem (idade,
género, raca, crenga, preferéncia sexual, deficiéncias ou reducdo de mobilidade, convicgdes politicas, etc), pois a diversidade e
um excelente climade trabalho s3o valores altamente apreciados pela cooperativa.

A cooperativa busca a integracdo e o respeito as diferencas, estimulando o desenvolvimento individual e a igualdade de
tratamento para com todos os publicos,compondo os valores disseminados na Unimed Missdes/RS.

Unimed §t

REFEITORIO




Para a Unimed Missbes/RS, a contratagao das
pessoas com deficiéncia visa atender nao
somente a legislagdo, mas também ao direito a
cidadania, ainsercao e adiversidade no mundo do
trabalho.

Atualmente, o quadro de colaboradores conta
com 21 PCD's. Entretanto, a busca é continua
através da divulgacdo de vagas externas de
ampla concorréncia. Assim, a cooperativa busca
desenvolver um ambiente de trabalho capaz de
propiciar o relacionamento interpessoal e o
desenvolvimento profissional. Dentro do periodo
de relato, a Unimed Missoes/RS nao recebeu
dendncias de casos caracterizados como de
discriminacao.

Se voct ama o que foz,
venha fazer paite da nosia equipe

Psicéloga (o

¥ Atuagdo em Santo Angelo e regido

v Interessados devem enviar curriculo para o e-mail
rh@unimedmissoes.com.br até o dia 20 de margo de 2019

v Oportunidade também disponivel para pessoas com deficiéncia

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £}

MissGes/RS

ANS - n® 31.161-8|
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GRI102-27 MERCADO

A area de abrangéncia da Unimed Missdes/RS é composta por 27 municipios a qual contabiliza um total de 303.884
habitantes. O nimero total de clientes da Unimed Misses/RS é uma soma dos residentes na drea de abrangéncia da
cooperativa,bem como daqueles que estdao em outras partes do pais e sdo clientes da Unimed MissGes/RS por terem vinculo
com empresas sediadas naregiao.

2017 2018 2019

18.542 20.859 25.738
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TR PRODUTOS E SERVICOS

+ Solugbesem Saude: Plano de Satide (Lei 9656); Servigo realmente prestado (Custo Operacional)

+ Hospital Regional Unimed Missoes: Laboratério de Andlises Clinicas, SOS Urgéncia e Emergéncia, Servico de Diagndstico

por Imagem, Internagdes Clinicas, Internacoes Cirlrgicas, Cirurgias Ambulatoriais, UTI, Hemodinamica, Pronto
Atendimento

+ SaudeOcupacional: Laudos, Treinamentos, Contratos de pré- pagamento, Servico realmente prestado

Hospital _ )
Regional Solugoes Saude

Unimed Misses em Saude Ocupacional
-

Ty




SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Com infraestrutura moderna e ambiente acolhedor, o
servico de Diagndstico por Imagem da Unimed
Missdes/RS se diferencia pela qualidade dos
resultados e pela humanizacdo do atendimento,
contemplando ecografia, mamografia digitalizada,
raio-x digitalizado, ressonancia magnética e
tomografia computadorizada.

Em parceria com o BabyClick, o servico de Imagem do
Hospital Regional Unimed Missées disponibiliza um
sistema de gravacdo e compartilhamento on-line de
videos de ultrassonografia.

O video é gravado na sala durante o exame por meio de
um sistema de captura. Ao fim do ato médico,aimagem
é enviada ao site do BabyClick e em poucos minutos a
gestante recebe um cddigo de acesso e senha que
permitird que acesse o video de seu bebé com
seguranca e privacidade.

Entre as vantagens do servico estdo a portabilidade, os
downloads ilimitados, a acessibilidade rapida e facil,
além do ambiente seguro e compartilhamento em
redes sociais. O video fica disponivel no site do
BabyClick em apenas 20 minutos apds o exame ser
realizado.




LABORATORIO UNIMED MISSOES

H3a mais de 25 anos, o Laboratério Unimed Missbes estd em funcionamento em Santo Angelo, dispondo de bom
atendimento e equipamentos que garantem precisdo nos resultados e diagndsticos confidveis.

Certificado em Exceléncia Laboratorial pela Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas, através do Programa Nacional de
Controle de Qualidade (PNCQ), é considerado categoria Diamante pelos resultados obtidos e exceléncia em servicos
prestados. O Laboratério funciona junto ao Hospital Regional Unimed Missdes, contando com infraestrutura ampla de
recepcdo e coletas, além de equipamentos de lltima geracdo e consulta on-line dos resultados de exames.




SOS URGENCIA E EMERGENCIA

O SOS Urgéncia e Emergéncia é responsavel pelo atendimento mével de urgéncia e emergéncia 24 horas e pelo servico de
Area Protegida Unimed Misses/RS (na drea urbana de Santo Angelo).

Dispoe de ambulancias UTI Mével completas, comparada a estrutura de uma UTI em Hospital. A moderna frota garante aos
clientes mais qualidade, conforto e agilidade no transporte intermunicipal terrestre.

O SOS Emergéncia Unimed MissGes possui varios diferenciais, como médicos e equipe de enfermagem especializada em
atendimento de emergéncia, ambulancias UTI mével com equipe qualificada, central de atendimento 24h e atendimento
humanizado.
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GESTAO DE CLIENTES

Coerente com seus Fundamentos Organizacionais, especialmente no que diz respeito a incentivar as praticas de exceléncia
no atendimento, a Unimed Missdes/RS disponibiliza para seus colaboradores o Manual de Atendimento, com a finalidade de
facilitar, orientar e qualificar o atendimento aos clientes. O Manual de Atendimento segue como referencial para
atendimento, orientando sobre os cuidados no tratamento das informagoes dos clientes, pois s3o sigilosos e confidenciais,
auxiliando os projetos que visam a exceléncia no atendimento e capacitacdo. Anualmente, sdo realizadas inimeras
capacitagoes paraa qualificacdo e atualizacdo da equipe.

A Unimed Missoes/RS realiza pesquisa de satisfacao de clientes, sendo ela realizada através de formularios e urnas
disponibilizadas nos servigos préprios. Realiza também pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios através de formulario
carta-resposta. O formuldrio da pesquisa é atualizado anualmente e considera no minimo as seguintes avaliacoes:

GRI102-2;103-2; 416-1

 Facilidade para marcagao de consultas de exames complementares narede

+ Satisfacdo dos beneficiarios com o atendimento prestado pela rede prestadora

» Mensuracdo da satisfacdo dos beneficiarios com relacdo a todos os canais de atendimento
disponibilizados pela operadora.

Os canais de recebimento de manifestacdes dos clientes que a Unimed
Missoes/RS disponibilizasao: )

+ Centraltelefonica: Area deautorizacoes
(55)33130500/(55)3312 0700 Fale conosco

A
[

e 08007250506 Urnas
+ E-mail: unimed@unimedmissoes.com.br Facebook
 Site:www.unimedmissoes.com.br Instagram



mailto:unimed@unimedmissoes.com.br

HABITO
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O Ndcleo de Seguranca do Paciente da Unimed Miss6es/RS estabeleceu e implantou o Plano de Seguranga do Paciente, que
tem por finalidade estabelecer diretrizes e metas a fim de prestar uma assisténcia com qualidade, reduzindo os riscos ao
paciente e profissional, o Nticleo atua com base na Missdo, Visao e Valores da instituicao, sendo revisado anualmente e
definidas agdes baseadas nas necessidades do Hospital, identificadas com avalia¢des, auditorias internas e sistema de
Notificagdo com base nos resultados do ano anterior, além de atender a legislacago RDC n°36 de 25 de julho de 2013.
Segundo conceitos trazidos pela RDC 36, de 25 de julho de 2013, seguranga do paciente € a “reducao, a um minimo aceitavel,
do risco de dano desnecessario associado a atencdo a salide”. Para que esse objetivo seja alcancado, a legisla¢do solicita a
criagdo de um Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), que conceitua como uma “instancia do servigo de satide criada para
promover e apoiar aimplementacdo de acGes voltadasa

segurancado paciente”. S30 6 (seis) as metas internacionais para 0
segurancado paciente, segundo a Alianca Mundial para Segurancado :
Paciente da OMS.Visando seguir os protocolos determinados, o NSP ;-‘l‘ =
do Hospital Regional Unimed Missoes elabora medidas de 1L e
prevencao/correcdo das falhas dos processos conforme os protocolos.

Metal.|dentificacdo do paciente T

Meta 2. Comunicacdo efetiva entre profissionais de satide i S I

Meta 3. Seguranga na Prescrigao, Uso e Administracao de Medicamentos
Meta 4. Cirurgia Segura

Meta 5. Higienizagao das maos

Meta 6. Prevencao de Quedas e lesao por pressao



GINCANA NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

« Em2019aGincanaUnimed foi organizada pelo Nucleo de
Seguranga do Paciente onde teve muitaadrenalinae
diversao paraos colaboradores.

NOTIFICAQ[\O DEOCORRENCIAS

AUnimed Missoes/RS disponibiliza naintranet paraacesso

detodos os colaboradores,a ferramenta “Notificacaode

Ocorréncias, para notificarem os eventos ocorridos no Hospital
Regional Unimed Missoes. As notificacoes recebidas sdo avaliadas

pela equipe doNdtcleode Seguranga do Paciente eclassificadasem:
Near miss (quase falha):incidente que ndo atingiu o paciente ' -
Eventos Adversos: é qualquer ocorréncia desfavordvel, que pode ocorrer durante o tratamento com um medlcamento MES
que ndo possui, necessariamente, relagao causal com esse tratamento, que podem ser: suspeita de reagdes adversas a
medicamentos; erros de medicacdo, potenciais ereais

Ndo conformidade de processo: relacionada a processos que geraram resultado insatisfatério, ou seja, produtos ndo
conformes, que ndo atendem determinado requisito

Farmacovigilancia: efeitoadverso ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos (desvio de qualidade ou
suspeitade ineficacia terapéutica)

Tecnovigilancia: eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a satide (equipamentos, materiais, artigos médico-
hospitalares,implantes)

As notificacbes sao sigilosas, com identificacdo opcional, a fim de proporcionar seguranca e tranquilidade ao
notificador e permitir amelhoria continua dos processos
A qualidade daassisténcia prestadaaos pacientes Unimed MissGes/RS depende de todos nés!

Sempre é hora de cuidar da Seguranca do Paciente!
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) desenvolveu o indice de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS) em
2009. O intuito é medir a qualidade das operadoras de planos de salde e possibilitar a comparagdo de qualificacdo por meio
deumaavaliagdoanual eretroativa.

O IDSS consiste no programa de qualificagdo das operadoras na avaliacdo sistemdtica de um conjunto de atributos
esperados no desempenho de dreas, organizagao e servicos relacionados ao setor de satide suplementar. O desempenho do
indicador é calculado pela razao entre a pontuacgdo obtida e a pontuagdo fixada pela ANS, variandoentre O e 1.

O zelo pela sadde das pessoas repercutiu no resultado da Unimed MissGes/RS no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS) divulgado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar. A cooperativa conquistou a pontua¢do maxima
do IDSS que avalia de zero a um o desempenho global das operadoras de planos de salde.

Anotal,00 ficoubemacimado IDSS anterior, quando a cooperativa obteve anota 0,7691 em 2018.

O IDSS é calculado a partir de indicadores que avaliam quesitos como a assisténcia médica prestada; a qualidade e o acesso
aos hospitais, laboratédrios e profissionais de salde; a satisfacdo do cliente e a solidez do plano de salide; e a qualidade da
gestaoadministrativa.
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GESTAO DE COOPERADOS

A Unimed Missdes/RS conta com 253 cooperados e sdo realizadas praticas de valorizacdo e relacionamento com os
médicos.

Para atender sua carteira de clientes, a Unimed Missdes/RS mantém uma proporc¢do adequada de médicos cooperados e
servicos credenciados (hospitais, laboratdrios, clinicas, fisioterapia, nutri¢do, psicologia, fonoaudiéloga e patologias). Todo
ano, reavalia suas demandas e anecessidade de alterar estarede.

Para ingressos na cooperativa, ambos os grupos passam por um processo estruturado de ingresso e credenciamento e sao
realizados acompanhamentos regulares.

GRI102-8

Médicos cooperados Prestadores Assistenciais

275
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GESTAO SOCIAL

A cooperativa entende que os fornecedores desempenham um papel importante no funcionamento das atividades, pois
impactam diretamente ou indiretamente no atendimento dos processos da organizagao.As compras e aquisi¢oes sao
realizadas de fornecedores de todo o territdrio nacional com priorizacao de empresas locais. Entretanto, na selecao também
sdo utilizados outros critérios, como preco compativel ao mercado, qualidade dos servicos prestados, prazo de entrega,
Normas de Seguranca do Trabalho,idoneidade, respeito ao meio ambiente e direitos humanos. Além destes, sdo observados
os seguintes requisitos: certidoes negativas de tributos federais, estaduais e municipais; de Previdéncia Social; FGTS; Cartdo
CNPJ; Contrato Social; nota fiscal; relacdo de funcionarios cadastrados na empresa; condicao de pagamento adequada;
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO);
Comprovagdo de treinamento para o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's). A cooperativa estd sempre atentaas
discussdes e iniciativas de associagdes e outros érgaos que de alguma forma atuam para o bem-estar social. Assim, busca
firmar parceria com conselhos, comités e associa¢des. Contribui para a manutencdo de 6rgaos do cooperativismo como o
Sescoop e Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul (Ocergs). A Unimed Missdes/RS tem
representatividade no Conselho de Administracao da Federagcao Unimed/RS.
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PRINCIPAIS PROJETOS APOIADOS

Desde 2004, a Unimed Missoes/RS participa do Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil. Em 2007, houve a
necessidade de integrar acoes isoladas para atendimento ao Selo. Com isso, foi criado o Time de Responsabilidade
Socioambiental, cujo foco é de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, por meio de acoes e programas que visam a
melhoria na promocdo da qualidade de vida das pessoas e realizagao de atividades relacionadas a reducdo de impactos
oriundos de residuos gerados. O time possui e-mail préprio (socioambientalunimed@unimedmissoes.com.br), sendo
composto por colaboradores que fazem parte de diferentes setores da cooperativa, possuindo diversas qualificacoes
individuais, sendo os integrantes responsaveis pelo levantamento das necessidades, plano de agao e execuc¢do das acoes. Na
realizacdo das agoes, o time conta com o envolvimento e participagdo de colaboradores, médicos cooperados, prestadores,
clientes, comunidade, fornecedores e demais parceiros. Em 2010, a Unimed Missdes/RS aderiu ao programa “Unimed
Abraca os ODM- Objetivos de Desenvolvimento do Milénio”, alinhado as diretrizes da ONU. A partir deste momento, a
Unimed Missdes/RS segue os objetivos do milénio como critérios para estabelecimento das principais projetacoes de
desenvolvimento sustentdvel. Em virtude deste alinhamento, surgiram os principais norteadores para desenvolvimento de
projetos e acGes: foco em qualidade de vida, foco em residuos e foco na educacdo.

gl
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PACTO GLOBAL

O Pacto Global, outra iniciativa da ONU, voltada a sustentabilidade corporativa voluntaria, convida empresas, sindicatos,
organizacoes nao-governamentais e demais parceiros, a adotarem politicas de responsabilidade social para o
desenvolvimento de um mercado global mais inclusivo e sustentavel.

Em 2014, a Unimed Missdes/RS assinou o termo de adesdo ao Pacto Global, também da ONU, com o intuito de apoiar e
difundir principios relacionados aos direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo do meio ambiente e combate a
corrupcao em todas as suas formas, dentro de sua esfera de influéncia. Comprometendo-se a fazer do Pacto Global e seus
principios parte da estratégia, cultura e operagdes diarias de nossa organizacdo, empreender esforcos para divulgar
publicamente este compromisso junto as nossas partes interessadas e o engajamento em projetos de colaboracdo que
promovam o avango,em particular os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nacées Unidas - PNUD.
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ENCONTRO DE GESTANTES

Para cooperar com o 5° Objetivo do Desenvolvimento do Milénio, que é melhorar a salide das gestantes e evitar
complicacbes na gravidez ou no parto, o time realiza, gratuitamente, dois encontros anuais para as gestantes da comunidade,
desde 2003. Os encontros sdo conduzidos por uma equipe multiprofissional (ginecologista, pediatra, nutricionista,
enfermeiros, odontopediatra, massoterapeuta, fisioterapeuta e psicéloga) formada por médicos cooperados,
colaboradores, prestadores e demais parceiros.

Em sua programacao sao trabalhados os seguintes temas:

Primeiros socorros em Recém-nascidos - RN, Orientacdes alimentares durante a gestacao, Primeiros cuidados do Recém-
nascidos — RN e assisténcia na sala do parto, Prevencao da salde bucal do bebé, Orientacbes sobre o controle de infecgdes,
Orientagao sobre o acompanhamento do parto no centro cirtirgico, Cuidados com Recém-nascidos — RN apés alta hospitalar
, Préticas e cuidados com Recém-nascidos - RN, Tipos de parto, Banco de leite humano, Massagem Shantala e Aspectos
psicolégicos na gestacao.

As gestantes recebem materiais orientativos referentes a cartilha de vacinacdo, hdbitos saudaveis, doencas de verdo,
doencas respiratorias, aleitamento materno e saide bucal.No final do encontro, é entregue as participantes um Kit basico de
medicamentos para o bebé. Este Kit é custeado por laboratérios parceiros e Unimed Missdes/RS. Abrangéncia: Santo
Angelo e S3o Borja.

EQUILI
BRIO |¢




54




GESTAO AMBIENTAL

A Unimed Missdes/RS tem um compromisso com o meio
ambiente e o seu desenvolvimento. Por isso, desenvolve
projetos e acgdes que visam conscientizar seus
colaboradores sobre aimportancia do consumo racional. A
cooperativa carrega adesivos da campanha “Eu uso
consciente”, elaborada pelo Time de Reducao de Custos e
a Comissao de Gerenciamento de Residuos. Neles, estdo
reforcadas algumas atitudes importantes para a reducao
de custos, o descarte correto e o consumo consciente,
como apagar as luzes, desligar monitores e equipamentos
eletrénicos apds o uso, reduzir a utilizagcdo de dgua e papel
toalha, fazer a correta segregacdo de residuos, entre
outros. O objetivo da acdo é de promover a eliminagdo de
custos, o consumo sustentavel e a protecdo ao meio
ambiente.

55
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. Seulixo esua
*.  responsabilidade

Separe folhas para rascunho O
e para o Projeto Picotar, guarde

os comprovantes do ponto até
encontrar uma lixeira, separe
todos os residuos corretamente.

Reinvente-se e faca a sua parte! &3

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £
Missdes/RS

ANS - n° 31.161-8|
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GESTAO AMBIENTAL

Total gasto

no ano na AGUA no ano na
ENERGIA sede 72630 Kwh 78727 Kwh 77930 kwh G4-EN8 sede

: concessiondrial
ELETRICA Total gasto de Total gasto

Total gasto

NO ano no (1262829792 Kwh [ 140338100 kwh 1423637,00 kwh abastecimentolyEepes

Hospital Hospital
Extintor de incéndio de CO2 0,024
Frota ambulancias Hospital 17,262
Frota de carros Hospital 6,790
Frota de carros Operadora 18,454
Frota de carros Setor Comercial 2,307
Frota Motos Administrativo 0,680
Frota veiculos DSO 8,767
Gas de Cozinha 5,118

Gerador de Energia 130,507
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O projeto foi langado em 2008 com o objetivo de oferecer a comunidade da drea de acdo da Unimed Missdes/RS um servico
de recolhimento e destinagdo de materiais de alta contaminagdo ambiental, tais como cartdes plasticos (bancdrio, vale-
refei¢do, universitdrio, unimed etc), residuos de servicos de salde, perfurocortantes, medicamentos vencidos/sobras,
ldmpadas fluorescentes, pilhas e baterias, a fim de minimizar os impactos ambientais causados pelo descarte incorreto
dessesresiduos.

Como objetivos especificos e exemplos de acbes podem ser citados:

.

Contratacdo de empresa especializada para fazer o recolhimento dos residuos. Apds pesquisa realizada no mercado, foi
definidaa empresa Ecolog Servicos Ambientais para coletar e destinar corretamente os residuos

Conscientizagao dos cooperados e da comunidade regional sobre os riscos causados pela inadequada destinacao dos
residuos

Recolhimento dos residuos dos servicos de satide gerados nos consultérios médicos: cada médico cooperado recebe da
Unimed Missdes/RS 30 sacos leitosos, 4 caixas de perfurocortantes e etiquetas com cédigo identificador para cada
recipiente, apds desprezar nas bombonas de 200 litros que ficam localizadas em nove pontos estratégicos na cidade de
Santo Angelo. Como proatividade com os 6rgaos reguladores e fiscalizadores, a Unimed Missdes/RS informa a todos os
nomes dos médicos cooperados que fazem parte do projeto de gerenciamento de residuos, dando agilidade ao processo
de fiscalizacao

Destino correto aos materiais recolhidos e depositados nos pontos de recolhimento

Realizacdo de visitas ao fornecedor que fazem o recolhimento dos residuos a fim de manter atualizadas as informacoes
legais

Como proatividade da Unimed Missdes/RS com o processo de descarte, desde 2013 os residuos recicldveis (vidro, plastico e
papel) sdo descartados separadamente, facilitando o processo de separagdo na cooperativa Ecos do Verde.
Abrangéncia: Santo Angelo e Escritérios Regionais
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O Projeto vem ao encontro dos valores e principios de Responsabilidade Social e Ambiental da Unimed Miss6es/RS. Além
dos residuos de saude gerados nos consultérios de médicos cooperados e nos servigos préprios, como Laboratério, Pronto
Atendimento e Hospital Regional Unimed Missdes, a cooperativa também recolhe outros residuos descartados pela
comunidade, como pilhas, baterias, aparelhos celulares, cartdes plasticos, remédios vencidos, blisters, eletronicos, raio x,
toners e ldmpadas fluorescentes domésticas.

A Unimed Missdes/RS esta preocupada ndo sé com o recolhimento desses residuos como também com o destino final do
Mesmo, por isso possui parceria com a empresa Ecolog, responsdvel pelo fornecimento de embalagens e suprimentos
para acondicionamento e armazenagem dos residuos; coleta e fornecimento de laudo técnico comprovando a destinacdao
finaldeacordo comalegislacao vigente.

Nos ultimos anos, ndo foram aplicadas multas ou sancées em decorréncia de alguma ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais, bem como queixas e reclamagoes relacionadas aimpactos ambientais registradas.
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MOBILIZAQI\O EXTERNA

DESENVOLVIMENTO DE HABITOS DE SAUDE:

Além do atendimento clinico dispensado aos alunos, sdo
realizadas palestras aos pais e professores/funcionarios
da escola Ludovico Rigotti, em que sao abordados temas
sobre a prevencdo de doengas (alimentagdo sauddvel,
primeiros socorros, higiene, cuidados com os
bebés/criangas, salide bucal, autoestima etc.). As palestras
sao realizadas em locais definidos pela escola, com
periodicidade trimestral. Os temas e hordrios sdo
acordados com o publico envolvido.

REALIZAQI\O DE ATIVIDADES FESTIVAS E
CULTURAISCOMOS ALUNOS:




MOBILIZAQI\O EXTERNA

DIAMUNDIALDO MEIO AMBIENTE

DIAMUNDIAL SEM CARRO

E comemorado desde 2010, por meio de acdes
organizadas pelo Time de Responsabilidade
Socioambiental, que incentivam os colaboradores a
deslocarem-se de sua residéncia até a cooperativa sem
utilizar o carro, minimizando com isso os altos indices de
poluicdo do ar. Dessa forma, alguns optam por caminhar e
outros utilizam bicicleta, demonstrando adesdo e
consciénciaecoldgica.



PROJETO CANTINHODAALEGRIA

Teve inicio em 2005, quando a Unimed Missdes/RS
adotou a Creche Cantinho da Alegria e, em 2007,
coordenou a construgao de uma nova Escola. Pelas
melhorias resultantes da construcao, a creche passou a ser
denominada Escola Municipal de Ensino Infantil Ludovico
Rigotti. Entdo, em 2010, a Unimed Missoes/RS iniciou o
desenvolvimento de um trabalho coordenado por uma
assistente social junto aos professores, criancas e suas
familias com o objetivo de proporcionar as criancas da
escola uma educacgdo com satde fisica e mental, pautada
nos principios daresponsabilidade socioambiental.

SELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

UNIMED DO BRASIL

Anualmente,desde 2004, a Unimed Missoes/RS participa
da avaliacdao dos Indicadores do Selo de
Responsabilidade Social, promovida pela Unimed Brasil.
Esta avaliacao temo objetivo de dar uma visao geral da
situacao de cada Unimed, bem como, direcionar futuras
tomadas de decisao, pois ela destaca os pontos fortes e os
desafios da Responsabilidade Sociambiental Corporativa.
Ao examinar os resultados, identificar oportunidades de
aprimoramento em cada tema abordado. Essa
metodologia baseia-se nos seguintes temas: Valores,
Transparéncia e Governanga, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Comunidade, Governo e
Sociedade. Cada tema possui uma quantidade maxima de
pontos a serem alcancados e a performance final éa soma
dos pontos obtidos de acordo com o universo dos
disponiveis e indica o estagio/profundidade em que a
cooperativa se encontra na gestao da Responsabilidade
Socioambiental. Os estagios/profundidade sdao
classificados da seguinte forma: Estagio 1 (de 25 a 50,9
pontos); Estagio 2 (de 51 a 70,9 pontos); Estagio 3 (de 71 a
90,9 pontos) e Estagio 4 (de 91 a 100 pontos). Apds a
avaliagao, a Unimed do Brasil realiza a devolutiva do
resultado obtido das Unimed que participaram da
certificagao.



SELODE SUSTENTABILIDADEHOSPITAIS UNIMED

E realizado pela Unimed do Brasil e certifica os hospitais préprios do Sistema Unimed que desenvolvem suas atividades de
forma ética e transparente, respeitando seus publicos de relacionamento e que realizam a gestao do seu negdcio de forma
sustentavel, considerando o equilibrio econémico, social e ambiental. Em 2014, ocorreu a primeira edicao do Selo que tem
como objetivo mobilizar os Hospitais Unimed a implantarem a Sustentabilidade como um modelo de gestdo. O Selo, além
de um reconhecimento pelo trabalho realizado, é uma importante ferramenta de diagndstico sobre a gestdo responsavel e
oferece a possibilidade de avaliar as oportunidades de melhoria e mitigar os impactos negativos que possam decorrer de
suas atividades. Além de reconhecer os Hospitais Unimed, a participagao no processo do selo resulta também na elaboracao
de um diagnéstico referente a inclusao da sustentabilidade na gestdo do hospital, tornando-se uma importante ferramenta
para priorizar e aprimorar acdes na conducao de operacoes de longo prazo. O formuldrio de indicadores do selo percorreu os
principais temas relacionados a gestdo da sustentabilidade em hospitais do Sistema Unimed, sendo eles: gestdo, meio
ambiente, salide e seguranca, acessibilidade e mobilidade.

N




DEMONSTRAQGES FINANCEIRAS

UNIMED MISSOES/RS COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ 87.701.249/0001-02 - AV GETULIO VARGAS, 1079 - SANTO ANGELO/RS
NIRE (JCE) 43400006028 - Inscrigio na ANS 31.161-8
Demonstragées Financeiras Encerradas em 31/12/2019
I. Balango Patrimonial - Ativo

Reclassificado
ATIVO NE 2018 2018
ATIVO CIRCULANTE | 37.894.429,64 |  31.549.219,64
Disponivel ‘ 04 900.543,21 ‘ 2.365.455,77
Realizavel 36.993.886,43 29.183.763,87
Aplicacoes Financeiras 05 21.396.320,88 | 15.503.134,57
Aplicacdes Garantidoras de Provisées Técnicas 05 8.083.196,44 9.982.309,22
Aplicagdes Livres 05 13.313.124,44 5.520.825,35
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satde 06 3.644.971,31 4.737.340,24
Contraprestac@o Pecuniaria/Prémio a Receber 06 1.166.366.44 1.117.026,24
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde 06 2.461.024,95 3.620.314,00
Outros Créditos de Operacdes com Plancs Assista Salde 06 17.579,92 -
Créditos Operacées Assist. & Salide N&o Relac.c/Planos de Salide da Operadora | 06 8.247.681,62 4.785.923 45
Créditos Tributarios e Previdenciarios 07 2168.428,34 | 2.576.360,68
Bens e Titulos a Receber o8 1.449.377,61 1.543.752,93
Despesas Antecipadas 08 86.391,11 32670,14
Centa-Corrente com Cooperados 08 715,56 4.581,86
ATIVO NAO CIRCULANTE | 35.677.445,62 ‘ 30.335.281,74
|
Realizavel a Longo Prazo | 09 ‘ 4.296.786,84 3.938.558,23
Titulos e Créditos a2 Receber 09 244.274,20 264,00
Depésitos Judiciais e Fiscais 09 4.052.512,64 ‘ 3.938.294,23
Investimentos 10 | 825.788,54 694.623,00
Participacées Societarias pelo Método de Custo | 10 825.788,54 694.623,00
Imobilizado ‘ 11 | 30.140.312,56 ~ 25.310.027,05
Iméveis de Uso Propria " 14.847.622,52 | 14.493.826,16
Iméveis - Hospitalares / Odontoldgicos 1 14.269.293,57 ‘ 13.953.453,43
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontolégicas 11 578.328,95 | 540.372,73
Imabilizado de Uso Proprio 11 | 12.616.46542 10.751.958,16
Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos | M ‘ 12.009.468,35 | 10.162.298,32
i 11 606.097,07 | 589.660,84
11 2.572.443,00 | 27.700,89
11 103.781,62 36.540,84
13 ‘ 414.557,68 392.073,46
‘ | 73571.87526  61.884.501,38
\ AN

MARIA ROSELENE DEWES DALLA COSTA

CONTADOR

057.65?410-3

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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I.lnimed 3

UKIMED MISEQESRS COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDW,
CNPJ ET, 1 24M0081-02 - AV GETULID WARGAS, 1078 - SANTD ANGELOIRS
WL HIRE [JCE) 436000002 - Inscrigho ne ANS 31,1614

e
A Getilio Vargas, 1073 - Santo Angelo/RS R E s SIS
T (55) 3313-0500 - Fax: (55) 3313-0542

b

Wil - Demonstragio do Vakor Adicicnads

) GERAGAD D RIGUEZA I 18] ) 3010 &
4] INQrEssos & Fecaitia 1“3’:;'“1 109.681.864,38
1) Contraprestagtes amitadas Bquide T AT T2 72,058.151,41
6y Cnres ingreecs £ receilas opanacionats ARINAITE 26.706. 712,07
k) Provisdo gara perdas sobre orédios.
| ] Warisgho dax prowisdes picnicas 1132.667,73) 190,244,145y
bt} Privdsia da rarmissig [132.867.73) (190.244,12)
B2} Custrae
c} Fwceita Liguics Operacional (a-2) 135 AS0.TAS S 409 501 620,21
i) Evenine, dispindics o despesas operscionais (48137 Bd4, 12) (32.852.841,40)
1) Exdinlizs ez iquidos (30071487 27} (31467 284, 12)
2] Variapho da provi i pacs svenko ocomidos & ndo avsados 1908 398,10 | {237.17,35)
i3] Clumos dspendios | Dassas Opsraconsis. (BT TTO NG} {1.154.653,03)
e Insumos adiuinides de temaies {3.300.490 98} [3.8029,674,39)
o) Dmepasan de comerciaizachc . &
3] Vartpio des despesms on comertializachs dienidas - -
20} Duspasas com servicor du emems 42581 942,74} (1. Te2.28m, 45
e} Materials anergia @ oulris dessmieim scminmtrlyes (Fra. a3y 11,278,881 ,55)
4} Provisties de Confingdncias - Adminisravas (10244200 {78,780}
61} Dierapessarn Firancairas (LU L] {156.000,55)
a7} DRspésas parmoniss [B18.30357) 15.140,75)
o8] Parda | Récuparaglo &4 vilees slms
F) VALOR ADSCICHADC BRUTO [c-d-r] B540E356.29 TET1Z103.44
ik CEFRECIAGAD, AMORTIZAGAS [FELEE IR [2.437.528,20)
H] VALOR ADICIONADD LIQUIDO PRODUZIND PELA ENTIDADE (F-G) B2.B44.543,B8 ToaTe 57318
1} VALOR ADICIONADD RECEBIDOMENDO EM TRANSFERENCIA 1,039,714, 98 1,288 634,14
| Receitas Neanceines 1.405.010,73 .03 B2
iz} Resutace de squaalinga parimonia
i3] Cuirss: 330.804,25 2408 5
(- VALDR ADKIONADG TOTAL & DISTRIEUIR {Hel} 467,250 84 71.530.206,79
(E1 DISTRIBLIGAD DA RIGUEZS | |
2} Remuneragaa do trabalhe BEMIINI A4 | TEERW  BRATEI0ZAD | 4.51%)
a1] Cooperados. I8 AS2A | 04N W.ABEI01A2 | 50,67
@i, 1) Presfugiio {consutas o honornos) 3919148430 | 520% 3822557362 | 5054
a1 7) Baneficios BE1BES4 | O75% Z00.527,80 032%
c MRS | B 2zme0 | 3R36%
a2.1) S3anos, 130 A, Mdsd « PIATOMGL e | BB 1ps3403832 2506
a2 7) Beneticios. BEAIME | OTTE 2/499.830,80 S anv
BRHFGTE 1.885.650,25 2,55% 1T mm A
a2 4) Boeus | Pariticio ot licme & eoutados . 0% = 0,00
Remusmragdc govema. mpostosTaxasContribiighes 73603200 [ AO% TASERANd | 10,00
b} Fedurais |FI5, COFING, IRPJCSLL 10,528 54 1.00%) 237545033 3,18%
.1} Previdiincls Social 55587 A5N 5206885 18 7,28%)
) Estackais 98837 | Q.00% 1.321,88 v
) Mg wARioe . 100% 360.556.59 052%
L] Cantribuicho para Socledada. ‘ 4445536 l.m| sTAenM | D%
AT 011 SLTTPEER I T
TR | 0 1150068
™R n.mi \0M070 | o2
| e | 18N LTET04T AS 2,B5%
1630344 34 1.80% - | Do
1047790030 | 1237% nEzTMIE | 258
| ERICEE T Y 02317 130

HIH!E_’?' 100,00% Il.m.&ﬂ' I00.00%|
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