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Centro Hospitalar Unimed







Bem-vindo ao Centro Hospitalar Unimed (CHU).

Este Guia contém informacoes importantes para
sua seguranga e bem-estar durante o periodo de
internacao ou visita.
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Procedimento de Internacao

« Pacientes cirtrgicos e/ou de exames de diagnéstico por imagem: O servico de pré-internagdo do
Centro Hospitalar Unimed entrard em contato com o paciente apés a marcacdo do procedimento
no sistema para verificar seus dados e documentos. Aproveite esta ligagao para tirar dividas.

« Pacientes clinicos: Apds receber a senha de liberacdo para a internacdo hospitalar, o paciente deve
entrar em contato com o setor de internacao do CHU, para —————-—————————- , pelo telefone 3441-

9419 ou 3441-9702. (Horario de atendimento:)

ATENgI\O: No dia da internagao, vocé deve levar os documentos listados abaixo,
ja preenchidos e assinados. Use o checklist para ndo esquecer:

PACIENTES CIRURGICOS E/OU EXAMES
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM:

() Guia do convénio autorizada

() Documentos pessoais (CPF, RG, carteirinha
do plano na validade e cartdo do SUS*)

() Consentimento informado do Servigo de
Anestesiologia assinado pelo médico e
paciente;

() Ficha de Avaliacdo Pré-Anestésica

() Consentimento informado do procedimento
cirdrgico assinado pelo médico e paciente.

() Exames laboratoriais/ de imagem (se houver)

PACIENTES CLINICOS:
() Guia do convénio autorizada

() Documentos pessoais (CPF, RG, carteirinha
do plano na validade e cartdo do SUS¥)

() Prescricdo médica

() Exames laboratoriais e de imagem
(se houver)

*Obs.: A apresentacdo da carteira do SUS é
obrigatdria mesmo para os pacientes que possuem
plano de salde, conforme determinacdo da Portaria
n° 763 de 1° de margo de 2012 do Ministério da Saude.

FIQUE ATENTO:

- Sua cirurgia e exame de diagndstico por imagem podem ser desmarcados caso os documentos

listados acima ndo sejam apresentados.

- No dia do procedimento e/ou internagao, tenha em maos os nomes dos medicamentos utiliza-

dos em casa.



- Ndo leve para o hospital itens pessoais como cartdo de crédito, dinheiro, relégio, celular e joias. O
hospital ndo se responsabiliza pelo extravio de pertences pessoais. Caso necessite utilizar o cofre
disponivel no hospital, os pertences sé podem ser retirados pelo préprio paciente ou familiar

responsavel.

- Lembre-se de deixar suas unhas das maos e dos pés sem esmalte.

- Venha acompanhado. O seu acompanhante ficard com os seus pertences. Na alta hospitalar, o
paciente so serd liberado com a presenca de um acompanhante.

- Caso seu procedimento necessite de reserva de sangue, o paciente devera vir pessoalmente na
Agéncia Transfusional do CHU, que fica localizada no no bloco B, no minimo 72h antes da
data da cirurgia, para realizar a coleta de sangue. Pacientes de outros municipios ou com proble-
mas de locomocao podem realizar a coleta no dia da cirurgia.

- Fique atento ao prazo de validade de sua guia autorizada. Caso seja preciso renova-la, entre
em contato com o setor de AutorizagBes (veja contato na pagina 24). Lembre-se de que a guia
precisa ser autorizada conforme o contrato vigente de seu plano.

Pacientes particulares

- Os pacientes particulares devem fazer o pagamento na Tesouraria no prazo de 48 horas antes do
procedimento. Em caso de dividas, entre em contato pelo telefone (47) 3441-9555.

- Os honorarios médicos de internagdes particulares ndo sao de responsabilidade do Hospital.
O paciente deve acertar diretamente com o médico assistente e anestesiologista (se houver).

- Para consultar o valor parcial da conta de internacao particular, o paciente ou familiar deve entrar
em contato com a Tesouraria, pessoalmente ou pelo telefone (47) 3441-9555.
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Pacientes idosos e menores de idade

Para os pacientes acima de 60 anos e menores de 18 anos, é imprescind-
ivel a presenca de um acompanhante durante todo o periodo de inter-
Nacdo, para sua seguranca e participacao no cuidado.
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Pacientes internados via Pronto Atendimento

- Acompanhantes serdo liberados somente para pacientes idosos (acima de 60 anos), menores de
idade, deficientes fisicos e gestantes. Para os demais casos, o enfermeiro responsavel avaliara a
necessidade de acompanhante.

- A troca de acompanhantes pode ser realizada a cada quatro horas.

Tempo de espera: Caso sejam solicitados exames apds a consulta médica, O\
o tempo médio de espera para os resultados sdo de: 2 horas para exames

. : _ . {2
laboratorias e eletrocardiograma; 6 horas para raio-X com laudo, ultrassono- o)
grafia e tomografia e 12 horas para ressonancia magnética. \’\j

Cirurgias (Centro Cirdrgico/Centro Cirirgico Ambulatorial/
Centro Obstétrico)

- Ao término da cirurgia, o paciente é encaminhado para sala de recuperagao anestésica. A média
de permanéncia nesta sala € de quatro horas. O paciente é encaminhado para o quarto apds a
liberacao do anestesiologista.

- Pacientes ambulatoriais (que ndo necessitam de internacdo) sdo liberados da sala de recuperagao
anestésica para casa somente com a presenca de um acompanhante.

- Idosos, criangas e adolescentes de até 14 anos tém direito a um acompanhante na sala de recu-
peracao anestésica até o momento do encaminhamento para a sala cirdrgica e apés o retorno
da cirurgia.

- No Centro Obstétrico, a gestante tem direito a um acompanhante.

- No momento da alta hospitalar, o paciente deve conferir a entrega de seus exames, receitudrio e
orientacoes.



Maternidade

- Os recém-nascidos recebem banho apds as primeiras 24 horas de vida. E importante a presenca
de um responsavel pela crianga neste momento, pois serdo passadas orientagdes e cuidados para
a hora do banho e com o coto umbilical.

« No dia da alta hospitalar, o bebé ndo recebe banho. No momento da alta, serdo entregues sua
cardeneta de saiide com todos os dados do nascimento e a Declaracdo de Nascido Vivo (DNV), para
realizagao do registro de nascimento.

Centro de Diagnostico por Imagem

Para retirada de exames realizados no CDI (Centro de Diagndstico por Imagem):

« Menor de idade: Apresentar certidao de nascimento ou RG do menor + RG e CPF do pai ou mae.

« Adultos: Os exames devem ser retirados, preferencialmente, pelo proprio paciente, apresentando RG e
CPF. Caso ndo seja possivel, o paciente deve autorizar um terceiro a retirar o seu exame, por intermédio do
Protocolo de Atendimento preenchido na realizagao do mesmo.

- Os exames podem ser retirados no site da Unimed Joinville (www.unimed.coop.br/joinville/servico-
sonline), mediante login e senha entregue na realizacdo do exame. As imagens dos exames de doppler
e eletroneuromiografia ndo sao liberadas no site. A retirada deve ser feita presencialmente no Centro de
Diagnéstico da Unimed Joinville.




Mudanca de acomodacao

Cff

A mudanga de tipo de acomodac&o (quarto coletivo ou aparta-
mento) ocorrerd somente se houver disponibilidade de quarto e
conforme o gerenciamento de leitos do hospital.

Lembre-se que todas as taxas serdo readequadas para o novo
\/\ tipo de acomodacao e de acordo com a cobertura do seu plano.
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Troca de acompanhantes

- As trocas de acompanhantes dos setores de internacao sao permitidas duas vezes ao dia a cada

12 horas e devem ser feitas pela Recepgdo Central, até as 20h30. Apds este horario, as trocas serao

realizadas pela Recepcdo do Pronto Atendimento.

- A troca de acompanhante dos pacientes em isolamento é permitida uma vez ao dia e deve ser
feita pela Recepcao Central.

Transferéncia de paciente para outra instituicao

O CHU utiliza dos servicos de referéncia para os casos que necessitam de internacdo psiquiatrica,
eventualmente para tratamento de queimados ou exames ultra-especializados (nestes casos especi-
ficos, existe uma busca de oferta de servicos no mercado, podendo o paciente ser encaminhado até
para outro municipio ou Estado, de acordo com a cobertura do plano/convénio).

Nos casos em que a necessidade de transferir o paciente seja por solicitacdo da familia, o pedido
deve ser formalizado por meio do consentimento informado. Solicite orienta¢cdes para o médico ou
enfermeiro do setor.



Durante a pandemia da COVID-19, os hordrios de visitas no CHU

Ho[érios de visita estdo suspensas. As informagbes atualizadas estdo disponiveis
para consulta na pdgina inicial do site da Unimed Joinville.

QUARTOS COLETIVOS QUARTOS PRIVATIVOS

Periodo | 12has19h30 Periodo | 8h as 19h30 Y
» Um visitante por vez. « Até trés visitantes por vez.
ATENGAO:

- Menores de 10 anos terdo acesso as visitas diariamente no hordrio das 16 as 19h30.
« Isolamentos: N3o é permitida a entrada de menores de 10 anos e gestantes nos leitos. Os pacientes em
isolamento recebem apenas uma visita por dia.

UTI CARDIOVASCULAR* UTI GERAL*
Manh3 |11hasiihz0 Manh3 | shasas6h15 [11has11h30
Tarde | 16hasi6h30 Tarde | 16h as 16h30 ,
Noite |19has19n30 Noite | 19h as19n30 ,
UTI PEDIATRICA* UTI NEONATAL*

Pais tém acesso livre, respeitando a saida obrigatéria

ey | Hcs AIEY em trocas de plantdo, nos hordrios das 06h20 as
Tarde |16h3s16h30 07h10,12h20 s 13h30 e das 18h20 3s 19h10.
. \ O horario de visitas (somente com autorizagdo dos
Noite |19has1on30 pais) é nas tergas, quintas e domingos, das 16h15 as
16h30 (até dois visitantes por recém-nascido).
ATENCAO:

« Os menores de 10 anos poderdo ter acesso as visitas nas UTls somente apds avaliacdo do setor de Psicologia
do CHU e autorizacdo da equipe de assisténcia.

* Obs.: Pode ser solicitada a saida dos acompanhantes/visitantes da UTI a qualquer momento, em caso de
procedimentos emergenciais na Unidade.



Hotelaria Hospitalar

O servico de Hotelaria do CHU oferece uma estadia mais acolhedora ao paciente, proporcionando
um ambiente com seguranca e conforto.

ENXOVAL DO PACIENTE E ACOMPANHANTE

Confira os itens que sao fornecidos pelo Hospital durante a internagao hospitalar:

QUARTOS PRIVATIVOS OU ISOLAMENTOS QUARTOS COLETIVOS

Paciente

Acompanhante

Isolamentos

Paciente

Acompanhante

Roupa de cama
Roupa de banho
Travesseiro
Cobertor

® Pijama

® Chinelo

® Roupdo

Produtos de
higiene pessoal

Legenda:

Roupa de cama
Roupa de banho
Travesseiro
Cobertor

® Pijama

® Chinelo

® Roupdo

Produtos de
higiene pessoal

Item fornecido pelo hospital

Roupa de cama
Roupa de banho
Travesseiro
Cobertor
Pijama

Roupao

® Chinelo

Produtos de
higiene pessoal

(SYSIIE)

Roupa de cama
Roupa de banho
Travesseiro
Cobertor
Pijama

Chinelo

Roupdo

Produtos de
higiene pessoal

Roupa de cama
Roupa de banho
Travesseiro
Cobertor
Pijama

Chinelo

Roupdo

Produtos de
® higiene pessoal

Item n3o fornecido pelo hospital. O paciente/acompanhante
deve trazer de casa.

i E ATENGAO: A troca do enxoval do paciente é de responsabilidade da equipe de enfermagem.

LIMPEZA DOS QUARTOS

A higienizacdo de todos os quartos € realizada diariamente, até trés vezes ao dia, conforme a

necessidade. Um checklist fica disponivel no local para confirmar a higienizacdo.



Informacoes uteis:

COBERTURA DO PLANO - Lembre-se de conhecer as coberturas e limitagcdes do seu plano de satde
antes de sua internacao.

IDENTIFICAGAO DO PACIENTE - Todo paciente internado recebe uma pulseira de identificagio con-
tendo seu nome completo e sua data de nascimento. A equipe assistencial ird conferir estas infor-
macoes antes de realizar qualquer procedimento. Esta é uma das normas do CHU para garantir a
Seguranca do Paciente.

ACESSO - O acesso ao hospital é permitido somente apds o cadastro com foto na Recepcao
Central.

OUVIDORIA - Caso tenha qualquer reclamacao, sugestao ou elogio, envie um email para nosso setor
de Ouvidoria (ouvidoria@unimedjoinville.com.br). Vocé também pode preencher a Pesquisa de Sat-
isfacao, disponivel em todos os andares, para avaliar o atendimento recebido durante o periodo de
internacao ou no uso dos servicos do Hospital.

DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO - Caso necessite de Declaracdo de Internacdo (paciente) ou
Declaragdo de Comparecimento (acompanhante), entre em contato com o setor de internagdo. A de-
claracdo serd fornecida somente ao responsdvel que consta no cadastro de internacdo.

USO DO TELEFONE - Os pacientes de quarto privativo (apartamento) podem solicitar ligacdes para
o setor de Telefonia, digitando o ndmero 8 no telefone do quarto. Todas as ligacbes efetuadas serdo
cobradas. Os pacientes de quarto coletivo tem direito a pedir uma ligacao no momento da alta hos-
pitalar. Lembramos que o CHU possui telefones publicos instalados nos andares de internagao, que
podem ser utilizados livremente pelos pacientes e acompanhantes.

ALERTA IMPORTANTE:

O Centro Hospitalar Unimed informa que todos os contatos para pagamentos de procedi-
mentos sao realizados pessoalmente pela nossa equipe, nunca por telefone ou email.

Em caso de recebimento de ligagdes ou emails com tais conteldos, favor entrar em con-
tato imediato com o CHU para esclarecimentos (telefone 3441-9555) e, caso necessario,
informar a autoridade policial do ocorrido. J
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Normas gerais

Para garantir a seguranca e o bem-estar dos pacientes, € preciso seguir algumas normas importantes
durante o periodo da visita e internacdo:

Visitas s3o permitidas somente nos hordrios estabelecidos.
V§ Consulte o capitulo 1 - Internacdo (pagina 10);

~—
Para evitar a proliferacdo de insetos e respeitar a dieta do paciente, recomendamos que
os acompanhantes e visitantes ndo tragam alimentos para o hospital.
@ Desligue o seu celular ou dispositivo mével durante o periodo da visita, principalmente
- nas UTls.

Para proteger a privacidade do paciente e da equipe, nao sao permitidas fotos ou filma-
gens dentro do ambiente hospitalar.

Fotografia de parto: Somente profissionais credenciados, que passaram por treinamento,
podem fazer o registro de fotos no Centro Obstétrico. Consulte a lista de profissionais no
site da Unimed Joinville (www.unimed.coop.br/joinville).

Ndo é permitida a entrega de flores dentro do hospital.

Lave as maos ou utilize o alcool gel antes de chegar no leito do paciente e apds sair do
quarto. Desta forma, vocé evitard que suas maos levem microorganismos pelo ambiente
hospitalar.

Normas do hospital



E proibido furmar nas dependéncias do Centro Hospitalar Unimed.
@ Paciente tabagistas podem solicitar o apoio da equipe de assisténcia e da psicologia

para aliviar os sintomas de abstinéncia do cigarro durante o seu periodo de internacdo.

Controle de infecgao hospitalar

Vocé sabia que medidas simples, como higienizar as maos, podem
prevenir a infeccdo hospitalar e salvar vidas? Por isso, é importante ficar
atento as medidas descritas neste capitulo. j

Lave suas mdos ou utilize o alcool gel antes de chegar no leito do paciente e apds sair
do quarto. Desta forma vocé evitard que suas maos levem microorganismos pelo ambi-
ente hospitalar e para sua casa.

Observe se os profissionais que cuidam do paciente higienizam as maos antes e apds
prestar assisténcia, utilizando alcool em gel e/ou dgua e sabonete. Observe também se
0 alcool é utilizado para desinfeccdo dos equipos antes da administracdo da medicacdo
endovenosa (nas veias).

Etiqueta da tosse: se estiver resfriado evite visitar pacientes e circular pelo hospital.
Utilize mdscara descartdvel, que pode ser solicitada na Recepgdo Central.

N3o traga alimentos para o hospital. Os alimentos favorecem a proliferacdo de insetos,
que podem carregar infeccoes.

Recomendamos que as janelas do quarto sejam mantidas fechadas.

Normas do hospital
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ISOLAMENTOS:

Os pacientes vindos de outros hospitais com doengas infecto-contagiosas (ex: varicela, tuberculose)
e infectados por bactérias resistentes aos antibidticos, precisam ficar em quartos de isolamento,
separados dos outros pacientes do hospital. Alguns cuidados s3o necessarios para garantir a segu-
ranca de todos:

« Visitante, acompanhantes e cuidadores: Higienize as maos antes e apds contato com o paciente e
respeite as recomendagoes de isolamento.

« N3o é permitida a visita de menores de 10 anos e gestantes ao paciente em isolamento.
« Os pacientes em isolamento recebem apenas uma visita por dia.

- Os visitantes de leitos em isolamento devem colocar suas bolsas em sacos pldsticos, disponibili-
zados na Recepcao Central.

Procedimento de entrada e saida

- As visitas e acompanhantes devem se apresentar na Recepcao Central, onde fardo o cadastro
com foto e a confirmacdo da identidade (caso ja sejam cadastrados). Somente terdo acesso ao
hospital apés passarem por este procedimento e receberem a etiqueta de identificacdo.

- A etiqueta de identificagcdo possui um leitor eletrénico que libera as portas e catracas necessarias.

- Ao término da visita, a saida deve ser pela Recepcdo Central. Apds passar na catraca, entregue sua
etiqueta de identificacao para o seguranca.

Normas do hospital



Seguranca do Paciente

O Centro Hospitalar Unimed tem como prioridade absoluta a qualidade e a seguranca de seus
servicos, fundamentada na missao, visdo e valores da instituicdo e nos principios da Certificagao de
Exceléncia pela ONA - Nivel 3 e Accreditation Canada - Nivel Diamante.

VOCE SABIA?

Os pacientes e familiares também podem ajudar a garantir a seguranca da assisténcia ao
U longo da internacao hospitalar.

Veja algumas dicas importantes:

Identificagdo do paciente:

Todos os pacientes recebem uma pulseira de identificacdo, constando o nome completo e
data de nascimento. A conferéncia dos dados na pulseira é de extrema importancia.
Certifique-se que a equipe assistencial confere a identificagdo antes dos procedimentos de
medicacdo, coleta de exames, transfusdo de hemocomponentes, etc.

m Normas do hospital



Pulseira de Risco de Queda
Para evitar acidentes, os pacientes identificados com a pulseira vermelha devem seguir as ori-
entacoes fornecidas pela enfermagem no momento da admissao.

Risco no uso de medicamentos:

Informe a equipe assistencial sobre os seus medicamentos de uso habitual. Esta informagao é
chamada de Reconciliagdo Medicamentosa, e, tem como objetivo, evitar falhas no tratamento
pela interacao entre os medicamentos precritos durante a internagao e os medicamentos de
uso habitual do paciente.

Além disso, antes da administracdo de qualquer medicamento, o profissional deve conferir a
prescricao médica junto ao paciente ou familiar/acompanhante.

Identificagao dos principais riscos:
Um informativo é disponilizado na cabeceira da cama com os riscos assistenciais referentes ao
paciente. Essas orientacdes devem ser seguidas para evita-los.

Normas do hospital
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Refeicao: Pacientes e acompanhantes

- A alimentacao dos pacientes internados segue a orientacao do Servico de Nutrigao e Dietética do
Centro Hospitalar Unimed.

- Acompanhantes de pacientes menores de 9 anos de idade recebem cinco refeices por dia.
Acompanhantes de pacientes entre 9 e 18 anos de idade ou com idade acima de 60 anos recebem
trés refeicoes por dia.

- Orientamos que os acompanhantes e visitantes ndao tragam nenhum tipo de alimento para o hos-
pital, a fim de evitar a proliferacao de insetos e nao interferir na dieta do paciente.

- Os acompanhantes que tém direito ao café da manha podem utilizar a cafeteria, no 4° andar, das
7 as 10h para fazer a refeicdo (segunda-feira a sdbado).

- O almoco e o jantar para os acompanhantes que tém direito a refeicao serdo servidos no mesmo
horario do paciente, no quarto e conforme o carddpio do hospital.

ATENGAO: Os alimentos ndo devem ser guardados para consumo posterior.
N&o é permitido usar as dependéncias da copa para preparo ou aquecimento de alimentos.

Acompanhantes de isolamento

Os acompanhantes de pacientes em isolamento tém direito a receber cinco refeicoes por dia e
devem fazé-las dentro do quarto, por orientacdo do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar e
da Vigilancia Sanitaria.

Horarios das refeicoes

Café damanha* | 7has10h * Aos domingos, o café da manhd dos acompanhantes que tém
Almoco 11h direito a refeicdo é servido no quarto. De segunda a sabado, é

, servido na cafeteria (4° andar).
Café da tarde 14h

Jantar** 18h
Ceia 20h30

** Nos fins de semana o jantar € servido as 17h.

Alimentacao
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Psicologia Hospitalar

O Servico de Psicologia Hospitalar trata dos aspectos psicolégicos em torno do adoecimento e pro-
cesso de hospitalizacao, auxiliando pacientes e familiares no enfrentamento da situagao, bem como
realizando avaliacdo, diagndstico e fortalecimento de estratégias emocionais adaptativas. As rotinas
diarias do servico se ddo nos setores de internacdo adulto e pedidtrico; UTI adulto, pedidtrica e neo-
natal; pronto atendimento/emergéncia; centro obstétrico; centro cirdrgico e centro de oncologia.

No cenario atual, por conta da pandemia, houve reformulacdo das dinamicas de atendimento, sendo
oferecidos atendimentos aos familiares e paciente por meio videochamadas e visitas virtuais, para
promover conforto e minimizar angustias provocadas pelo distanciamento. Além do trabalho assist-
encial, a Psicologia realiza intervencdes de mediacao com equipe multidisciplinar, discussao de casos
clinicos e planejamento das condutas, trabalhando de forma ativa em todos os contextos de cuidado.

de segundaasexta |8has18h

Pedagogia Hospitalar

O Servigo de Pedagogia Hospitalar assegura a crianca o direito de brincar, socializar e se expressar,
além de promover também a continuidade de seu desenvolvimento social, emocional e educacional.
O brinquedo e o brincar promovem a adaptacdo da crianga ao meio hospitalar, funcionando como
instrumento de comunicacao e de melhor aceitacdo da conduta médica e rotina hospitalar. Os pa-
cientes também podem receber a visita de voluntarios que, por meio de atividades lidicas como
contacdo de histérias, apresentacbes musicais e oficinas, minimizam o impacto da internagdo.

Brinquedoteca para varias idades

" de segunda a sexta 8h as 11h30 |
Atendimento escolar 12h30 < 17h
Biblioteca infantojuvenil e adulto
~ e o, « Localizagao: 9° andar do CHU
Contacdo de histérias
Artesanato

Empréstimo de brinquedos
Comemoracao de aniversario dos pacientes . .
§ P Apoio ao paciente



Prontuario médico e exames

O Servico de Arquivamento Médico e Estatistica (SAME) do Centro Hospitalar Unimed (CHU) é
responsavel pelo arquivamento e rastreabilidade dos atendimentos/prontuarios médicos. Desta ma-
neira, é possivel que o paciente e/ou pessoa previamente autorizada* possa ter acesso a cépia do
atendimento do paciente atendido no CHU. O SAME possui todos os prontudrios catalogados, con-
servados e com acesso restrito para garantir a privacidade do paciente e de suas informagdes.

Copia do prontudrio médico

- somente a quem é de direito e conforme as normas do CRM e CHU;

- prazo de entrega de 7 (sete) dias Uteis;

- copias fisicas tem custo por paging;

- a solicitacdo de copia pode ser feita por telefone (3441-9425), email (same@unimedjoinville.
com.br), Whasapp 47 99746-0888 ou pessoalmente no Setor SAME;

- cpias encaminhadas via WhatsApp ou e-mail ndo tem custo

Copia do atendimento realizado no Pronto Atendimento

- somente a quem é de direito e conforme as normas do CRM e CHU*;
- fornecido no ato do pedido;

- nao tem custo.

Segunda via de atestado médico
- fornecido apds aval da direcao técnica ou coordenacao do SAME.

Exames nao entregues no momento da alta hospitalar da internacao

Segunda via: exames de laboratério, laudos de exames de imagem e Eletrocardiogramas
(ambos realizados no CHU).

de segundaasexta |8hasl12h

« Localizagdo: 2° andar do bloco B (Centro de Oncologia)

* Obs.: A copia de atendimento/prontudrio sera disponibilizada apenas para o paciente ou repre-
sentante legal devidamente habilitado.
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Servico Social

O Servico Social no CHU tem como objetivo, aprimorar e humanizar o atendimento conforme, a de-
manda apresentada oferecendo suporte ao paciente, familiar ou cuidador referente a sua condicao
socioecondmica, médica, educativa, de tensdo ou estresse, acompanhando, orientando, informando,
atuando como mediador de conflitos, facilitador entre a instituicao e o cliente.

de segunda a sexta | 8has 14h
« Localizagao: 2° andar do CHU

Fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional

O servico de reabilitacao do Centro Hospitalar Unimed conta com as especialidades de Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional. Os atendimentos sao realizados conforme indicacdo médica
nos setores de internacao e nas UTls adulto, neonatal e pedidtrica.

Assisténcia religiosa

O CHU possui uma capela ecuménica, localizada no 2° andar e aberta ao publico 24 horas. Neste
espaco, também acontecem celebracoes de diferentes religides, em dias e horarios agendados. Para
conhecer a programacao da semana, entre em contato com o setor de Servico Social. Visitas religio-
sas sdo permitidas apenas com autorizacdo prévia pelo paciente ou familiar, que devera acompanhar
o religioso. As visitas devem respeitar o horario de funcionamento dos setores. O hospital conta
também com o servico de Capelania Hospitalar que auxiliard os pacientes e familiares no seu desejo
de serem assistidos de acordo com a fé que professam, ou seja, que solicitem a presenca do seu rep-
resentante religioso. A Unimed Joinville salienta ainda que a Capelania é um servico opcional.

Achados e perdidos

Os objetos encontrados nas dependéncias do hospital (exceto medicamentos) devem ser encami-
nhados para o setor de Hospitalidade, onde permanecem aguardando retirada por até 30 dias. Apds

este periodo, os objetos ndo retirados serdo encaminhados para doacdo.
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

O Servico de Farmacia disponibiliza de Assisténcia Farmacéutica aos pacientes, por intermédio de
agoes como verificagao dos medicamentos de uso habitual e posterior comparagao com a prescricao
em todas as transicées de cuidado (admissdo e transferéncia entre unidades de internagdo). Quando
necessario, também realizam-se orientacOes aos pacientes e familiares no momento da alta hos-
pitalar. O tratamento medicamentoso €é acompanhado diariamente por meio da validacdo de pre-
scricoes, participacdo de visitas multidisciplinares e discussées clinicas, visando um cuidado cen-
trado no paciente.

VIVER BEM

A Unimed Joinville, por meio do Espaco Viver Bem, desenvolve programas de Promogao e Prevencao
a Saulde para seus beneficidrios. Conheca os programas observando quais sdo seus critérios de in-
clusdo.

« Programa Satde do Adulto:

O programa Saude do Adulto oferece acompanhamento multidisciplinar a beneficiarios com doen-
gas cronicas e/ou complexidade clinica. Cada beneficidrio conta com um (a) enfermeiro (a) gestor
(a) de sua salde, que o auxilia em suas necessidades. Junto da equipe, oferece um plano de cuidado
personalizado, baseado em protocolos clinicos, visando promover autonomia e qualidade de vida. O
plano integral inclui as acoes preventivas, indicacdo dos tratamentos necessarios e a reabilitacdo das
condicbes de salde, através de contatos periddicos, consultas presenciais e, se necessario, visitas
domiciliares. Os beneficidrios entram no programa através da captagao (busca ativa) realizada pela
equipe do Espaco Viver Bem. Os principais critérios de inclusdo sao: idade, condicbes de multimorbi-
dade, fragilidade, além do alto risco cardiovascular e de internacdo.

« Gestantes de Cuidados Epeciais:
A gestacao é um periodo especial e de adaptacbes. Algumas maes necessitam de cuidados especi-
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ficos em virtude de doencas que ocorrem no periodo gestacional (hipertensdo, diabetes e outros).
Este programa oferece monitoramento intensivo as mdes que requerem cuidados especiais. As ben-
eficiarias contam com um(a) enfermeiro(a) gestor(a) de sua salide que acompanha a gestacao seguin-
do protocolos clinicos, com apoio médico e multidisciplinar.As gestantes sdo encaminhadas para o
Espaco Viver Bem através da indicacdo do(a) médico(a) que estd realizando seu pré-natal quando
ele(a) identifica algum risco adicional.

« Curso de Gestantes:

O Espaco Viver Bem, em parceira com as equipes de obstetricia, anestesiologia e pediatria do Centro
Hospitalar Unimed (CHU), oferece um ciclo de palestras realizado a cada dois meses. O objetivo é es-
clarecer duvidas sobre a gestacdo, parto, puerpério e cuidados ao recém-nascido, além de apresentar
0 ambiente onde sera realizado o parto e as equipes envolvidas. Também é fornecido o documento
chamado Plano de Parto, no qual a gestante descreve suas intencoes com relacao ao parto. Este reg-
istro serd considerado pela equipe obstétrica que fard o parto. A gestante pode fazer contato com o
Espaco Viver Bem para se inscrever (ver contato abaixo), a partir da 24° semana de gestacao.

« Servigo de Atencdo Domiciliar (SAD):

O Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) trata-se de um conjunto de procedimentos e terapias
multidisciplinares realizadas em domicilio para os beneficidrios residentes em Joinville. O programa
tem duracdo determinada e é realizado mediante solicitacao médica, avaliacdo de critérios de in-
clusdo e autorizagao da Unimed de origem. E especificamente voltado aos pacientes criticos, com
alto grau de dependéncia, que ndo tém condicoes clinicas de sairem de casa, mas que n3o precisam
mais ficar internados no hospital. O servico ajuda o gerenciamento da salde desses pacientes e visa
diminuir a necessidade da internacao hospitalar, proporcionar a reabilitagao oportuna e humanizada,
além de promover o bem-estar e a autonomia. Durante o atendimento domiciliar, os cuidadores s@o
orientados para que facam a manutencao do tratamento apds o seu término.

« Programa Saude do Bebé:

Os avancos no ramo da Neonatologia ao longo dos anos refletiram no aumento da sobrevida dos
bebés que nascem com complicacoes. Os primeiros dias de vida sao, sem duvida, os mais criticos e
a equipe da UTI neonatal realiza o trabalho de protecao desses bebés. Porém, apds a alta hospitalar,
eles precisam continuar sendo acompanhados para manter a alimentacao, o crescimento e o desen-
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volvimento neuropsicomotor adequados nos primeiros meses de vida, evitar novas doencas e rein-
ternagdes. O Espaco Viver Bem oferece monitoramento intensivo desses bebés, com auxilio de um
(a) enfermeiro (a) gestor (a) e equipe multidisciplinar. Os bebés s3o incluidos no programa por meio
do encaminhamento feito pela UTI Neonatal do Centro Hospitalar Unimed quando sdo identificados
riscos especificos.

« Programa Satde Respiratoria do Bebé:

Na regido Sul do Brasil, no periodo de abril a agosto de todo ano, os casos de bronquiolite em bebés
menores de 2 anos aumentam expressivamente. Por conta desta doenca, alguns pacientes podem
precisar de internacao e tratamento intensivo. Esta condicao esta associada ao virus sincicial res-
piratério (VSR) e ao estado de salide do bebé. O Espaco Viver Bem realiza a aplicacdo do Palivizumabe
- um anticorpo que age contra o VSR protegendo o bebé dos casos graves da doenca. O médico que
realiza o acompanhamento do bebé faz o pedido das doses do palivizumabe no periodo oportuno e
0s pais levam a solicitacao para o setor de Autorizacdes da Unimed Joinville. Apds a autorizacao, a
equipe do Espaco Viver Bem faz o agendamento para a aplicagao do medicamento.

« Pacientes com Ostomias:

Os pacientes da Unimed Joinville, submetidos a procedimentos cirdrgicos que resultaram em estoma
intestinal e/ou urindrio, contam com a equipe do Espaco Viver Bem para o fornecimento dos mate-
riais necessarios para sua manutencdo, mediante solicitacao médica e autorizacao da Operadora. A
equipe também oferece suporte e orientacoes multiprofissionais aos beneficiarios e seus cuidadores,
quanto ao uso dos materiais para prevencao de complicacoes.

Em caso de duvidas ou necessidades
referentes aos programas entre em
contato com o telefone (47) 3441-9714.
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« AUTORIZAGCOES
- (47) 99987 0468 | WhatsApp

« Site da Unimed Joinville - Menu Servigos Online

« App Unimed Cliente

. Diretamente na rede credenciada (clinicas)

« Atendimento presencial

« EXAMES

Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) -
Centro Hospitalar Unimed

WhatsApp: (47) 99987 0468, opgao 2

« Laboratério Unimed Joinville - NAC
Rua Dr. Jodo Colin, 1214 - América
WhatsApp: (47) 9964-0468, opcio 3

« Laboratério Unimed Joinville - Anita
Rua Anita Garibaldi, 936 - Anita Garibaldi
T:(47) 3422 2413

« Laboratério Unimed Joinville -
Posto de Coleta Perini Business Park
Rua Dona Francisca, 8300 - Bloco L,
salas 32 - Distrito Industrial

T.: (47) 3441 4045

« Laboratério Unimed Joinville - Araquari
Rodovia BR-280, Km 28 - n° 3200

Porto Grande

T: (47) 3441 4040

m Contatos tteis

« SAC (sugestoes, elogios, reclamagdes e
demais informag6es sobre o plano de satide)

- 0800 047 7800

« E-mail: sac@joinville.unimedsc.com.br

« Aplicativo Unimed Cliente

- Site da Unimed Joinville, na aba Fale Conosco

« Atendimento presencial no NAC - Rua Jodo Colin, n°1.214

« HOSPITALIDADE (sugestdes, elogios,
reclamacoes e demais informagoes sobre
0s recursos proprios)

Piso térreo do CHU, préximo a recepcao central
Horario: 8h30 as 18h - apés esse horario, no setor de internagio
T.: (47) 3441-9442 ou (47) 3441-9482

« OUTROS

Tesouraria: (47) 3441-9695 ou 3441-9690
Telefonista: 8 (ndmero interno)

Posto de enfermagem: verifique o nimero no
aparelho de telefone do quarto.

« CANAIS UNIMED JOINVILLE

www.unimed.coop.br/joinville

Acesse nosso site para consultar resultado de exames
laboratoriais, agendar seu exame de diagndstico por
imagem e se manter informado sobre as novidades da
Unimed Joinville.

Facebook: facebook.com/unimedjoinville

Instagram: @unimedjoinville

Linkedin: @unimedjoinville

Siga a Unimed Joinville nas redes sociais e fique por den-
tro das campanhas, dicas de salde e eventos do Hospital.
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Glossario

Conheca melhor os termos comumente utiliza-
dos no ambiente hospitalar:

« Alojamento conjunto

Acomodacao em que o recém-nascido per-
manece alojado em berco junto ao leito da mae,
24 horas por dia.

+Alta

Fim da internacao hospitalar, determinada pelo
médico.

« Apartamentos

Quartos individuais de internacao

«CCIHH
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar.
Atua

« Equipe assistencial
Profissionais da salide que fazem atendimento
aos pacientes (médicos, enfermeiros, técnicos,
fisioterapeutas, etc.)

« Enxoval
Conjunto de roupas de cama e vestuario utiliza-
dos durante a internacao.

» Infecgdo hospitalar

Qualquer infeccdo adquirida pelo paciente du-
rante o periodo de permanéncia no hospital ou,
em alguns casos, adquirida apds a alta hospitalar
- desde que esta infeccdo esteja diretamente
relacionada a um procedimento realizado no
hospital, como uma cirurgia, por exemplo.

« Isolamento
Internacao feita em ambiente especifico para pa-

“ Glossario

cientes com suspeita ou com doencga transmis-
sivel, dotado de barreiras de protecdo para evitar
a contaminacao de outros pacientes.

- Leito
Cama identificada e numerada onde o paciente
permanece durante o periodo de internacdo.

« Prontudrio médico

Documentos padronizados que registram todos
os cuidados profissionais prestados ao paciente
durante seu periodo de internagdo. O prontuario
é sigiloso e somente o paciente e profissionais
da salde tem acesso a ele.

« Quarto coletivo
Internacao em quarto com mais de um leito
(mais de um paciente por quarto).

« Quarto individual
Internacdo com apenas um paciente por quarto
(apartamento).

« Transferéncia

Mudanca de um paciente de uma unidade de
internagao para outra. Pode ser interna (o pa-
ciente muda de local, mas permanece no mesmo
hospital) ou externa (o paciente vai para outro
hospital).

- UTI

Unidade de Terapia Intensiva. Possui leitos des-
tinados ao tratamento de pacientes graves e de
risco que exigem assisténcia ininterruptas, além
de equipamentos e recursos especializados.



MISSAO

Estar voltado a as-
sisténcia integral a
saude,através de aten-
dimento humanizado
com resolutividade e
seguranga ao paciente.

Consolidar-se como
referéncia na assisténcia

hospitalar na regido sul,
prestando servicos de
alta complexidade com
exceléncia.

Y
4
VALORES

. Etica

« Humanizacao

« Comprometimento
com resultados

- Resolutividade

« Valorizacdo de pessoas



CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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