
 

 

Joinville, 30 de março de 2021 

 

Ofício nº 0012/2021/GARRA                                                                                        

Ref.: Demonstrações Contábeis Exercício 2020 

 

À AGENCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR – ANS.  

DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAÇÃO DAS OPERADORAS - DIOPE 

Rio de Janeiro - RJ  

 

Prezados Senhores  

 

Estamos enviando em anexo as Demonstrações Contábeis do exercício de 2020, 

juntamente com o parecer da Auditoria Independente sendo elas o Balanço 

Patrimonial, Demonstração do Fluxo de Caixa, Demonstração do resultado do 

exercício, Demonstrações da Mutação do Patrimônio Líquido, Relatório da 

Auditoria Independente (parecer), Notas explicativa e Relatório da Administração, 

igualmente publicadas no site da operadora conforme determina a RN 435 desta 

agência. 

 

Atenciosamente, 

 

UNIMED DE JOINVILLE – COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO 

Dra. Gloria Albani Larrambebere Huber 

Representante Legal da Operadora 



UNIMED DE JOINVILLE COOPERATIVA DE TRABAL.HO MÉDICO 
CNPJ 82.602.327/0001-06 

ANS 32.127-3 
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – EXERCÍCIO DE 2020 

 
 

 
 

         Política de destinação de sobras 
Devido à pandemia do coronavírus, a AGO foi realizada de forma virtual em 22.03.2021. A AGO 
decidiu pela distribuição da totalidade das sobras. Após deduzidas as reservas legais e 
estatutárias, o resultado líquido do exercício foi de R$ 12.765.155,38 (doze milhões, setecentos 
e sessenta e cinco mil, cento e cinquenta e cinco reais e trinta e oito centavos). Houve 
distribuição antecipada de sobras em outubro de 2020, no valor de R$ 8.051.506,25 (oito 
milhões, cinquenta e um mil, quinhentos e seis reais e vinte e cinco centavos) e o saldo de R$ 
4.713.649,13 (quatro milhões, setecentos e treze mil, seiscentos e quarenta e nove reais e 
treze centavos), será distribuído em 01.04.2021. 

          
         Fatos externos que influenciaram a performance da cooperativa em 2020 

No ano de 2020 tivemos uma redução no número de usuários em nossas carteiras de planos de 
saúde da ordem de 9,45% em relação a 2019. O faturamento total da cooperativa envolvendo 
plano de saúde, hospital e rede credenciada, cresceu 1,66% em relação ao ano de 2019. Esse 
crescimento reduzido do faturamento deve-se à redução do número de usuários da operadora e 
redução de faturamento do Centro Hospitalar Unimed pelas restrições impostas pelo COVID-19, 
influência preponderante na performance da cooperativa em 2020. 
 
 Organização societária 
A Unimed de Joinville manteve sua forma jurídica de cooperativa, elegendo na Assembléia Geral 
Ordinária de março de 2017 a Diretoria para a gestão 2017/2021, gestão que, portanto, teve 
seu mandato encerrado nesta AGO. Foram eleitos para o mandato 2021/2025, para a  Diretoria 
Executiva, os cooperados Altair Carlos Pereira – Diretor Presidente, Glauco Adrieno Westphal – 
Diretor Vice-Presidente, Carlos Alberto Rost – Diretor Superintendente. O Conselho de 
Administração, para a gestão 2021/2015 está formado pela cooperada Camila Benedet e pelos 
cooperados Carlito Moreira Filho, Cláudio Rogério Werka Júnior, João Abrão Faiad Jr., Mário 
Junqueira Nóbrega e Rafael de Mach Ronsoni, juntamente com os Diretores Executivos. 

 
          Investimentos realizados 

O valor dos investimentos em ativo imobilizado no exercício de 2020, foi de R$ 7.731.539,10 
(sete milhões, setecentos e trinta e um mil, quinhentos e trinta e nove reais e dez centavos). 
 

         Direitos de cooperados 
Em 31 de dezembro de 2020 tínhamos um total de 773 médicos cooperados, cada um com 200 
(duzentas) quotas de capital no valor unitário de R$ 182,50 (cento e oitenta e dois reais e 
cinquenta centavos) totalizando a participação nominal de cada cooperado R$ 36.500,00 (trinta 
e seis mil e quinhentos reais). O capital social subscrito da cooperativa era de R$ 28.214.500,00 
(vinte e oito milhões, duzentos e catorze mil e quinhentos reais). 
 

      Proteção ao meio ambiente  



 
Estamos cumprindo as Resoluções RDC 222 de 28/03/2018 da Anvisa, 358 de 2005 do 
CONAMA e Lei 12305 de 02/02/2010, que tratam dos resíduos de serviços de saúde. 
- Grupo A – Resíduos potencialmente infectantes: tratamento em autoclave (A1, A4), ou 
sepultamento (A3, A5) e disposição final em aterro sanitário municipal licenciado.  
- Grupo B – Resíduos químicos classe I e metais pesados: tratamento e disposição final 
em aterro industrial municipal licenciado 
- Grupo D – Reciclagem: plástico, papel, metal, vidro, isopor. Coletados e destinados para 
reciclagem pelo município.  
- Grupo D – Comum, não reciclável: encaminhado para aterro sanitário municipal licenciado. 
- Grupo E – Perfuro cortantes: tratamento e disposição em aterro sanitário municipal licenciado. 
- Para o transporte, dos resíduos dos grupos A, B e E emitimos o Manifesto de Transporte de 
Resíduos (MTR) conforme a Lei 15.442/2011 da FATMA, que monitora o transporte e a 
destinação de resíduos dentro do Estado. 
A educação continuada dedica especial atenção ao assunto com participação efetiva dos 
colaboradores em integrações, seminários, palestras e jornadas. 
No Portal Interno disponibilizamos a sessão da Gestão de Resíduos do CHU, com informações 
sobre os programas de reciclagem e resíduos. 
Internamente, dispomos de uma estrutura adequada para a segregação, transporte e 
armazenamento temporário dos resíduos. 
O óleo vegetal saturado (de cozinha) é recolhido separadamente e encaminhado para programa 
de reciclagem. Recebemos inclusive o óleo da comunidade. A cada 1000 litros trocamos por 
cestas básicas da empresa recicladora para distribuição as entidades carentes. 
As esponjas usadas na limpeza em geral do CHU são encaminhadas para reciclagem para 
transformação de novos produtos. Recebemos inclusive esponjas usadas dos colaboradores. A 
Unimed é pontuada pelo envio das esponjas, os pontos são revertidos em valores doados a 
instituições sem fins lucrativos. 
Os materiais de escrita usados pelo CHU como canetas, lápis, marca texto entre outros, são 
encaminhadas para reciclagem para transformação de novos produtos. Recebemos inclusive 
materiais usados dos colaboradores. A Unimed é pontuada pelo envio desses materiais de 
escrita, os pontos são revertidos em valores doados a instituições sem fins lucrativos. 
As lâmpadas usadas pelo CHU são encaminhadas para descontaminação e reciclagem por 
empresa licenciada. 
Os “banners” em desuso são transformados em “eco bags” e doados internamente em 
treinamentos.  
As carteirinhas de plano de saúde, crachás de colaboradores, cartões de banco, alimentação ou 
refeição e óculos de proteção se transformam em nova matéria-prima, que é utilizada na 
produção de materiais feitos em PVC. Se torna totalmente sustentável e retorna ao CHU em 
outros formatos. 
Ainda, como ações sociais temos:  
1) Fornecemos as mães, por ocasião do nascimento dos seus filhos em nosso hospital, uma 
muda de ipê, planta nativa da região;  
2) Coletamos lacre de alumínio de latas de bebidas para conversão em cadeiras de rodas que 
são doadas aos necessitados. 
 

         Promoção à Saúde – Medicina Preventiva 
 



O Espaço Viver Bem coordena a assistência em Atenção Personalizada à Saúde (APS) do 
produto Unimed Personal e do programa da APS do Porto de Itapoá. Coordena também os 
programas: Serviço de Atenção Domiciliar, Ostomizados, Saúde do Adulto e Idoso, Saúde do 
Bebê, Saúde Respiratória do Bebê, Saúde da Gestante em Cuidados Especiais e Ciclo de 
Palestras para Gestantes; Atendimento Terapêutico em Psicologia, Fonoaudiologia e Nutrição. 
Organiza o atendimento ambulatorial de algumas especialidades (endocrinologia, alergologia, 
bucomaxilo e clínico geral pós internação domiciliar). 
Fazem parte da equipe: médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas, 
terapeuta ocupacional, psicólogos, fonoaudiólogos, nutricionistas, assistentes administrativos, 
recepcionistas e jovem aprendiz. 
 

Viver Bem 2020 

Programas 
Nº de 
Atend. 

Ciclo de palestra para gestantes de baixo risco (realizado na última semana do mês 
durante todo o ano) –  
Nº de gestantes e familiares - Somente Janeiro decorrente a Pandemia. 178 
Programa Atenção Priorizada às Gestantes de Cuidados Especiais - Nº de 
atendimentos 1293 
Programa Cuidados Paliativos - Nº de atendimentos 448 
Programa de Acolhimento Pós Óbito - Nº de conferências 22 
Programa de Estomizados - Nº de atendimentos 430 
Programa Saúde do Adulto - Pacientes ativos 1582 
Programa Ambulatório Prematuros de Risco - Pacientes ativos 72 
Espaço Viver Bem Atendimento Terapêutico Psicologia – Nº de atendimentos 16602 
Espaço Viver Bem Atendimento Terapêutico Fonoaudiologia – Nº de atendimentos 4303 
Espaço Viver Bem Atendimento Terapêutico Nutrição – Nº de atendimentos 4553 
Atenção Personalizada à Saúde Porto de Itapoá – Nº de pacientes da carteira 2039 
Atendimentos de endocrinologistas – Nº de atendimentos 409 
Atendimentos de fisioterapia - Nº de atendimentos e monitoramentos 611 
Fisioterapia terceirizada - Nº de atendimentos 3301 
Oficina da memória - Nº de participantes 30 
Serviço de Atenção Domiciliar (atendimentos médicos, enfermeiro, técnico em 
enfermagem, nutricionista e psicólogo) 8041 
Atendimento ambulatório especialidades - Bucomaxilo 121 
Atendimento ambulatório especialidades Pós Internação - (Dr Marcelo Guimarães) 73 
Unidades Personal - Nº de atendimentos 26.887 
Atendimento ambulatório de especialidades -alergista 34 
Saúde respiratória do Bebê  52 
Viver Bem nas Empresas - Devido a Pandemia o Programa foi suspenso em 2020. 8 
Total de atendimentos 71089 
Coordenação médica: Maria Zulma Sancho Moreira 
Coordenação de enfermagem: Márcia Valéria Vianna Liell 
 
 



         Recursos Humanos 
 
Descrição 2017 2018 2019 2020 
Número de colaboradores 1.065 1.088 1.181 1.248 
Turn Over 1,78 1,24 1,29 1,29 
Educação continuada (R$) 222.770,36 393.325,28 426.720,42 291.484,84 
Assistência médico-hospitalar (R$) 3.000.089,78 4.332.517,98 4.041.632,47 4.132.286,95 
Outros benefícios (R$) 4.879.260,73 6.689.885,16 7.835.524,14 7.956.962,51 

 
Nível educacional dos colaboradores 
 

Nível educacional Número de colaboradores 
Mestrado/Doutorado 4 

Pós graduação 115 
Curso superior 231 
Ensino Médio 851 

Ensino Fundamental 41 
Ensino fundamental incompleto 6 

 
 

Escritório da Qualidade 
 
  
Projeto Parto Adequado 

Março / 2015 - o Centro Hospitalar Unimed (CHU) foi escolhido para participar do projeto Parto 
Adequado, uma iniciativa da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), Hospital Israelita 
Albert Einstein e do Institute for Healthcare Improvement (IHI), como Operadora Apoiadora e 
Hospital Participante. Em 2017 e 2018 participou como hospital HUB. O objetivo é valorizar o 
parto normal e as práticas humanizadas durante o atendimento às gestantes. 

  
Rede Sentinela ANVISA 

Centro Hospitalar Unimed participante desde 2004. 
  
Projeto UTI Portas Abertas 

Centro Hospitalar Unimed pioneiro, participante desde 2017. 
  
Projeto Saúde do Adulto e do Idoso 

Em 2020 Operadora Apoiadora – Unimed de Joinville Cooperativa de Trabalho Médico 

  
Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade (Unimed Brasil) 

Centro Hospitalar Unimed categoria Ouro em 2020. 
  
Selo Governança e Sustentabilidade (Unimed Brasil) 

Unimed Joinville certificada categoria Ouro em 2020. 
  
Classificação Hospitalar – Recurso Próprio 



Classificação Nível 1 (pontuação máxima) na avaliação dos recursos próprios do Estado de SC. 
Avaliação realizada pelo Instituto Qualisa de Gestão o (IQG) em Dezembro de 2018. 
 
Classificação em 29º lugar entre os melhores hospitais do Brasil em 2020 (41 Hospitais 
classificados no Brasil). Classificação realizada pela Newsweek/USA no ano de 2019 em 20 
países. 
 

ACI – Accreditation Canada – Nível Diamante 

Abril  / 2015 - Certificação ACCREDITATION CANADA  - Nível Diamante  
CHU foi o 1º hospital de Santa Catarina a conquistar uma das mais importantes certificações de 
qualidade das organizações de saúde mundiais - ACCREDITATION CANADA  - Nível Diamante, 
através da metodologia internacional de excelência - QMentum International. 
O monitoramento dos processos é realizado a cada 8 meses pelo Instituto Qualisa de Gestão 
(IQG). 
Recertificado em 2018. 
  
ControlLab – Ensaio de Proficiência em Exames Laboratoriais 

O Laboratório juntamente com a Agência Transfusional do Centro Hospitalar Unimed, são 
certificadas pela ControlLab no programa de Ensaio de Proficiência para Laboratórios Clínicos. 
Desde 2011 temos recebido o conceito máximo de certificação pelo Controle de Qualidade 
Externo através das avaliações mensais do desempenho técnico, verificando a qualidade das 
análises realizadas. 
   
 
Perspectivas 
 
Estamos, neste momento, enfrentando um período onde a pandemia do coronavírus apresenta 
números assustadores. Houve um direcionamento, quase que exclusivo dos recursos de 
investimentos, para ampliar as condições de atendimento do Centro Hospitalar Unimed. 
Obviamente, esse é e continuará sendo o objetivo prioritário até que se consiga debelar essa 
pandemia.   
No âmbito da operadora de planos de saúde, o propósito é criar condições que possibilitem à 
operadora redução de custos e em consequência oferecer às pessoas físicas e pessoas jurídicas, 
condições favoráveis de acesso aos planos de saúde.  
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