S
®

& c @ unimed.coop.brfweb/planaltonorte/idss-/-ans

Unimed Planos Reajuste Coletivos Noticias Unimed Fale Conosco LGPD

ade  Enderacos e Nossa Missio  Sustentabilidade Documentos  Reconhecime

28 de abril de 2020.
indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS (ano-base 2018)

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) € uma inciativa desenvelvida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicio anual do

desempenho das operadoras de planes de saude.

0Os resultados da avaliacio das operadoras sio traduzidos pelo indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS). Ele permite a comparacio entre operadoras,
estimulando a disseminagao de informagoes de forma transparente e a reducao da assimetria de informagao, falha de mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacao ou troca de um plano de saude e a ampliacao da concorréncia baseada em valor no setor.

0 IDSS € um indice composto por um conjunte de indicadores que compdem uma nota de 0 (pior) a 1 (melhor), agrupades em quatro dimensoes:

I. Qualidade em Atencdo & Sadde: avaliagao do conjunto de agdes em satde que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios,
com énfase nas acdes de promogao, prevencao e assisténcia a salude prestada;

Il. Garantia de Acesso: condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;

Ill. Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando o equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacao
do beneficiario e compromissos com prestadores;

IV. Gestdo de Processos e Regulagdo: essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto 3 ANS.
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As informacoes da Unimed Planatte Norte e demais Operadoras podem ser consultados atraves do link do Programa no Portal da ANS:
http:{ [ www.ans.gov.br/planos-de-soude-e-operadoras/ informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/ qualificacao-ans
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