As regras deste guia sdo validas para os contratos
assinados apos a vigéncia plena da Lei n.° 9.656/98,
a partir de 02/01/1999.

Para os planos ndo adaptados a legislacéo,
prevalecera o que estiver disposto no contrato.

Leia com atencdo o contrato antes de assina-lo.
Na divida, consulte a ANS.

Eu posso ser impedido de contratar um
plano de salide em razao de ser portador
de alguma doenca ou lesao?

Nao. A Lei n.° 9.656/98 garante a todos o direito de contratar
um plano de sadde. Nos casos dos portadores de doenca ou
lesdo preexistente podera haver restricdo ao uso do plano
durante 24 meses, porém, somente para procedimentos
relacionados a doenca declarada.

Fique atento!

Ao preencher sua declaragdo de satde sempre declare as doengas ou lesdes
de que saiba ser portador, caso contrario, vocé podera perder o seu plano.

Contratei um plano de satde ontem e tive
uma emergéncia. Ja posso utiliza-lo?

Sim. Os periodos maximos de caréncia sao: 24 horas para
urgéncia e emergéncia; 300 dias para parto a termo; e 180
dias nos demais casos (exames, consultas, internacées).

Fique atento!

Enquanto vocé estiver em caréncia para internagdes, apds o
atendimento de urgéncia e emergéncia, a operadora ¢ obrigada a fazer a
remogao do paciente para o SUS. Apenas no Plano Referéncia a
cobertura para urgéncia e emergéncia € integral.

Meu plano de satde é obrigado a cobrir
todos os atendimentos de que eu precisar?

Nao. 0 plano sd é obrigado a oferecer a cobertura para os
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, que pode ser acessado no site da ANS:
WWw.ans.gov.br

Fique atento!
Se 0 seu contrato tiver clausula de cobertura para algum procedimento
que ndo esteja no Rol, 0 plano é obrigado a cobri-lo.

Existe limite de dias para internacoes
hospitalares e em UTI?

Nao. A Lei n.° 9.656/98 garante aos beneficiarios de planos de
salide um namero ilimitado de diarias.

Fique atento!
Cabe ao seu médico determinar o tempo necessario de internagao.

Eu posso ficar sem atendimento se estiver
com a mensalidade atrasada?

Depende. Se o atraso for superior a 60 dias nos ultimos 12
meses, a operadora podera rescindir 0 seu contrato, desde
que avise ao consumidor 10 dias antes.

Fique atento!

Estes 60 dias podem ser corridos ou ndo. Portanto, verifique a data de
vencimento de sua mensalidade e evite pagar com atraso.

Existem planos de saude em que eu tenho
que pagar mais se utiliza-lo?

Sim. S4o planos em que vocé paga uma mensalidade menor,
pois arca com parte do valor das consultas e exames s6
quando precisar.

Fique atento!
0O valor a ser pago ndo pode corresponder ao pagamento integral do
exame ou da consulta.

Preencha abaixo com seus dados, de sua operadora e plano de sadde.
Mantenha este informativo junto ao cartdo de seu plano e,
em caso de duvida, ligue para o Disque-ANS 0800 701 9656.

Nome:

Operadora:

Registro da operadora na ANS:

Matricula do beneficiario*:

Plano registrado na ANS sob niimero**:

* Numero de identificagdo do beneficiario na operadora. Ele pode ser encontrado no seu cartéo.

** Numero que seu plano recebeu ao ser registrado pela operadora na ANS, Caso nao
encontre em seu cartdo, procure-0 no contrato ou solicite a sua operadora.
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0800 701 9656

wWww.ans.gov.br

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)




