IDSS ANO BASE 2019

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), realiza anualmente a analise

do indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) tendo como objetivo
estimular e qualificar as operadoras de Planos de Satide. O IDSS varia de zero a um
e afere o desempenho global das empresas, é calculado a partir de indicadores
definidos pela ANS distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade em Atencao a
Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e
Regulagao.

A Unimed Conselheiro Lafaiete conquistou a faixa do indice de Desempenho da
Saude Suplementar - IDSS 2020 (ano-base 2019) de 0,7983, ou seja a operadora foi
classificada na faixa intitulada como "BOM". Veja abaixo o resultado alcangado
pela Unimed CL em cada dimensao:

- Qualidade em atengdo a saude (IDQS): 0,7421

Avaliagao do conjunto de a¢6es em saude que contribuem para o
atendimento das necessidades de satide dos beneficiarios, com énfase nas
acoes de promogdo, prevengao e assisténcia a saude prestada.

- Garantia de acesso (IDGA) : 0,5856
Condigoes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;

- Sustentabilidade no mercado (IDSM): 1,000

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio
econdémico-financeiro, passando pela satisfagao do beneficiario e
compromissos com prestadores.

- Gestdo de processos e regulagao (IDGR): 1,000
Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagcoes
técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

O indice analisa as condicdes e servigos oferecidos por todas as operadoras com
registro ativo na ANS e tem como objetivo aumentar a transparéncia do setor e
permitir as melhores escolhas por parte dos consumidores de planos de satde.

Confira o Programa de Qualificagao de Operadoras no link:
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/q
ualificacao-ans


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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» Vo e icformagdes

1000G8  QUALIADE TMATENCAD A BAGDE

1SS i upsevadors 2020 (Ao hawn 7014
(] '

e

Incbeactor Bérma

e 08 prormichy
¥ U i ieformnagies

o ¢

J ECA . GARANTIA DU ACTL30

[ 2 reew

1 grarta d scoan

o detase s

o

* Vet maes informacies

3105 - SUSTENTADILIDADE H0O MESCADO

CONGINTINGSS CCTY preataddan
b Ve e ioformagies.

4 RGH - GESTAD DE FIGCESSOS £ RUEIATAD
Ertw mudcs scatawe 999 Srarmds sE S CATETTCN S

¥ Vit s informag fes

ans

Faan 7o mouan de wvabachs
81 I M B

"
o DN e



