ANS define que recomposicao do reajuste suspenso em 2020 sera parcelada em 12 meses
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A Diretoria Colegiada (DICOL) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu, na tarde
desta quinta-feira (19/11), que os beneficiarios de planos de saldde que tiveram suspensas as
cobrancas de reajuste anual e por faixa etaria entre setembro e dezembro deste ano, em razéo da
pandemia do novo Coronavirus, terdo diluido o pagamento desses valores em 12 meses. As
operadoras deverdo esclarecer os valores cobrados nos boletos que serdo cobrados a partir de
janeiro de 2021.

A DICOL definiu também os reajustes maximos que poderdo ser cobrados para os planos
individuais regulamentados (contratados a partir de 2/01/1999 ou adaptados a Lei n® 9.656/98) e
para os planos anteriores a Lei n° 9.656 que tém o reajuste regulamentado por Termos de
Compromisso. A decisao relativa ao teto autorizado para reajuste dos planos individuais sera
publicada no Diario Oficial da Unido, mas sua aplicacdo permanece suspensa até janeiro de 2021,
conforme Comunicado n° 85 da ANS.

Suspensdao dos reajustes anual e por mudanca de faixa etaria

A decisao da Diretoria Colegiada da ANS pela suspenséo dos reajustes anual e por faixa etaria foi
tomada em reunido realizada no dia 21/08/2020 diante de um cenario de dificuldades para o
consumidor em funcéo da retracdo econdmica acarretada pela pandemia, e de um cenario de
reducéo de utilizacao dos servicos de saude no periodo. A medida da ANS buscou conferir alivio
financeiro ao consumidor, sem desestabilizar as regras e 0s contratos estabelecidos.

A suspenséo do reajuste abarcou um total de 20,2 milhdes de beneficiarios em relacédo ao reajuste
anual por variacdo de custos (51% do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica
regulamentados sujeitos ao reajuste anual) e 5,3 milhdes de beneficiarios no tocante aos reajustes
por mudanca de faixa etaria (100% do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica
regulamentados sujeitos ao reajuste por mudanca de faixa etaria).

A suspensado sO nao foi aplicada aos contratos antigos (anteriores ou ndo adaptados a Lei n°®
9.656/98), aos contratos de planos coletivos empresariais com 30 ou mais vidas que ja haviam
negociado e aplicado reajuste até 31/08/2020, e aqueles com 30 ou mais vidas em que a pessoa
juridica contratante optou por néo ter o reajuste suspenso. Dessa forma, a ANS buscou respeitar
as negociacoes ja realizadas entre as duas pessoas juridicas — contratante e contratada -, zelando
pela estabilidade juridica e pela preservacdo dos contratos em vigor.

Panorama atual

Segundo prévia dos dados do setor relativos a outubro, divulgados esta semana pela ANS, o setor
conta com 47,2 milhdes de beneficidrios na segmentagédo de assisténcia médica, confirmando
tendéncia de crescimento que vinha sendo verificada nos meses anteriores e atingindo o maior
patamar desde janeiro de 2019. De marco a outubro, foi verificado crescimento do setor em todas
as modalidades de contratagéo do plano.

A ANS vem acompanhando mensalmente os impactos da pandemia no setor de planos de saude e
tem dado transparéncia as informacdes por meio do Boletim Covid-19 Salde Suplementar. De
maneira geral, a analise dos dados e indicadores coletados e apresentados no Boletim Covid-19,
desde o inicio do monitoramento até o momento, ndo aponta para uma conjuntura de
desequilibrios de ordem assistencial ou econdmico-financeira no setor.

Percentual de reajuste para os planos individuais ou familiares

O percentual méximo de reajuste dos planos individuais ou familiares contratados a partir de
janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656/98 ficou estabelecido em 8,14% e é valido para o
periodo de maio de 2020 a abril de 2021.

Estéo sujeitos a aplicagdo desse percentual aproximadamente 8 milhdes de usuérios (cerca de
17% do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica). O indice é o maximo que pode ser



aplicado pelas operadoras: elas podem aplicar percentuais mais baixos, mas sao impedidas de
aplicar percentuais mais altos.

Para chegar ao percentual, a ANS usou metodologia de calculo que combina a variacdo das
despesas assistenciais com o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - retirando-se deste
Ultimo o item Plano de Saude, conforme determina a Resolugdo Normativa n® 441/2018. Esse
modelo baseia-se diretamente no segmento de planos individuais e tem um componente que
estabelece um fator de eficiéncia para as operadoras evitando um repasse automatico dos custos.
Os dados utilizados séo publicos.

E importante esclarecer que o percentual de reajuste autorizado para o periodo de maio de 2020 a
abril de 2021 observou a variacao de despesas assistenciais entre 2018 e 2019, periodo anterior a
pandemia e que, portanto, ndo apresentou reducéo de utilizacédo de servicos de saude. Os efeitos
da reducao serdo percebidos no reajuste referente a 2021.

Reajuste por Termo de Compromisso

Para os contratos individuais ou familiares firmados antes da Lei 9.656/98 e abarcados pelos
Termos de Compromisso firmados entre as operadoras e a ANS, o indice maximo de reajuste foi
calculado com base na Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares (VCMH). A medida se aplica a
quatro operadoras (trés da modalidade seguradora e uma da modalidade medicina de grupo), e
atinge um total de 233.102 beneficiarios.

Para isso, foi estabelecido o chamado VCMH Teto, obtido através da diferenca média entre a
VCMH mais eficiente e o indice de Reajuste dos Planos Individuais novos aplicados entre 2007 e
2012. Ao estipular essa metodologia buscou-se promover uma maior eficiéncia das operadoras,
através de um estabelecimento de um teto de reajuste baseado no indice divulgado anualmente
pela ANS para os planos individuais ou familiares novos e adaptados.

Seguindo esse calculo, foram definidos os seguintes indices maximos de reajuste que poderao ser
aplicados a partir de janeiro:

Amil: 8,56%
Bradesco: 9,26%
Sulamérica: 9,26%
Itauseg: 9,26%

Recomposicdo do reajuste

Os valores relativos a suspensédo dos reajustes no periodo de setembro a dezembro de 2020
deveréo ser diluidos em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, de janeiro a dezembro de 2021.
Excepcionalmente, podera ser permitida a recomposicdo da suspenséo dos reajustes em nimero
inferior de parcelas, desde que a pedido do beneficiario ou da pessoa juridica contratante a
operadora ou administradora de beneficios

Também podera ser permitida a recomposicao da suspensao dos reajustes e nimero superior de
parcelas, desde que haja concordancia entre as partes.

Para que o contratante tenha saiba exatamente o que esta sendo cobrando, devera ser
discriminado de forma clara nos boletos ou documentos de cobranca equivalentes a parcela
referente a recomposicéo dos reajustes suspensos em 2020.

Os boletos deverédo conter as seguintes informacdes para os consumidores:

e 0 valor da mensalidade
e 0 valor da parcela relativa a recomposicéo
e ainformacao de que parcela é (exemplo: parcela x/12)

Saiba mais sobre o Reajuste de Planos de Saude aqui.



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-mensalidade

Confira exemplos de como podera ser aplicado o reajuste com arecomposicao dos valores
retroativos nas simulac@es de cobrancas a partir de janeiro de 2021:

Exemplo 1

Reajuste de plano de sadde individual/familiar regulamentado com aniversédrio em maio de 2020 (8 meses de suspensio) e sem
previsao de reajuste por faixa etdria no ano

Valor da mensalidade: % 100,00

Reajuste anual autorizado: 2,14%
Mensalidade atuaiizada e com a

parcela de recomposicio a ser paga
de janeiro a dezembro de 2021*

R$ 8,14 x 108,14
+]

Mensalidade sem | Percentual de reajuste |Valor devido referente aos meses

reajuste anual definido pela ANS | de suspensio do reajuste anual

{valor do reajuste anual)

(X
s 100,00 8,14% 8 RS 5543

(meses de suspensdo)
° s 113,57
12 X R$ 5,43 {mensalidade com reajuste e retroativo)

*5em considerar mudanga de faixa etéria no periodo




Exemplo 2

Reajuste de plano de sadde individual/familiar requlamentado com aniversario em maio de 2020 (8 meses de suspensio)
& mudanga de faixa etaria em setembro de 2020 (4 meses de suspensio)

Valor da mensalidade: A% 100,00
Reajuste anual autorizado: &,14%

Reajuste faixa etaria considerado: 20%

Valor devido referente .';3’ centual | o gevido referente | Mensalidade atualizada

. Percentual de reajuste e com a parcela de faixa
Mensalidade sem : a05 meses de . a05 meses de - P
reajuste dar?ﬂgt::;“::ﬁ suspensio do reajuste g:;'gﬁ:: suspeng:'m do rgajuste Eg':ﬂ;“:g?gsm'??n" ;
anual ctixia faixa etdria dezembro de 2021*
R;,E].!Hg;% [H”,"EJE[I!EJJ Di
mensalidade) reajusts anual)
X (X ]
0 20%
:%%’a;lstdﬂ E{:ﬁ:ﬂ” (% reajuste faixa etaria) R$ 1 29 ??
o (mensalidads atualizads)
© o
s 21,63
x100,00 | 8,14% | _ %814 | 20% | ocrsponima | 12,64
! ! {valor do reajuste anual) (valor uar;railalf i iparcela da rﬂn’nmpnsigﬁn]
X 0 =)
8
[meses de suspensio) (meses nﬂ?uspﬂrsﬂm RS 1 42!41
© =}
12 xR$ 12 x R$
9,43 7,21




Exemplo 3

Reajuste de plano de sadde individual/familiar regulamentado com aniversdrio em maio de 2020 (8 meses de suspenséo)
& mudanga de faixa etdria em janeiro de 2020 (4 meses de suspenséo)

Valor da mensalidade: R$ 100,00

Reajuste anual autorizado: £,14%

Reajuste faixa etaria considerado: 20%

Percentual Percentual Mensalidade atualizada
Mensalidade sem de realuste Valor devido referente aos | de reajuste Valor devido referente aos |e com a parcela de faixa
reaiuste mnsitleraldn q | Meses de suspensdo do anual meses de suspensio do etiria recomposicio a
I afaixa et:ir?f: reajuste faixa etéria definido pela reajuste anual ser paga de janeiro a
ANS dezembro de 2021*
s 120,00
s 100.00 {mensalidade pos reajuste faica
{valor inicial mensalidade) etiria)
(X 0
%
20% 8,14%
i i i (¥ reajuste anual) R$ 1 29 ??
thres um; o ctare) = (mensalidade atualizada)
Qo
s 100,00 | 20,00% » 20,00 | 8,14% w9, 77
: ; : {walor do reajuste anual) ks 1 3 1 3
Wvalor clo reajuste faa stari ﬂ (parcela da rﬂu’umpusigﬂnj
8 =]
(meses de suspensdo) (meses dEéJSpEnSEJJ:I i 1 42,95

12 x »s 6,67 12 x »s 6,51

Exemplo 4

Reajuste de planc de sadde individual/familiar requlamentado com aniversario entre janeiro e abril de 2021 (sem reajustes suspensos)
& sem previsao de reajuste por faixa etiria no ano

Valor da mensalidade: R 100,00

Reajuste anual autorizado: &,14%

Mensalidade sem Percentual de reajuste

rs 100

{walor inicial da mensalidade)

L
rs 100,00 8,14% 8,14%

(% reajuste anual)

=)
s 108,14




Exemplo 5

Reajuste de plano individual/familiar antigo — Termo de Compromisso de contrato celebrado com seguradora e com aniversario em
julho de 2020 (6 meses de suspenséo)

Valor da mensalidade: R$ 100,00
Reajuste anual TC seguradoras: 9,.26%

. - _ Mensalidade atualizada e com a
Mensalidade sem Percentual de reajuste Valor devido referente aos parcela de recomposicio a ser paga

regjuste anual definido pela ANS meses de suspensio de janeiro a dezembro de 2021*

R$ 100,00

(walar inicial mensalidade)

0
wh26% = 109,26
) L+
rs 100,00 9,26% R$ 9,26 as 4,63

{valar do reajuste anual) E
o 11389
B {mensalidade com reajuste e retroativo)

(meses daéuspansﬁn:l

12 x R$ 4,63

*Sem considerar mudanga de faia etiria no periodo



