
RN 412
Solicitação de Cancelamento do Plano



Local no componente de perfil do Canal do 
Beneficiário

A solicitação de 
cancelamento do 
plano fica em ícone no 
perfil do beneficiário, 
dentro do Canal do 
Beneficiário.



Quando beneficiário é dependente ou tem 
plano não regulamentado

Se um dependente 
clicar no botão de 
solicitação de 
cancelamento a 
mensagem ao lado 
será exibida.

Se o beneficiário for 
de um plano não 
regulamentado e 

clicar no botão de 
solicitação de 

cancelamento, a 
mensagem ao lado 

será exibida.



Quando um cliente 
com plano 
empresarial clicar 
na solicitação de 
cancelamento será 
perguntando se ele 
já fez contato com a 
empresa.

Quando beneficiário tem plano coletivo por 
adesão (empresarial) e não fez contato com a 
empresa



Quando um cliente 
com plano 
empresarial clicar 
na solicitação de 
cancelamento será 
perguntando se ele 
já fez contato com a 
empresa

Quando beneficiário tem plano coletivo por 
adesão (empresarial) e já fez contato com a 
empresa



Quando a data que 
o beneficiário 

entrou em contato 
com a empresa for 
inferior a 30 dias.

Quando beneficiário tem plano coletivo por 
adesão (empresarial) e já fez contato com a 
empresa



Tela de cancelamento

Botão fica desabilitado 
enquanto não houver pelo 

menos um nome selecionado



Tela do titular selecionado

Quando o titular é selecionado 
automaticamente todos os 

dependentes ficam marcados.



Tela dos dependentes selecionados



Tela de envio

Conforme consta na 
RN 412 o cliente 
precisa ter ciência 
do art.15. Portanto, 
antes de confirmar o 
envio da solicitação 
de cancelamento 
deve marcar a opção 
“Li e estou 
ciente...”.



Tela do número do protocolo

A ferramenta está 
integrada ao sistema 
Gestão de Protocolos 
Unimed (GPU), da 
Unimed do Brasil.

Assim que o cliente 
confirma o envio, 
um e-mail é enviado 
para a Unimed com 
os dados da 
solicitação de 
cancelamento.



Tela do histórico



Tela do e-mail de aviso



OBRIGADO
atendimento@portalunimed.com.br

(48) 3952-4400


