
Dados do Evento Adverso:

Local da ocorrência do Evento:

Masculino Feminino

Sala de espera

Intra-operatório

Outros. Qual?

Banheiro

Sim

Paciente encaminhado para outro serviço

Sim. Qual (is)?

Não

Não Não sei

Durante a consulta e/ou procedimento

Relato sucinto do evento

O Evento teve consequências para o paciente?

É possivel identificar as causas deste evento? 

Notificado por: 

Médico Enfermeiro Administrativo Fisioterapeuta  

Fonoaudiólogo Farmacêutico Assistente Social Psicólogo

Dentista Acompanhante 

Técnico/Auxiliar de enfermagem Outro

Paciente Nutricionista  
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Data

Local

Nome do paciente

Sexo Idade Nº da carteirinha do beneficiário

Horário

1



Tipos de Incidentes:

Glossário:

Assinale o evento ocorrido:

Incidente / Evento Adverso durante procedimento cirúrgico

Queda do paciente

Úlcera por pressão (feridas na pele provocadas pelo tempo prolongado sentado ou deitado)

Reação adversa ao uso de medicamentos

Erros de medicação que causaram ou não danos à saúde do paciente (por exemplo, troca de medicamentos no momento
da administração)

Outros. Qual (is)?

Santa Bárbara
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Boas práticas de funcionamento do serviço de saúde: componentes da garantia da qualidade que asseguram que os serviços são 
ofertados com padrões de qualidade adequados;

Cultura da segurança: conjunto de valores, atitudes, competências e comportamentos que determinam o comprometimento 
com a gestão da saúde e da segurança, substituindo a culpa e a punição pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar 
a atenção à saúde;

Dano: comprometimento da estrutura ou função do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo doenças, lesão, 
sofrimento, morte, incapacidade ou disfunção, podendo, assim, ser físico, social ou psicológico;

Evento adverso: incidente que resulta em danos à saúde;

Evento Adverso a Medicamento: É qualquer dano causado pelo uso de um ou mais medicamentos com finalidade terapêutica, 
abrangendo, portanto, reações adversas aos medicamentos e erros de medicação.

Erro de Medicação: É qualquer evento evitável que pode causar ou levar a um uso inapropriado de medicamentos ou causar dano 
a um paciente, enquanto a medicação está sob o controle dos profissionais de saúde, pacientes ou consumidores.

Garantia da qualidade: totalidade das ações sistemáticas necessárias para garantir que os serviços prestados estejam dentro dos 
padrões de qualidade exigidos para os fins a que se propõem;

Gestão de risco: aplicação sistêmica e contínua de políticas, procedimentos, condutas e recursos na identificação, análise, 
avaliação, comunicação e controle de riscos e eventos adversos que afetam a segurança, a saúde humana, a integridade 
profissional, o meio ambiente e a imagem institucional;

Incidente: evento ou circunstância que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessário à saúde;
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Quem deve notificar?

De acordo com a RDC Anvisa nº 36/20132, todos os serviços de saúde (públicos, privados, filantrópicos, civis ou militares, 
incluindo aqueles que exercem ações de ensino e pesquisa) devem constituir NSP, criados para promover e apoiar a 
implementação de ações voltadas à segurança do paciente, incluindo a notificação de incidentes/eventos adversos ocorridos 
no serviço de saúde.

Os consultórios individualizados, laboratórios clínicos e os serviços móveis e de atenção
domiciliar são excluídos dessa obrigatoriedade.
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