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ECOSSISTEMA DE SAUDE

Ecossistema € o nome dado a um conjunto de
comunidades que vivem em um determinado
local e interagem entre si e com o meio
ambiente, constituindo um sistema estavel,
equilibrado e autossuficiente. Pensando no
coletivo de forma sustentivel, estamos
implantando o conceito de Ecossistema de
Satide cujas vantagens sdo inimeras, entre
elas, gerar menos desperdicio e,
principalmente, proporcionar um cuidado
globalizado sobre cada unidade da Cooperativa
e sobre os beneficidrios, com foco na
humanizagdo e no uso da tecnologia para
otimizar nossos processos.

CONCEITO
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METODOLOGIA PARTES INTERESSADAS [102-40 ¢102-42]

Por mais um ano, apresentamos o relatério criado a partir das diretrizes do GRI STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

(Global Reporting Initiative), organizago internacional sediada em Amsterd3, na

Holanda. S
Cooperativismo
Entidades Classistas

A definigio da estrutura e do conteido, incluindo 0s temas que refletem Governo Federal

e ivas das partes i i a estratégia de Corralie]

o o ) Insttuicoes Financeiras
negcio e a opinido dos piblicos de relacionamento sobre os temas de maior

relevancia paraasustentabilidade.

Unimed Local

A pesquisa foi realizada de 14 de bro a 27 dezembro de 2019, por
presencial e online, com 188 participantes. Foram disponibilizados 16 temas,
divididos nos eixos economico, ambiental e social. Bste ltimo, subdividido em

o de consumo avel, , corpo funcional,
0 questionario permitiu que cada partici ifi 1 nio

os temasrelacionados.
A prética de ouvir os nossos colaboradores nos possibilita dar énfase a um dos
nossos valores: a transparéncia. A Unimed Santa Bérbara d'Oeste e Americana
acredita que as pessoas 530 0 nosso maior bem e ouvi-1as nos propicia ainda mais
[102-43,102-44 ¢ 102-46]
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MATRIZ DE MATERIALIDADE [102-47] 1102-48,102-49,102-50,102-51102-52,102-53 € 102-54]
100 Ata Relevancia para governanga Nio foram identi e § 5
eoutros pabiicos.
ey o quanto as diretrizes propostas pelo GRI e nio houve
s0% D 4+ ] O e alteragdo nos limites e aspectos materiais. O relatério
o é publicado anualmente e esta edigio compreende o
e TEMAS MATERIAIS periodo de I° de janeiro a 31 de dezembro de 2019. A
DE BAIXA RELEVANCIA o o 3 8
o edigaoanterior foi publicada em 25 de abril de 2018.
[} 11 Sociedade 12 Atendimento ao Cliente
0% o 13 Prética de Compras 14 Marketing
B 15 Programas para o Desenvalimento Todas as edigdes estio disponiveis para consulta no
o - ° dos Colaboradores 16 Emissoes ted dora (wwvruni )
TEMAS MATERIAIS . N
. . N ° > DE ALTA RELEVANCIA sobre o contetido relatado podem ser encaminhadas
Econdmico paraoe-mail il i combr.
o . g © Governanca
B) Mercado Este relatdrio foi preparado de acordo com o “Padréo
. : © Valor Gerado e Distribuido GRI": opgio “Essencial’, contendo 33 indicadores
‘ ) L gerais do GRI 102: Disclosures Gerais (independe da
I © Materiais (Papel/Plastico) 0 > P
0O« of . e Tindicador GRI
onsumo de Agua e Energia o
20% : 3 8 dentro deste tema (depende da materialidade). Esse
g Colaboradores modelo garante uma apresentagio consistente do
10% @ saiide e Seguranca do Trabalho desempenho econdmico, ambiental e social da
© Treinamento e Educagio Cooperativa, além do perfil, governanga e outros
ox @ Diversidade e Igualdade gestdo queforam di d

0% 20% 0% 40%  SO% 6% 70% 80X S0%  100%



Sobre o Relatorio

VERIFICAGAO EXTERNA

Para e validar os investi foi utilizado o Balango Social no
modelo desenvolvido pelo IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Econémicas). A
apuragio dos dados financeiros foi auditada de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicéveis as entidades supervisionadas pela ANS (Agencia
Nacional de Satde Suplementar), pela Walter Heuer Auditores e independentes.

T4 os indi de ioambiental sio apurados e validados
internamente e ndo passam por verificagio externa. As informagdes relatadas
pertencem exclusivamente a operadora Unimed Americana e Santa Barbara
dOeste esuas unidades administrativas. [102-56 102-45]

o
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Atendendo a0 7° Principio do Cooperativismo — Interesse pela Comunidade -, a
operadora busca contribuir e forma efetiva com a diminuigio de impactos sociais
relevantes, que estejam vinculados com o negécio e que também contribuam com

humanos, relagbes de trabalho, meio ambi lbate & corrupgo, seg

Os Objeti Dy vel, de forma ma ifi
As empresas devem apoiar e Assegurar a nio participagio da
respeitar a protegio de direitos empresa em violagdes dos direitos
humanos reconhecidos humanos.
internacionalmente.
Estimular prticas que eliminem ~ Assumir prd

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Apoiar a liberdade de associagio e
reconhecer o direito 4 negociagio

qualquer tipo de discriminagiono  abordagem preventiva, respansavel e

Retornar
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Além disso, com o objetivo de mobilizar a comunidade para a adogdo, em suas
préticas de negdcios, de valores fundamentais aceitos nas dreas de direitos

10principios doPacto Global: [102-13]

@ 50

Eliminar todas as formas de trabalho Erradicar todas as formas de
forgado ou compulsério. trabalho infantil da sua cadeia
produtiva.
Incentivar o Combater a corrupgao em todas as
difusdo de tecnologias suas formas, incluindo a extorséo e o
i dvei suborno.

emprego, proativa para os d
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Beneficios para empregados de tempo integral que ndo so
oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,

TEMAS MATERIAIS
INDICADOR DEFINIGAO
301-1 Materiais usados por pesoou volume
303-1 Consumodegua por fonte
3021 Consumo de energia dentro da organizaio
201-1 Valor econdmicogerado e distribuido
203-1
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
401-2

periodo

4041 Média de horas de treinamento porano, por empregado
rEa Diversi .
403-2
103-3 Avaliagio da forma de gestio
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Governanca e Sustentabilidade

GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE [102-24]

B: d

nos principios
Americana definiu, por meio do Estatuto Social e Regimento Interno, a Estrutura de
Governanga.

, a Unimed Santa Barbara dOeste e

A partir do mandato 2019-2022 passou a vigorar o Novo Modelo de Governanga
Corporativa, aprovado em AGE (Assembleia Geral Extraordindria) em julho de
2017.

0 novo modeloalteroua estrutura do Conselho de Administragdo, que passoua ser

p , mais doi
sem direito a voto, com eleigdo a cada trés anos. A estrutura do Conselho Fiscal,
composta por seis membros, sendo trés efetivos e trés suplentes, manteve-se, mas a
eleigio passoua ser individual (nomais por chapa), com renovagio anual de2/3dos
membros.

Houve ainda mudanga nos critérios para a ocupagio dos cargos da Diretoria
Executiva,estabelecendo como requisitos possuir formagao académica compaivel

comafi éncia e experiéncia técnica.

Desta forma, a Diretoria Executiva passou a ser composta por trés membros, com
mandato por performance, todos contratados e definidos pelo Conselho de

Retornar
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Administragio, sendo:

- IDiretor ExecutivoGeral (médicocooperado)
- 1DiretordeProvi da Satde (médi
-+ I1Diretor istrativo e Financeiro (médi nio)

Em 2019, tivemos duas chapas concorrendo a eleigdo para a gestdo 2019-2022.
Através de voto secreto, foi eleito 0 novo Conselho de Administragdo. A votagio e a
posse dos elitos foram realizadas na AGO (Assembleia Geral Ordiniria) realizada
no dia 28 de fevereiro. As il e as atribui dos
conselhos Administrativo e Fiscal estdo definidas no Bstatuto Social,jd as dos
m regi internos a eles referidos. Por conseguinte,
os demais gestores da estrutura organizacional tém suas designagdes de acordo
comadescrigiodo cargo.

COMPETE AOS CONSELHOS [102-18]

Agestiod et Bl Tho d e

trés diretores nomeados. Além das diversas atribuigdes contidas no Estatuto Social,
cabe a eles desenvolver o pensamento sistémico para assegurar a sustentabilidade
daCooperativa.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSELHO FISCAL

CONSELHEIROS VOGAIS.

Ora. Candice Fbri Fantii

D Arnaldo Gouveia )

PRESIDENTE
D Eduardo Miranda Pinto

. Orlando Franchi J.

DIR. FINANCEIRO
Celso Horikawa

CONSELHEIROS VOGAIS. SUPLENTES

Dt Ricardo Evandro

Morosini GESTAO 2019-2022

D Vicente Von Glehn
Dr.Sérgio Paschoalick Catherino
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Em 2019, a Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana
passou por grandes transformages: uma nova gestio,
inovagdes na medicina, concorréncia acirrada, novos
produtos e grandes desafios. Neste processo, um novo
j égico foi com a
anglise dos seguintes cendrios: cooperados, clientes,
gestdo de pessoas, mercado, economico-financeiro e
regulatério. Por meio deles, foi possivel chegarmos a
macroindicadores, que serviram como guias na
execugdo do é
os critéri

dusar

Apés a conclusio deste trabalho, foram estabelecidos
novos valores, missio e visio para a Cooperativa e os
préximos passos preveem o acompanhamento e a

[102-16 €102-17]

MISSAO

VALORES

Operar cuidados de assisténcia

médica integral de exceléncia,
focados em promogio de saide,
valorizando o trabalho médico com
crescimento e sustentabilidade:

Ser reconhecida como referéncia
de credibilidade em satide.

Transparéncia
Etica
Cooperagio
Engajamento
Eficiéncia.

Retornar
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CODIGO DE CONDUTA

0 Cédigo de Conduta é o instrumento que norteia as
agdes dos cooperados e colaboradores da Unimed
Santa Birbara d'Oeste e Americana. Disponivel para
acesso na intranet e distribuido durante os

de novos o
tem como objetivo integré-los quanto ao
comportamento e as praticas adotadas em nossa
Cooperativa.

Nele estio presentes orientagdes para diferentes
situages profissionais e diante de variados piblicos,
com foco na preservagao da ética e na construgio de
um padréo de atendimento que contribua para a boa
imagem da nossa Unimed dentro e fora de nossos
estabelecimentos.
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CONTROLES INTERNOS  [102-11]

Como forma de gerir riscos, a Unimed conta com a drea de Controles Internos e

Retornar
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Alinhado ao alcance dos objetivos, a gestao do Controles Internos focara na

asi ifi fors

Matrizde

com leis e érgios reguladores, prevengio de perdas, imagem,

Além disso, tod projetor

A drea e Controles Internos atua e forma independente desde 2019 e passaré por
uma do em 2020 da Agencia
Nacional de Satide Suplementar ANS - RN N* 443, publicada em 25 de janeiro de

2019. Apés a a drea
Administragio.

3 Resoluch

ao Conselho de

Como planejamento para 2020, a drea de Controles Internos adequard a Unimed
Santa Bérbara d‘Oeste e Americana &s praticas de governanga corporativa, com
enfase em controlesinternos e gestao deriscos. Coma implantago dessas praticas,
al d i

exigido, em percentual aindaaser definido pela ANS.

4com aredugi alor

Além desse ganho,a irea também contribuird com protego do valor
cuidando do das decisdes
evalores da Cooperativa.

missio, visio

precisas e fidvei éncia e ética, a0 da marca,
gerando maior confianga para fomecedores, colaboradores e clientes. As
2020 3 até 31/12/2022, prazo final dado

pelaRN ANS 443,

2019 2020

Controles
Internos

Conselho de Administragao.

Conselho de Administragio

Controlelnterno @ Gesto deRisco ® Valor Organizacional



Governanca e Sustentabilidade

PALAVRA DO CONSELHO  [102-14]
UMA NOVA GESTAO, UM NOVO OLHAR

0ano de 2019 foi um divisor de dguas paraa Unimed Santa Barbara dOeste e Americana
Muito mais que colocar as finangas em ordem, as principais agdes que vocé vai conhecer
apartir de agora revelam o cuidado que anova gestdo tem com a Cooperativa.

0 desejo de implantar um ‘Ecossistema de Satide” mostra o trabalho dos gestores e de
toda a equipe em integrar todos os departamentos. Deixamos de tratar o hospital como
“unidade de negdcios” porque entendemos que o nosso propdsito & cuidar e cada vida
com tecnologia de ponta, trabalhando com total transparéncia com os nossos
cooperados eclientes,

As vantagens desse modelo sio intimeras: gerar menos desperdicio, proporcionar um
olhar integral sobre cada cliente ¢, principalmente, criar uma nova cultura cujo objetivo é
fazer com que a equipe entenda que a Unimed Santa Bérbara dOeste e Americana
pertenceatodos.

Essa mudanga de estratégia e gestio trouxe beneficios logo nos primeiros meses de
trabalho da nova diretoria. O foco na redugio de custos e na sustentabilidade financeira
da Cooperativa exigiu mudangas drdsticas, mas necessarias.

Conselho de A
Catherino,

Retorns
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Andsé Samp art
Pinto, Dr. Vicente Von Glehn,
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Paralisagio de obras que poderiam aguardar para
serem concluidas em outro momento, suspensio do
novo complexo de saide, rescisio de contratos,
readequagéo de cargos, negociagio de agdes judiciais,
retorno da Oncologia e das dreas do CSC a Unimed,
suspensio de festas de final de ano, sdo algumas das
agdes que resultaram em economia estimada em R$ 8
milhGes em 12 meses.

Neste relatdrio vocé vai ver que as agdes s3o continuas
equeelas iram aolongod d

Outro feito que merece destaque ¢ a ampliagio do
Espago Nascer. A mudanga faz patte do projeto de
ica da Ct iva, que visao

melhor de suas dreas de

p igos.

Mias 0o é 6 isso.Oferecer oportunidades internas de

p os
colaboradores também & nossa preocupagdo. Como

gestores nés entendemos que € essencial manter o

Tocios os gestores e cAl ST S RN M e
equipe em prol do mesmo objetivo resultou na

30 de medi izagio de
fornecedores, além da economia com a substituigdo de
d icativos gratuitos e

a loja virtual que € exclusiva entre as operadoras de
planos de saide naregido.

Além disso, a transparéncia com os cooperados
também ¢ nossa prioridade. Para que essa
aproximagio ocorra de forma efetiva, criamos as
reunides Fique por Dentro, além das AGEs que ji
existiam.
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“olho no olho” nunca
podera ser substituido.
Por isso, lembrem-se
que as nossas portas sempre
estardo abertas para vocés
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Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana

Este relatério contém informagdes sobre a Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana, uma das 347 cooperativas médicas de primeiro grau que integram o
Sistema Unimed. Fundada em 1976, sua fungio ¢ prestar servigos de assisténcia

Retornar
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HOSPITAIS

O Hospital Unimed Americana possui instalages modernas e confortaveis, com
novos equipamentos no Centro Cirirgico, UTI Adulto e UTI Neonatal. Além disso, o
local conta com servico de hemodinamica, diagndstico por imagem, nutrigdo,
farmici; i il i iai

médico-hospitalar para clientes, pessoa fisica e pessoa juridica, nos municipios de
Santa Barbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa. Com sede na Avenida Brasil, 555,
em Americana, no estado de Sio Paulo, possui gestio autonoma e independente e
dispde de uma ampla rede assistencial, formada por recursos proprios e
credenciados distribuidos em toda a sua drea de agio, entre hospitais, consultérios

lini i També noIntercambio Nacional Unimed,

que compreende o atendimento de uma Unimed por outra, desde que o plano
contratado permita. [102-1,102-3, 102-4 £ 102-5]

ESTRUTURA FiSICA

A Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana oferece aos seus clientes dois
hospitais préprios: o Hospital Unimed Americana e o Hospital Unimed Santa
Birbarad‘Oeste, além de uma parceria com a Santa Casa, de Santa Barbara d'Oeste.

J4 0 Hospital Unimed Santa Barbara d‘Oeste conta com um espago amplo e um
atendimento especializado, com servigos de nutrigio, farmécia, além de uma drea
especial de Oncologia, onde sio real os gicos e
acompanhamentos quimioterépicos. Na unidade ha ainda o Pronto Atendimento,
alas independentes para criangas e adultos e servigo de radiologia e pequenas

cirurgias.




R
Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana REPESWINSUDI RN,  AS—
HOSPITAL UNIMED AMERICANA

PRONTO ATENDIMENTO PRONTO AT 1A EMERGENCIA
ADULTO INFANTIL ADULTO INFANTIL ALAI

Bo—,  Se

8 witos 4 s 4 cos 20 s
UNIDADE CRITICA
INTERMEDIARIA ALATI RPA UTIADULTO UTINEO

TE 22... 5.

(8 leitos + 1 isolamento) (5 leitos +2 isolamentos)
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HOSPITAL UNIMED AMERICANA

GO(GIN ECOLOGIA
. E OBSTETRICIA)
SALAS CIRURGICAS E MATERNIDADE
@ M
6 Ltos 25.

(16 n0 alojamento + 8 na GO
+1no Centro Obstétrico)

RADIOLOGIA
(RAIO X, ULTRASSOM
LITOTRIPSIA E TOMOGRAFIA)

4
= (E=

PEDIATRIA

e
14 .o

HEMODINAMICA

POLTRONAS NA _
SALA DE OBSERVACAO

@)

LABORATGRIO INTERNO
DE ANALISE CLINICA
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POLTRONAS NA
SALA DE INALAGAO
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Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana
HOSPITAL UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE ONCOLOGIA
A0 A0 ENCIA MASCULINOS FEMININOS

ADULTO INFANTIL
-2e) 820, S, , :

6 s Boes et 4 4
SANTA CASA
ALA EXCLUSIVA/ ALA EXCLUSIVA/ LEITOS DE UTI CENTRO CIRURGICO
LEITOS CLINICOS LEITOS CIRURGICOS

& B o R
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PRONTO ATENDIMENTO ETAPAS DE ATENDIMENTO

Os hospitais Unimed Americana e Santa Barbara dOeste possuem Prontos 1 Passo 2°Passo
Atendimentos para atender casos de urgéncia e emergéncia. Nestes locais, cada Retirada de Senha Classificagio
paciente é classificado em uma cor, sendo que os casos mais graves sio atendidos.
primeiro. Essa prioridade é baseada no quadro clinico e ndona ordem de chegada d;
pacientes. Veja como funciona: >
Totem Enfermagem
v
Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul 4°Passo 3°Passo
Emergéncia, Urgéncia,com  Urgéncia mas  Poucourgente, ~Nio grave, sem Atendimento Médico Recepgio
comrisco  risco imediato de com combaixorisco riscoimediatod
imediatode  perdadafungio possibilidadede  deagravod saide.
perdadavida.  debrgdos ou espera. saiide.
membros.
Consultério Recepgio

Fonte: Protocolo de Manchester,



Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana

PRINCIPAIS PRODUTOS

SSimens B
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MERCADOS ATENDIDOS

A carteira de produtos é constituida de planos de satde i

e
nas sem icipativo e APS (Atengdo
Priméria  Saide), comercializados de acordo com a Lei 9656/98. Os planos

[102-2]

PLANO PLANO PLANO PLANO

Pleno Participativo Maxi

s
|

Enfermaria

(i3

@

4

Apartamento

=
2
2

no mapa do estado de S3o Paulo nossa localizagio geografica, os
bertos: o i

[102-6,102-7 € 203-1]
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VIDAS POR TIPO DE EMPRESA
ooe .--.5%
o 19% EMPRESAS
e CONTRATANTES
% ® Gusto Operacionsl
‘. ® Grandes
Midias
et H ® Pequenas oog

53% :'
e
479

PARTICIPAGAO NO MERCADO

]

[

40%
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BENEFICIARIOS CCONSULTAS
TOTAL (HUA E HUSBO)
e
94.926 221.871
_ ATENDIMENTOS
INTERNAGOES DOMICILIARES
B, ﬁ%
14.293 7923

[102-7€203-1]
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[203-1e203-2]

LOJAVIRTUAL

Em 20189, a Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana se tornou a primeira operadora
de saide da regidoa langar uma loja virtual
paracomercializagdo de planos.

A novidade foi amplamente divulgada em
campanhas, entre elas a do “Natal
Encantado’, que teve como atrativo de
compra o desconto de 10% nas seis
primeiras parcelas de qualquer plano
adquirido na loja virtual. A campanha
esteve presente em pontos estratégicos da
regido, em especial no Tivoli Shopping, com
forte comunicagdo, distribuigdo de balas e
bexigas durante o perfodofestivo.

ASSISTENTE VIRTUAL

Aassistente virtual Nina foi outranovidade
implantada em 2019 Criada para facilitar e
agilizar o atendimento, a Nina realiza agdes
como emissio de segunda via de boleto e
autorizagio de exames. Foco na
aproximagio e na interatividade para
atingir diferentes publicos.
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CAMPANHA DE VENDAS

A campanha de vendas “Trate a sua saide
como rainha’, que ressaltou as vantagens
doPlano VIP, também foi destaque em 2019
coma proposta de diversificar o portfdlio de
produtos. Este plano foca a Atengdo
Integral & Satde, que tem como diferencial
um olhar para a saide de forma integral,
visando a prevengio de doengas e a

atide. Esti presente:
nos pontos mais estratégicos da cidade e
mostramos o cuidado e a valorizagio aos
beneficidrios.
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NUCLEO DE MARKETING

Outra agio importante foi a formagio de
uma house (niicleo interno) para criagio de

publicitarias, e
informativos de marketing e comunicagdo.
Houve uma anilise e constatou-se que seria
vantajoso readequar a drea de Marketing
com colaboradores internos. Além da
economia de RS 300 mil com a rescisdo do
contrato de uma agéncia terceirizada, a
agdo proporcionou mais proximidade e
dinamismo para a elaboragio dos
trabalhos.

—

PATROCINIOS E APOIOS [102-2]
Estar perto da comunidade é um dos
objetivos da Unimed Santa Barbara d'Oeste
e Americana. Em 2019, diversos projetos
contaram com patrocinios e apoios com o
fornecimento de ambulancia. Ao todo, uma
média de 70 mil pessoas foram
Foram i

nas seguintes modalidades: esporte,
cultura, satde, alimentagio, meio ambiente
esocial.
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MUDANGAS SIGNIFICATIVAS NA ORGANIZAGAQ  [102-8 ¢102-10]

CADEIA DE FORNECEDORES PROCESSO DE COMPRAS
As principais atividades da cadeia de 3
a 3 i égico do

ressuprimento dos produtos, servigos e negociagdes
para que sejam contratadas empresas idéneas, com as

melhores praticas de mercado e sempre voltadas para

P
A aquisigio de produtos do Almoxarifado, Farmacia

Recebimento dos Realizagio de Avaliagio e negociagio
Central, Farmicia Oncolégica, materiais nio itens aprovados por cotagBes junto aos dos valores e
padronizados e prestagdes de servigos atendem a meio de solicitagao de fornecedores; condiges orcadas
! 2 - N compras; pelos fornecedores;
e e
'
funcionamento e todaa Cooperativa. v

O processo de compra de produtos ou aquisigio de
servigos é formado por etapas que estdo descritas no
Regimento de Compras (vejaaolado):

Integragdo entre os Efetivagio da plai Solicitagio de
sistemas Bionexo e autorizada e envio do aprovagio do processo

MV para gerar as pedido aos de compras;
Ordens de Compras. fornecedores;
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A responsabilidade do comprador é negociar e comprar os produtos, conforme
marcas padronizadas, para os itens de estoque, visando a sustentabilidade
financeira da C iva. 0 nio tem ia para comprar marcas
que nio sejam padronizadas. Quando elas estio em falta, a drea técnica é
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A Comissio de Padronizagio de Materiais e Medicamentos realiza um trabalho de
oportunidades e leva em conta a redugio de custos com qualidade através da
introdugio de novas marcas, necessidade de padronizagio de algo novo, para

e valida outra marca a ser comprada, sempre de acordo com a disponibilidade de
mercado.

0s fornecedores homologados para os produtos do estoque sio avaliados por meio
do sistema de farol que consta na plataforma de compras Bionexo. O farol verde

atender Ges ou quando ndo possui menhum produto que possa ser
substituido.
de teste e deve ser ida com as

A ficha de
il Ges dos produtos, marca, valor, com controle de niimero, data e

enviada para a Comisso de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH) para dar

alto custo € avaliado se o

paraacomercializagiodamarca.

significa que o fornecedor estd apto a fornecer o produto. Para os medi d a0s testes junto as dreas responsave)s A devolutiva quanto a
tem a carta de i do 6 provaga p é fei issdorealizada
o equipe gerou ia de RS 65.234,95 no periodo
Siio utilizados para o processo de compras quatro sistemas de acordo com cada dejunhoadezembrode2019.

particularidade de integragio: ERP MV Soul, Plataforma Bionexo, Plataforma
Plannexo e TOTVS/BPM.

Para efetuar uma compra, a soliitagio deve estar preenchida com todos os

requisitos a

ronicado gestor

A avaliagio de fornecedores € realizada no ato do recebimento dos produtos por
meio de questionario via Sistema MV. Avaliam-se questdes comerciais, qualidade
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Casoalg éncia sejaidentificada, o énotificado via telefone e e-
mail para que o problema seja resolvido. Caso a solugao imediata no seja possivel, é
realizada a recusa e as devolugdes da nota e produto. Exemplo: No indicador de
recebimento de notas de julho a dezembro 2019 foram recebidas 2.738 notas. Foram

devolvidas 17 notas parciais de medicamentos, 03 notas parciais de materiais, 18

0 setor também realiza negociagio e pregos. Por meio deste trabalho, em 2019 a
Cooperativa teve uma economia estimada em R$ 157.891,21. Nas negociagdes de
custos evitados o total foi de R$ 57.836.61 (reajuste e pregos e trabalho junto a0
cliente interno quanto a real necessidade da compra). O nimero estimado de
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ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

A aquisicao de produtos de OPME atende a linha cirirgica da Cooperativa. Toda
cirurgia que envolve Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) necessita do
crivo da Auditoria. Para facilitar a andlise dos produtos e a liberagdo para os

cirdrgicos, a de acordo com os

Com o alinhamento da padronizagio de produtos, foi definida como estratégia de

dGoa do de cujo objetivo ¢ identificar a qualidade
1o servigo prestado e no produto fornecido, bem como a facilidade no atendimento
logistico.

fornecedores ativos em toda cadeia é de 1.139 e o nimero total de

jad os quaisreali I em20]
localizad dode SioPaul

, amaioria esta

Coma iagio de pi os aC iva teve
uma economia estimada em R$ 120415,31, além disso nio tivemos reajuste de

nenhum acordo e pregos.

Os sao

No ano de 2019 foram adquiridos 18.018 itens e o valor estimado dos
feitoaos fornecedores contratados pela Area de Compras foi R$38.092.420,60.

Seguindo as premissas de seguranga ¢ solicitado aos fornecedores de servigo a
3o conforme as da legislagio nacional. J o controle e a

por manter uma estrutura de

atendimento de OPME diretamente no Hospital Unimed Americana para cirurgias

de emergéncia. Para isso, 0 estoque conta com produtos consignados e
i para i

validagio para a execugio de um servigo sio pela drea de do
Trabalho.

uso de OPME a um custo
deR$7.744.064,39.
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CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos da Cooperativa era terceirizada quanto 3 gestio e operagio
dos produtos estocdveis até 31 de maio de 2019. Havia uma empresa prestadora de
servigos de gestio de logistica de materiais hospitalares e proprietaria de um
sistema informatizado de gestio de fluxo de todos os itens. A terceirizada era

ponsével pelo 30 e entrega dos

todas as uni C

A empresa iniciou a operagdo em 15 de maio de 2017 e foram registradas muitas

Alé disso,problemas de interface entre 05 dois sstemas, uma vez que o tilizado
MV Soul) na

a necessidade dese desfazer aparceria.

Em abril de 2019, foi realizado um estudo para que a operagio dos produtos
hospitalares voltasse paraa Cooperativa.
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Oprojeto foi ap: P Iho de Admini ei 1°dejunho
de:2019 ¢ 2 Caoperaiva voltou a gerr a operagd ca cadeia de suprimentos com
dade R$116.031,38.

estrutura propria,

Diante da mud:
foco na sustentabilidade financeira, a evolugao da cadeia pode ser melhor

mensurada, o que evitou desperdicios e um controle mais adequado dos recursos
préprios.

A i por posigio trouxe 30 de espago fisico,0

do estoque do ério com o ifado e a
mudanga da rea de compras, que agora fica ao lado da farmécia contribuindo ainda

que ibilitou a

mais para os controles de todaa cadeia.
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REDE DE ATENDIMENTO

Integrar a jornada do

paciente no sistema de
saide tem sido um dos Atendimento Médico Diagnéstico e Apoio (laboratdrios
(consultérios) eimagem)

principais desafios dentro
da proposta de implantar
um ecossistema de satde.
Esse objetivo est4 presente
em toda a rede de
atendimento da Unimed:

Atendimento Hospitalar

Apoio Terapéutico . .
(fonoaudidlogos, fisioterapeutas, terapeutas Terapia ambulatorial (sala de
ocupacionais, psicologos e nutricionistas) infusso, oncologia e curativos)
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MEDICOS
CCOOPERADOS

O
(Y
347

HOSPITAIS
PROPRIOS

Bl

2

CADEIA DE VALOR  [102-8]

HOSPITAIS
CREDENCIADOS

2

4

MEDICOS |
DE RECURSOS PROPRIOS

0
R A,
18 129

O O

, LABORATORIO

LABORATORIOS DE DE ANATOMIA-

PATOLOGIA CLINICA PATOLOGICA
11 3
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PROFISSIONAIS
DA REDE
DE TERAPIAS

&

108

ATENDIMENTO
DOMICILIAR

i

1

LABORATORIO DE
HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA CLINICA

S

1
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ESPACO NASCER

A mudanga de sede do Espago Nascer foi outra
novidade em 2019, O setor ganhou uma nova casa, mais
ampla e aconchegante: passou a funcionar na mesma
sede do Nicleo Técnico do Laboratdrio, também na
perspectiva de melhor aproveitamento dos nossos
prédios.

Anova unidade concentra todas as ages do Programa
Pré-Natal Ativo da Unimed, com atendimento médico,
monitoragem ¢ reunides semanais de orientagdes
sobre o parto e cuidados com o bebé s pacientes a
partir da 34' semana de gestagdo. Nestas ocasies, a
futura mamée pode conhecer todaa gama de obstetras
que a encontrario no hospital para a realizago do seu
parto.

Com a ampliagio da unidade, foi possivel implantar
melhorias no programa. Na prdtica, a gestante é
acompanhada por uma equipe de pré-natal que é a
mesma que estard ao lado dela durante o parto.

Depois do nascimento do bebé, a mamée continua
recebendo atendimento. Ela passa pelo ambulatério de
amamentagio e, com o apoio de toda a equipe, esse
periodo se torma magico como € o sonho de toda
gestante. Os encontros do Nascer s6 terminam quando

a mamie estiver apta para seguir sozinha com a
; - Sonarotina dobebé.

O Espago Nascer faz parte do Programa Parto
Adequado, da ANS (Ageéncia Nacional de Satde
), ido com ividade pela
Unimed na regido para proporcionar contato direto das
gestantes e familiares com os médicos obstetras que
realizam partos no Hospital Unimed Americana.

Espago Nascer: Diretoria, equipe assistencial,
administrativa e marketing
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ATUALIZAGAO DO MAPA ASSISTENCIAL DA UNIMED

Quando o foco principal € a redugdo de custos, o olhar atento para todos os
prestadores de servigos da rede credenciada se faz necessério. O trabalho de
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A unidade de Internagio foi outro setor que passou por reestruturagio. Apés a
revisdo dos processos e atribuigdes, os setores foram unificados em uma dnica

atualizar o Mapa da Unimed, que os critérios

sem perda da qualidade dos trabalhos, 0 que é o mais importante. No

para que o prestador atue em nossa rede, tem proporcionado seguranga e qualidade
noatendimentooferecidoao paciente.

Cada prestador de servico tem comprovado diariamente, por meio de auditorias
mais tigorosas e entrega de documentos, que estd apto para atender nossas
necessidades.

UNIFICAGAO

Oolhar global para cada unidade de satide tem i is d imizagio
dos servigos. Em 2019, a gestdo dos Hospitais Unimed Americana e Unimed Santa
Barbara d‘Oeste foi unificada, o que possibilitou uma conexéo dgil e precisa, com

focona padronizagio.

A drea da Qualidade dos hospitais e da Operadora também foi unificada, um avango

que ionaagdes na diregao e melhor ali paraa
dos selos, certificagd itagoes. A écias satélites, que funcionam dentro
dos hospitais, também passaram por uma revisio. As unidades III e IV foram

ifi , coma centralizagi i que em um mesmolocal,

foi possivel reduzira quantidade deitens e extinguir cargos.

setor de Auditoria Médica, o foco passou a ser no desenvolvimento de protocolos
médicos fundamentados em Medicina Baseada em Evidéncia.

REPADRONIZAgﬂO

Aolongo de 2019, uma série de medidas foram aplicadas para reduzir custos e evitar
30 de materiais e medicamentos, por
exemplo, proporcionou economia de mais de R$ 1 milhdo. Além disso, a

Somente a

renegociagio de contratos com fornecedores e o programa de reformulagio dos
honorérios médicos também geraram economia, com a mesma qualidade de
assisténcia.

A implantagéo do Plano Diretor do Centro Cirtrgico é outra atividade que merece

destaque. Em virtude apesar

das 5 notou-se a de fazer um

para gerenciar tudo isso. Foi criado, entdo, o Plano de Investimento para a
B T e o 5

sendoimplantados em 2020.
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PLANTAO 24 HORAS

Desde outubro, o Hospital Unimed Americana conta
com plantio médico na especialidade de cirurgia geral
presencial durante 24 horas. O plant3oj4 existia, porém

era feitono método a di eomédi acionado

HOSPITALIDADE

Proporcionar um ambiente mais confortével para os
pacientes presentes em nossos hospitais também faz
parte do dia a dia da Unimed Santa Barbara d'Oeste e

pelo telefone para s6 ent3o se dirigir ao hospital para
atender ao chamado. Isso deu maior qualidade a0
atendimento e seguranga aos pacientes, j3 que muitos
necessitam desteespecialista paraavaliagioin loco.

Com esse novo método de trabalho, o tempo em que o
paciente que precisa de cuidados emergenciais leva
desde que chega a0 Pronto Atendimento até ir a0
Centro Cirtrgico diminuiu de forma consideravel. Na
prética, muitas cirurgias foram agilizadas porque o
atendimento médico foi realizado de forma rapida e
eficiente.

Entre as agdes de hospitalidade desenvolvidas estio
apresentagdes do grupo de coral, composto por
colaboradores  voluntérios;  visitas de atores
representando personagens infantis; entregas de
canecas como presente de aniversirio para os
pacientes internados; distribuigio de cartinhas de
Natal, escritas por colaboradores e familiares, para
levar carinho e aconchego aos beneficidrios, além de

atis p
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OLHAR PREVENTIVO PARA A CRISE DE DENGUE

A cada ano a histria se repete. No periodo que vai e abril a setembro, as cidades da

3 umacriseded Issonoé lidad de Americana. A
epidemia da doenga se alastra por vdrios municipios brasileiros, deixando a
populagio em panico e as equipes médicas exaustas. Para resolver essa situagio, a
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Além de garantir a qualidade de vida dos beneficiarios, os resultados obtidos com
essa agio contribuem para a sustentabilidade financeira da nossa Cooperativa. A
16gica é simples. Se vocé atua em agdes preventivas, logo reduz a necessidade de
internagdes e de intervengdes mais complexas, proporcionando também uma

Unimed criouum planod Iher de forma efi
mil atendimentos a mais por més que costumam ocorrer nesse periodo, sem
d i dohospital.

ingéncia d

prejudicar

VIVER BEM

Cuidar do idoso e de portadores de doengas crénicas com o carinho e a atengéo que
eles merecem sempre foi um dos pilares do Programa Viver Bem. O espago, que atua
na prevengio a saide, agora também monitora a distancia, conta com
telemonitoramento e consulta de enfermagem. Neste cendrio com foco na
contengio de custos, monitorar o estado de satde dos portadores de doengas
cronicas é também uma necessidade estratégica. Isso porque essas doengas
possuem lento desenvolvimento e longa duragio e muitas ainda nio tém cura. Por
isso, é fundamental acompanhar estes pacientes com mais frequéncia do que
apenas no momento das consultas médicas. E uma das maneiras mais eficientes de
um programa de
espécie de “call center” com a missio de ajudé-los a conviver com a doenga,
controlara evolugio e minimizar danosalongo prazo.

se fazer isso é

de crénicos, uma

melhor i devida.

OFICINAS VIVER BEM

O Viver Bem é oferecido por nossa Unimed para promover a satde e a qualidade de

vida de nossos clientes. Para isso, ele conta com diversas oficinas e eventos que,
préximoe

oferecem um

através de uma equipe
completoa cada participante. Saoelas:

O @

Alimentagio saudével  Vida e movimento  Acompanhamento 3 gestante

® @ O

Grupo de tabagismo  Cuidadoaoidoso  Emagrecimento saudavel

Satide emocional
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TECNOLOGIA

& ) -~
mudangas significativas para a Cooperativa em 2019. Foram iniciados testes de
captura de dados sensiveis, revisio de normas e documentos, testes de solugdes e
agdes visando trabalhar a cultura dos quanto 4 importancia desse

da informagdo também geraram
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Outra agio de impacto foi a ituigio dos aplicativos para os e
beneficidrios - antes disponibilizados a um custo de RS 550000 mensal - por
pelaUnimed Fesp. Além i e

o5 novos Apps passam por frequentes atualizagdes e possuem melhor

tema. A agio faz parte das tratativas da LGPD (Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais) que entra em vigor em 2020,

A implantagéo da solugdo “Avatar” de faturamento nos hospitais também merece
destaque. Trata-se de um servigo de inteligéncia e cruzamento de dados na
ia de contas hospi A reestruturagio d dei 5

b projetada para . analisar e relatar dados paraa
tomada de decisdo de negdcios, tambérm foi extremamente relevante por parte dos
30(TT) e Niicleo de Informagdes Est égi ).

setores da

0 primeiro relatério dinamico do BI é o Perfil Carteira, que traz informagdes das
empresas e contratos de pessoa fisica para efetuar reajustes e anlises de contratos
commais eficiéncia erapidez.

desempenho.

Somando todas as agdes de redugio e custos e que impediram A longo do
ano, houve ia de mais de R$ 390 mil reai pl
204 troca do mantenedor de telefonia ixa, que permitiu uma economia de RS135

mil no ano, a igio dos aplicativos para e por
ia de R$ 20 mil em 2019 e a mif 3o d
‘Windows 7 para o Windows 10 em janela gratuita, Pp: C i
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CERTIFICAGOES E INDICADORES
IDSS

AUni arbarad'Oestee i b 1,anota

méxima no ranking do IDSS (fndice de Desempenho da
Satide Suplementar) em 2018 (ano-base 2017). A Operadora
ficou em primeiro lugar no estado de Sdo Paulo e em quinto
naclassificagaonacional.

Indicador que avalia o desempenho das operadoras de satide
mos quesitos de qualidade em atengdo  saide, garantia de

acesso, no do e gestio de p
regulagao, o IDSS ¢ reflexo do trabalho coletivo e aponta o

d d amelhoria
constante dos servigos.

A partir do ano-base 2017, iniciou-se uma nova etapa do
Programa de Qualificagiio, que passou a utilizar o TISS (Troca
de Informages na Satide Suplementar), um padrio e trocas
eletronicas de dados deatengdo a saide.

T8

QUALIDADE
ATEI

f\”gAuugl pes) 1,0000

‘GARANTIA
DE ACESSO

(o 0,8000

GESTAO
DE PROCESSOS
EREGULAGAO (iDGR) 0,8173
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Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana (Ano-Base 2017):

D INDICE DE

= DESENVOLVIMENTO
AUDE
supLEMENTAR (iDss) 1,0000

g% SUSTENTABILIDADE
> NO MERCADO
“—= (IDSM) 1,0000

Entre os diferenciais que contribuiram para essa
excelente posicio estio os projetos Parto Adequad
Idoso Bem Cuidado, a Pesquisa de Satisfagio ANS
anual, o PromoPrev (Programa de Promogdo da
Satide e Prevengdo de Riscos e Doengas), por meio das
agdes doViver Bem, ea Acreditagio RN 277 Nivel 1.

40
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RN 277

Outro importante titulo conquistado em 2019 foi a
recertificagio RN 277 - Nivel 1, a mais alta nota no
Programade Acreditagio de Operadoras, quecertificaa
qualidade assistencial das operadoras de planos de
satide no Brasil. O resultado reflete o empenho dirio
dos colaboradores da Operadora para a entrega do

melhor c

Durante a avaliagio externa, os colaboradores
estar e aos

requisitos das sete dimensdes avaliadas. A certificagio
simboliza que a Operadora possui processos robustos e
de qualidade. Além disso, parte da nota total do IDSS,
importante indice de avaliagio dos servigos de satide,
vern desta certificagio.

Confiraaoladonossas notas:

DIMENSAO 1
PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE - PMQ
8636
DIMENSAO 2
DINAMICA DA QUALIDADE E DESEMPENHO DA REDE PRESTADORA

10000

DIMENSAO 3

SISTEMATICAS DE GERENCIAMENTO DAS AGOES DOS SERVICOS DE SAUDE

10000

DIMENSAO 4

SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

10000
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DIMENSAO 5
PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE DOENGAS E PROMOGAO DA SAUDE
9500
DIMENSAO 6
ESTRUTURA E OPERAGAO.
9333
DIMENSAO 7
GesTio
9375
NOTA FINAL DA AVALIAGAO
9653

RESULTADO: NiVEL 1
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GPTW 2018

A Certificagio GPTW izagdes com i de
trabalho. A Unimed Santa Barbara dOeste se destacou nesta premiagéo no ranking
referente aos dados coletados em 2018. Enquanto a Operadora se classificou na 6°
posigio, o Hospital Unimed ficou em 7° lugar das melhores empresas para se
trabalhar na regido, uma demonstragdo de que, além de cuidar bem das mais de 90
mil vidas, cui ftobemd
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Seguindo critérios do documento técnico da ANS (Agéncia Nacional de Saide
Suplementar), desde 2017 a Unimed Santa Birbara d'Oeste e Americana promove
divul i daPesquisad 30 de Beneficidrios ANS.

Oobjetivod: isaé isfagdo do beneficidrio por meio
de questdes sobre critérios de atengdo 4 saide, canais de comunicagio, avaliagio

geral do plano de saide e informagdes adicionadas pela Unimed (prazo para

autorizad Dototalde 600 2018,
aaEs 82,83% avaliaram o plano de satide como bom ou muito bom, assim como 81.33% do
total initi 1 )| d lid
0 Hospital Unimed Americana é um dos poucos no Brasil e o tnico da regido que
possuioselo de 30 ONA 3, nivel mdximo d do apena A realizagio da pesquisa dentro dos padides da ANS garantiu & Unimed:
a hospitais que dispdem de uma equipe totalmente alinhada com a seguranca do atendimento de trés requisitos da Dimensdo de Satisfagio dos Beneficidrios
paciente, i i énciaem gestio. (Dimenso 4) na Acreditagio RN 277, e garantia de 25% da nota da Dimenso de

GUARDIA DA CENTRAL

No més de maio, a Central de Materiais Esterilizados (CME) se tornou a inica em
nossa drea de atuagdo a receber o titulo de “Guardia da Central’, expedido pela
multinacional 3M Company 3s unidades que trabalham com qualidade &
assisténciaindiretaao paciente.

Sustentabilidade no Mercado (IDSM) no Indice de Desempenho da Saide
Suplementar (IDSS).
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COOPERADOS

da Unimed, com apoio da

Em2019, di Ges foram realizadas para o
drea de Relacionamento com o Cooperado, que atua como interlocutora de projetos,
reunies e esclarecimentos de dividas. Além disso, os cooperados contam com
visitas periédicas i
amostras para o projeto Farmcia Soliddria. Outra agio éa entrega dos presentes de
aniversrio, cuja compra foi aprovada pela gestdo anterior e realizada ao longo de
2019.

ios para d d

PROGRAMA DE VALORIZAGAO DO COOPERADO

0 Programa de Valorizagéo do Cooperado visa incentivar o cooperado a estar cada
vez mais presente nos eventos e nas decisdes da nossa Unimed. E também um
visandoa

incentivo paraq i a
melhoria continua da qualidade dos servigos e a sustentabilidade financeira da
Cooperativa. Quanto mais participam de reunides, assembleias e demais projetos,
melhor pontuam e recebem reembolsos. Em 2019, um total de 102 médicos
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BENEFICIOS

‘Também f édi icios dt uro de Vida,

Garantia Funeral, Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria (Serit) e
Previdéncia Privada.

RAR

ORAR (Repouso Anual
20 dias consecutivos aos médicos cooperados, com repasse da média da produgo

é um projeto qu iona um d

médica. Em 2019, 64 cooperados usufruiram do beneficio. A adesdo ou ndo ao
programa é delivre escolha dos médicos.

CAFE SAUDE

O programa Café Satde é realizado duas vezes ao ano e oferece aos médicos
cooperados da Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana a oportunidade de

dével café da manha.

exames p em
Participam da atividade educadores fisicos, nutricionistas, médico do trabalho,
técnicos do Unicoo Laboratdrio, além da equipe de Relacionamento com o
Cooperado. A agdo tem como objetivoa promogio da satide.
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MBA GESTAO DE NEGOCIOS EM SAUDE

0 incentivo ao desenvolvimento constante também é um dos objetivos da nossa
Unimed. Por isso, em 2019, houve a negociagdo de valores com a Faculdade Unimed
para um curso in company, oferecido a médicos cooperados e a alguns
colaboradores. A Cooperativa custeiaa infraestrutura paraa realizagio das aulas. Ao
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AGE E FIQUE POR DENTRO

A busca pela transparéncia nas discussdes e decisdes foi uma realidade em 2019,
Além da AGO (Assembleia Geral Ordindria), que elegeu o novo Conselho de
Administragio para o mandato 2019-2022, foram realizadas duas AGEs (Assembleia

todo,0 curso conta com 29 participantes.

PRODUGAO MEDICA

0 valor total de produgio médica repassado aos cooperados em 2019 foi de R§
70.571.039,64. Confira a distribuicdo por procedimento:

PRODUGAO MEDICA - VALOR PAGO (RS)

3794257630
15.466.090,40
824939182
——— 792994938
901.469,05
- 8156258

7057103964

® Consultas ® Exames @ Honordrio Médico @ Plantio Especialidade 3 Distancia @ RAR
@ Remuneragio por Exceléncia @ Total

Geral indria), nos dias 25 de abril (com a presenga de 97 participantes) e 07 de
outubro (com a participagdo de 90 cooperados) e trés edigbes do Fique por Dentro
(reuniGes para tratar sobre temas de daC nosdias 26 de junho, 09
de setembro e 11 de novembro, com a presenca de 73, 80 e 74 participantes,

respectivamente.
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COLABORADORES  [405-1]

Proporcionar mais qualidade de vida a cada
colaborador foi o principal objetivo em 2019, Essa visio

Intermedidria, UTI Neonatal e Pronto Atendimento
HUA e HUSBO. Através deste acolhimento, gerou-se

que preza pel
que se preocupa com a empresa, resultou em diversas
estratégias para otimizar fungdes e melhorar
processos. A Unimed como um todo passou por uma
revisio estratégica.
Em muitas 4reas, houve um remancjamento de
fungdes, deacord tinham
No ano de 2019, a Unimed ofereceu 109 oportunidades
intemas e teve um aproveitamento de 100% dos
estagidrios, fazendo valer um de nossos pilares que é
Teter pessoas.

ioe

m aberts

Ouvir os colaboradores também foi uma agdo ativa.
Dessa forma, dialogando com o maior patrimenio da
Cooperativa, foi possivel dar énfase a um dos nossos
valores:a transparéncia. Por isso, como projeto piloto,a
equipe ouviu todos os colaboradores dos setores da
Internagdo, Servico  Social, Unidade Critica

um di ico e houve a execugio de um plano de
agdo, com atividades especificas para cada drea.
Quando toda a equipe tem o mesmo objetivo, todos
saem ganhando

Outra agio relevante foi a redugio de horas extras e de
banco de horas buscando melhorar o equilibrio e
proporcionar mais qualidade de vida ao colaborador.
Tendo em vista que um colaborador motivado faz toda
a diferenga no bom andamento da empresa, a Unimed
se concentrou em potencializar talentos internos com
treinamentos  técnicos e comportamentais de
educagio continuada

Retornar
aosumirio

RELATORIODEGESTAO ESUSTENTABILIDADE 2019




Retornar
aosumirio

Partes Interessadas

INFORMAgéES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES  [102-8 e 405-1]
EMPREGADOS POR GENERO EMPREGADOS POR GENERO EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA

10,96 %

26,58%

® Feminino
® Masculino

o o reminino
® Masaiino

TOTAL 996
@ Absixode30anos @ De30a50an0s @ Mais e SOanos
FEMININOS POR TIPOS DE EMPREGO MASCULINO POR TIPOS DE EMPREGO
O
~ B
TOTAL 814 ToTAL182
Colaboradores @ Aprendizes @ Diretores @ Estaglirios Colaboradores @ Aprendizes @ Diretores @ Estaglirios
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HAPPY HOUR DOS COLABORADORES

Foram realizadas cinco edigdes do Happy Hour dos
colaboradores, que proporciona um momento de
confraternizagio em um ambiente agradavel e com boa
gastronomia. J4 a tradicional cesta de Natal foi
substituida pelo gift pass, um carto e crédito no valor
deR$15000.

SER UNIMED

0 programa que homenageia os colaboradores com 10,
20,30 e 40 anos de casa contou com novidades em 2019.
Os participantes gravaram videos especiais nos quais
relataram histérias emocionantes e curiosidades de sua
trajetéria na Unimed. Além disso, o evento de
comemoragio foi reformulado e se tornou um happy
hour, no qual os participantes receberam homenagens
individuais e puderam confraternizar. Para fechar com
chave de ouro, receberam em suas casas uma linda cesta
de guloseimas para compartilharem com  seus
familiares.
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TREINAMENTOS  [404-1]

Os investimentos em treinamento também estiveram
presentes em 2019. Foram 14.878 horas no total, o que
resultou em uma média de 12,56 horas por colaborador.
Além disso, o programa POD (Programa de
Oportunidade de Desenvolvimento) foi um dos
destaques eresultouna promogao de 6 novos lideres.

INVESTIMENTOS EM TREINAMENTOS

)
I

14.878 12,56

Horas de Horas de

Treinamentos Treinamentos
por Colaborador

Novos Lideres
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ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA [102-41]
100% dos colaboradores sdo abrangidos nas categorias
sindicais.

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS
COLABORADORES  [401-2]

Confi i i 2019:

PLANO DE SAUDE

Oferecido a todos os colaboradores contratados em
regime CLT.

PARTICIPAGAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Percentual sobre o salério o colaborador, pago no més de
abril observando critérios de lucro ou prejuizo no periodo.

PREVIDENCIA PRIVADA

Incentivo para complementagio de aposentadoria que
comesponde a 05% do saldrio nominal subsidiado
integralmente pela Unimed.

QUINQUENIO

A cada cinco anos, contados da data de admissio, o
o I~

receberd um:
SEGURO DE VIDA

Invalidez permanente ou parcial por acidente e
indenizagdo por morteacidental.

AUXILIO-CRECHE

Possibilita que a colaboradora receba uma contribuigio
mensal por filho e escolha a creche/escolinha de sua
preferéncia para matriculd-lo. O valor do beneficio e o
periodo de cobertura variam conforme acordo firmado
comosindicato de cada categoria.

UNIMED ODONTO

ASSISTENCIA MEDICA

CONVENIOS COM FARMACIAS USIMED

CLUBE DE VANTAGENS DA ADCF UNIMED

Retornar
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TIPOS E TAXAS DE LESOES  [403-2]

A cultura prevencionista na instituigio ¢ bem
disseminada e constantemente reforgada para cuidar da

fd acidentes. O cuidad: ial com o risco
biolégico estabelece também um protocolo especifico
para cuidados nesta categoria.

Os casos de acidentes de trabalho com sangue e outros
fluidos potencialmente contaminados sio tratados
como urgénciamédica, uma vez que, para se obter maior
eficicia, as intervengdes para profilaxia necessitam ser
iniciadas logo apés a ocorréncia doacidente.

0 trabalhador nesta condigo é acompanhado pelas
equipes de Medicina e Seguranga do Trabalho até a
conclusio da conduta indicada. Visando a prevengio,
além dos exames complementares realizados junto a0
— i . idado.é

a vacinagao contra a gripe que, em 2019, imunizou 975
colaboradores, 0 equivalente a 99% dototal.
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CIPA

Nossa Cooperativa possui duas Cipas (Comissdes ACIDENTES POR GENERO TIPOS ETAXAS DE LESOES

Internas de Prevengio de Acidentes), sendo uma no

Hospital Unimed Americana, estruturada com 22

integrantes do total de 591 colaboradores que atuam na

unidade, e outra no Hospital Unimed Santa Bérbara, que
ioi ototal de50

® Tigico

Feminino
Masculino

TOTAL 266

Em 2019, foram registrados 26 casos de acidentes de

trabalho contra 44 ocorréncias em 2018. Atribuimos

essa redugio  intensificagio de treinamentos para o uso
correto de EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual)
fornecidos pela equipe de Seguranga do Trabalho. Nas
B lECSS e Cipa constiftida realizamos ABSENTEISMO (MEDIA ANUAL) ATESTADO MEDICO LICENGA MATERNIDADE
treinamentos ~ especificos para estimular o olhar
prevencionista.

4613 Dias 35
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CLIENTES
A qualidade e a seguranca sio requisitos fundamentais para os Hospitais Unimed Durante o ano, as metas de sio através de e
Santa Barbara d‘Oeste e Americana. A garantia deles ocorre por meio da gestio de agdes liidicas, como forma de fixar sua importancia e mobilizar as equipes para a
riscos e mapeamento de processos, protocolos, além de ages, treinamentos e aplicagiodiriadelas parareduzirosriscosd fonar cada
auditorias, realizados pelo Niicleo de Seguranca do Paciente, que acompanha as 06 D
metas internacionais de Seguranca do Paciente, preconizadas pela OMS Asmetassio:
(Organizagio Mundial da Satide).
MELHORAR A SEGURANGCA
BT omacovre RIS Commenione NATRESCHGID MeUsS
% E NA ADMINISTRAGAO
n PROFISSIONAIS DE SAUDE DE MEDICAMENTOS

Objetivo de garantir a correta dentificaio do paciente, a fim de
reduzir a ocorréncia de incidentes. O processo deve assegurar

Objetivo de melhorar a efetividade da comunicagdo entre os
prestadores de cuidado,garantindo que as informagdes verbals  me

Objetivo de promover prdticas seguras no uso de
mentos. Devido & alta complexidade hospitalar a

que o cuidado seja prestado a pessoa para a qual se destina o

tipod rrénciad
erfos e enganos que o possam lesar.

precisase como
a furma de registro dessas informagdes, de maneira que ocorra
de forma clara e oportuna, sem ambiguidades, com a certeza da

assisténcia a satide sempre envolverd riscos, mas esses podem
ser reduzidos quando 3o analisados e combatidos, evitando
que sejam possiveis causas de eventos adversos. Os erros de

medicagdo representam grave problema, sendo considerados
um dos principais eventos adversos. Por este motivo o
protocolo de cadeia medicamentosa orienta a dispensagdo
segurados medicamentos.
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ASSEGURAR CIRURGIA EM
LOCAL DE INTERVENGAO,
PROCEDIMENTO E PACIENTE
CORRETOS

Objetivo de implantar medidas para reduzir a ocorréncia de
incidentes, eventos adversos e a mortalidade cirdrgica.
Possibilita o aumento da seguranca na realizagio de
procedimentos cirirgicos em local e paciente corretos, por meio
dousodaLista deVerificagdo de Cirurgia Segura.

HIGIENIZAR AS MiOS_
PARA EVITAR INFECCOES

A higiene das maos é o mais importante procedimento de
controle de infecco executado pelos profissionais de satde.
Essa conduta minimiza a transmissao de infecgdes entre os
pacientes/clientes.
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REDUZIR O RISCO DE
(6} QUEDAS E LESAO POR
PRESSAO

Objetivo de prevenir a queda ou lesdo por pressio, através de
instrumento norteador que mensura o risco de cada paciente,
considerando suas particularidades.
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SOCIEDADE

O contato com a comunidade, com projetos relevantes
para todos, é um dos pilares do Cooperativismo. Por
isso, nossa Unimed promoveu diversas agdes com esse
focoem2019:

CAMPANHA DO AGASALHO

Realizada entre os meses de maio e julho, a campanha
arrecadou 476 doagbes, contendo roupas, cobertores,
travesseiros, sapatos, entre outros itens. A agdo foi
realizada pela nossa Unimed, em parceria com o Fundo
Social de Solidariedade.

DOAGOES

476 ltens

PROGRAMA PRESENTE DO BEM

O Programa Presente do Bem consiste em dar folga
para o colaborador no dia de seu aniversério de
nascimento, desde que ele contribua com 8 horas de
trabalho voluntdrio nas atividades solidérias da
Cooperativa ao longo do ano e faga o curso de
voluntariado da Fundagio Unimed. Desta forma, nossa
Unimed estd reconhecendo que a adogio de uma
Politica de Voluntariado ¢ estratégica para o
fortalecimento da cultura corporativa, para a gestio do
capital humano e para a proximidade da Cooperativa
com a sua comunidade. No total, 86 voluntirios
participaram das atividades em 2019.

OOO

o ) 86
[7/a]an)

VOLUNTARIOS
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EXPOSI@AO MULHERES REAIS

Com entrada gratuita e aberta a toda a comunidade, a
exposico foi realizada de 07 a 30 de outubro, no Tivoli
Shopping, em Santa Barbara d'Oeste, destacando fotos
e depoimentos de pacientes da Oncologia da Unimed.
A agdo também ganhou repercussdo nas redes sociais,
com um video emocionante que mostrouasurpresaea
alegria das participantes ao verem suas fotos pela
primeiravez.
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PROGRAMA VIDA VERDE

Em sua 12* edigo, o evento proporcionou um sibado
divertido para as mamdes e as criangas nascidas na
maternidade da nossa Unimed. Mais de 80 mudas de
drvores foram plantadas e 300 baldes foram soltos,
contendo sementes de rvores de pequeno porte. Antes
realizada em Americana, em 2019 a agio ocorreu pela
primeira vez em Santa Barbara d Oeste, com o objetivo de
expandir essa atividade para as demais cidades de
atuagio de nossa singular. Sustentabilidade e interagio
entre todos os participantes!

PRESENTEIE UM BOM VELHINHO

Ao longo do més de dezembro, a Unimed realizou uma
agio de arrecadagio de produtos de higiene pessoal para
serem doados ao Asilo Sao Vicente de Paulo, em Santa
Bibara dOeste. Colaboradores de diversos  setores
contribuiram com as doagdes e foram arrecadados mais de
500 tens de higiene, distribuidos em uma animada manha
desdbad direitoa visita i

aosumitle ¥
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MUDAS
PLANTADAS /E\ 8 0
O i
=T

BALOES
COM SEMENTES 300

500 Itens

DOAGGES de higiene
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As sobras da Unimed em 2019 atingiram R$ 14.199,5 mil, um crescimento de 375%
emrelagioa2018.

SOBRAS (RS mil)
103251
141995
2019
38747
Crescimento
375%

Dessas sobras, R$ 1.953,5 mil foram langados & conta capital de cada cooperado pelo
pagamento de juros sobre capltal calculados 3 razdo de RS 5968%, taxa

cor ataxaSelic

Retornar
aosumirio

RELATORIODEGESTAO ESUSTENTABILIDADE 2019

Apés as destinagdes obrigatérias a0 FATES e ao fundo de reservalegal, bem como ao
S0, margem de solvéncia e capital de gi
por decisio assemblear em 07/10/2019, o montante & disposigio da Assembleia

Geral Ordinaria é de R$ 484,1 mil.

fundo para refors

SOBRAS (R$ mil)

141995

-19535

-20572
— -1090,4
-87229

= 3755
= +1086
— 4841

® Sobras doAno

3 (JTES @ 1
MSeCap.Gira @ o e B 5




Apesar do nimero de beneficidrios ter caido 4,66% em 2019, o faturamento total com
planos de saideei T 71%Isso foi possivel
em fungio dos reajustes aplicados aos contratos empresariais deficitirios e pelo

aumentono nu de vidasd fisica, I édio dos planos.
EVOLUGAO DO FATURAMENTO (MRS)
B Fev M Abr Mai  Jin  Jul Ago  Set Out Nov Dez

321210 322682,
307 31930,

® 209
2018

VARIAGAO DO FATURAMENTO (MRS)

3559203

3810651
2019

251448
Crescimento
7%
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Desde julho, os custos assistenciais se mantiveram sob controle, em patamares que

um resultado p

Devido 4 alta sinistralidade do primeiro semestre, com percentuais que
ultrapassaram 90% em trés dos seis meses, a redugdo na média geral do ano foi
pequena, passando de 871% em 2018 para 87,0% em 2019.

E\IOLU@EO DA SINISTRALIDADE

Jan Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jl  Ago  Set  Out Nov  Dez

o14% % aax

887%

878 875%

865%
852% 854%
845% e

811%

® 209



VARIAGAO DA SINISTRALIDADE

871% “«

870%
2019

Em 31/12/2019, o volume de a ANS para fazer
frente s provisoes técnicas e a0 lastro exigido pelo érgdo regulador atingiu o
deR$13.2431mil, de4,8 1do de 31/12/2018.

APLICAGOES VINCULADAS ANS (MRS)

126422

132431
2019

601,0
Crescimento
48%
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Por outro lado, as livres, assim aquelas que ndo
estaovi ANSesiodeli 50, saltaram de R$ 8.4477 mil para
R$25.0809 mil, um expressivo crescimento de196,9%.

Dos R$ 16.6332 mil aplicados a mais, cabe destacar a venda de 98% das agoes que
detinhamos da Unimed Participagoes S.A, resultando em R$ 14.0443 mil. Os RS
2,5889mil P ionalnoano,

Outro ponto importante foi a pulverizago do risco dessas aplicagdes. Atualmente,
os P S inat e ——

APLICAGOES LIVRES (MRS)
84477
250809
2019
166332
Crescimento -
1969%



A margem de solvéncia ¢ uma regra que existe desde 2001 Nela, foi criado o
conceito de Patriménio Minimo Ajustado (PMA) que nada mais é que o patriménio
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Anorma da ANS permitiu a constituigo gradual da margem, concedendo prazo até
12/2022 para que o PMA alcance a totalidade. Assim, para dezembro de 2019, 0

quidoajustadop normada ANS. PMA deve ser, no minimo, 779% do para dezembro de 2022,
Aregra desolvncia exige queoPMAd jamaior ouigual Pelo as precisam aumentar o percentual
33%d istenciais anuais. F 3 pormédiamével constituido a razio de 0,615% de modo que 2o findar do periodo todas terio PMA
dos iltimos 36 meses. Portanto, quanto mais a Operad éa i 100% damargem.
sinistralidade, maior éa exigéncia.
No caso da Unimed, a exigéncia com base na média e custos assistenciais de
EVOLUGAO INDICE DE MARGEM DE SOLVENCIA 01/2017 2 12/2019 é e possuir um PMA de R§ 70403 milhdes até o final de 2022.
quivale auma obrigagi jtalizagio da ordem de RS 433 miljmés.
Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set Out Nov Dez
mex
%
o a EXIGIDA ATE DEZ/2022 (RS)
1046% 1049%
6430463 <=

1034%

1005% 1006%

99%

® 209
2018

70402692
2019
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0 PMA da Unimed encerrou o exercicio em R$ 56,220 milhdes. O o

d de77,9% para dezembro, o valor dePMAseria
deR$ 54,844 milhdes, mas a Operadora tem o beneficio de redugdo do PROMOPREV
Programa de Prevengio aprovado pela ANS, que derruba esse valor para R$ 54,348
milhges.

PMA. (RS)
45082201
56220019
2019
COM ESCALONAMENTO (RS)
44959144
54348046
2019

io em R$1,872 milhGes, equivalentes a103 4%
do minimo, uma folga maior que em 2018 quando a suficiéncia foi de apenas R$
123,057 mil (100,3% de cobertura).

Em suma, valor

SUFICIENCIA (%)

1003%

1034%

2019

SUFICIENCIA (RS)

123057

1871973
2019
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Desempenho Ambiental

A adogio do perfil de i ivel esta ligada, princi a
determinag3o de readequar o fluxo didrio da Cooperativa para um novo modelo de
atuagio, proporcionando uma nova cultura com foco na redugio de custos e no
melhorap g pornossas unidades.

Campanhas de consumo consciente realizadas pelo Comité d ilidade 3o
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COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS [306-2]

medidas internas para reforgar a relevancia do uso adequado de nossos recursos.
Além disso, uma forma de mensurar os impactos causados pela Cooperativa é
monitorando o consumo e a destinagdo dos residuos gerados em nossas unidades,
tanto em nossos nos

Em 2019, esse monitoramento se tornou ainda mais efetivo gragas a
disponibilizagio, por parte da empresa responsavel pela reciclagem e descarte
correto dos residuos da Unimed, de baias exclusivas para a destinagio de papel,
pléstico e papeldo, o que possibilitou a mensuragdo individual de cada item e,
consequentemente, melhor controle domaterial reciclado.

Também estamos comprometidos em atender &s resolugdes de Meio Ambiente
RDC ANVISA 2222018 e CONAMA n° 358/2005 que ditam sobre o tratamento e a
isposigio final dos resi desaid

ITEM 2018
Papelio(Kg) 1645
Folha sulfite (Kg) 37407
Papel Misto(Kg) 25594

a 246,10
Pilhasebaterias (Kg) 53
Tarjade carto magnético (kg) 2 4
Lixoeletronico (kg) 435 4
Tunners e cartuchos (unid) 495
Lampadas(unid) 780 v

COMPRA DE MATERIAIS RECICLAVEIS [301-1]

ITEM 2018

Papel Sulfite Branco Ad (pct) 7160 o
Papel Toalha unid) 9918

Papel Higiénico Roloe Interfoliado (pet) 4808 4
CoposPlésticos180ml e SOml (pet) 16850 o
SacoPlastico (unid) 16600

6900
10446
4600
15500
21937




Desempenho Ambiental

CONSUMO DE AGUA E ENERGIA [302-1e303-1]

Em 2019, iniciamos um controle mais eficiente do consumo de 4gua e energia
elétrica. Antes realizado com base no valor minimo das contas dos prédios, o
processo passou a ser més a més permitindo a verificagdo real do
consumo da cooperativa como um todo. Em resumo, nio houve um aumento no

consumo, uma verifi i d

A iva agora éared gragas a mobilizagio d
com agdes de quanto a0 uso destes recursos. Outras
iniciativas que poderso contribuir s3o o processo de substituigio das lampadas

fluorescentes por lampadas de LED, que possuem maior eficiéncia energética, e o
acompanhamento para identificar possiveis vazamentos narede de dgua e esgoto, a
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CONSUMO DE ENERGIA (kw/h)
161081
365317
2019
CCONSUMO DE AGUA (m’)
21676 O
28717 &

2019




Desempenho Ambiental

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA  [305-1,305-2 305-3]

Em 2012, a Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana adotou o Inventdrio de
Emissbes de Gases de Ffeito Bstufa IGE) disponibilizado pela Unimed do Brasil
por i io da c de CO% A auxilia no

gerenciamento das emissdes geradas pela Cooperativa, além de ser um pré-

til
Em 2019, realizamos este levamamento mais uma vez, com base no consumo de

energia elétrica, gasd inh: ds ds , descartes
recicléveis, entre outros itens, considerando 100% da nossa estrulura (Recursos
Préprios e Operadora).

Uma vez constatada a quantidade de emissdes, tem sido possivel realizar
parcialmente  compensagio dos gases por meio doplantiode uma rvore paracada
nossa VidaVerde.
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EMISSAO GERADAS POR ESCOPO - 2018

® Escopool

54,98% ® £scopo02

@ ® Escopoot
= ® Escopo02
>4 Escopo 03




Desempenho Ambiental

EMISSAO GERADAS POR TIPO DE FONTE - 2018

21,69%

Combustso Estaciondria Direta
® Combustso Mével Direta

Compra de Eetrcidade
Viagens Adreas
Emissaes Diretas de Equipametos:
de Refigeragio e Ar-Condicionado
® Incineragao de Residuos

54,98%

42,86%

Retornar
aosumirio

RELATORIODEGESTAO ESUSTENTABILIDADE 2019

EMISSAO GERADAS POR TIPO DE FONTE - 2019

N Combustso Estacondra Dirta
(=] Combustio Mével Direta
/4 ompro de Eluicdade
S o
ses Dietssde Eqipametos
o 120% de Refigeragio e Ar-Condicionado

7%
261%

@ incineragao de Residuos.

18,44%
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FARMACIA SOLIDARIA

J4 consolidada, esta ag3o consiste em mobilizar a equipe de médicos cooperados da
Unimed a doar as amostras gratis que lhes sio dadas pelos laboratérios, a fim de
promover uma doagio as instituigdes e farmacias populares da regido e evitar o
custo de incineragdo desses medicamentos. No ano de 2018, os resultados positivos
nos engajaram a aumentar a campanha e, em 2019, 58 novos médicos aderiram a
ideiaeti umresultadode19:296

Em 2020, a expectativa é intensificar esta agdo através de materiais publicitarios e

visitasin reforgarai iado projeto.

Outra medida adotada é a reformulagio na logistica para a entrega dos
oque a i it it i [it

fazerema:
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MEDICAMENTOS DOADOS/VENCIDOS

3087 (caixas)

84: ® Dosdos
16209 (caivos) Vencidos

TOTAL 19296 CAIXAS
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