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SOBRE ESTE RELATORIO

Pelo quarto ano consecutivo a Unimed Santa Bdrbara
d’Oeste e Americana divulga seu Relatério de Gestdo
e Sustentabilidade de acordo com a metodologia GRI
(Global Reporting Initiative). (G4 15; G4-16)

Para esta edicdo foi utilizada a versdao G4 das diretrizes
GRI, na opcdo “Essencial”, que garante uma apresentacdo
consistente do desempenho econémico, ambiental e social
da Cooperativa,além do perfil e governanga e outros assuntos
da gestdo que foram destaques durante o ano. (G4-32)

A publicacao também atende aos compromissos assumi-
dos pela Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana como
empresa signatdria do Pacto Global, lancado no ano 2000
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) propondo a
adogdo de 10 principios empresarias para transformar o

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




planeta; e como associada do Instituto Ethos, que propde
a adogdo de praticas de responsabilidade social e o desen-
volvimento sustentdvel na gestdo. (G4-15; G4-16)

Para demonstrar e validar os investimentos foi utilizado o
Balango Social no modelo desenvolvido pelo IBASE (Ins-
tituto Brasileiro de Andlises Econémicas). A apuragdo dos
dados financeiros foi auditada de acordo com as prdticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades super-
visionadas pela ANS (Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar), pela Walter Heuer Auditores e Independentes. Ja
os indicadores de desempenho socioambiental s3o apura-
dos e validados internamente e ndo passam por verificacdo
externa. As informagoes relatadas pertencem exclusiva-
mente 3 operadora Unimed Santa Barbara d'Oeste Ameri-
cana e suas unidades administrativas. (G4-17; G4-33)

N3o foram identificadas restricdes de informacdes quanto
as diretrizes propostas pelo GRI e ndo houve alteracdo nos
limites de aspectos materiais. (G4-22; G4-23)

O relatdrio é publicado anualmente, e esta edi¢do compre-
ende o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017.
A edicao anterior foi publicada em 6 de margo de 2016.
Todas as edicoes estdo disponiveis para consulta no site
da operadora www.unimedsa.com.br.

(G4-28; G4-29; G4-30)

Como forma de reforcar o interesse pela transparén-
cia, cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores e
demais publicos serdo incentivados a consultar o mate-
rial através dos canais de comunicagdo existentes na
Cooperativa.

Informagdes adicionais ou esclarecimentos de duvidas
sobre o contelddo relatado podem ser encaminhadas para
o email sustentabilidade@unimedsa.com.br. (G4-31)

Materialidade (c4-25; G4-27)

A definicdo da estrutura e do contetido - incluindo a defi-
nicao de temas que refletem necessidades e expectativas
das partes interessadas (materialidade) - considerou:

» Estratégia de negdcio;

« Opinido dos publicos de relacionamento sobre os
temas de maior relevancia para a sustentabilidade.

A pesquisa com os publicos de relacionamento foi reali-
zada entre 2 de maio e 27 de dezembro de 2017.

Foram disponibilizados 40 temas, divididos nos eixos eco-
némico, ambiental e social. Este dltmo, subdividido em
Indicadores econémicos, de consumo sustentdvel, gover-
nanga, corpo funcional, direitos humanos, qualidade assis-
tencial, comunidade e rede de fornecedores.

O questionario permitiu que cada participante classifi-
casse por grau de relevancia os subtemas relacionados.

Ainda para desenvolvimento do relato, foram utilizados
os itens identificados como materiais, indicadores EC1 -
e LA13, que sdo, respectivamente: Essencial Econémico
(valor econémico direto gerado e distribuido) e Essencial
Social (composicdo dos grupos responsaveis pela gover-
nanga corporativa e discriminacdo de empregados por
categoria, de acordo com o género, faixa-etaria, minorias e
outros indicadores da diversidade). (G4-18)
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'°°°' SOBRE ESTE RELATORIO

Processo

» Utilizando como base as diretrizes GRI-G4, a Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana
IDENTIFICACAO considerou na pesquisa junto a seus Stakeholders 40 temas relativos ao contexto da
sustentabilidade.

~ Foram obtidos 142 retornos. Com base nesses retornos, a pesquisa foi tabulada calculando-se
PRIORIZACAO a porcentagem de representatividade de cada tema a partir do total de respostas por ptblico e
com a atribuigao de pontuacao de equivaléncia por porcentagem obtida.

~ Apds a tabulagdo e inser¢ao dos pontos na matriz de materialidade, foi possivel identificar os
VALIDAGCAO doze temas de maior impacto para a gestdo e principais stakeholders, classificados como temas
materiais.

Os temas materiais foram validados com a alta direcdo, os processos analisados com maior
ANALISE detalhamento e relatados no decorrer do relatério. Além dos temas considerados materiais na
pesquisa de engajamento, outros temas foram considerados emergentes no periodo e aparecem

no relato.
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Temas Materias

TEMA m INDICADOR DEFINICAO INDICADOR

AMBIENTAL G4-EN8 ig:zumo e Total de retirada de dgua por fonte

Consumo de energia direta discriminado

10 AMBIENTAL G4-EN3 Energia Y e e
por fonte de energia primaria
GA4-ENL5/ IEERESC Emissoes diretas e indiretas de gases de
12-13-14 AMBIENTAL G4-EN16 / Gases de efeito efeito estufa &
G4-EN17 estufa 1o est
1 AMBIENTAL GA4-EN23 Residuos Peso.total de residuos, discriminados
por tipo.
Desempenho
1 ECONOMICA GA-EC1 Econdmico (como V'alor Ec/onomlco direto gerado e
valor gerado e distribuido.
distribuido)

Impactos econémicos indiretos
significativos, inclusive a extensdo dos
impactos.

Presenca no

2 ECONOMICA G4-EC8 Mercado

Média de horas de treinamento por
8 SOCIAL G4-LA10 Colaboradores ano, por funcionario, discriminadas por
categoria funcional e género.

Composigao dos grupos responsaveis
pela governanga corporativa e
discriminagao de empregados por
categoria, de acordo com género, faixa
etdria, minorias, e outros indicadores de

Diversidade e
3 SOCIAL G4-LA13 Igualdade de
Oportunidades

diversidade.
Saude e Taxa de les6es, doengas ocupacionais,
4-5 SOCIAL G4-LA5/G4LA6 Seguranca no dias perdidos, absenteismo e dbitos
Trabalho relacionados ao trabalho.

Operacoes identificadas como risco

SOCIAL significativo de ocorréncia de trabalho
6 (Subcategoria: G4-HR6 Trabalho Infantil infantil e as medidas tomadas para
Direitos Humanos) contribuir para a aboligao do trabalho
infantil.
SOCIAL Programas de adesao as leis, normas
15 (Subcategoria: GA4-PR6 Comunicagoes de e cédigos voluntdrios relacionados a
Responsabilidade Marketing comunicacao de marketing, incluindo
pelo produto) publicidade , promocao e patrocinio.
Natureza, escopo e eficicia de quaisquer
SOCIAL Gestdo de programas e praticas para avaliar e
7 (Subcategoria: G4-S01 impactos na gerir os impactos das operagdes nas
Sociedade) comunidade comunidades, incluindo a entrada,

operagao e saida.
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Stakeholders Estratégicos : n

Mapeamento de stakeholders

Grau ideal de contato = Grau percebido de contato

Unimed do Brasil g ANS  cEm
Singulares
Secretarias municipais

Cliente

Cooperativas Coirmas
Prospecgao Colaboradores

Prestad d i
restadores de servicos Comunidade/Sociedade

Prestadores da area da Concorrentes

Poder Judiciario Cooperados

Orgaos de Defesa do..
Empresas Associadas

Entidades classistas

Fornecedores

Instituicdes financeiras Fornecedores da drea...

Governo Estadual
Governo Federal

Governo Local
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Limite dos aspectos dentro da organizacao

LIMITE DOS ASPECTOS DENTRO DA ORGANIZAQZ\O

imf):arltlﬁ:ecia Indicador GRI-G4 Aspecto Seguimento
1 GA-SO1 Investimento na comunidade S
2 G4-34 Boa governanca cooperativa S
3 G4-HR10 Nao discriminagao S
4 G4-LA10, G4-LA8 Desenvolvimento (i_eseciﬂgwn[::rt_]éégga (Investimentos e S
5 G4-EC1, G4-EC6 Valor econémico direto gerado e distribuido B
6 G4-EN3 Consumo de energia AM
7 G4-LA5, G4-LA6 E G4-DMA Salde e seguranga no trabalho S
8 G4-56 Etica e Integridade S
9 G4-LA8 Transformagdo Social S
10 G4-PR1, G4-PR2 Saude e segurancga do cliente AM
11 G4-24,25,26 E 27 Engajamento de stakeholder S
12 G4-LAL Empregabilidade S

Limite dos aspectos fora da organizacao
Stakeholders Externos

LIMITE DOS ASPECTOS FORA DA ORGANIZAQI.-'\O

importancia

1 G4-LA10, G4-LA8 Desenvolvimento de competéncia (Investimentos e Treinamentos) )
2 G4-56 Etica e Integridade S
3 G4-34 Boa governanca cooperativa S
4 G4-HR10 Nao discriminagao S
5 G4-LA5,G4-LA6 E G4-DMA Salde e seguranga no trabalho S
6 G4-PR1, G4-PR2 Saude e seguranga do cliente AM
7 G4-LA8 Transformagao Social S
8 G4-24, 25,26 E 27 Engajamento de stakeholder S
9 G4-EN3 Consumo de energia AM
10 G4-LA1 Empregabilidade S
11 GA-SO1 Investimento na comunidade S
12 G4-EC1, G4-EC6 Valor econdmico direto gerado e distribuido E
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>4 MENSAGEM DO PRESIDENTE

truir.

Conservar o que € bom e
mudar o que é preciso.

Descontruir para

I€COILS

Desde que o homem desenvolveu a capacidade de
observar o espaco e questionar a propria existéncia,
nasceu sua eterna inquietacao para romper com as
formas de pensar e construir novos conhecimentos.

Gracas a esta forga criativa somos levados cons-
tantemente a encontrar solugdes para aquelas
situagdes que nos incomodam e que queremos
transformar.

E entdo que projetamos mudancas para o futuro
e comegamos a construir a nova realidade que
almejamos.

Toda construgdo comega dentro de nds e acaba
transformando o que estd ao redor.

Olhando para o intimo da nossa Cooperativa, enxer-
gamos uma belissima histéria de pioneirismo,
marcada por importantes conquistas que nos
conduziram até aqui.

Agora, chegou o momento acrescentar o novo, sem
deixar de aproveitar tudo o que permaneceu bom
nesses 41 anos de trajetéria. Somente reedificados,
teremos chances de seguir com éxito até o futuro.

Sabemos o que queremos e aonde desejamos
chegar. Nosso futuro é a Atencdo Integrada a Salde.
E esta foi uma decisdo tomada pelos cooperados
ainda em dezembro de 2016, em Assembleia Geral
Extraordinaria.

Em 2017, nosso desafio foi direcionar a gestdo da
Cooperativa para a mudanca gradativa rumo a este
novo modelo assistencial, que inclui ndo sé a inte-
gracao do cuidado, mas também a remuneragao
médica variavel e uma estrutura modernizada de
governanga corporativa.

Apesar de ainda termos muito para realizar, finali-
zamos o ano com um saldo positivo na agenda da
nossa reconstrugao:

Consolidamos nossa experiéncia de 4 anos em
Dr. Emerson Assis Atencdo Primadria a Sadde, em cujos principios estd
PRESIDENTE baseada a Atencdo Integrada a Salde, aprimorando
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o modelo do Cintegra e Viver Bem e estendendo este
produto para o mercado.

Como resultado, hoje estamos captando mais
pacientes cronicos para gerenciamento e alongando
periodos de vida sem complicagbes. Também implan-
tamos as primeiras linhas de cuidado com o objetivo
de integrar todos os aparelhos de satde envolvidos
na assisténcia das patologias de maior ocorréncia.

Outra frente iniciada foi a implantacdo de ferramentas
digitais, como aplicativos e SMS, que possibilitam
um melhor acompanhamento dos beneficiarios. Em
relagdo aos cooperados, estes instrumentos estdo
qualificando o relacionamento e permitindo uma
gestao coletiva dos recursos da Cooperativa.

Também inovamos nossas plataformas tecnolégicas
com o avanco da implantagao do Sistema de Gestdo
Hospitalar, com Prontudrio Eletronico do Paciente
(MV), o DRG (Diagnosis Related Groups) e o Sistema
de Gestdo da Operadora (SGU). Agora, nossas infor-
magoes estdao mais integradas e a troca de dados é
imediata, garantindo uma gestao mais racional de
recursos e uma tomada de decisdes estratégicas
mais acertada.

O ganho do cooperado foi outro dos nossos focos.
Trabalhamos para implantar formas mistas de remu-
neragdo médica e lancamos o primeiro projeto de boni-
ficacdo baseada na sinistralidade. J& demos a largada
para a adequagao gradativa dos procedimentos
médicos a CBHPM, reajustando os mais defasados.
Aumentamos o valor das consultas nas carteiras de
Intercdmbio e Custo Operacional (Sepaco). Relan-
gamos o Descanso Anual Remunerado.

No que se refere a transparéncia, reformamos o Esta-
tuto Social para atender as deliberagdes assemble-
ares e estamos capacitando conselheiros para a nova
estrutura de governanga corporativa que entra em
vigor em 2019.

Enfim, mantivemos o nosso compromisso com todas
as estratégias que s3o a chave da sustentabilidade
do nosso negdcio. Os detalhes podem ser conferidos
neste relatodrio.

Estas realizagdes foram importantes para garantir
um processo de reconstrucdo no qual nossos benefi-
cidrios recebam um cuidado racional e eficaz, nossos
médicos cooperados sejam valorizados e a Coopera-
tiva sobreviva aos tempos instaveis.

Seja qual for a sua contribuicdo nessa empreitada,
participe, edifique, desenvolva.

E assim que transformaremos a ndés mesmos e
teremos a Unimed que queremos.

Ma3os aobra.

* CONSTRUIR NOVAMENTE °

* REORGANIZAR »

reorganizar

refundir

reformar
REESTRUTURAR

renovar

RECONSTITUIR PARA UM
* FORMATO ANTERIOR -

reconstituir =

restaurar
restabelecer

RECOMPO
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Este relatério contém informagdes sobre a Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana,
uma das 347 cooperativas médicas de primeiro grau que integram o Sistema Unimed. Pos-
sui gestao autonoma e independente. Fundada em 1976, sua funcdo é prestar servicos de
assisténcia médico-hospitalar para clientes pessoa fisica e pessoa juridica, nos municipios
de Santa Barbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa (SP). Também opera no Intercambio
Nacional Unimed, que compreende o atendimento de uma Unimed por outra, desde que o

plano contratado permita. f(€ Se et S YAer: 5
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Com sede
administrativa
localizada em
Americana (avenida
Brasil, 555), esta
operadora de
saudde dispoe

de uma ampla
rede assistencial,
formada por
recursos proprios
e credenciados
distribuidos

em toda a sua
drea de ag¢do,
entre hospitais,
laboratorios,
consultorios
médicos e clinicas
especializadas.

(G4-5)



(G4-12)

(G-4)
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(G4-14)

G4-13
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INDICADORES DE PORTE DA ORGANIZACAO

Numeros da Unimed
Santa Barbara d'Oeste e Americana (c4-s)

1 .i..i.

821 | 352 | 99.087 | 45%

COLABORADORES MEDICOS BENEFICIARIOS PARTICIPAQAO
COOPERADOS NO MERCADO
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11.707

INTERNACOES
R$

1.398.916 41.214.399

EXAMES DE PATRIMONIO

DIAGNOSE E LIQUIDO
TERAPIA

UNIMED
SANTA
BARBARA

D'OESTEE RS
623.971 AMERICANA 220.021.3575
CONSULTAS RFCElTA
LIQUIDA

|.I|j| |i|_.!l|'|.'||'|(;,'l.l|

7 445 99.087

EMPRESAS CLIENTES
CONTRATANTES

(G4 10; G4-LA10; G4-EC1)

Empregados Regime CLT por Género Empregados Regime CLT por Regiao

Empregados Regime CLT por
Empregados Regime CLT por TIPO de Contrato de Trabalho
Horas Mensais de Trabalho

Trabalhadores Tempordrios
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INDICADORES DE PORTE DA ORGANIZACAO

i

G411

Acordos de

Negociagao Coletiva

100% dos colaboradores e jovens aprendizes sdo abran-
gidos pela cldusula 25° da Convencdo Coletiva do sin-
dicato da categoria, que assegura o direito de todo
empregado ter assisténcia médico-hospitalar gratuita
por meio de plano regulamentado nos termos da lei
9.656/98, dentro das peculiaridades de cada coopera-
tiva. O beneficio é extensivo aos colaboradores e seus
dependentes legais. Had também pecilio por morte esta-
belecido na convencdo e que prevé livre associacao de
todos os colaboradores.

Seguranca do Trabalho

A Seguranca do Trabalho visa a preservacao da inte-
gridade fisica e salde do colaborador, proporcionando
um ambiente de trabalho confortavel e, principalmente,
seguro para todos. Além de treinamentos constantes com
este objetivo, a drea também realizada a entrega de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual).

Nossa Cooperativa conta, ainda, com o SCIH (Servico de
Controle de Infecgdo Hospitalar), que trabalha preventiva-
mente, e o0 SESMT (Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho ), que realiza as
seguintes acoes: desenvolvimento de mapas de risco e
placas de orientacOes, treinamento da brigada de incén-
dio, treinamento para trabalho em espacos confinados e
em altura, indicador mensal, campanha da vacinacdo, pro-
grama de Qualidade de Vida, CIPAs atuantes nos hospitais
e laboratério e as SIPATs (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes).

A empresa conta com CIPA (Comissdo Interna de Preven-
¢do de Acidentes), que se redine mensalmente para tra-
tar da seguranca e do bem--estar dos colaboradores no
ambiente do trabalho. A Comissdo é formada por repre-
sentantes das areas de Enfermagem, Sustentabilidade,
Seguranca do Trabalho, Qualidade, Hotelaria, Farmdcia,
Médica Infectologista e Marketing, sendo que 100% dos
colaboradores estdo representados nela. Ndo ocorreram
situacdes envolvendo doencas ocupacionais ou 6bitos
decorrentes de acidentes no trabalho no periodo de 2017.
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(G4-LA6)

DESEMPENHO SOCIAL

Salde e Segu ranca Acidente de Trabalho
no Trabalho Absenteismo

Taxas de lesdes, doencas (dias de atestado médico)
ocupacionais, dias perdidos, Lesdes por Esforco

abgenteismo e Obitos Repetitivo (LER/DORT)
relacionados ao trabalho,

por regiao e por género

ENEE] 3447 4602 4250 3106

(0] (0]

Licenga Maternidade

(ndmero de gestantes) = =

Trabalho Infantil

As atividades da Unimed Santa Bdrbara d' Oeste e
Americana ndo representam riscos a ocorréncia de
trabalho infantil e trabalho forcado ou analogo escravo
e a Cooperativa ndo tem registros de casos envolvendo
estas questdes. A Cooperativa adota recomendagoes da
Fundagdo Abring (organizagdo ndo governamental sem
fins lucrativos), da qual € signataria.

Outra atitude da Cooperativa € alertar seus prestadores de
servicos e fornecedores, por meio de clausula contratual,
que uma dentncia comprovada de trabalho infantil pode
causar rompimento da relagdo comercial. Além disso, sdo
realizadas visitas técnicas pela drea que ird contratar o for-
necedor para verificar a presenca de mao-de-obra infantil
ou andloga escrava.
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E a operadora local mais
bem avaliada pela ANS*

no IDSS**

No ranking das operadoras da ANS,
tem o melhor desempenho entre os
planos de saude da regido e € a ter-
ceira entre as Unimeds de médio
porte).

l"‘ INDICADORES DE PORTE DA ORGANIZACAO

E referéncia em atencao

ao parto para o pais

Seu modelo de assisténcia a gestante
é pioneiro no setor, exclusivo em sua
area de ac¢do, monitorado pela ANS*
e premiado pelo sistema Unimed.

.Iil RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

13 no Brasil

Sua qualidade assistencial é certi-
ficada pela ANS*, no mais alto nivel
deste selo, por ter foco no benefici-
ario, estrutura administrativa e ope-
racional eficiente, rede de profissio-
nais e estabelecimentos de salde

adequada e altamente

qualificados.

servicos



E a Ginica com hospital

certificado ONA 2 na regiao

A Certificacdo Nivel 2 da ONA***
conquistada pelo Hospital Unimed
Americana, é concedida para as ins-
tituicoes que atendem padroes ele-
vados de seguranga do paciente e
de compromisso com 0s processos
envolvidos no cuidado.

[om]
[om]

E uma das 8 “Melhores E a preferida do
consumidor

Empresas para se

Trabalhar” de médio
porte na regiao de Piracicaba

Ocupa posicao de lideranga no mer-
cado local de planos de salde, com

45% de participagao.
Esta certificagdo é concedida pela
GPTW **** para empresas conside-
radas PelOS colaboradores um lUgar * Agéncia Nacional de Satide Suplementar;
excelente para se trabalhar. ** indice de Desempenho da Satide

Suplementar;
Fxx Organizacao Nacional de Acreditagao;

**x*  Great Place to Work.
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&m\% MEMBROS DA DIRETORIA E CONSELHOS

Diretoria Executiva

Dr. Guilherme Henrique
de Souza Ferreira

Dr. Emerson Assis

PRESIDENTE DIRETOR ADMINISTRATIVO

E FINANCEIRO

Conselho de Administracao

Dr. Camilo Garcia Nunez

Dr. Cesar Augusto Cielo

Dra. Davimara Miranda M. Capossoli

Dra. Eliane Avélio Siqueira

Dr. Geraldo de Tarso Pinheiros dos Santos
Dr. Jodo Sarmento de Souza

Dr. Realino José de PaulaDr. Renato Sega
Dr. Walmor Elias Calil

Dr. Renato Sega

Conselho Técnico

Dr. José Armando Girardi
Dr. Luiz Carlos Zanini
Dra. Elisa Brito Cosimo

SUPLENTES

Dr. Marco Corréa de Oliveira Romano
Dra. Rosangela G. G. Paro

Dr. Gustavo Bueno Fraguas (secretario)

Dr. Antonio Carlos Dr. Libério

Maychack Cecim Albim

DIRETOR DE PROVIMENTO DIRETOR DE

DA SAUDE RECURSOS PROPRIOS
Conselho Fiscal

Dr. Orlando Franchi Junior
Dr. Edson Ichihara
Dra. Neusa Shigueko Watanabe Fagionato

SUPLENTES
Dr. Jo3o Cristiano Hansen

Dr. Rodrigo Abbud Attux

Comissio de Etica Médica
da Operadora

Dr. Romar Willian Cullen Dellapiazza (coordenador)
Dr. Lucas Martins de Exel Nunes

Dr. Arley Bortoletto Junior

Dra. Gisela de Conti Ferreira Onuchic

Dr. Flavio Saretta

SUPLENTES

Dr. Marco Antonio de Carvalho
Dra. Izilda Aparecida Dechiare
Dr. Luis Antonio Adamsom

Dr. Ricardo Andrade Diacov
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¢E¢. ORGANOGRAMA DA ORGANIZACAO

(G4-34)
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Gestao Estratégica: agilidade,
inovacao e alta performance

Com o objetivo de colocar as pessoas no centro das
agoes da empresa, nossa Unimed trabalha pautada
no modelo de negdcio “Prazer em Cuidar’ e seus
valores. A missdo e visdao e valores dao suportes
para este compromisso.

Exceléncia em cuidar.

Modelo de Negécio

Prazer em Cuidar

Valores [(&2=13

Respeito, envolvimento-cooperagdo, prontiddo,
acolhimento, empatia, sustentabilidade,
hospitalidade, alegria, cordialidade.
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Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico tem seus objetivos vincula-

dos as dimensdes “Atencao a Saude”, “Econémi-

co-Financeiro”, “Satisfagdo dos Beneficidrios”, ]
“Estrutura e Operacdo”, as mesmas utilizadas pela p .
ANS (Agéncia Nacional de Sadde Suplementar) no

IDSS (indice de Desenvolvimento da Sadide Suple- LJ L |

mentar), que é o instrumento de avaliacdo das
operadoras. Ao todo, o Mapa Estratégico tem 14
objetivos, aos quais estao atrelados mais de 100
indicadores estratégicos, tdticos e operacionais,
além de projetos em andamento. -

Nossos Obijetivos Estratégicos

S J U
ATENCAO A SAUDE
Desenvolver novos Ampliar programas e acoes utilifaagg?ggﬁi:;le da
modelos assistenciais de atengdo a salde 6 .
Sinistralidade)

ECONOMICO - FINANCEIRO

Garantir a
Elaborar novos modelos P Aumentar a
~ capitalizacao B
de remuneracdo e PN participacdo de
. necessaria a
valorizagao do cooperado mercado

Unimed

SATISFA(;AO DOS BENEFICIARIOS

Proporcionar Promover boas Garantir canais
produtos/servicos experiéncias em receptivos e interativos
diferenciados saude com o beneficiario
ESTRUTURA E OPERAQAO

Aprimorar a

Aprimorar o . s Atrair,
disponibilidade da
modelo de governanga " desenvolver e reter
rede as demandas

e gestao . o colaboradores
assistenciais
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x ~ /
(=>° GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO )
ESTRATEGICA

A gestdo estratégica esta voltada para a
agilidade, inovacao e alta performance da
organizacdo e é determinante para que sai-
bamos se a Cooperativa estda no caminho
que a levard ao sucesso. Para isso, investi-
mos constantemente em instrumentos de
transparéncia junto aos publicos internos.

AGILIDADE INOVAGAO ALTA
PERFORMANCE

Cooperados

Para os cooperados, dis-
ponibilizamos indicadores
que mostram resultados
individuais, da especiali-
dade e da Cooperativa e
que podem ser acessados
pelo aplicativo ou portal
do cooperado.

| Unimad| 4

$ Custos gerados através Colaboradores

de minhas requisi¢coes

Para os colaboradores, disponibilizamos painéis de gestao
a vista com os resultados mensais dos indicadores e pro-
jetos de suas areas especificas, proporcionando abertura
para exposicao de ideias e sugestdes de melhoria.

@2 Meus pacientes
2017

ﬂ Minha Cooperativa

Conselheiros

Para os conselheiros, estruturamos um painel online com os resultados estratégicos da Cooperativa, que
sao a base das reunides mensais do Conselho de Administragao.

;\, unimed | B < Dezembro2017 - + 4u Operadora Gestdo Estratégica - Operadora | Buscar...

W Gestdo Estratégica - Operadora &

7 Planejamento Estratégico Painel do Presidente Painel do Conselheiro [8) Painel do Diretor

Painel - Conselho Administrativo
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Gestores e lideres

O desempenho estratégico é
apresentado em workshops tri-
mestrais com a diretoria, gestores
e lideres, com o objetivo de com-
partilhar e analisar os resultados.
Esta iniciativa permite a discus-
sdo em plendria das metas e indi-
cadores, tornando os processos
de mudanca mais democraticos.
Outros ganhos s3o a maior trans-
paréncia no andamento dos proje-
tos e mais sinergia entre as dreas.

Divulgacao

A divulgacdo da estratégia € realizada através de ferramentas internas de comunicagao como boletins,
mandalas nas recepgoes, intranet, crachas, livreto, dentre outras.

Ferramentas de Comunicagdo utilizadas

-

Painel da Papel de Parede Mandala nas
Qualidade Computador Recep¢oes

Mouse Pad

S Treinamento
Email mkt Intranet Online Folheto
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Q) GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

Trabalhamos para estar mais
perto dos cooperados
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Equipe reforcada

Visitas aos consultorios

As Reunides de Especialidade estiveram forte-
mente baseadas na transparéncia da gestdo e
na interagdo com os cooperados. Além do ali-
nhamento com o novo modelo assistencial que
estd sendo construido em nossa Unimed, elas
abriram espaco para que o cooperado apresen-
tasse a diretoria as particularidades de sua drea
de atuacdo para que fossem consideradas na
tomada de decisao.
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Para que o cooperado possa acompanhar o resultado econémico financeiro do negdcio,
monitorar os indicadores de qualidade gerais e avaliar a sua atuagao comparada as melho-
res praticas da sua especialidade, disponibilizamos o Painel Meus Indicadores. Com esta
ferramenta, acessada pelo computador (campo Relatérios do eMed) ou pelo celular, atra-
vés do Aplicativo do Cooperado (pagina inicial), o cooperado pode saber o seu desempe-
nho e o de sua especialidade. Esta transparéncia da informacao apoia o médico na tomada
de decisoes, permitindo que ele saiba como as ac¢des do seu trabalho esta repercutindo no
desempenho da Cooperativa.

COMO

Q. ACESSAR|

O PAINEL
MEUS INDICADORES

PELO PELO

COMPUTADOR <«|» APLICATIVO
COOPERADO

s PASSO1 PASSO1

= C emed.unimedsa.com.br

Acesse a pagina do Na pagina inicial do
EMED com seu usuario aplicativo, clique no botdo
e senha atual MEUS INDICADORES

PASSO 2

PASSO 2

Posicione o mouse no campo Vocé serd redirecionado | — @
RELATORIOS localizado no menu automaticamente para .
superior. Em seguida, clique na a pagina

I.lni_n?e_d,ﬂ

Whoows|  OpCA0 MEUS INDICADORES - l||.|l

do app COOPERADO SA:
. ,l |||| Vocé sera redirecionado
automaticamente para a pagina

Disponivel na Disponivel no
D App Store '\0 Google play
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A necessidade de buscar uma nova forma de remuneracgdo
médica ficou mais evidente com a crise econémica, a partir
de 2015, quando as operadoras comecaram a perder clien-
tes e a ter maior necessidade de manter o foco no custo da
assisténcia, cuidando do paciente no tempo certo e com o
recurso adequado.

Em nossa Unimed, a mudancga da remuneragao médica foi
deliberada no Workshop dos Cooperados e aprovada na
AGE de 7 de dezembro de 2016, composta pelos modelos
de pagamento por servico, pagamento por performance,
pagamento per capta, pagamento por Diagnoses Related
Groups (DRG), além de forma hibrida atrelada ao modelo
assistencial.

A partir de entdo, a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo comecaram a discutir o melhor caminho
para iniciar este projeto.

Projeto Remunera¢ao Médica por Exceléncia

Para embasar as discussées, num primeiro momento os
cooperados conheceram experiéncia da Unimed BH em
remuneragdo varidvel na palestra do superintendente
geral de Gestao Empresarial da Unimed BH, Alexandre
Flores de Almeida

Depois, como forma de conscientizar os cooperados e jun-
tar todos nesta construcao, foi lancado o projeto Remune-
ragdo Médica por Exceléncia, cuja primeira fase foi apro-
vada na AGE de 31 de julho.

Objetivos

Incentivar o uso de
protocolos baseado na
melhoria continuada.

«  Melhorar a .
remuneragao :
médica de uma

forma sustentavel. 0
- Contribuir com a

transformacgdo do
modelo assistencial
valorizando a salde e
nao a doenca.

« Valorizaro
cooperado pelo
desempenho e
eficiéncia clinica.

Varidvel pela sinistralidade

Alcancando-se a meta de 85% de sinistralidade, o coope-
rado é bonificado com um percentual de retorno financeiro
no més seguinte ao trimestre. Caso a sinistralidade de
85% nao seja alcancada, o valor das consultas, exames e
procedimentos nao cai. Trata-se de um processo de cons-
cientizacao sobre o assunto para posterior implantagao de
outras fases.

Estimativa de retorno ao cooperado

+ Alcancando-se uma sinistralidade de 85%: Consulta
médica de RS 66,00, aumento de 10% nos Honorarios
de SADT e 10% nos Honorarios de Procedimentos.

» Alcancando-se uma sinistralidade de 80%: Consulta
médica de RS 72,00, aumento de 21% nos Honorarios
de SADT e 21% nos Honordérios de Procedimentos.

Cooperados conhecem modelo de remuneragao
médica da Unimed BH.
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Resultados

No primeiro trimestre do projeto (jul/ago/set), conseguimos
diminuir a sinistralidade em 2,7 pontos percentuais, mas fica-

mos acima da meta, com 871%.

Trimestre antes
do inicio do projeto

o

SINISTRALIDADE DE SINISTRALIDADE DE SINISTRALIDADE DE
89,87 || 8717 ||8o,/67%
) O ) O ) O
- N N
ABR/17 MAI/17 JUN/17 JUL/17 AGO/17  SET/17 OUT/17 NOV/17 DEZ/17

No segundo trimestre (out/nov/dez), a sinistralidade do peri-
odo atingiu 85,76%. Desta vez, tangenciamos nossa meta de
85%, mas como ndo a atingimos, nao houve a redistribuicao

acordada.

O projeto foi importante para evidenciar que os esforcos
somados fazem a diferenca e que podemos tornar nossa

sinistralidade sustentavel.

Andlise de indicadores individuais

Agora, o projeto continua com a segunda fase, de desempe-
nho individual, a ser iniciada em janeiro de 2018. Os indicado-
res desta fase serao votados em reuniées com os cooperados.
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N3o temos em caixa os RS 6 milhdes ao ano que
precisariamos para migrar todos os procedimen-
tos da AMB/92 para a CBHPM de uma Unica vez.
Mas encaramos este desafio com um modelo
exclusivo, gradual e democratico de Adequagao
da Remuneracdo Médica a nova tabela.

DU

Como construimos o
nosso modelo?

A Adequagdo da Remuneragdo Médica a
CBHPM é um projeto que vem sendo ela-
borado desde 2016, baseado nas necessida-
des apresentadas pelas especialidades e no
estudo realizado pela equipe responsdvel.
Aprendemos com os erros e acertos de outras
Unimeds que ja passaram por esta experién-
cia e criamos uma solucdo prépria e viavel.

Por onde comegamos?

Pelos procedimentos cirlirgicos, que sdo os
mais defasados e atendem aos seguintes
critérios:

« Tém defasagem acima de 30%
(considerando a tabela AMB/92, que é
praticada, e a CBHPM 5% edigdo).

« Contemplam a maioria dos cooperados.
« S3o realizados em maior quantidade.

As consultas, procedimentos clinicos e
SADT’s ndo foram incluidos agora porque ja
fazem parte de outros projetos de valoriza-
¢do do ganho médico que estdo em anda-
mento na Cooperativa.

Quais as especialidades
beneficiadas nesta fase?
Enquadram-se neste espectro as especiali-
dades de anestesiologia, angiologia e cirur-
gia vascular, cirurgia geral, cirurgia pedi-
atrica, cirurgia plastica, cirurgia tordcica,

dermatologia, ginecologia, mastologia,
neurologia e neurocirurgia, oftalmologia,
ortopedia e traumatologia, otorrinolarin-
gologia e urologia.

Qual foi o reajuste?

A verba do orcamento de 2018 a ser des-
tinada para a iniciativa é de R$ 600 mil.
Para distribuir este montante de forma
igualitdria entre as especialidades con-
templadas, foi calculado um fator de
defasagem proporcional para cada uma
e os representantes das mesmas foram
chamados para definir como os valores
disponiveis seriam aplicados e quais pro-
cedimentos seriam reajustados.

Quando o reajuste
entrou em vigor?

A partir de 24/12/2017 e os cooperados
comecam a receber em fevereiro de 2018.

Quando as outras
especialidades migrarao
paraa CBHPM?

Aos poucos, chegard a vez de todos. A
medida em que houver disponibilidade
financeira, novas verbas serdo desti-
nadas para este projeto, tendo sempre
como critérios atingir um maior nimero
de cooperados e os procedimentos mais
defasados. O importante é que a mudanca
para a CBHPM é pra valer.
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Como parte dos nossos esforcos para a valorizagao do trabalho médico, em novembro aumentamos o

valor das consultas de Intercambio e da carteira Sepaco para R$ 70,00. Estas consultas representam 28%
das cerca de 50 mil consultas/més realizadas em consultério.

CONFIRA OS DETALHES:

Consultas Dentro De R$ 60,00 para R$ 70,00 }—{#16,7%
do Estado (SP) De R$ 65,50 para R$ 70,00 |—{I¥i2%
Intercambio
Consultas Fora 5
do Estado (SP) De R$ 60,00 para R$ 70,00 }—{#16,7%
Carteira ( 5
Sepaco ( De R$ 60,00 para R$ 70,00 }—{¥16,7%
ﬁ . . ~ /.
Atualmente, realizamos cerca de 50 mil consultas/més em consultorio.
| As consultas de Intercambio e da carteira Sepaco que agora foram reajustadas
+ em RS 70,00 representam 28% deste total.
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(G4-13)

A nova estrutura de Governanca Corporativa, também
aprovada na Assembleia de dezembro de 2016, como
um dos eixos da mudanca do nosso modelo assistencial,
comecou a ser preparada em 2017 com a adaptagao do
Estatuto Social e do Regimento Interno.

O trabalho envolveu a formag¢do de uma comissdo para a
construcao do documento, apresentacao ao Conselho de
Administracdo, Consulta Pulblica, revisdo das sugestdes e,
finalmente, aprovacao na AGE de 31 de julho, que contou
com a presenca de 111 cooperados.

Foi um processo democrdtico, participativo e, sem duvida,
um marco para a nossa Cooperativa, que com a nova estru-
tura de governanca terd sua gestdo reconhecida pelo
mesmo nivel de profissionalismo e confianga das grandes
marcas concorrentes. Sem contar, é claro, com a garan-
tia de mais seguranca para aqueles que sdo os sécios do
negocio: os cooperados.

AGE que aprovou a reforma estatutdria com o novo modelo de
Governanga Corporativa.

Vigéncia
Com votacao favoravel da ampla maioria dos cooperados,

ficou decidido que o novo modelo de Governanga Corpo-
rativa entrard em vigor na proxima gestao, em 2019.

Condigo6es de ocupacao dos cargos de
administracao

A AGE também aprovou propostas que alteram as condi-
¢Oes para ocupacdo dos cargos administrativos.

Para a ocupacdo do cargo de conselheiro, foi excluido com

ampla maioria de votos o inciso VIIl do artigo 42 (alineas a
e b), deixando de ser exigido os requisitos de possuir for-
magdo académica compativel com a fungdo a ser execu-
tada, comprovada competéncia e experiéncia técnica. Este
assunto permaneceu regido pelos demais incisos do artigo
42 e pelo artigo 9° que garante ao cooperado, desde que
adimplente com suas obrigacoes, o direito de votar ar e ser
votado.

O presidente sugeriu a criagao de um Comité para o estudo
de quais deveriam ser os critérios de elegibilidade dos
conselheiros para posterior deliberacao em Assembleia.

No que se refere a ocupagdo dos cargos da diretoria exe-
cutiva, ficou definido por unanimidade que os requisitos
necessarios s3o possuir formacdo académica compativel
com a funcdo a ser executada, comprovada competén-
cia e experiéncia técnica (artigo 59). Foi lembrado que
os diretores executivos sdo indicados pelo Conselho de
Administracao.

A medida tem em vista a complexidade da gestdo na Coo-
perativa e a preocupacao de garantir que a mesma seja
assumida por quem tenha a competéncia necessdria para
ndo colocar o negdcio em risco.

Pés-graduagao “Gestao de Negdcios em
Saudde”: mais uma a¢ao de Governanga
Corporativa

Com o objetivo de formar conselheiros para a nova estru-
tura de Governanga Corporativa aprovada em Assembleis,
a pos-graduacdo Lato Sensu MBA em Gestdo de Negdcios
em Salde chegou em seu décimo médulo com 36 parti-
cipantes, entre cooperados e gestores. O curso tem uma
carga horaria de 360 horas e devera durar 20 meses, com
dois encontros mensais.

Em 2017, foram ministrados os modulos: Gestao de Con-
flitos e de Negociacdo; Lideranga e Desenvolvimento de
Equipes; Diagnostico e Perspectivas do Cooperativismo;
Gestdo de Pessoas; Responsabilidade Civil e Penal do Ges-
tor; Judicializagdo da Salde e do Ato Médico; No¢des Basi-
cas de Direito Empresarial; Gestdo de Custos Assistenciais;
Gestdo de Custos Fixos e Varidveis; Direito do Cooperado e
do Consumidor. O curso seguira até outubro 2018.
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Com o objetivo de promover uma entrada imediata de capital na Cooperativa e tornar mais
atrativo o ingresso de novos cooperados, especialmente nas especialidades cujas deman-
das sdo encaminhadas para fora da drea de agdo, a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE)
de 31 de julho aprovou por ampla maioria alteragdo na forma de integralizagao do capital
social.

Até entdo, o valor era de RS 80 mil, que poderia ser integralizado de uma Unica vez, com
desconto de até 15%, ou sem desconto, em 60 parcelas atualizadas pelo CDI. Agora, é uma
cota Unica de RS 65 mil (artigo 18).

Houve sugestdo dos presentes de alterar também a forma de integralizacdo daqueles
cooperados que ja subscreveram o capital, mas ainda ndo alcangaram o valor de RS 65
mil, para que pudessem fazé-lo em parcela Unica para alcancar o limite proposto, optando
por essa possibilidade no prazo de 30 dias a contar da AGE. A proposta foi aprovada por
unanimidade.

Repouso Anual Remunerado: o
cooperado pode descansar e receber
a média da producio médica.

Para garantir bem-estar e qualidade de vida aos cooperados, em

2017 nossa Unimed criou o Repouso Anual Remunerado, um des-
canso de 20 dias consecutivos, com repasse da producdo médica.

O cilculo da remuneragdo é feito com base nas produgées com-
putadas no periodo de um ano anterior ao descanso, sendo:

— {

» 100% dos valores pagos nas Consultas.
« 100% dos valores pagos nos Honordrios médicos.
«  30% dos valores pagos nos SADT's autogerados.

« 100% dos valores pagos nos SADT'’s honorario
médico ndo autogerados pessoa fisica.

«  30% dos valores pagos nos Plantoes.

As regras para a solicitacdo do Descanso Anual

Remunerado podem ser consultadas no regulamento do
beneficio, disponivel no Portal do Cooperado, ou junto a
area de Relacionamento com o Cooperado.
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Em margo, nossa Unimed proporcionou aos médicos
cooperados um treinamento para utilizacdo do UpTo-
Date, a nova ferramenta de suporte médico que estd
sendo agregada aos recursos préprios. O evento ontou
com a presenca de 70 pessoas.

O acesso dos médicos cooperados ao recurso pode ser
feito via Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), por
meio do Sistema MV, que estd implantado no Hospi-
tal Unimed em Americana e Santa Barbara d'Oeste.
O UpToDate da suporte aos médicos para ajuda-los a
tomar as decisdes corretas, baseadas em evidéncias
confiaveis, no local de atendimento.

Em abril, nossa Unimed realizou o Workshop das Secretarias. O evento contou com Criacdo de grupo
a participagdo de 150 secretdrias. A psicéloga Dra. Ana Claudia Vanzelli ministrou a no WhatsApp para
palestra “A Magia do Atendimento que Encanta”, objetivando o aperfeicoamento das comunicagao do comité.

rotinas do consultdrio e a qualidade do atendimento prestado aos beneficidrios. Como
parte das a¢des voltadas a este publico foi criado no ano passado o Comité das Secre-
tarias, que vem atuando para estreitar o relacionamento delas com a Unimed e pro-
mover melhorias operacionais e de comunicagdo. Apoiando as secretarias a Unimed Implantagao do Spark,
também estd apoiando o cooperado. para falar diretamente

. . . . com Intercambio,
Em 2017, o Comité recebeu novos membros, totalizando seis colaboradoras da Unimed Auditoria e Contas

e quatro secretarias. As reunides foram bimestrais e trataram dos seguintes assuntos: Médicas:
;

Melhorias no processo
de comunicacdo;

Festa das Secretdrias,
juntamente com a festa
dos colaboradores,
objetivando melhorar

a estrutura do evento
que é oferecido aelas e
envolvé-las ainda mais
junto a Cooperativa;

Migragao para o SGU
(Sistema de Gestao
Unimed);

Retomar a divulgacao
do Boletim Saiba
Mais Secretaria,
mensalmente;

Melhorias na estrutura
da drea.
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Em 2017, um total de 343 cooperados foram beneficiados
no Programa de Valorizacdo do Cooperado, que pontua
a participagdo nas atividades da Cooperativa (Momento
da Especialidade, Lado a Lado, Assembleias, Café Saude,
eventos dos programas socioambientais) e também pela
participacdo em congressos das especialidades, auséncia
de SAU'’s e aderéncia as normas e protocolos.

Na categoria Diamante (80% a 100% dos pontos) foram
beneficiados 43 cooperados com 100% reembolso da
anuidade do CRM, RS 3.000,00 de reembolsos em cursos
e congressos, reembolso
da sociedade de classe e
RS 350,00 para a confec-
¢ao de blocos de recei-
tudrios. Na categoria
Esmeralda (60% a 80%
dos pontos) foram bene- .
ficiados 39 cooperados —

com 50% reembolso da \P}iggg%%&%%o
anuidade do CRM e RS COOPERADO
1.500,00 de reembolso
€M CUrsos e congressos.
Na categoria Rubi (0% a
49% dos pontos) foram
classificados 261 coo-
perados com R$ 350,00
para a confec¢do de blo-
cos de receituarios.

REGRAS PARA PONTUACAOE CLASSIFICACRD. ||

Em 2017, como nos anos anteriores, nossa Unimed se pre-
ocupou com a salide e bem-estar de seus cooperados e
familiares. No que se refere a vacinacdo, foram promovi-
das trés campanhas de imunizacdo em clinicas parceiras:
Gripe, Dengue e HPV. A campanha de Vacinagao Contra
a Gripe foi oferecida gratuitamente para cooperados e a
um custo diferenciado para familiares. No total, 266 pes-
soas foram vacinadas. Também foram oferecidas a custos
especiais as vacinas da Dengue e HPV. A vacina da Dengue
teve a ades3o de cooperados e dependentes, totalizando
64 doses nas trés etapas da vacinacdo. A vacina do HPV,
para prevencdo do cancer de colo de Utero, contemplou 4
cooperadas na primeira dose e 1 cooperada na segunda e
terceira dose.
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Ja o Café Salde, que oferece
aos cooperados a realizagdo
de exames preventivos e a
avaliacdo da equipe do Viver
Bem, teve a participagdo de
199 cooperados nas duas
edicOes do evento, ocorridas
em abril e outubro.



(G4-501)|

Nossa Unimed transformou a tradicional confraternizacdo
de final de ano para médicos cooperados e familiares, na
Feijoada do Bem. Mais de 350 pessoas estiveram presen-
tes, abracando os objetivos do evento: comemorar as con-
quistas de 2017 e ajudar o préximo.

Os participantes adquiriram camisetas personalizadas e
a renda foi revertida as instituicdes escolhidas pelos pré-
prios cooperados: APAE, Benaiah e o Hospital Filantrépico
SEARA.

Com alegria e um olhar de cidadania, a familia Unimed des-
frutou de um clima descontraido e agradavel e demons-
trou engajamento com o principio cooperativista de inte-
resse pela comunidade.

Para incentivar o acesso dos coo-
perados e seus familiares ao tea-
tro, durante o ano nossa Unimed
manteve parcerias para descontos
em pecas teatrais que foram apre-
sentadas no Teatro Municipal Lulu
Benencase, em Americana, e no
Teatro Municipal Manoel Lyra, em
Santa Barbara d’'Oeste.

Com o objetivo de promover maior integragao, nossa Uni-
med promove uma confraternizacdao para os cooperados
aniversariantes de cada trimestre, juntamente com seus
codnjuges. O evento também conta com a presenca da dire-
toria. Em 2017, foram realizados quatro encontros no Zuc-
chini Restaurante, em Americana, reunindo 280 pessoas.
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GESTAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Resultados Financeiros (c4-ec1)

Ingressos

Ingressos*

Os ingressos cresceram 7,6% no ano, contra 2,95% e

do IPCA. Do total de ingressos relativos a plano
de saude, 37,5% foram de contratos com pessoa
fisica, 33,3% de pessoa juridica. O atendimento
de clientes de outras Unimeds, denominado de
Intercambio, representou 23,6%. Contratos na
modalidade custo operacional (cobranga por
servigos prestados) e representaram 4,6%.

—
2013 2014 2015 2016 2017

*Ingressos € o termo que designa o faturamento obtido com a venda de planos de satde, mais outras receitas que incluem atos ndo cooperativos e dedu-
¢oes relativas a redutores de receita, como ProvisGo de Remissdo, PIS, Cofins, ISS e comissées.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sinistralidade Sinistrallidade
84,6% 85,5% 852% 87,6% 87,6%
Mais uma vez, fechamos o exercicio com uma S .
sinistralidade alta, de 87,6%, ficando no mesmo ]
percentua[ de 2016. I I
I I
Os custos assistenciais alcancaram a cifra de = =
RS 287100 milhoes, variando 7,82% a mais em [ ]
3 I L
relagcao ao ano de 2016.
2013 2014 2015 2016 2017
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Despesas Aministrativas
MRS$23.866,7 MRS$23.9628 MRS$261179 MRS$283469 MRS 293350

Despesas Administrativas
A

As despesas administrativas cresceram 3,4% em -

relacdo ao ano de 2016. Proporcionalmente aos
ingressos, houve queda de 9,3% para 8,9%.
[
2013 2014 2015 2016 2017
Resultado

Resultado MR$12152  MR$20845 MR$31050  MR$32097  MR$1864.2

O resultado do exercicio de 2017, considerando

tanto os atos cooperativos como 0s nao-coope-
rativos, foi de RS 1.864,2 milhGes. Esse valor é ; O
liquido dos valores pagos nos parcelamentos do C— —_— CE—
INSS/PIS/COFINS. 2013 2014 2015 2016 2017

Provisées Técnicas

Garantias Financeiras

MRS 3,6 MRS 4,2

Provisoes Técnicas

Nossa Unimed tem constituido integralmente
as provisdes técnicas exigidas pela ANS. Em
dezembro de 2017, a posicdo das Provisdes
Técnicas ficou em RS 4,2 milhdes, sendo RS 2,6
milhGes de PEONA, RS 1,3 milhdo de Provisdo de
Remissao e RS 340 mil em PESL. 2016 2017

Recursos Prérpios Minimos

Consiste na suficiéncia simultanea de Patriménio MRS 373 MRS 351 MRS 55,6
Minimo Ajustado e Margem de Solvéncia. Em
dezembro de 2017, pelo escalonamento criado pela
ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar),
a Cooperativa deveria possuir RS 351 milhdes de
Patriménio Minimo Ajustado, de um total de RS
55,6 milhdes a ser constituido até 2022. A posicao
obtida foi de RS 373 milhdes, o que significa RS 2,2
milhdes acima do valor escalonado. Com esta folga, a
Cooperativa estara mais preparada para os periodos B

nos quais, eventualmente, ndo seja possivel obter os Dez 2017 (E?Cféngrgizo) (Egt(i)mzago)
resultados operacionais necessarios para constituir

0 aumento mensal deste escalonamento.
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% GESTAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Nosso risco diminuiu no Rating Unimed do Brasil

Além do monitoramento da ANS, nossos indicadores financeiros também sdo avaliados pela Unimed do Brasil. Neste rating
sdo considerados Liquidez Corrente, Margem de Sobra Liquida, Margem de Solvéncia, Endividamento Geral, ICA (Indice Com-
binado Ampliado), Suficiéncia de Vinculo e Suficiéncia de Lastro. Gragas ao viés de sustentabilidade adotado pela atual gestao,
Nosso risco esta em queda e a nossa pontuacdo segue em ascendéncia nesta escala. Saimos em 2015 da classificagdo “Grave 2”
subindo, em 2016, para “Grave 1” e, depois, para “Alerta”, finalizando 2017 também em “Alerta”.

Pontuagdo no Otima Alerta
Rating da Unimed
do Brasil
Classificagoes:
(igual ou maior a 95) (maior ou igual a 80 (maior ou igual a 65 (maior ou igual a 40 (menor que 40)
e menor que 95) e menor que 80) e menor que 65)

Jan/17 Fev/17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Endividamento ficou sob controle

Em 2017, os empréstimos devidos pela Cooperativa somaram RS 13,5 milhdes (referentes a investimentos em tecnologia,
equipamentos hospitalares, etc.), frente a um faturamento de RS 27,6 milhées ao més, em média. Este total compds-se
de RS 530 mil em parcelas pré-fixadas e R$ 13,0 milhdes em parcelas de longo prazo, a vencerem até dezembro de 2020.

Dos R$ 530 mil em pré-fixados, mantendo-se o pagamento das parcelas que estdo programadas, esse valor devera decair
em dezembro de 2018 para RS 112 mil.

Dos RS 13,0 milhdes de longo prazo, ja existe uma reserva aplicada de R$ 9,3 milhdes, o que deixa um saldo devedor de
RS 3,0 milhdes.

Jan/17  Fev/17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17  Dez/17
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Medidas de recuperagao

Em 2017, o foco da gestdo administrativa-financeira foram
as de despesas, especialmente sobre custo fixo. Durante o
ano, conseguimos uma queda de RS 213 mil com as seguintes
medidas de recuperacao:

Renegociacdo dos contratos com a Unipart, com diminuigao
dos custos da Oncologia e de exames de laboratério;

Reducao de leitos na Santa Casa;

Reducao dos custos de Higiene e Limpeza no Hospital
Unimed Americana;

Troca do fornecedor de Transporte Hospitalar (ambulancias);
Reducao da comissdo para as vendas de plano terceirizadas;
Suspensao de patrocinios a eventos e festas.

Reducdo de 15% de SADT's com ac¢do de conscientizacdo junto aos
cooperados que se encontram fora da curva da especialidade.
Acdes assistenciais centralizadas na drea de Provimento de Satide,
com criacdo de protocolos médicos e outras iniciativas.

Corte de 2% no ganho da diretoria e suspens3o do pagamento das
cédulas de presenca dos diretores em eventos do Sistema Unimed.

Operagoes tributarias: zeramos nosso passivo de PIS E COFINS

Por decisdo de administracdes anteriores, a base de calculo de PIS/COFINS vem sendo discutida judicialmente. Fazemos
o recolhimento destes tributos sobre Ato N3o Cooperativo e, desde Jan/2012, vinhamos depositando em juizo sobre Ato
Cooperativo.

Como o valor recolhido ao longo dos Ultimos 5 anos ja cobrem o montante da divida caso a Cooperativa venha perder a agdo,
podemos considerar esse passivo liquidado, ou seja, ndo temos mais que tirar dinheiro do caixa da Cooperativa para resolver
esta questao.

Confira agora outras operacdes vantajosas que fizemos na drea tributdria:

Débitos Previdenciarios caem de
RS 5,8 milhoes para RS 2 milhoes

Aderimos ao PERT (Programa Especial de
Regularizacdo Tributdria). Tinhamos parcelas
mensais de RS 92 mil até 2024 e que foram
reduzidas para RS 50,7 mil mensais até 2019.
Com isso, a divida de RS 5,8 milhdes, com as
dedugdes, caiu para RS 2 milhdes, sendo 5% a
vista, em duas parcelas de RS 145,9 mil, mais
143 parcelas de R$ 14,2 mil.

Ressarcimento ao SUS cai de

RS 1,3 milhdo para RS 1 milhdo
Aderimos ao PRD (Programa de Regularizacdo
de Débitos N3o Tributdrios), em Divida Ativa,

modalidade que ndo permite o Depdsito Judicial.
Com essa iniciativa, o total da divida, que era de
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RS 1,3 milhdo, com as deducoes, caiu para RS 1
milhdo, sendo 20% a vista (RS 262,1 mil), mais 59
parcelas de R$12,5 mil.

ISSQN

A fiscalizacdo referente ao periodo de 2012 a
2016 esta em andamento junto a Prefeitura de
Americana.

Retencao IRRF sobre Fatura
em Pré-Pagamento

A fiscalizacdo da Receita referente ao periodo
de 2011 a 2014 esta em andamento referente
a glosa na compensacdo do IR da Produ-
¢do Médica. A Receita Federal ndo considera
Fatura em Pré-Pagamento como prestacdo de
Servigo.




Vidas por tipo de empresa
54%

M Custo
B Grande
B Médias

Empresas

B Pequenas
Pessoa Juridica

A maioria das vidas nos contratos empresariais estao concentradas na empresas de grande porte, sendo que 13 empresas
correspondem a mais de 50% de toda a carteria.

Por Segmento

— III A -
) (]
Por
faturamento 0

Teéxtil Automotiva Auto Gestao Metais Assos. Sind. Pdblico Comércio Outros

Pessoa fisica
33 mil vidas - Média de 1,5 pessoa por familia.
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Area Comercial

Andlise da Carteira

Comité de estratégia comercial

Para analisar a nossa atual plataforma de negdcios e defi-
nir os caminhos para o nosso crescimento de mercado foi
criado um Comité, formado por diretores, gestores, con-
vidados da area comercial e aberto a participagdo dos
conselheiros interessados, para discussdo da estratégia
comercial a ser adotada pela nossa Unimed.

O Comité de Estratégia Comercial trabalha com o con-
ceito de “pensar fora da caixa”, procurando enxergar o que
existe no mercado, o que estd fazendo falta, quais produ-
tos novos precisam ser langados. A ideia é inverter a forma

Langamento do plano VIP

Em agosto, nossa Unimed langou
o seu novo produto de Atengao
Integral a Saudde, o Plano VIP.
Neste plano, a saude do cliente é
cuidada sempre, integralmente e
de forma personalizada. Abrange
a promocao a saude e a preven-
cdo em diferentes niveis, além
do acompanhamento continuo
de um médico cuidador e equipe
multidisciplinar, que interagem
com toda a rede de cuidados,
incluindo outros especialistas
quando necessario. A assistén-
cia esta baseada nos principios
da Atencdo Primdria a Salde e
nas melhores evidéncias técni-
co-cientificas, buscando reduzir
riscos e adoecimento.

O tratamento

merece.

Este modelo comecou a ser
implantado em nossa Unimed
em 2013, com a primeira unidade
do Cintegra em Americana, vol-
tada ao atendimento de carteiras

que sua saude

com que a nossa Unimed criou seus produtos nesses mais
de 40 anos de atividades, ou seja, deixar de focar no que a
operadora quer oferecer para focar no que o cliente deseja.
Romper com velhos paradigmas provocando uma mudanga
de dentro para fora e ndo esperar que essa necessidade de
mudanca venha de fora para dentro, como o Uber fez com
os Taxis.

Nesta fase, estdo sendo estudados os novos conceitos que
permeiam o comportamento de consumo, a concorréncia,
o perfil dos nossos produtos e dos nossos clientes, metas
financeiras e econémicas, canais de venda, entre outros
assuntos que nos dardo a ideia daquilo que temos capaci-
dade para realizar com consisténcia.

internas.

Com os excelentes resultados assistenciais obtidos, a Uni-
med esta estendendo esse beneficio para todo mercado
através do Plano VIP, que comecou a ser comercializado
para pessoas fisicas e empresas em novembro.

A expectativa é que o Plano VIP represente um diferencial no
mercado para a nossa Unimed em 2018, ja que nenhum con-
corrente na area de agao dispoe de um produto semelhante.

Além de ser uma estratégia para obter novas empresas
clientes, o VIP também funciona como mecanismo de
retengao. Caso uma empresa cliente queira cancelar o con-
trato, o VIP é uma excelente alternativa a ser oferecida por-
que garante o uso mais racional dos recursos e, por isso,
custa menos. Assim, a operadora evita perda de resultado
mesmo se a receita cair.
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Plano familiar a partir 3 vidas, com desconto.

Estudo atuarial mostrou que contratos com pelo menos trés vidas tém um gasto em utilizagdo 25% menor que os con-
tratos individuais. Com base nisso, no final de 2016 nossa Unimed langou um plano familiar com uma tabela especial de
desconto a partir de trés vidas.

A estratégia aumentou o nlimero de vendas de contratos pessoa fisica com trés vidas de 20% para 45%. Sem contar que
esta modalidade de contrato tem um étimo indice de sinistralidade, de apenas 53%.

O produto também impactou positivamente a carteira geral de Pessoa Fisica. Em 2017, contabilizamos 6.003 vidas, contra
3.311 do ano anterior, quando o plano familiar a partir de trés vidas ndo era comercializado, o que representa um aumento
de 81% nas vendas.

Vendas Pessoa Fisica

6003

680 400

255 236 268 315 264 269 260 300 260 240 315 329
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Total

@ 2016 @ 2017

Numero de vidas

Em 2017, houve uma estabilidade no ndmero de vidas total. Comegamos o ano com 98.700 beneficiarios e terminamos
com 99.087. Apesar das exclusdes de vida que ocorreram, ou advindas de cancelamentos por inadimpléncia, ou de demis-
soes nas empresas contratantes, a carteira de clientes se manteve equilibrada.

Vidas Total

99.261 99233

99.087

98.844 98.812

98.783
98.700 98.702

98631  gg594

Jan/17 Fev/17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17
Nos contratos Pessoa Juridica, observa-se a perda de 2 mil beneficiarios. Em contrapartida, crescemos 2 mil vidas nos
contratos Pessoa Fisica.

53.461
3291 53002 52842 s5p536 sps38 53019 52835 5272

51.273
51131 51199 51176 51969

33922 34983 34028
33543 33711

33.273

32555 32806 32874 33.061
32420 32466 32420 32.466 2

Nov/16 Dez/16 Jan/17 Fev/17 Mar/l7 Abr/17 Mai/l7 Jun/17 Jul/17 Ago/l7 Set/l7 Out/l7 Nov/17 Dez/17

— PP} —— PPF
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Em 2017, atingimos RS 234 milhdes de faturamento, superando a meta de RS 232 milhdes para o ano. Deste total, RS 110
milhoes referem-se a Pessoa Juridica e RS 124 milhdes a Pessoa Fisica. Juntos, esses valores correspondem a 71,2% dos
ingressos gerais.

Prémio Médio
O Prémio Médio das carteiras também cresceu ao longo do ano, atingindo R$ 323,83 em PPF e R$ 189,60 em PPJ.

323,83

321,98 32243

319,79

30011 R$30208 30472 30407 5454,

297,68

193,58
189,60

172,37

171,49

170,21
167,05

Jan/17  Fev/17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17  Dez/17

—e— PPF  —e— PP)

Reajustes

Alcancamos um reajuste médio de 13,09%, ficando acima da meta de 10%.

2000 |

1000

Jan/17 Fev/17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Qut/17 Nov/17 Dez/17
%
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Alteracao no repasse de Intercambio

O objetivo da drea comercial ndo foi apenas o de faturar, mas também de cuidar dos contratos. Uma das acdes que
foram realizadas a partir desta diretriz foi a alteracdo na forma do repasse do Intercambio.

Antes, o atendimento das vidas repassadas para outras Unimeds era cobrado em pré-pagamento (pagamento de
valor fixo). Migrando estas vidas para custo operacional (pagamento do que é utilizado) a conta desses contratos
ficou menor, trazendo um resultado em 9 meses de R$ 1,2 milhdo, ou 590% em relacdo ao mesmo periodo anterior.

Relacionamento com o Cliente

Encontro de Relagoes Empresarias
com RH de empresas

Como estratégia para se manter presente no dia-a-dia
dos clientes pessoa juridica, em 2017 as equipes de
Relagdes Empresarias da Unimed promoveram um Café
da Manhd com representantes das areas de Recursos
Humanos, que sdo os gestores do plano de salde nas
empresas contratantes.

Nessas ocasioes foram apresentados os fluxos de
atendimento, as rotinas de cadastro e faturamento,
agoes de prevencdo e promocgao de salide, entre outros
assuntos que fazem parte da agenda da operadora.
Os participantes visitaram o0s setores Financeiro,
Atendimento, Relacionamento com o Cliente Pessoa
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Juridica, Atuarial, Servico de Relacionamento com o
Cliente (SAC) e Tecnologia da Informagao.

Ao todo, ocorreram seis encontros bimestrais, envolvendo
as seguintes empresas: Hanier, Leonilda, Vivo Sabor, Helifab,
O Liberal, Malhas Teda, Nexans, Versitil, GEF, Ferro Enamel,
O Boticario, Comelato e Bueno, Jolitex, Galmar, Goodyear e
Meneghel Téxtil.

Ainiciativa foi muito elogiada e serviu para estreitar os lacos
de relacionamento. Além de permitir ao setor de Relacoes
Empresariais ser a voz das empresas na Unimed, esta agao
também tonou as equipes mais atuantes junto as areas
internas na solugao dos problemas trazidos por elas.



Outras acoes de Relagoes Empresariais
junto as empresas clientes

- Entrega dos bolos no aniversario do contrato, com cer-
tificado de parceria, como agradecimento pelos anos
de relacionamento.

- Participacdo ativa no projeto Cliente Fantasma, que
combate as faltas em consultdrio, com envio de pes-
quisa via e-mail, entrega de materiais de divulgacdo e
apoio as ag¢des do projeto.

- Uso consciente do Plano, com visitas as empresas
Itron, Goodyear, KSPG, Santista e Esper para esclarecer
os beneficiarios de como usar corretamente o plano de
satde.

Comunicacao e Marketing
(G4-PR6)

Primeiro lugar no Prémio Inova+Saude

Com a campanha de marketing “Sua Falta Faz Falta”, do
programa Cliente Fantasma, nossa Unimed conquistou
o primeiro lugar da 3° edigdo do Prémio Inova+Salde, da
Unimed Seguros, na categoria Trilha de Marketing.

O anuncio dos vencedores foi feito durante a 47 Convencdo
Nacional Unimed, que acontece nesta semana, entre os dias
3 e 6 de outubro, em Foz do Iguagu, Parand. A cooperativa foi
representada na ceriménia por seu presidente Emerson Assis.

A campanha “Sua Falta faz
Falta” teve como objetivo
sensibilizar os benefici-
arios a informarem seu
médico em caso de desis-
téncia da consulta. O pro-
blema de agendamento é
um dos maiores indices de
insatisfacdo dos clientes e
deu origem ao Programa
Cliente Fantasma, que
solicita o cancelamento ou
confirmacdo de presenca
do paciente antes da rea-
lizacdo da consulta, atra-
vés de “SMS”. Com isso,
a secretdria pode reapro-
veitar o hordrio do médico
para outro paciente.

- Reestruturagio carteira Pessoa Juridica

- Empresas com até 12 vidas (228): atendimento
interno (e-mail, telefone e whats zap). Quando
necessario sao realizados atendimentos
presenciais.

« Empresas de 13 a 100 vidas (188): Visitas
presenciais, a cada 2 meses.

- Grandes e Médias empresas: Visitas presenciais
constantes.

Segundo lugar no Encontro de Comunicagdo
e Marketing da Unimed do Brasil

Com a campanha “Unimed na sua Familia”, nossa Uni-
med também conquistou o segundo lugar no Encontro de
Comunicagao e Marketing, da Unimed do Brasil, na cate-
goria Comunicagdo com o Beneficidrio. E também recebeu
certificacao de exceléncia pelo uso correto da marca. Este
encontro é a maior reunido de profissionais de comuni-
cacdo e marketing do Sistema Unimed, quando ocorre a
entrega dos troféus do Prémio de Marketing Unimed- Dr.
Nilo Marciano de Oliveira.

O presidente, Dr. Emerson Assis, recebe o Prémio Inova+Satide, na Convencdo Nacional Unimed.
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Patrocinios e apoios

Esporte: Esporte Clube Barbarense; Asso-
ciacdo Natagdo Americanense; Atletas
Prenda Galcha, Instituto César Cielo*.

A Unimed é uma das parceiras do Instituto
César Cielo, que através do projeto Novos
Cielos, apoia talentos da natacao, ofere-
cendo treinamento para criangas e jovens
de 6 a18 anos e participagao em competi-
¢Oes. Em contrapartida, o campedo olim-
pico de natacdo César Cielo, é a estrela da
campanha do Plano VIP.

Parceria Unimed e Instituto Cielo

Marketing Esportivo: Corrida Uagai Night
Run; 2° Corrida Frequéncia 90,3 - Vox90;
6° Corrida e Caminhada AMAI; Corrida Av.
Brasil (Americana); 2* Caminhada de Apoio
as Pessoas com Epilepsia; 1° Maratona Ave-
nida Brasil; Corrida Explore; Caminhada
Terapia Renal; Unimed Aquathlon; Encontro
de Craques | Jogo Beneficente Festivo; 2°
BH Race Cup - Bike Hotel; Corrida Sage.

Saude: evento “Como estd sua satide” (Cen-
tro de Cultura e Lazer de Americana); Cam-
panha Outubro Rosa (doagdo de verba para
producdo de camisetas); Curso Primeiros
Socorros Cruz Vermelha.
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Culturais: Pegas teatrais no Teatro Muni-
cipal Lulu Benencase, em Americana, e no
Teatro Municipal Manoel Lyra, em Santa
Barbara d'Oeste; Circulo Americanense
dos Orquidéfilos, Via Crucis, Festival Arte
Da Capoeira; Festa do Padroeiro Santo
Antbnio; A Hora do Planeta - Mundial;
Domingo da Familia.
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Via Crucis

Relacionamento com o Mercado: Semana
da Inddstria da ACISB (Associacdo Comer-
cial e Industrial de Santa Barbara d’Oeste);
e os eventos da ACIA (Associagdo Comer-
cial e Industrial de Americana) EXPODEPS,
Rodada de Negdcios (Jantar do empre-
sario), Calenddrio Folhinhas 2018; Dia da
Crianca Esper.

Relacionamento com o Cooperado: Jantar
dos Médicos da AMA (Associagdo Médica
de Americana) e Jantar dos Médicos da
APM (Associacdo Médica de Santa Bérbara
d'Oeste).



Campanhas e Eventos Internos

Cooperados: - Campanha do Agasalho. Cooperados
- Dia das Maes (Oficina e colaboradores: - Workshop Atencio

« Happy Hour dos Ecoldgica). Integral a Saude.
Aniversariantes. - Outubro Rosa. « Workshop Camara de « Inauguragdo Cintegra de

+ Festa de Final de Ano. « Novembro Azul. Oncologia Mamdria. Santa Bérbara d'Oeste.

« Palestra Uptodate. - Dia de Cooperar.

- Palestra Remuneracao « Dia Internacional da
Médica Unimed BH. Mulher (agdo da ADCF).

« Inauguragao do Cantinho
Colaboradores: Prazer em Cuidar, com
festa junina.

- Happy Hour dos « Workshop Planejamento
Aniversariantes. Estratégico (gestores,

» Homenagem Ser Unimed. lideres e diretores).

« Programa Vida Verde. « Acbes da drea de

« Semana do Meio Ambiente.  Qualidade (Semana

« Dia dos Pais (Oficina da Qualidade, Jogo do
Ecoldgica). Tabuleiro, Dinamica do

« Festa de Final de Ano. Quebra-Cabega

Semana do Meio Ambiente

- ;.d"e‘ : :

Boontiles o _JTR0, .l
Sy ’ﬁ P

Outubro Rosa Acao Dia das Criangas Novembro Azul

Comunidade e Beneficiarios

« Roda da Conversa com o Presidente, Palestra sobre Hipertensao, A¢ao no Dia Mundial da Sadde (Clube da melhor Idade
de Nova Odessa)

« AcOes do Dia das Criancas na operadora.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017



_rc—)lr% GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E NEGOCIOS

Acoes no Hospital
Unimed Americana

Sinalizacao interna e externa: reposicao,
manutenc¢do e criacdo de identificacdo;

MV: comunicagdo e divulgacdo de todo o
processo de implantacdo do novo Sistema;

Mais seguranca no HUA: com o objetivo
de tornar o hospital mais seguro para
todos os publicos que circulam diaria-
mente, foram implantadas catracas para
controle de acesso e também a utilizacdo
de nécessaire para os colaboradores tra-
zerem 0s seus pertences didrios;

Campanha de higienizacio das maos
- CCIH: realizagdo de agdo in loco para
conscientizar os colaboradores assisten-
Ciais sobre a importancia correta da lava-
gem das maos;

Campanha Semana Mundial da Amamen-
tacdo: realizacao de caminhada no Jardim
Botdnico para conscientizar e alertar as
maes sobre a importancia do leite materno
para o bebé;

Campanha Seguranca do Paciente: rea-
lizacao de agdes e comunicacdes para as
equipes assistenciais seguir corretamente
os protocolos de Seguranca do Paciente;

Campanha “Respeito no Centro Cirtrgico":
elaboragdo de um meio de comunicagao
individualizado para os médicos e
equipe de enfermagem manifestarem
a sua opinido sobre o que é o respeito.
Posteriormente, os dois publicos terdo
conhecimento sobre o que cada um
valoriza;

Campanha Sepse: criagao e realizagao de
acdes com os publicos interno e externo
sobre o que é Sepse e os cuidados para
evitd-la (panfletagem, tenda em feira
popular e palestra);

Campanha Uso correto dos elevadores:
comunicacao sobre qual elevador o cola-
borador deve usar e também, ressaltando
que a prioridade de uso é do beneficidrio;

Campanha Sepse

Campanha Uso correto dos elevadores
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Campanha Uso correto dos elevadores



+ Comité Prazer em Cuidar: foram realiza- « Campanha Ictericia - realizacdo de

das diversas ac¢oes voltadas para os bene- comunicag¢ao alertando os pais sobre
ficidrios e colaboradores com o objetivo 0s sintomas e a importancia em detec-
de acolher, informar e tornar os momentos tar a doenca. Os colaboradores tam-
dificeis um pouco mais agraddvel: bém foram convidados a participarem
dessa causa, utilizando a camiseta
» Outubro Rosa - envolvimento com os amarela.
colaboradores sobre a importancia da
deteccao precoce. - Apresentagdo do Coral Unimed para
os beneficidrios do PA e que estavam
« Campanha Prematuridade - realizacao internados.
de palestra com as equipes assisten-
ciais e envolvimento com todos cola- « Natal - entrega de cartinhas com men-
boradores convidando-os a utiliza- sagens de Natal, elaboradas pelos
rem a camiseta roxa no dia em que se colaboradores e familiares, para todos
comemora a Prematuridade. os pacientes internados.

{

Outubro Rosa

Campanha Ictericia Apresentacdo do Coral Unimed

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




E GESTAO DE CONTROLES INTERNOS

L4
A d Ha trés anos, nossa Cooperativa comegou a implantar uma
I€a ae :
estrutura de Controles Internos e Compliance para atender

Compliance reduz o novo modelo de governanga corporativa que estd sendo
ory ~ truido.
R$ 21 milhéesde &7

Na pratica, a nova area sdo os olhos da diretoria executiva
custos em 3 anos e do Conselho de Administracdo nas atividades operacio-
- nais para identificar, de uma forma imparcial, se os recursos

estdo sendo utilizados com eficiéncia.

Quando um fato se apresenta diferente daquilo que era
esperado, ou por estar fora do controle orcamentario, ou
por ser uma nao-conformidade relacionada as regras de
Compliance, o gestor responsdvel recebe uma notificacao

com um prazo para dar sua justificativa. A partir de entdo, o
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encaminhamento do assunto passa a ser acompanhado até
que seja resolvido.

O canal da drea de Controles Internos e Compliance com a
Diretoria Executiva € aberto e direto.

Dos trabalhos planejados para 2017 nos mais diversos
setores internos, 66% estdo concluidos, 14% seguem em
andamento e 20% ainda serdo realizados. Mas ja € possivel
perceber que os resultados estdo sendo positivos, supe-
rando em muito a simples tarefa de avaliar erros.

Além de proporcionar mais seguranca e mitigar o risco, a
area de Controles Internos e Compliance trouxe contribui-
¢Oes para a diretoria executiva que geraram um proveito
econdmico na ordem de RS 21 milhdes, sendo as principais:

RS 6,8
milhoes

R$ 10,9
milhoes

R$1,7
milhao

R$ 2,1
milhoes

RS 6,8 milhoes
de redugdo em
trés anos pela
adequacdo da
base de calculo

de PIS/Cofins a
nova legislagao,
com a deducdo de
dispéndios da rede
propria.

R$ 10,9 milhdes
de redugdo em
trés anos com
reajuste a partir
de maio/2015 na
tabela dos servicos
hospitalares
préprios,
propiciando
elevacdo do
faturamento de
Intercambio.

RS 200 mil/ano

de redugdo em

dois anos com
revisao do calculo
do pagamento

de 1/3 das férias

e consequente
recolhimento de
INSS, FGTS e outros
tributos.

R$ 1,7 milhdo de
reducdao em um ano
com a recuperacao
de crédito tributario
compensagao
relacionado ao

ato cooperativo,
com base em lei
complementar.

2,1 milhoes de
reducdo em um ano
com adequacao da
contribuicdo para a
Previdéncia Social
apenas sobre os
saldrios e ndo mais
sobre as verbas
indenizatdrias, com
base em norma
constitucional.
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/9:}' GESTAO DE PROVIMENTO DE SAUDE

Estamos avancando na construcao do
modelo de Atencgao Integrada a Saude

O atual modelo assistencial da nossa Unimed é fragmentado e caro. Para
garantir a sustentabilidade do nosso negdcio, os cooperados decidiram
em Assembleia a mudanga para um novo modelo assistencial, o de Aten-
¢do Integrada a Salde, que esta sendo implantado gradualmente, com
base nos principios da Atenc¢do Primaria a Saudde, voltados para um cui-
dado mais coordenado, melhores resultados de satde e menor desper-
dicio de recursos.

Mais do que tratar do beneficiario, precisamos cuidar dele, para que ele
viva melhor, os cuidados sejam mais eficazes, a Cooperativa mais sus-
tentavel e para que tenhamos uma atuagao mais qualificada.

Acompanhe o quanto a nossa Unimed ja caminhou nesta direcdo e que
estd ja impactando positivamente 0s nossos rumos:
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Fortalecimento do vinculo da operadora
com a rede credenciada

Rede de
Terapias

Pronto
Atendimento

Consultérios
de
Especialidades

Rede
Diagnodstica

Gerenciamento
de Cronicos

Oncologia

ATENGCAO
INTEGRADA
A SAUDE

Hospital Pronto
Externo Socorro

Viver Bem/

Hospital
Empresas

Préprio

Gestado da Rede Prestadora Gestao da Rede de Terapias
« Regularizacao dos prestadores cooperados no Cadastro « Acompanhamento da disponibilidade e das demandas
Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), do Minis- dos profissionais de psicologia, fonoaudiologia, nutri-
tério da Saude. Gao e terapia ocupacional para saber se as coberturas
obrigatérias estao sendo cumpridas dentro dos prazos
« Acompanhamento da disponibilidade e das demandas das estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satide Suple-
especialidades médicas para saber se a rede tem condi- mentar (ANS). Hoje, a Rede de Terapias é formada por
coes de realizar consultas, exames e procedimentos den- 98 profissionais que atuam em servico préprio e cre-
tro dos prazos estabelecidos pela Agéncia Nacional de denciado e atendem, em média, 73.600 atendimentos
Satde Suplementar (ANS). por ano.

« Monitoramento das reclamacdes no Servico de Atendi-

mento ao Cliente e dos processos de reembolso. G I 5 MRS G EINeEInIEnes G20

Pré-Onco, Programa Retocar, Projeto Autismo, Projeto

« Credenciamento de profissionais, checagem de documen- Satide Mental.
tagao, regularizacao de contratos, avaliagao de tabela de
pagamentos.
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g'?[ GESTAO DE PROVIMENTO DE SAUDE

Implantacdo da Central de Integracdo dos Servicos de Saide (CISS)

INTEGRAGAO DO CUIDADO

Internagoes

Clinicas e
Cirdrgicas

Auditoria

Rede CISS

Prestadora (Central de

Gestdo de
Linhas de
Cuidado

Cirurgias/
OPME

Externa e Integragao dos
intercambio Servigos de

Saude)

Consultorios

Ambulatorios

i) Saude

Mental

Rede de
Terapias

A CISS (Central de Integragdo de Servicos de Salide) é a nova drea criada para otimizar a rede, torna-la mais disponivel e
garantir que os servicos de salide funcionem de forma integrada e sejam utilizados de maneira racional. Tem foco no bene-
ficiario, monitora perfis epidemiolégicos, prové o acesso e garante o cuidado. Estdo entre suas atividades:

Acesso Andlise Critica

« Monitorar os « Readequar processo de
“gargalos” de solicitagdo, autorizacdo e
agendamento no agendamento de cirurgias.
Servico Social. « Revisdo do processo de

« Implantar o Credenciamento
Agendamento « Atencdo Integrada a Salde
“Online”. « Integracdo dos servicos

« Rastear servicos de sadde as Linhas de
ndo disponiveis na Cuidado (Oncologia
area de acdo. Mamdria, Renal Crénico,

Osteoartroses de Joelho)

Monitoramento Garantia de Cuidado
« Acompanhamento «  Mapeamento da
de beneficiarios rede.
fora da drea de . Melhoria das

agao para urgéncia
e emergéncia.

« Qualificagdo de
recursos para .
leitos intensivos.
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questoes apontadas
nas reunides de
especialidades.
Assisténcia aos
consultérios para
melhoria dos
processos.



Criacao de Linhas de Cuidado

Além de integrar todos os profissionais e aparelhos de
salde envolvidos na assisténcia, elas sdo gerenciadas para
garantir um melhor resultado em sadde. Veja como foi
construida a Linha de Oncologia Mamaria:

LINHA DE CUIDADO

ONCOLOGIA MAMARIA

CONSTRUCAO

Passo LT

Ol -
RASTREAMENTO
DOS REGISTROS DE SAUDE

A drea de Provimento de Salde, através do
Viver Bem, rastreou os registros de salide
referentes as patologias mamarias
atendidas em 2016.

Passo

ESTUDO DOS PROTOCOLOS

Os protocolos foram estudados com os objetivos de:

« Contribuir para a melhoria na deteccao precoce da
doenca e agilizar a atuacao terapéutica.

Passo

CAMARA TECNICA

O resultado deste estudo foi apresentado
a todos os profissionais da rede
envolvidos na assisténcia ao Cancer de

Realizar o acolhimento e seguimento
interdisciplinar das pacientes com diagndstico de
neoplasias mamdria.

Passo

04

Mama, seguindo-se a discussao dos ~
oSG8 VALIDACAO DA
LINHA DE CUIDADO
» Estamos de acordo com as diretrizes Com as sugestdes recolhidas da Camara Técnica, a drea de
para detecgao precoce da doenca? Provimento da Saudde concluird a revisdo de alguns pontos

dos protocolos terapéuticos. O resultado sera validado com

. Estamos de acordo com a sequéncia . .
q os envolvidos em 90 dias.

dos exames pré-diagndsticos?

. Podemos fazer uma melhor
abordagem clinica?

Passo

IMPLANTACAO O 5

O andamento da linha de cuidado ja esta se iniciando e a
CSSI (Central de Integracdao dos Servicos de Saidde)
acompanhara os indicadores de acesso, de utilizacdo e de
resultado, conforme acordos estabelecidos com os
executores das acoes.

» Quais as dificuldades para acesso,
padronizacao e custos da
Quimioterapia e Radioterapia?

- Estamos cuidando das pacientes de
maneira integral?

. E possivel fazer melhor, diminuir
custos, melhorar o cuidado?
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Qualificacao da Rede de Fisioterapia

Para garantir resolutividade e qualidade de atendimento e, ainda, padronizar condutas nos CID’s, foi realizado um traba-
Lho junto as clinicas de fisioterapia que inclui:

QUALIFICAQAO DA

REDE DE FISIOTERAPIA

Visitas as 15 Clinicas
Credenciadas

Alinhamento com Linhas
de Cuidado/Processos
Gerenciados

Acertos em registros
assistenciais

Estudo de indicadores
de frequéncia e
resolutividade

Formalizacao de
Referéncia e
Contrarreferéncia O

Reunioes trimestrais
para visao de indicadores
de atendimento

Qualificagao do Viver Bem

O Viver Bem foi qualificado para atuar como guardido do
cuidado integral. De janeiro a novembro de 2017, o ser-
vico realizou 41.148 atendimentos. Os Programas de Pre-
vencdo E Promogdo De Satide - Tabagismo, Alimentacdo
Sauddvel, Acompanhamento a Gestante, Oficina Culindria,
Atividade Fisica Supervisionada e Idoso Bem Cuidado -
receberam 21.605 participantes e alcangaram uma taxa de

satisfacdo de 97%. Foram vinculados 1.364 beneficiarios as
Linhas de Cuidado, sendo 64 em Oncologia Mamaria, 56
em Renal Crénico, 7 em Satde Mental (com 2 internacdes
evitadas e 5 beneficidrios seguindo em tratamento psico-
terdpico) e 1.237 em Idoso. Todos estdo sendo acompanha-
dos pelo servico.

Confira o trabalho realizado:
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Gerenciamento de Doencas
Crénicas Nao Transmissiveis

O aumento da expectativa de
vida vem impactando a carteira
da operadora com as Doengas
Crénicas ndo Transmissiveis
(DCNT). Os beneficidrios com
doencas cronicas que ndo estdo
sendo cuidados sdo captados
pela equipe do Viver Bem. Eles
sao selecionados com base
em dados estatisticos de uti-
lizacdo fornecidos pela opera-
dora. Depois de passarem por
uma avaliacao de risco, eles sao
encaminhados para os progra-
mas de prevencao e promogcao
de salde ou linhas de cuidado
indicados para cada caso e pas-
sam a ter suas rotinas e cuida-
dos monitorados.

Em 2017, o Viver Bem realizou
cerca de 3.740 atendimentos ao
més. Do total de pacientes ele-
giveis, foram captados 14,3% de
diabéticos, 4% de hipertensos e
4,8% de obesos.

Idosos

Detectar as fragilidades e
desencadear a¢des de preven-
¢do sdo politicas determinadas
pela ANS para beneficiarios
com mais de 60 anos. Nossa
Unimed criou uma linha de cui-
dado para os Idosos, que inclui
o Programa Idoso Bem Cuidado,
alinhada a estas praticas e que
foi classificada pela ANS no
Grupo Azul, que é a categoria
dos projetos mais completos.
O objetivo é postergar eventos
em salde nesta populacdo ou
fazer com que eles ndo ocor-
ram. Temos 14 mil idosos em
nossa carteira que deverao ter
o risco avaliado pela equipe
do Viver Bem. Até agora, foram
captadas 1.237 pessoas.

« Viver Bem Empresas

Com a maior parte dos beneficidrios da nossa Unimed sdo oriundos de contra-
tos pessoa juridica, passamos a considerar as empresas clientes como espacos
privilegiados para a realizagdo de agbes de promocdo da saude, para a capta-
¢ao de portadores de condicoes cronicas e fatores de risco e para a divulgagdo
de acdes assistenciais estratégicas. Este trabalho foi realizado pelo Viver Bem
Empresas com foco em 16 empresas clientes, que somam de 32 mil beneficia-
rios. Acompanhe os resultados:

VIVER BEM

DIABETICOS
+ 2.268 identificados (7%)
« 300 captados (13% de captagao)

<D

OBESOS
« 9.161 identificados (30%)
« 468 captados (5% de captacdo)

HIPERTENSOS
+ 9.405 identificados (30%)
« 309 captados (3% de captagdo)

IDOSOS
+ 2.478 identificados (8%)
- 107 captados (4% de captacdo)

SANGUE OCULTO

+ Captacao 2.950 pessoas - 651
realizados (22%) Cobertura
média: 27%

MAMOGRAFIA

« Captacao 532 pessoas - 199
realizados (37%) Cobertura
média: 73%

SODPE
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(ca-s01)

Palestras na Camara de Americana

Aplicacdo do Questiondrio IVCF-20

Nossa Unimed comemorou o Dia
Mundial da Saude, celebrado em 7 de
abril, com a aplicagao, pela equipe do
Viver Bem, do questiondrio IVCF-20,
uma avaliacdo dos principais determi-
nantes da saude do idoso. Ao todo, 72
pessoas foram avaliadas e receberam
orientacoes sobre o seu estado de
salide. Aqueles que eram beneficid-
rios Unimed foram encaminhados ao
Viver Bem para monitoramento. Os
demais foram orientados a procurar
o geriatra do Clube para encaminha-
mento ao SUS.

Palestra sobre Hipertensao

O cooperado da nossa Unimed, o
cardiologista Dr. Marcelo Augusto
de Almeida Prado Bergamo, realizou
palestra para celebrar o Dia Mun-
dial de Combate a Hipertensdo Arte-
rial. Mais de 100 pessoas estiveram
presentes e foram orientadas pelo
palestrante sobre alimentos que con-
tribuem para aumentar ou combater
a hipertensdo arterial, ingestdo de
bebidas alcodlicas, uso de cigarro e os
tratamentos medicamentosos.

Roda de Conversa sobre a
salde dos idosos

Como parte da programagdao come-
morativa ao Dia das Maes, o presi-
dente da nossa Unimed, Dr. Emerson
Assis, participou de uma Roda da Con-
versa sobre a saide dos idosos.

A equipe do programa Idoso Bem Cuidado, do Viver Bem, promoveu seis palestras no Plendrio da Camara Municipal de
Americana, sobre temas relacionados a salide da pessoa idosa: Prevencdo de Quedas, Depressao e Aspectos Biopsicos-
sociais, Orientacdo de Cuidados e Cuidadores, Saide Bucal e Alimentagdo, Atividade Fisica e Nutricdo, Memoria. Em con-
trapartida, o Viver Bem passou a utilizar a quadra de Handebol, no Gindsio Centro Civico, quatro dias por semana, para a
realizacdo de atividades fisicas aos beneficidrios que participam de seus programas.
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Programa Idoso Bem Cuidado:

uma forma eficiente de cuidar do idoso

w @ QO

R

Uma das iniciativas que ganhou solidez em 2017 foi o
Programa Idoso Bem Cuidado. Ele tem instrumentos para
mapear esta populagdo idosa, que é crescente em nossa
carteira. Esta baseado no trabalho em equipe, promove o
acolhimento, o planejamento de cuidados e a promocdo da
satde. Além de trazer melhorias para a saide dos bene-
ficiarios, também propicia uma melhor remuneracgdo para
o médico e garante um resultado financeiro mais atra-
tivo para a Cooperativa. Acompanhe os primeiros indices
obtidos:

« Captagdo de 52,5% dos 687 clientes propostos.
« Satisfacao de 100% dos atendidos.
« Ganho econémico de 34% sobre a despesa per-capta.

- Disponibilizadas 549 consultas de geriatria, entre
atendimentos de ingresso e evolugdo do cuidado (ndo
est3o considerados os retornos).

« Aumento de 13,8% nos exames de rastreio, com uma
deteccdo precoce de uma neoplasia de célon.

- Identificacdo de 32% hipertensos11% diabéticos e
20% obesos.

Uma forma diferente de atender

A diferenca desse modelo comeca na entrada do paciente
na rede. Ao invés de esperar que ele sinta a necessidade de
procurar atendimento, existe uma acdo pré-ativa que favo-
rece a sua adesao a uma linha de cuidado.

No caso do Programa Idoso Bem Cuidado, a captacdo foi
feita por contato telefénico com beneficidrios de 60 anos
ou mais, selecionados da carteira de 5 empresas clientes

com alta sinistralidade, seguindo um briefing de aborda-
gem previamente definido.

Uma forma diferente de remunerar o médico

Outra diferenca esta relacionada ao trabalho do médico.
Ele tem mais tempo para atender e é remunerado pelo seu
desempenho.

No Projeto Idoso Bem Cuidado, as consultas sdo remunera-
das de acordo com a disponibilidade médica e ato médico,
sendo que o tempo estimado para a primeira consulta é de
1 hora. Além disso, foi desenvolvida uma bonificacdo tri-
mestral por desempenho, baseada na satisfacdao do benefi-
cidrio, na execucao dos exames de rastreio, no encaminha-
mento ao Viver Bem, no vinculo com a médica e, ainda, na
ndo-utilizacdo do Pronto Atendimento.

Uma forma diferente de direcionar o paciente

Este modelo amplia a atengdo ao paciente, proporcionando
um cuidado coordenado, sem desperdicio ou ineficiéncia.
Ao direcionar corretamente o paciente, aumenta a promo-
¢do de saude, evitando que o mesmo chegue a situagdes
criticas e de alto custo. Os especialistas s3o utilizados de
maneira mais eficiente.

No Programa Idoso Bem Cuidado, foram feitos 231 enca-
minhamentos ao Viver Bem por Diabetes, Obesidade e
Hipertensdo Arterial, alcangando-se um indice de 72% da
meta estipulada para o projeto. No final, 37% dos idosos
realizaram 4 ou menos consultas com especialistas e 95%
ndo realizaram consultas no PA.
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Em 2013, nossa Unimed saiu na frente de seus concorrentes
dando o primeiro passo rumo a Atencdo Integrada a Saude
com a inauguracdo do Cintegra em Americana. Apesar da
iniciativa ter se mostrado uma 6tima saida para controlar
0s custos assistenciais e garantir a qualidade da assisténcia,
somente agora outras institui¢des do setor estao se desper-
tando para este novo formato. Hoje, estamos mais amadure-
cidos e a nossa experiéncia esta sendo reconhecida no setor.

Saimos na frente na Atencao
Primaria a Saude e ja estamos
colhendo os primeiros resultados

P oRP

No Cintegra, a assisténcia é baseada nos principios da Aten-
¢ao Primaria. O Viver Bem da suporte aos cuidados médicos
do Cintegra através de uma equipe multidisciplinar que atua
na promogao e educacdo em salide.

O Cintegra comegou suas atividades atendendo o Plano
Assistencial dos Colaboradores Unimed e proporcionando, de
imediato, uma reducao nas consultas de Pronto Atendimento,
internacdes e exames desnecessdrios. Com os excelentes
resultados assistenciais e financeiros obtidos, outras cartei-
ras de alta sinistralidade foram direcionadas para o servigo.

Em agosto de 2017, nossa Unimed passou a estender esse
beneficio para todo mercado lancando um novo produto de
Atencdo Integral a Sadde, o Plano VIP, e inaugurando uma
segunda unidade do Cintegra, em Santa Barbara d'Oeste,
que funciona integrada ao Viver Bem. O mesmo conceito de
aproximacao fisica desses servicos foi adotado em Americana,
0 que motivou a transferéncia do Cintegra para o Espaco
Unimed, onde jd estava instalado o Viver Bem.

Diretoria Executiva, na cerimonia de langamento do Plano VIP e
inauguracao do Cintegra/Viver Bem em Santa Barbara d’Oeste. O evento
contou com a presenca do campedo olimpico de natagdo nos 50 metros
livre, César Cielo, que estrela a campanha de langamento do plano.

O reconhecimento da ANS e da OPAS nos mostra que estamos no caminho
certo. Confira os detalhes da nossa experiéncia em APS:

Nossa experiéncia em

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

FOI RECONHECIDA PELA ANS E OPAS

CINTEGRA

O paciente recebe
acompanhamento continuo de

VIVER BEM

Da suporte aos cuidados médicos
do Cintegra através de uma equipe

um médico cuidador e equipe
multidisciplinar, que interagem
com toda a rede de cuidados,

multidisciplinar formada por
psicélogos, enfermeiros,
nutricionistas, educadores fisicos,
assistente social, técnicos de

QUALEA
NOSSA
EXPERIENCIA
EM APS?

Wossa QI{MUMM foi umadas 11

operadoras selecionadas pela ANS

(Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar) e a OPAS (Organizacao
Pan-Americana de Saude) no Lab-
oratério de Inovacdo sobre Ex-
periéncias de Atencdo Primdria na
Salide Suplementar Brasileira. A
iniciativa teve o objetivo de recon-
hecer o esforgo naimplementacdo de
modelos que demonstram cuidado
coordenado e centrado na pessoa,
baseados na atengdo primaria, com
destaque para praticas voltadas as
condigbes cronicas e de integracdo
entre os médicos da APS com os es-
pecialistas.

No total, foram inscritos 41 projetos e os 11 selecionados
serdo certificados e divulgados numa publicacdo conjunta

dos organizadores.
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incluindo outros especialistas
quando necessario.

Esta equipe deve ser sempre a
primeira a ser procurada quando o
beneficidrio precisar e seus
profissionais atuam com foco na
promogao de salide, buscando
reduzir riscos de adoecimento.

Plano dos
Colaboradores (2013)

« Reducdo nas consultas de Pronto Atendimento,

internagoes e exames desnecessarios.

- Excelentes resultados assistenciais e financeiros.

CARTEIRAS
ATENDIDAS

Alguns contratos de
alta sinistralidade

enfermagem e médicos.

Esta equipe atua na promogao e
educagdo em satide, como
monitoramento dos fatores de risco
e doengas, incentivo a adequagdo
de hdbitos saudaveis e melhor
qualidade de vida.

Plano
VIP (2017)

Beneficio
estendido para
L todo o mercado.



Temos uma das melhores garantias de acesso do pais

Em 2017, nossa Unimed continuou trabalhando para manter uma de suas mais importantes marcas entre as operadoras de
saulde do Brasil: garantir o acesso dos beneficiarios aos servicos cobertos pelo plano de satde, dentro dos critérios deter-
minados pela ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar). Confira os nossos indicadores:

Nimero de Consultas Médicas Ambulatoriais por Beneficiario

Superamos a meta da ANS de 5 consultas por beneficidrio, o que indica grande facilidade de acesso aos servigos de aten-
¢ao basica. Quanto maior for esse indicador, melhor.
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Proporg¢do de Consulta Médica em Pronto Socorro

Ficamos muito préximos da meta da ANS que é atingir um resultado maior ou igual a 5% e menor ou igual a 20%. Isso indica
que a nossa rede tem uma boa disponibilidade e que estamos conseguindo evitar atendimentos de urgéncia com agoes de
prevencdo de riscos e doengas e maior oferta dos servigos de atencdo basica. Quanto menor for esse indicador, melhor.
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Taxa de Internagao Hospitalar

Superamos a meta da ANS que é atingir um resultado de pelo menos 70% da mediana do setor de acordo com o porte da
operadora. Isso indica que temos uma boa disponibilidade de leitos e que estamos desenvolvendo acoes de prevencao de
riscos e doencas. Quanto maior for esse indicador, melhor.

20,00
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Agenda Livre Pediatrica gera
mais de 7 mil consultas em um
ano com 38% de encaixes em
consultorios

A Agenda Livre Pediatrica, servico que agenda con-
sultas de urgéncia por telefone (0800 17 58 59), estd
gerando um movimento cada vez maior para a espe-
cialidade de Pediatria. Das 7.863 consultas realizadas
em 2017, 38,81% foram encaixadas em consultérios em
hordrio comercial e 61,19% junto a equipe de planto-
nistas que atende das 16h as 22h no anexo do Hospi-
tal Unimed Americana. Os objetivos da Agenda Livre
Pediatrica sdo diminuir as consultas em Pronto Aten-
dimento e coordenar o fluxo do beneficiario na rede.

S’

154
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Auditoria Médica vai para
a area de Provimento de Saude

Fluxo Auditoria

Médica

Adequagdo e
Suficiéncia

Pedido
Médico

e
:\"\vo\ COBERTURA
— & TOBRIGATGRIA

< — ANS —
- .
<

- =
PRAZOS ANS

Reprovado

Auditoria

Parecer

Aprovado Auditoria

Junta Médico
Médica solicitande

Aprovado Reprovado

Agendamento
realizagdo

Negativa
RN 424

Em 2017, a Auditoria Médica passou a ser de responsabili-
dade da area de Provimento da Saldde. O objetivo foi favo-
recer o trabalho de avaliacdo dos protocolos, procurando o
consenso das especialidades, utilizando melhor os recur-
sos, trazendo mais conhecimento para que o médico possa
fazer sua solicitacdo de forma mais adequada a patologia
e, como consequéncia, obtendo a reducdo da sinistralidade.



Intercambio

Estamos entre as melhores cooperativas

no Ranking de Intercambio do Sistema Unimed

O Sistema Unimed disponibiliza atendimento em pratica-
mente todo o territério nacional gracas ao Intercambio,
que permite aos beneficiarios serem atendidos em
qualquer uma das operadoras espalhadas pelo pais.

Para promover o monitoramento dos servicos presta-

dos por meio deste sistema, a Unimed do Brasil criou o
Ranking de Intercambio, com foco na qualidade dos pro-
cessos de atendimento e e a profissionalizacdo dos pro-
cessos técnicos e operacionais.

Nossa Unimed estd entre as melhores cooperativas e vem
obtendo as classificacdes “A” e “B”, as duas mais altas das
seis possiveis. De setembro a novembro, os ultimos meses
avaliados pela Unimed do Brasil, alcangcamos percentuais
que variam de 89,97% a 94,94%.

O objetivo maior deste ranking é identificar itens que pre-
cisam ser melhorados para maior qualidade no processo de
intercambio entre as Unimeds, evitando que ocorra reducao
na taxa de custeio administrativo.

As singulares sdo avaliadas pelo alcance de critérios de
obrigatoriedades institucionais, performance eletrénica de
atendimento, performance do processo de cobranga e con-
testacdo, gestdo da marca, entre outros critérios.

Producao Médica realizada na area de agdo

Rétulos de Linha Valor Total Qtde

CONSULTAS PA RS 6.938.934,88 135.218

CONSULTAS RS 29.920.512,50 488.753

DIARIA 49.099
HONORARIOS MEDICOS 200.900
werenns e[ ossearaas| o |

S.AD.T. TERAPIA RS 181345511 65.831

TAXAS RS 29.263.53513 401.427
Total Geral R$ 191.511.293,80 | 11.782.446
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ANS confirma: A ANS (Agéncia Nacional de
. Y Salde Suplementar) classifi-

a Unimed Santa Barbara cou a Unimed Santa Barbara
’ o d'Oeste e Americana como a
d Oeste e Americana melhor operadora da Regiao
é a melhor OPEIadOIa Metropolitana de Campinas.
F L Entre os planos nacionais, ficou

de Saude da Ieglao a frente das maiores medici-

nas de grupo e seguradoras de
salde, como Bradesco, Amil e
o Sul América.

Isso porque a Cooperativa con-
quistou nota 0,9055 no IDSS
(Indice de Desempenho em
Salde Suplementar) de 2017,
referente ao ano base 2016,
a principal avaliacdo do setor
criada para estimular a quali-
dade dos planos de salde.

2/  IDSS 2017 (Ano base
#¥  2016) Unimed Santa
M Bdarbara d'Oeste e
&y Americana

0,9055
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O IDSS avalia as operadoras em
Garantia de Acesso, Gestao de
Processos e Regulacao, Quali-
dade em Atencdo a Saudde, Sus-
tentabilidade no Mercado. Em
Gestdo de Processos e Regu-
lacdo a Unimed Santa Barbara
d’Oeste e Americana atingiu a
pontuacdo maxima.

Desde que a ANS implantou o
IDSS, ha 12 anos, a nota 0,9055
foi a mais alta alcangada e ficou
acima do o IDSS médio do
setor, calculado em 0,80.

Este resultado confirma a con-
solidacdo do modelo de nego-
cio Prazer em Cuidar, implan-
tado na Unimed Santa Barbara
d’Oeste e Americana para pro-
porcionar ao beneficiario a
melhor experiéncia em salde.
Para isso, foram realizados
investimentos continuos na
qualidade assistencial e opera-
cional. A recente conquista da
certificacao RN 277 pela a ope-
radora foi decisiva para este
desempenho.

Confira em detalhes,
como a nossa Unimed
foi avaliada no IDSS:

A somatoéria dos
pontos obtidos em
todas as dimensoes
classifica a operadora
em uma das 5 faixas
de nota do IDSS, que
variamde Oal Coma
pontuacao de 0,9055
que a nossa Unimed
obteve, alcangamos a
melhor faixa (de 0,8
a1,0). Acompanhe

ao lado a nota de
cada dimensao e os
requisitos pontuados.

IDSS Unimed Santa Barbara d'Oeste Americana 2017 (Ano base 2016)

Dimensao

Garantia de
Acesso (IDGA)

Condigoes
relacionadas a
rede assistencial
que possibilitam a
garantia de acesso,
abrangendo a
oferta de rede de
prestadores.

Gestdo de
Processos e
Regulagdo (IDGR)

Entre outros
indicadores, essa
dimensao afere o
cumprimento das
obrigacdes técnicas
e cadastrais das
operadoras junto a
ANS.

Qualidade em
Atencdo a Saide
(IDQs)

Avaliagao do
conjunto de agoes
em salde que
contribuem para
o atendimento
das necessidades
de sadde dos
beneficiarios, com
énfase nas agbes
de promogao,
prevencao e
assisténcia a satide
prestada.

Sustentabilidade no
Mercado (IDSM)

Monitoramento da
sustentabilidade
da operadora,
considerando

seu equilibrio
econdmico-
financeiro, passando
pela satisfacao

do beneficidrio e
COMPromissos com
prestadores.
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0,9055

Requisitos pontuados

- Dispersao da rede assistencial
hospitalar (1,0000)
Dispersdo de procedimentos e servicos
basicos de satde (1,0000)
Dispersdo de servigos de urgéncia
e emergéncia vinte e quatro horas
(1,0000)
Ndmero de consultas médicas
ambulatoriais por beneficidrio (1,0000)
Posicionamento no acompanhamento
e avaliacdo da garantia de atendimento
(0,8750)
Taxa de internagdo hospitalar (0,9036)

indice de Efetivo Pagamento ao
Ressarcimento ao SUS (0,2152)

indice de regularidade de envio dos
sistemas de informagdo (1,0000)
Percentual de qualidade cadastral
(1,0000)

Programa de Operadora Acreditada
(1,0000)

Razdo de completude do envio dos
dados do padrdo TISS (0,0000)

Nidmero de consultas médicas
ambulatoriais selecionadas por
beneficiario com 60 anos ou mais
(0,0014)

Participacdo em Projetos de Indugao da
Qualidade na ANS (1,0000)

Programa de promocao da satde

e prevencao de riscos e doencas -
pontuagao bénus (1,0000)

Proporcdo de parto cesareo (0,3584)
Taxa de citopatologia cérvico-vaginal
oncética (1,0000)

Taxa de internagdo por fratura de fémur
em idosos (1,0000)

Taxa de mamografia (1,0000)

Disponibilidade Financeira (1,0000)
Recursos Préprios (0,6898)

Taxa de Fiscalizacgo (0,6500)

Taxa de Resolutividade de

Notificacdo de Intermediagao
Preliminar (0,6000)
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ANS classifica nosso risco
assistencial na melhor
faixa de nota

Nossa Unimed vem se mantendo na melhor faixa de nota
no monitoramento realizado pela ANS (Agéncia Nacional
de Salde Suplementar) para avaliar o Risco Assistencial,
afaixa L.

Esta avaliacdo é feita trimestralmente incluindo o eixo
Garantia de Atendimento (relacionado a adequacdo da
rede) e o eixo Risco Assistencial (baseado em indicadores
das dimensoes assistencial; atuarial dos produtos; estru-
tural e operacional).

Cada dimensdo tem peso de 33,33% e, de acordo com a
nota final obtida, a operadora é classificada em uma das
faixas de risco assistencial elencadas abaixo:

Faixa 1 Entre 0,7 el

Faixa 2 Entre 0,35e 0,7

Faixa 3 Entre 0 e 0,35

Faixa Operadoras que nao possuem todos

os dados necessarios ao calculo do

Indeterminada Mapeamento do Risco Assistencial.

Mesmo nos mantendo na faixa 1 nos trés ultimos trimes-
tres computados pela ANS (quarto/2016, primeiro/2017 e
segundo/2017), trabalhamos constantemente em tudo o
que possa melhorar a nossa nota final e garantir a nossa
posicao no ranking.

Desta forma, estamos evitando as medidas administrati-
vas que podem ser adotadas pela ANS nos casos de alta
gravidade do risco assistencial e que podem ir desde uma
visita técnica, até a suspensdo da comercializagao dos pla-
nos de saude, a instituicdo de um plano de recuperacdo ou
uma direcdo técnica.

Primeira visita de manutencao
da certificacao RN 277 confirma
NOSSO cCOmMpromisso com

a qualidade assistencial

Um ano apds conquistar a certificagdo RN 277 Nivel 1, a
Unimed Santa Bdrbara d’Oeste e Americana reafirmou o
seu compromisso com a qualidade assistencial na primeira
visita de manutencdo, realizada dias 16 e 17 de novembro,
pela empresa certificadora DNV GL.

Além de garantir para os consumidores que a nossa Uni-
med promove a melhoria continua dos servicos prestados,
a RN 277 também pontua a operadora no IDSS (indice de
Desempenho da Saidde Suplementar).

Das sete dimensoes requisitadas para obtenc¢do deste selo,
quatro foram reavaliadas e a pontuacdo obtida demonstra
que estamos evoluindo constantemente neste trabalho:

Primeira Visita de Manutencao RN 277

Dimens3o 1 Programa de Melhoria da 95,45
Qualidade: ISO 9001:2008 pontos
Sistematicas de
Dimensdao 3  Gerenciamento das A¢des 100 pontos
dos Servigos de Salde
Programas de
Dimensdo 5 Gerenciamento de Doencas 89 pontos
e Promocgao da Salde
Dimens3o 7 Gestao de Pessoas e 95 pontos

Lideranga

Como pontos fortes

os auditores observaram:

« Foco no cliente.

« Envolvimento da direcao e gestores.

- Envolvimento da equipe médica no sistema de gestao
da qualidade e nas demais areas de atuacdo.

« Programa de Oportunidades de Desenvolvimento
(POD).

« Relatério de andlise situacional robusto.
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- Fortalecimento da qualificagdo e avaliagdo de
fornecedores.

« Fortalecimento da analise e registro da efetividade dos
programas de casos complexos e cronicos.
Finalizacdo do mapeamento dos processos, acordos
intersetoriais e fortalecimento da utilizacdo das
ferramentas da qualidade.

- Fortalecimento da analise de dados, analise de causa
raiz e plano de acdo de indicadores.

Como chegamos até aqui

O processo de acreditacao da operadora se iniciou ha qua-
tro anos, primeiro com a implantacao do sistema de Gestao
de Qualidade e, em seguida, com o atendimento aos requi-
sitos estabelecidos pela ANS (Agéncia Nacional de Satde
Suplementar) na Resolugdo Normativa 277/2011 para a
obtencao do selo.

Na avaliagdo externa, ocorrida em novembro de 2016, atin-
gimos 94 pontos e conquistamos a certificacdo em nivel
1, o mais alto entre os trés possiveis de serem alcanga-
dos. Desde entdo, vimos desenvolvendo varias a¢des para
manter os requisitos ja atendidos e buscar melhorias nos
processos, sempre visando a boa experiéncia do nosso
beneficidrio:

« Maior envolvimento dos colaboradores nas
ferramentas da qualidade: Dinamica do Tabuleiro,
Dinamica do Quebra Cabeca.

- Acolhimento dos facilitadores cooperados
(capacitagdo e disseminagdo da Qualidade junto aos
demais).

Participacdo da Qualidade no Acolhimento dos Novos
Cooperados e Café Sadde.

- Participacdo da Qualidade no Comité das Secretdrias.

« Acolhimento dos Cooperados com registros SAC.

- Implantagdo de Toten na area de Atendimento para
emissao de boletos.

- PABX virtual para consultérios médicos.

- Pesquisa Experiéncia nos consultérios

« Plano de Acdo para as demandas reprimidas.

Onde pretendemos chegar

Ja estamos preparando a operadora para a segunda visita
de manutencdo, que devera ocorrer em novembro de 2018,
quando serdo avaliadas as dimensdées 2 (Dinamica da Qua-
lidade e Desempenho da Rede Prestadora), 4 (Satisfagdo
dos Beneficiarios - Clientes) e 6 (Estrutura e Operacdo).

Os resultados obtidos até agora apontam que estamos
no caminho certo para recertificacdo em 2019, almejando
atingir a nota maxima, de 100 pontos.

Apenas 31 das 780 operadoras que atuam no Brasil pos-
suem a certificacao RN 277, sendo que 27 sdo do Sistema
Unimed.
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Saude Mental:
saimos de

uma estrutura
fragmentada

e caminhamos
para uma linha de
cuidados completa

Apesar de contar com excelentes
especialistas e profissionais, nossa
Unimed dispunha de uma estrutura
de Saldde Mental que fragmentava o
cuidado e limitava o acolhimento aos
pacientes.

Em 2017, a Cooperativa encarou o
desafio de mudar esta realidade e
lancou, em marco, um modelo inte-
grado, inédito entre os planos de
salde locais, com foco na reabili-
tagdo do paciente e na abordagem
multidisciplinar.

Agora, nossa Salide Mental bem
perto de oferecer uma linha de cuida-
dos completa. Dispde de uma coor-
denadoria, criada com base em refe-
renciais cientificos para desenvolver
e atuar neste novo modelo. Conta
com a consultoria de especialistas
com larga experiéncia em Centros
de Referéncia, a participagdo de ges-

tores, cooperados e profissionais da
rede de terapias.

Além de atuar na estrutura adminis-
trativa, buscando a centralizagdo dos
servigos e o monitoramento da quali-
dade, a coordenadoria da Saude Men-
tal também atua na area assistencial,
monitorando a qualidade do fluxo do
paciente na rede de cuidados.

Para isso, estd organizada em sub-
coordenadorias: Ambiental; Multi-
disciplinar; Qualidade Assistencial;
Medicina Integrativa e Terapias Com-
plementares. Também inclui o Nicleo
de Referéncia de Saide Mental para
encaminhar o paciente aos recursos.

A reestruturacdo da Salde Men-
tal comecou a ser implantada no
segundo semestre, com foco nao
apenas no paciente, mas também na
familia e nos profissionais.

Equipe de Saide Mental no langamento do projeto.
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A partir de estudo dos atendimen-
tos, visitas técnicas aos servicos de
salde proprios e credenciados e
andlises estatisticas da carteira de
beneficidrios, tracamos o nosso perfil
epidemioldgico, que apontou como
grupos mais prevalentes os pacien-
tes de Ansiedade, Depressao e Trans-
tornos do Neuro-Desenvolvimento.
Entdo, tragamos as necessidades de
mudanca e estabelecemos nossos
objetivos de intervencao.

Objetivo da equipe é promover uma
interacdo dos servicos de Saide Men-
tal com os demais recursos disponiveis
na operadora através de linhas de cui-
dado, proporcionando ao beneficidrio:
alivio dos sintomas, autonomia pos-
sivel, melhora da qualidade de vida,
aumento da capacidade de gerencia-
mento da prépria vida, melhora das
relagbes sociais, redugdo do nimero de
internagbes psiquidtricas, integracdo e
reinsercao social. Confira o que foi feito
até agora:
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Manual de
Arquitetura para
médicos psiquiatras
e psicélogos,

com sugestoes e
adequacgbes conforme
padrdo de qualidade
Unimed e normas de
seguranga vigentes.
A ambientalizacao
proposta sera
sugestdo para os
prestadores atuais e
padrao exigido aos
novos. O conceito ja
esta sendo utilizado
na selecao de novos
prestadores e
auditorias in loco.
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(G4-PR1)

Intervencoes

Porta de Entrada

Melhora no acesso do beneficiario:

Criagao de estruturas de retaguarda em
Pronto-Socorro;

Servico de Apoio/Interconsulta Psiquiatrica no
Hospital Geral;

Criagao de Unidades de Emergéncias
Psiquidtricas no Hospital Geral;

Programa de educacdo permanente para 0s
profissionais dos servicos de emergéncia, com
temas em satide mental.

Novos critérios de qualidade de atendimento
pelos servicos de remogao.

Melhoria dos canais de comunicagao entre os
servigos e beneficiarios.

Agilizacao do acesso de pacientes graves aos
servicos finais.

Prevencao

Implantacdo de servico integrado de Saude
Mental com:

Criacdo de equipe especializada para tomada
de decisdes técnicas gerais, fiscalizacdo e
intervencao.

Priorizacao da Medicina Integrativa, com
intervencoes terapéuticas preventivas para
Ansiedade e Depressao.

Priorizacdo de manejo transdisciplinar e
descentralizado.

Qualidade

Elaboracdo de protocolos de atendimento
e intervengoes, e fluxograma nos servicos
internos.

Checagem dos protocolos de atendimento
e intervengoes, e fluxograma nos servicos
terceirizados.

Realizacdo de Educacao Permanente/
Continuada especifica em Satde Mental para
colaboradores e credenciados.

Tornar viavel internagdes breves no domicilio.

Estimulo a readequacdo da estrutura fisica, dos
profissionais e mudanca cultural nos hospitais
psiquidtricos.

Checagem, por parte da equipe de Satde
Mental, da ocorréncia de inadequagbes em
servicos de internacdo psiquidtrica como uso
inadequado de cameras em quartos privativos,
presenca de grades e portas trancadas a chave.

Melhoria do apoio emocional e psicolégico dos
colaboradores.

Programa de estimulo a adequacao
arquiteténica das unidades de atendimento
credenciadas:

v Elaboragao de critérios minimos de
adequacao arquitetonica e de estrutura aos
futuros credenciados.

v Elaboragdo de sistema de estimulo
de adequacdo arquitetonica aos ja
credenciados.(Cartilhas, facilitacdo de acesso
a arquitetos especializados, protocolos
de intervencao arquitetdnica, promogao
de Workshop sobre arquitetura em
consultérios).

Populacdes Especiais

Inicio de programas especificos para populacdes
especiais cujas intercorréncias colocam os
pacientes em risco:

- Utilizagdo/Enfoque aos indicadores
estatisticos dos casos atendidos pelos
servigos, realizacao de rastreamento ativo de

Casos graves.
Siat d =o/deint ~ . Transtornos Psicéticos e
. ISteéma de prevengao de Iinternagoes. Esquizofrenia.

. Acompanhamento‘do:s,ca‘sos graves e Pés— - Eirse Gaee . Transtorno Bipolar.
alta do hospital psiquidtrico e busca ativa dos Suicidio. . Sindromes

Casos. Demenciais(em conjunto
com a Neurologia).

- Dependentes Quimicos.
« Infancia e Adolescéncia.
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« Definicdo do Fluxograma do Programa de Satide Mental

PROJETO

ESQUIZOFRENIA

Monit.
Servico
Social

ENTRADAS: @

Consultérios Médicos
SA

Recusa
PAC. Familiar

Servigo Social
Viver Bem
Tudo Bem

Rede
Cintegra
AD
Livre Demanda

(Termo)

Atel"ld'lr)wento —Ol Navegador = —
\ |

Aceite
PAC/
Familiar

Projeto Satde Mental

MED. ESPEC o b

Saida definitiva | |+ ] ..
do paciente.
Perda do
beneficio, 6bito.

« Desenvolvimento e implantacdo da Linha de Cuidado
de Esquizofrenia, com plano terapéutico estabele-
cido, visando garantir o acompanhamento humanizado
e interdisciplinar ao beneficidrio diagnosticado com
esquizofrenia (CID F20 a F20.9), promovendo qualidade
de vida, autonomia e insercdo social.

O tratamento contempla acolhimento e monitora-
mento realizado pelo navegador do cuidado (psicélogo),
podendo também contemplar: atendimento multipro-
fissional (enfermagem, tratamento medicamentoso,
psicoterapia, terapia ocupacional, servico social, entre
outros), apoio aos familiares em grupo com equipe mul-
tiprofissional, musicoterapia.

A equipe iniciou projeto piloto em agosto, com seis pacien-
tes assistidos, conseguindo evitar duas internacbes psi-
quidtricas. Também foi oferecido um tratamento integral e
individualizado aos pacientes, além de acompanhamento
aos familiares.

Em outubro, iniciamos a Busca Ativa de Pacientes com
Baixa Adesdo ao Tratamento, em parceria com médicos
psiquiatras e hospitais psiquiatricos (prestadores).

Também desenvolvemos o Protocolo de Programa de Pre-
vencdo de Recaida e Internagio para Pacientes com Esqui-

zofrenia, que se iniciou em novembro, tendo como indica-
dor a reducao de internagdes.

Os resultados das a¢bes referentes aos pacientes e familiares
serao avaliados através dos instrumentos: Escala BPRS, Escala
Beck (BAI, BDI, BHS), WHOQOL e Pesquisa de Satisfacdo.

« A equipe ainda desenvolveu Agoes Terapéuticas em
Sadde Mental para Linha de Cuidado do Idoso do Viver
Bem. Em outubro, foram iniciados dois grupos de aten-
¢ao aos idosos, com 15 participantes cada, acompanha-
dos por uma psicéloga especialista em gerontologia e
por um profissional do programa.

« Além do monitoramento da Linha de Cuidado a Equizo-
frenia, o navegador do cuidado promoveu quatro Aco-
lhimentos Ambulatoriais de Casos Graves e Persisten-
tes, evitando mais duas internagdes.

« Estd em processo de finalizacdo o Projeto de Nicleo
de Acolhimento Ambulatorial em Saidde Mental, com
participacdo de toda equipe, com inicio previsto para
janeiro de 2018.

« Estd previsto para o primeiro semestre de 2018 o inicio
das Capacitacbes em Emergéncias Psiquidtricas para
os colaboradores de servicos de emergéncias e Pronto
Atendimento.
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Programa “Nascer - Agao
de Todos” chega ao quarto
ano oferecendo o parto mais
adequado para cada gestante

Em 2017, chegamos ao quarto ano do Pro-
grama “Nascer - Acdo de Todos” com impor-
tantes contribuicbes ao incentivo do parto
adequado e proporcionando melhorias sig-
nificativas para maes e bebés. Dados refe-
rentes ao més de outubro mostram:

« 24,8 admissoes em UTI Neonatal por mil
nascidos vivos.

«  6116% de gestantes entraram em
trabalho de parto.

«  2973% de primiparas com parto vaginal.
« 33,06% de gestantes com parto vaginal.

« 41,32 eventos adversos por mil nascidos
vivos.

«  91,74% de gestantes com mais de seis
consultas de pré-natal.

«  43,84% de gestantes classificadas como
Robson1a 4 com parto vaginal.

Um modelo de cuidado
diferenciado

No modelo de assisténcia materno-infantil
adotado pela nossa Unimed, as beneficiarias
sao direcionadas para encontros do “Pré-
-Natal Ativo” que esclarecem sobre os bene-
ficios do trabalho de parto para mae e filho,
0s mitos que envolvem a gestacdo e o parto,
além de expor sobre as vantagens e desvan-
tagens de cada tipo de parto, recebendo o
suporte de uma equipe multidisciplinar.

O hospital dispde de plantdo de obstetricia,
neonatologia, enfermeira obstétrica e anes-
tesiologia 24 horas, o que permite a assis-
téncia ao trabalho de parto e nascimento,
garantindo seguranga para as gestantes.
Na escolha do parto adequado é priorizada
a salde da mae e do bebé, sempre levando
em conta os interesses da gestante e de sua
familia.

O “Nascer - Acdo de Todos” inclui presenca
de acompanhantes nos encontros do “Pré-
-Natal Ativo”, durante o trabalho de parto e
pos-parto, promovendo mais tranquilidade
para as mulheres.

-l
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Classificacao de Robson: mais
chances de atuacao

Uma das mudancas significativas ocorridas
neste ano foi a introducdo da Classificagao de
Robson no programa. Antes, era considerado
como publico alvo para o parto normal todas
as gestantes. Agora, apesar de todas recebe-
rem a mesma preparacao, a equipe identifica
aquelas com mais chances de evoluir para o
parto normal e evitar a primeira cesdrea uti-
lizando os grupos de 1 a 4 da Classificagao
de Robson, que incluem as parturientes pri-
miparas ou multiparas sem cesdrea anterior.
Nestes grupos, a equipe tem mais chances de
atuar porque a possibilidade de realizacao do
parto normal é maior.

“Pré Natal Ativo” é
reconhecido pela ANS

Nossa Unimed é um dos protagonistas do
modelo de assisténcia materno-infantil que
estd em construcdo na saude suplementar e
colabora, desde a Fase 1, com o Projeto Parto
Adequado, desenvolvido pela ANS (Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar) com o apoio
do Ministério da Saudde, IHI (Institute for Heal-
thcare Improvement) e o Hospital Albert Eins-
tein, disseminando os resultados obtidos com
o Programa “Nascer - A¢do de Todos” implan-
tado no Hospital Unimed Americana. Na Fase
2 do Projeto Parto Adequado, lancada em
maio, o Pré-Natal Ativo foi considerado um
modelo inovador pela ANS e adotado como
referéncia para os demais participantes.

Proximos passos do
“Nascer Acao de Todos”

« Criacdo de oficina preparatdria para os
acompanhantes;

« Projeto de Melhoria Aleitamento
Materno, incluindo atuagdo com os
neonatologistas que indicam férmulas e
bicos artificiais;

« Criacdo do Cintegra Nascer - Atencdo
Integral a Saude;

« Abordagem dos pré-natalistas de maior
indice de gestantes com solicitagdo de
cesarea;

« Gerenciamento do protocolo de inducdo

de parto pela equipe de Enfermagem
Obstétrica.

Manifestacoes de clientes sobre
atendimento hospitalar sao
acompanhadas e geram planos de agao

Todas as manifestacdes que chegam a area de Relacionamento com o
Cliente do Hospital Unimed, nas unidades de Americana e Santa Bar-
bara d'Oeste, sdo avaliadas conjuntamente pelos gestores estratégicos
responsdveis e as acoes de melhoria desenvolvidas sdo acompanhadas
pelas dreas do SAC, Ouvidoria e Qualidade..

No primeiro semestre de 2017, o Hospital Unimed Americana demons-
trou que esta iniciativa estd trazendo bons resultados. De todas as mani-
festagbes recebidas, 60% foram de elogio ou agradecimento. As recla-
macoes representaram 37% das manifestacoes, sendo que 23% deste
total referiram-se ao PA Adulto.

No mesmo periodo, das principais reclamacoes recebidas no Hospital
Unimed Santa Barbara d'Oeste, 36% estiveram relacionadas com Demora
de Atendimento e 29% com Atendimento e Conduta Médica.

As manifesta¢des foram encaminhadas para os setores responsaveis com
prazo de cinco dias para o retorno das justificativas e, apds analise dos
gestores, foram recomendadas ou implementadas as seguintes medidas:

Acoes de Melhoria de Satisfagao dos Clientes

Hospital Unimed
Americana

Hospital Unimed
Santa Barbara d’'Oeste

« Reunido com os médicos para

discutir a Conduta Médica. «  Mudado o fluxo de

trabalho do controlador
de acesso para orientar os
beneficiarios.

Quando um exame é
solicitado pelo médico

0 paciente nao precisa
mais voltar ao inicio do
fluxo, ele é encaminhado
diretamente para retirada.

« Inclusdo de uma estagidria
de Servico Social na recepgao
dos pacientes para melhorar o
acolhimento.

» Melhorada a comunicagao
visual para os pacientes
e enfermeiros sobre a
classificacao de Manchester.

» Reforcado o treinamento do .
RH juntos aos colaboradores
para acolhimento dos
pacientes.

Foi proposta a elaboracdo
de uma pesquisa pela
operadora para entender
o perfil de paciente e o

. Disponibilizado um motivo que ele procura o

controlador de fluxo para PA.
orientar o fluxo dos pacientes.

« Reforco junto aos médicos .
sobre nossa politica de
atendimento e a pratica dos
valores do Prazer em Cuidar.

Alertamos para a abertura
de mais consultas para
equacionar o servigo a
demanda.
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Projeto “Pacientes em
Hemodialise” reduz casos de
Sepse e da origem a Linha de
Cuidado Renal Crénico

Pritica de atividade fisica durane sessdes de hemodiilise.

Com o objetivo de diminuir os casos de Sepse em internacoes
de pacientes em hemodidlise no Hospital Unimed Ameri-
cana, desenvolvemos o projeto “Pacientes em Hemodidlise”.

Esta iniciativa surgiu como forma de melhorar um cendrio em
que a Sepse correspondia a 47,92% das causas de internagao
desses pacientes e o custo operacional gerado por todo tipo
de atendimento oferecido a eles era de mais de RS 3 milhdes
ao ano.

Com o projeto, trabalhamos para aumentar os dias entre
Sepses nessas internacdes de 25 dias para 210 dias. Como
resultado, conseguimos superar @ meta e passamos de 25
para 235 dias sem Sepse.

Além disso, houve reducdo do custo assistencial. A economia
estimad por internagdo com Sepse comparando-se 2015 e
2016 foi de R$ 138,7 mil. Em 2017, esta economia foi mensu-
rada por uma projecdo anualizada que chegou a R$ 300 mil.

Outra vantagem foi que, a partir de 2017, ndo foram feitas
mais remogoes para hemodidlises durante internacdo, o que
nos permitiu estimar uma economia de RS 11,7 mil conside-
rando apenas 0s casos em que o paciente precisar ir a Clinica.

A experiéncia serviu para a implantagao da Linha de Cuidado
Renal Crénico em Hemodidlise, um importante instrumento
para o movimento de reorganizacdo do cuidado que esta
ocorrendo na operadora com o propdsito de evitar as compli-
cagoes das doencas cronicas.
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Ao todo, foram envolvidos 75 pacientes e 193
profissionais, entre especialistas (cirurgides vasculares,
ultrassonografistas, angiologistas e anestesistas); clinica
de hemodialise; Viver Bem e setores do Hospital Unimed
Americana (UTI Adulto, Unidade Critica Intermediaria, CCIH
(Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar), Pronto
Atendimento, Remocdo, Centro Cirdrgico e Nutri¢do). Todos
foram alinhados em torno da qualificacdo da assisténcia ao
paciente com insuficiéncia renal crénica.

As agbes incluiram o atendimento em um programa para
Renais Cronicos no Viver Bem e a implantacdo de um fluxo
de atendimento especifico para esses pacientes no Hospital
Unimed Americana, com a inclusdo de gerenciamento dos
protocolos de Manchester, Mews e Sepse; orientacoes
de cuidado e acompanhamento da doenga fornecidas
aos profissionais; busca ativa de pacientes; praticas de
acolhimento para pacientes e cuidadores.

Primeira Caminhada Renal Cronico.

Confira as agoes que fizeram diferenga
na vida das pessoas e melhoraram
a experiéncia do beneficiario:

- Atividade fisica durante hemodidlise: os exercicios
despertaram e encorajaram os pacientes a movimen-
tarem-se mais e realizarem atividades fisicas. Em um
relato de uma das pacientes ela afirmou que, apds
cinco anos, conseguia subir a rampa em frente a sua
casa.

- Parcerias com duas clinicas para o paciente realizar
hemodidlise durante sua viagem de passeio. Um dos
pacientes ficou muito agradecido com a possibilidade
de viajar, o que para ele era impossivel antes de receber
este tipo de tratamento.

« Caminhada de conscientizacdao do transplante renal.
Uma das pacientes, que trabalhou no projeto, apresen-
tou a equipe para o seu marido dizendo que eram pes-
soas que se importavam com ela, cuidavam dela com
amor e se tornaram a sua familia também.



Pesquisa
revela alta
satisfacao
dos pacientes
com consulta

De 15 agosto a

31 de outubro,
fizemos uma
pesquisa através
do envio de SMS
para conhecer o
nivel de satisfacao
dos beneficiarios
com as consultas
médicas. Eles foram
abordados no dia

posterior a consulta
realizada, com a
seguinte frase de
impacto:

A Unimed quer
saber: Como foi

sua experiéncia na
consulta? Dé uma
notadela5, sendo
1 pouco satisfatério
e 5 excelente.

A UNIMED
QUER SABER:

Como foi sua experiéncia 7.229
na consulta?

91,88%

€ o indice de

satisfacdo

94,49%

sao pacientes
promotores

3% 33

Tiveram uma
percepgao de
melhoria apés a
experiéncia do
consumo.*

94,49% —T

sao pacientes promotores*

Detratores  Neutros Promotores

Dé uma notadelab, sendo
1 pouco satisfatério e ®

> 91 88% ——0 O médico tem muitos

’ pacientes satisfeitos e

leais. Esta no melhor
caminho possivel.*

é o indice de
sutisfagdo.*

Zona de
Qualidade

Zona de
Exceléncia

Entre 75
e 100

pontos

Entre O
e49
pontos

Zona de Zona
Aperfeicoamento Critica

*Metodologia Net Promoter Score
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SMS's
enviados

25%
de retorno

(1.834 pacientes |
responderam)

84,62%

| deram nota 5

(excelente)

1% 3%

84,62%

deram nota 5 (excelente)*

Nota2 Nota3 Nota4 Notas

Apesar dos bons
resultados, foram
apontados por alguns
pacientes pontos de
melhoria que estdo
sendo encaminhados
aos consultorios.

Esta foi uma fase
piloto. Com o final dos
testes, a pesquisa serd
estendida a maiores
amostras de médicos
e beneficiarios.
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Programa Na busca de uma solucdo efetiva para o problema das faltas em consultério
i implementamos o Programa Cliente Fantasma.

Cliente Além de promover acdes de conscientizagdo com os publicos envolvidos (beneficiarios,

Fantasma  secretérias e cooperados) esta iniciativa aperfeicoou o sistema de lembrete de

consultas via SMS, dando a oportunidade de interagao entre o paciente e a secretdria.

ajuda a vencer
as faltas no
consultorio
médico

A dindmica permite a secretaria receber o SMS com o cancelamento prévio da consulta
a tempo de encaixar outro paciente no lugar do ausente, reaproveitando os horarios
que ficariam vagos na agenda do médico.

Mas sé é possivel colher bons resultados quando a secretdria faz o0 agendamento pelo
e/MedBR com 24 horas de antecedéncia, garantindo, assim, o envio e o retorno do SMS.

Resultados

Implementamos a campanha “Sua Falta Faz Com o programa Cliente Fantasma, a Uni-

Falta”, que tem como objetivo sensibilizar
os beneficiarios a informarem seu médico
em caso de desisténcia da consulta.

Os pacientes que faltam sem aviso sdo
orientados por telefone sobre a necessi-
dade do cancelamento com antecedéncia.

Secretarias de consultérios com grande
indice de faltas recebem a visita e apoio da
equipe do programa para melhor utilizacao
da a ferramenta.
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med estd garantindo mensalmente aos
cooperados, em média, o reaproveita-
mento de 4 mil consultas e um ganho de
RS 240 mil.

S3o mais de 29 mil SMS por més, solici-
tando o cancelamento ou confirmacdo de
presenca do paciente antes da realizacao
da consulta.



SAC: Através do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) nossa Unimed capta

- informagbes dos beneficidrios e atua para solucionar suas reclamagoes,

(0] guardlao esclarecer suas dudvidas e atender as suas necessidades. E um importante
agente de mudancas internas, transformando riscos e ameagas em agoes

dos interesses proativas.

do beneficiario A partir destes registros, a operadora da inicio a uma série de providéncias,
identificando deficiéncias (em produtos, processos, sistemas, comunicacao,
entre outras), enviando informagdes para as areas envolvidas, reunindo-se
com os gestores para tracar agdes de correcao e melhoria, acompanhando
o tempo da resolugdo do problema e apresentando retorno ao beneficiario.

Os casos ndo resolvidos neste primeiro nivel de atendimento que é o SAC,
seja por falta de autonomia na solucdo ou por falha do processo de trabalho,
sdo encaminhados a Ouvidoria.

A intencdo é ndo so satisfazer as necessidades do cliente, mas também

superar as suas expectativas
> \ Em 2017, o tempo médio de resposta ao beneficiario ficou em 3,03 dias,
abaixo do prazo de 5 dias estabelecido pela ANS (Agéncia Nacional de
I Sadde Suplementar). Ao todo, foram recebidos 3.039 manifestos. As 4
—_— dreas mais citadas foram: Consultério Médico, Administragdo Americana,

Espaco Unimed e Hospital Unimed Americana, representando 82,99% das
| reclamacdes. As causas foram todas trabalhadas com as areas.

Manifestos registrados
e || v

Consultério 32,28% 32,28%
ADM Americana 707 2326% 55,54%
Espago Unimed 570 18,76% 74,30%
Hospital Unimed Americana 264 8,69% 82,99%
Unimed Participagoes 164 5,40% 88,38%
Relacionamento com o cliente 155 510% 9348%
Recurso credenciado 89 2,93% 96,41%
Hospital Unimed SBO 55 1,81% 98,22%
Operadora 25 0,82% 99,05%
Provimento da Saude 15 0,49% 99,54%
Gestao revisdo de contas médicas/intercambio 8 0,26% 99,80%
Recursos proprios 3 0,10% 99,90%
Cintegra 2 0,07% 99,97%
Usimed 1 0,03% 100,00%
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i ) « Reduzir Custos
Recursos Financeiros .
« Aumentar Receita

« Ampliar a capacidade

3 de leitos
Clientes p . . .
- Garantir a Exceléncia

no Atendimento

Estrutura Fisica

122 leitos operacionais, incluindo:

« 08 leitos UTI Adulto

« 07 leitos UTI Neonatal

+ 13 leitos UCI (Unidade Critica Intermediaria)
« 08 leitos Ala Dia

6 Salas Cirdrgicas
1 Centro de Parto Natural

1 Pronto Atendimento, com:
« 07 consultdrios

+ 17 leitos de observacao

+ 04 leitos de emergéncia

539 colaboradores

Servicos terceirizados: Suprimentos, Laboratdrio,
Hemoterapia, Higienizacdo, Anatomia Patolégica,
Lavanderia, Seguranca, Alimentagao, Hemodinamica,
Imagem, Transporte.

Ambiente Int |« Implantar Sistema
mbiente interno de Informatizacao

- Desenvolver os
Recursos Humanos

Perfil Epidemiologico

Pediatrica

Clinica

Cirdrgica
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« 848 admissoes Hospitalares « UniHealth - Cadeia de Suprimentos
« 627 Cirurgias: - Cadeia Medicamentosa - Farmdcia

. 121 Partos: Clinica

- 10.357 atendimentos no Pronto - Integragao de Laudos d? !—Zxames
. de Imagem e Laboratoriais
Atendimento

ao Sistema MV

« Projeto Beira Leito - Preparo,
administracdo e checagem
de medicamentos a beira leito

+3.593 Exames de Imagem

- Integragao de informagdes de Glicemi
Capilar ao Sistema MV

- Projeto Hospitalidade - Atendimento
e Hotelaria

+60,6% de Taxa de Ocupagao
« 4 dias de Permanéncia
+1,2% de Taxa de Infeccdo

« Cuidados Paliativos - Equipe
« 2% de Taxa de Mortalidade

Multidisciplinar
- Salde Mental - Pacientes dependentes

O Perfil Epidemiolégico também mostrou que as inter- de Opiaceos

nagdes cirlrgicas representaram 55% da demanda e para

minimizar os impactos desses procedimentos na estru-

tura administrativa, financeira e assistencial, os processos

estratégicos e linhas de cuidado foram priorizados nas

4reas que geram maior custo. « Protocolo de Sepse Neonatal
« Protocolo de TEV
« Projeto de Longa Permanéncia

« Indicadores - Painel de Gestao

Cirdrei e Relatdrios
s irurgico - Sistematizacao de Assisténcia

« Materno - Infantil de Enfermagem (SAE)

«» Urgéncia e Emergéncia

- Hospital Digital
« Comissdo de Prontudrio
« Protocolo de Sepse Infantil

- Oncologia mamdria - em conclusdo

« Artrose de Joelho - elaborado Protocolo
Hospitalar « Protocolo de Sepse Adulto
« Pacientes Cronicos - Renal Crénico / o
Diabéticos Hipertensos - inicio dos - Adesdo a Cirurgia Segura
estudos da populac3o alvo. « Gestdo Prazer em Cuidar
« Aumento de quadro da Equipe
Multidisciplinar: Farmdcia Clinica,

Fisioterapia, Nutricao Clinica,
Psicologia e Fonoaudiologia

« Notificagdes de Eventos Adversos

e N3o Conformidades « Classificacdo de Risco Obstétrica

baseada no Manchester e Rede Cegonha
« Protocolo de Londres brémio Dai
- Comité de Questoes Eticas e Bioéticas s rremio Laisy
« Escritério de Processos « Recém-inauguragao do Niicleo de OPME

e Central de Cadastro

- Protocolos Institucionais
« Inicio da Cultura Lean
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Com a solucdo “Soul MV com Prontudrio Eletrénico”, que
comecou a operar em fevereiro, o Hospital Unimed Ame-
ricana esta caminhando a passos largos para se tornar um
hospital digital e uma referéncia tanto no Sistema Unimed,
como no setor da sadde suplementar.

« Assistencial, com a implantacdo do Prontudrio Ele-
trénico do Paciente MV. As prescricbes e evolucdes
médicas e de enfermagem sdo feitas diretamente no
sistema, que redne as informagdes clinicas e assisten-
ciais de todos os atendimentos feitos ao beneficidrio ao
longo do tempo.

- Apoio Assistencial, com a implantacdao do Soul MV. A
solucdo integra todos os servicos e setores hospitala-

res - recepgao, servico de emergéncia, internagao, far-
macia, cirurgia, compras, faturamento - distribuindo as
informagdes em tempo real.

Em menos de um ano, ja revolucionamos nossa forma de
cuidar e de administrar o cuidado, proporcionando melho-
rias claras na assisténcia e na seguranca do paciente, na
prescricao médica e na gestdo da instituicdo.

Hoje, quando o paciente tira a senha para ser atendido
no Pronto Atendimento ele se integra simultaneamente a
cadeia de processos do sistema. O papel é empregado ape-
nas em documentos que exigem a sua assinatura. Mas até
esta conduta esta com os dias contados.

Dispondo de informagdes estruturadas, confiaveis e ime-
diatas sobre os atendimentos, estamos garantindo um
maior controle sobre os processos, os indicadores e as
contas hospitalares.
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) GESTAO DE RECUROS PROPRIOS

Confira o que a solugdo “Soul MV com
Prontuario Eletrénico” trouxe o nosso
dia-a-dia do nosso hospital:

» Favoreceu as decisdes estratégicas e a gestdo de
indicadores

Os gestores tém acesso a informacdes clinicas,
assistenciais e financeiras, podendo tomar decisoes
imediatas com base em dados fidedignos. Nao é
necessario esperar o més chegar ao fim para que um
relatério seja emitido e analisado. Havendo demora no
Pronto Atendimento, por exemplo, a intervencdo é feita
na hora. Os painéis “Gestdo a Vista”, contendo todos os
indicadores relacionados aos setores hospitalares, estdo

distribuidos em pontos estratégicos e sdo atualizados
a cada minuto, estimulando os gestores a aplicagdo de
acbes momentaneas de adequacdo quando um fator
critico é verificado.
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Painel “Gestdo a Vista” - Internagdo

« Facilitou a pratica médica e de enfermagem

O médico e a equipe de enfermagem podem acessar
o Prontuario Eletrénico do Paciente pelo computador
a partir de qualquer ponto dentro do hospital, seja na
unidade de Americana como em Santa Barbara d’Oeste.
Além disso, o Prontuario estd integrado aos laudos de
exames de imagem e de analises clinicas. O profissional
nado precisa se deslocar de um setor para outro em busca

dos resultados dos procedimentos. O médico também
conta com descri¢des padroes (médicas e cirdrgicas)
que agilizam o preenchimento do prontudrio.

E ainda pode acessar o Uo To Date, uma avancada fer-
ramenta para a pesquisa de artigos clinicos. Tudo isso,
garante que ele tome decisdes assertivas e com grande
rapidez.

Dr. Alexandre dos Santos Martins,
coordenador médico do PA Infantil.
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p To Date permite a busca imediata de artigos clinicos.

« Aumentou o fluxo de dados entre as areas e a reducdo
de custo

Todos os setores conversam entre si e as informacoes « Aperfeicoamento do sistema
ficam integradas. Quando uma prescricao médica é feita,
simultaneamente a farmacia faz a dispensagdo e a conta
segue para o faturamento. Desta forma, fica disponivel
para a cobranca assim que a alta é determinada. redu-
zindo o tempo da cobranga e diminuindo custos.

Neste momento, o hospital segue trabalhando para
aperfeicoar os processos do Prontudrio Eletrénico
do Paciente de forma que o médico e a equipe de
enfermagem passem menos tempo no computador
e possam se dedicar ainda mais para a atividade de
+ Reforgou a seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia.

assisténcia

O Prontudrio Eletronio do Paciente MV tem certificagdo
SIBS/CFM, que garante o armazenamento e o compar-
tilhamento seguro das informacdes de um paciente.
Também vai de encontro aos esforcos do hospital na
preparacdo para a acreditagdo ONA3, que qualifica os Depois de integrar o procedimento de Glicemia
hospitas de exceléncia, prevista para 2018. Capilar ao Prontuario Eletronico do Paciente, a
checagem beira-leito da equipe de enfermagem
também comegou a ser integrada ao sistema e
em breve estard garantindo muito mais mobili-
Com a implantacao do modulo Gestdo Estratégica, dade ao processo, além da prevencao de eventos
todos os processos da drea da Qualidade, que antes adversos.

eram documentados manualmente, migraram para
o sistema MV: POP’s (Procedimentos Operacionais

« Evolugdo de projetos

v Checagem beira-leito

+ Impulsionou a gestdo estratégica de riscos e o
acopanhamento de projetos

v Preparagao para a certificagdo de hospital digital

Padrdo), protocolos, politicas, notificacdes de eventos Estamos trabalhando para zerar o uso de papel.
ndo adversos e ndo conformidades, indicadores. Além Ja substituimos os filmes radiogréficos por ima-
do ganho de tempo, a atuagdo em um meio eletrénico gens digitais e, agora, iniciamos as ag¢bes para
significou a conquista de grande eficiéncia. Hoje, a que o paciente possa utilizar assinatura eletro-
decisdo de disparar um gatilho para a aplicagdo de um nica na autenticagdo de documentos. Concluida
protocolo ndo esta mais exclusivamente nas maos dos esta etapa, estaremos aptos a buscar a certifica-
colaboradores. O sistema alerta quando ha necessidade. ¢do de hospital digital. Hoje, apenas dois hospi-
Temos um maior controle sobre os processos, fortalece- tais no Brasil atingiram este estdgio.

mos a andlise dos nossos indicadores e aperfeicoamos o
acompanhamento de projetos.
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DRG é grande aliado da
sustentabilidade e nos coloca
mais perto do novo modelo
de remunera¢ao médica
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H4 dois anos, nossa Unimed deu um passo decisivo para
melhorar o gerenciamento da qualidade, dos custos e da
eficiéncia na assisténcia hospitalar implantando uma das
ferramentas mais modernas e sofisticadas de monito-
ramento, que é disponibilizada no Brasil pelo Instituto
de Acreditagdo e Gestdo em Salde (IAG Salde): o DRG
(Diagnosis Related Groups ou Grupos de Diagndsticos
Relacionados).

Através de um software online e uma metodologia de facil
aplicabilidade, o DRG permite categorizar pacientes a par-
tir de uma combinagdo de dados do prontudrio da inter-
nacdo, como diagndsticos (CID’s principal e secunddrio),
comorbidades, idade e procedimentos.

A partir dessas informacdes é gerado um cédigo que clas-
sifica a internagdo em um grupo de diagndsticos relaciona-
dos prevendo o tempo de permanéncia hospitalar. Quanto
mais adequado for o preenchimento dos prontudrios, mais
coeréncia havera entre a codificacao do DRG e o estado de
salide do paciente.

Assim, é possivel identificar quais linhas de cuidados ndo
foram eficientes e tracar planos de a¢do para melhorias,
em geral ligadas aos processos e a adesdo dos protocolos
assistenciais.

A equipe do DRG é composta por um médico que atua
na desospitalizacdo e planejamento de pés-alta, além do
apoio ao médico assistente na busca de alternativas que
estdo dificultando a desospitalizacdo. Também fazem
parte da equipe duas enfermeiras codificadoras, que ana-

lisam minuciosamente cada internagao, adequando o CID
principal, observando a reinternacées com recaidas, con-
di¢bes adquiridas, comorbidades pré-existentes, enfim,
fazendo uma abordagem geral, envolvendo o paciente de
forma holistica.

Hoje, temos informagdes assistenciais e econémicas mais
qualificadas que estdo preparando a Cooperativa para a
mudanga do modelo de remuneracdo médica e assistencial.

Ja estamos tracando um perfil epidemioldgico dos atendi-
mentos realizados no Hospital Unimed Americana e, com
base nisso, elaborando protocolos clinicos e cirdrgicos que
favorecem a seguranca assistencial, padronizam os atendi-
mentos e reduzem o desperdicio. Com as visitas de desos-
pitalizacdo, as altas passaram a ser feitas de forma mais
segura e mais préxima do tempo previsto, favorecendo a
capacidade operacional do hospital, melhorando a gestdo
de leitos e reduzindo os custos assistenciais.

Na operadora, os estudos de custo dos procedimentos pas-
saram a ser feitos com base nos dados do DRG.

Desta forma, estamos caminhando para ganhar mais qua-
lidade na assisténcia e maiores beneficios financeiros com
alocacao adequada dos recursos envolvidos.

Em breve, teremos uma gestdo ainda mais focada em pro-
cessos e na efetividade da prética clinica, com a produti-
vidade sendo avaliada através de desfechos assistenciais.
Isso é o que garantird a sustentabilidade do nosso sistema
de saude.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




GESTAO DE RECUROS PROPRIOS

Elaboragdo de Procedimentos

Gerenciados
(Estudos de Custo por DRG)

Operadora

Monitoramento e analise
dos indicadores

Onde

m " .
estamos Elaboracao de Procedimentos

Gerenciados

(Protocoloes Clinicos)

Manutencdo, acdo e analise
dos indicadores

Codificacdo das internacdes

r 20 mil codificacoes realizadas no HUA

Queda na Readmissdo em 30 dias

- com recaida.
(Gréfico 1)
Como ) Queda na taxa de condic¢bes adquiridas.
estamos ) (Gréﬁco 2)
Queda na mortalidade de pacientes
» com condicoes adquiridas.
(Grafico 3)
_ Desenho do procedimento gerenciado
de parto cesarea e parto normal
- Sustentabilidade do sistema de satde
- Melhoria dos processos assistenciais
Onde
pretendemo Mais seguranca do paciente
L Uso eficiente do leito, com reducao
as perdas e custos desnecessarios
» Auditoria pelo DRG
Nova forma de pagamento pelo DRG,

- atrelada a mudanga do modelo
assistencial da Cooperativa.
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OUTUBRO
2015

Inicio das

codificacoes
de Altas.
Alcance
da meta
de 1.500

codificagbes

DEZEMBRO
2015

ABRIL
2016

Andlise do
DRG Brasil
e apresentacao

o . dos resultados.
Inicio do Projeto

de Governanga
Clinica da Rede
Prestadora
aplicando
o DRG.

Inicio
das codificagbes
na Santa Casa de
Santa Barbara
d'Oeste.

Inicio
do Projeto
de Governanga
Clinica da Rede
Prestadora
aplicando
o DRG.

NOVEMBRO
2016

JANEIRO

2017 Desmembramento

do setor em DRG
Operadora e DRG
Hospital.

Implantacado
do Prontudrio
Eletrénico
do Paciente
(PEP).

MARGO
2017

AGOSTO
2017

Integragao
entre o DRG

e o Sistema
de Gestdo
Hospitalar MV.
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HOSPITAL Unl

Depois de conquistar o certificado de Acreditacdo Nivel 2
da ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo), o Hospital
Unimed Americana passou o ano se preparando para obtera
ONA 3, concedido a instituicdes com exceléncia em gestao.

Na visita de manutencao do ONA 2, ocorrida em dezembro,
os avaliadores do IQG (Instituto Qualisa de Gest3o) enten-
deram que a cultura organizacional de melhoria continua
ja alcancou uma maturidade institucional e que o processo
para a solicitacdo do ONA 3 jd podem ser iniciados.

A implementagdo de um sistema permanente de avalia-
¢do da qualidade dos servigos se iniciou na instituicdo em
novembro de 2012, quando o HUA obteve a certificagdao

MED DE .ﬂ-Mi-.Rl(..f\h.n

ONA Nivel 1 e se tornou o Unico hospital acreditado em sua
area de agdo. Este pioneirismo vem se mantendo até hoje,
primeiro com a renovagao da ONA 1 em 2014 e depois com
a conquista da ONA 2.

A certificagdo é valida por dois anos, mas o processo de ava-
liagcdo ndo para. Envolve constantes diagndsticos e implan-
tagdes de melhorias que sdo acompanhados pela equipe de
avaliadores das instituicoes acreditadoras independentes,
credenciadas ONA, tendo como referéncia as Normas do
Sistema Brasileiro de Acreditacao e o Manual Brasileiro de
Acreditagdo. A cada oito meses, ocorre uma visita de ava-
liagdo com o objetivo de renovar a certificacdo ou eleva-la
para um nivel superior.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




Em 2017, varias a¢des pontuais com foco na hospitalidade foram feitas para cooperados, colaboradores e pacientes no
Hospital Unimed Americana. Esta iniciativa faz parte do empenho da instituicdo em superar as expectativas de atendi-
mento com base no mesmo conceito que é trabalhado na Disney, de encantar o cliente. Em breve, o projeto de hospitali-
dade estard sendo desenvolvido de forma ainda mais estruturada, com metodologia especifica e gerenciamento estraté-
gico. As principais a¢oes realizadas este ano foram:

PlE-COrLLAGE

Totalmente reformado, o espaco ficou
mais harmonioso e organizado, propor-
cionando condi¢oes muito mais apropria-
das para o descanso dos médicos: nova
TV, mesa de apoio para o café, ambien-
tacdo confortavel e moderna com novos
armarios, cadeiras, mesa individual, lumi-
naria e decoragao.

Oferecido aos beneficidrios e acompa-
nhantes. O servico é gratuito e conta com
um carrinho que é levado para os andares
quatro vezes ao dia, inclusive aos finais
de semana. A experiéncia tem se mos-
trado muito positiva e esta servindo para
aliviar a ansiedade daqueles que aguar-
dam atendimento.
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As salas de espera e descanso do terceiro e quarto andar; a
sala de espera de medicacdo e a recepcao do PA Adulto; a
sala de espera do PA Infantil e alguns corredores de acesso
foram revitalizados, ganhando mobiliario e decoragao.

Recepcao PA adulto

Corredor da recepgao adulto

Recepgdo quarto andar

Sala de espera terceiro Corredor PA
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Acoes em datas especiais

Pdscoa Festa Junina

Dia das Criangas

Necessidades individuais Polvo de croché: um carinho da nossa UTI
de pacientes Neo para acolher os bebés prematuros

. Comemoragao do primeiro aniversario de Os bebés prematuros da UTI Neonatal passaram a divi-
bebé internado hd um ano na UTI Neo. dir o espago das incubadoras com polvos de croché.
Os bichinhos fazem parte de uma iniciativa adotada na
Dinamarca em 2013 e que agora esta se expandindo no
Brasil, com efeito positivo comprovado na situagao cli-
« No dia da alta crianca recebe alimentagao de nica dos recém-nascidos.
uma “princesa”.

. Paciente internado com saudades do seu cao
recebe a visita do animal.

i,
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Com a campanha “Pare, Pense, Pode ser Sepse”, o Hospi-
tal Unimed Americana conquistou o terceiro lugar no Con-
curso Cultural promovido pelo ILAS (Instituto Latino Ame-
ricano de Sepse) para a promocdo do Dia Mundial da Sepse
2017, celebrado em 13 de setembro.

Além de agbes de panfletagem para alertar a populacao
sobre os riscos de infecgdes que podem levar a Sepse e
como se prevenir, o Hospital Unimed Americana também
promoveu atividades internas de conscientizacao para os
colaboradores.

VOCE SA E
OQUEE

Em dezembro, médicos do PA, UTI e UCI, além da equipe de enfermagem do Hospital Unimed Americana participaram do
treinamento de Eletrocardiograma em Casos de Urgéncia e Emergéncia. Ao todo, 66 profissionais estiveram presentes. O
objetivo foi ampliar o aprendizado da equipe multidisciplinar e criar mecanismos que auxiliem no diagndstico precoce de
urgéncias vasculares e que contribuam com uma terapéutica eficaz.

De janeiro a outubro de 2017, o servico de cirurgia cardiaca
do Hospital Unimed Americana operou 67 pacientes, sendo
47 beneficidrios da nossa carteira e 20 de outras operadoras
ou particulares.

Hoje, gracas ao reconhecimento que o servico alcangou, em
torno de 30% das nossas cirurgias sdo indicagoes de fora
da nossa area de acdo, como outras Unimed e Santa Tereza
Saude, Coopus e Green Life.

No total, foram realizados os seguintes procedimentos: 37
revasculariza¢des do miocardio, 1 ligadura de PCA, 1 corre-
¢ao de CIA, 10 trocas de vélvulas adrticas, 9 trocas de valvu-
las mitrais, 5 aneurismas/dissec¢des/cirurgias combinadas,

2 drenagens pericardicas e 1 TAVI.

A taxa de mortalidade ficou 1,49%, com 1 6bito, compardvel
a dos grandes centros de cirurgia cardiaca do Brasil, como
Incor (7%), Dante Pazanese (8%) e Mario Covas (3% SUS).
Cabe ressaltar, ainda, que nossa taxa de mortalidade em
2017 ficou muito abaixo do indice que obtivemos em 2016,
que foi de 5,74%.

Esses resultados positivos sao fruto da dedicacdo de todos
os profissionais envolvidos no pré, intra e pés-operatério
dos pacientes. E também se deve as melhorias implemen-
tadas no Centro Cirdrgico, Anestesia, Hemodinamica, UCI
(Unidade Critica Intermedidria), Enfermagem e Fisioterapia.
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il Equipe que atuou no primeiro Implante de ®
i Valvula Adrtica Transcateter no HUA

Em 13 de julho, foi realizado o primeiro Implante Transca-
teter de Vdlvula Adrtica (TAVI) no Hospital Unimed Ame-
ricana. Este procedimento, inédito na regido, é menos
invasivo se comparado a cirurgia cardiaca convencional, o
que permite abreviar o tempo de internagao e acelerar a
recuperacdo do paciente. Sua indicacdo é extremamente
criteriosa e restrita, podendo ser cogitada em casos de
contraindicacdo absoluta a cirurgia cardiaca ou risco cirdr-
gico muito elevado.

O evento foi executado em conjunto pelas equipes da
Hemodinamica e da Cirurgia Cardiaca, porém envolveu
um time de profissionais que atuaram desde a indicacdo
do procedimento até a alta do paciente. Anestesista, car-
diologista clinico, ecocardiografista, técnicos de RX, enfer-
magem e pessoal administrativo se juntaram ao grupo,
demonstrando a importéncia do esforco conjunto.

Foi um dia histérico para todos, de trabalho impecavel e um
marco na evolucao da cardiologia da instituicdo, revelando
que o Hospital Unimed Americana estd apto para trabalhar
no mais alto nivel da medicina brasileira.
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A Farmdcia do Hospital Unimed Americana ampliou a pre-
senga do farmacéutico clinico de 6 para 24 horas. Esta
melhoria aumenta o apoio aos médicos e as equipes de
enfermagem na administragdo de medicamentos, além de
aumentar a seguranca para o paciente em relacdo a even-
tos adversos.

Com a iniciativa, as reconciliagdes medicamentosas (con-
tinuidade da prescricao dos medicamentos que o paciente
faz uso em casa), deixaram de ser feitas pela equipe de
enfermagem e ficaram exclusivamente a cargo do farma-
céutico, permitindo que estes profissionais dediquem uma
atencao mais focada nos pacientes.

Além disso, a qualquer momento o farmacéutico esta
disponivel para avaliar com especificidade as interacoes
medicamentosas (possibilidade de alteragdes nos efei-
tos de medicamentos prescritos pela interagdo com os
outros que o paciente ja toma), entrando em contato com
o médico para substituir a prescricdo caso seja necessario.



Com a criacdo da Sala de Inalatdrio, Higiene e Conforto, na
CME (Central de Material Esterilizados), o Hospital Unimed
Americana passou a garantir mais seguranga na guarda e
distribuicdo de materiais higienizados, além de mais qua-
lidade na assisténcia ao paciente. O novo ambiente tem
controle de temperatura e umidade, prateleiras identifica-
das e espaco suficiente para a alocacdo de dois arsenais de
materiais prontos para uso. Outras vantagens desta inicia-
tiva foram:

« Separacdo de itens desinfetados e esterilizados, propor-
cionando facilidade de visualizacdo e garantindo que os
mesmos sejam utilizados dentro do prazo de validade,
sem a necessidade de um novo processo de higienizacao.

- Disponibilizagdo de campos e aventais ja estéreis com
margem de seguranca de dois dias no abastecimento do
Centro Cirurgico.

« Os setores permanecem com estoque minimo diario para
que ndo ocorra desperdicio de material.

Com todos esses beneficios, o hospital ganhou um impor-
tante reforco para o controle de infeccao hospitalar.

Buscando uma solugdo para melhorar o seu fluxo de mate-
riais e medicamentos e também, para evitar o desperdicio
de recursos, o Hospital Unimed Americana terceirizou a
sua cadeia de suprimentos contratando a Unihealth, uma
empresa de gestdo logistica hospitalar. A Unihealth se uti-
liza de rastreabilidade dos produtos, desde o recebimento
nos almoxarifados e centros de distribui¢ao, até o uso pelo
paciente e suas incluem planejamento de compra, controle
de estoque, recebimento, armazenamento, fracionamento,
distribuicdo interna, entre outras.

A reforma da Rouparia do Hospital Unimed Americana qua-
lificou o setor para o seu grande desafio: manter a quanti-
dade de enxoval apropriada as necessidades da assisténcia
com mais controle, mais agilidade e menos desperdicios.

Agora, o acervo de roupas de cama ficou melhor armaze-
nado e identificado, a distribuicdo aos setores acontece
num tempo muito mais adequado e as despesas com a
lavagem e compra de pecas tendem a ser cada vez menores.

A iniciativa também incluiu a aquisi¢do de uma balanga
para pesagem de roupa suja, que vai para lavagem, e da
roupa limpa, que volta para a Rouparia, o que possibilitou
uma melhor conferéncia das entregas da Lavanderia e a
adocdo do indicador de relave, determinando-se como
meta retorno de até 10%.

Lancada pela nossa Unimed em agosto para incentivar a
pratica de exercicios fisicos, a campanha “Mude um Habito”
mudou a rotina de médicos e colaboradores no Hospi-
tal Unimed Americana. Nessa primeira edicao, as pessoas
foram estimuladas a trocarem o elevador pelas escadas.
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Tl é grande aliada da troca de sistemas
na operadora e hospital

Os principais projetos da Tl em 2017 referiram-se a troca de
sistemas, com momentos que demandaram a alocagdo da
equipe em quase sua totalidade. Os principais foram:

- Implanta¢ao do Sistema de Gestao Hospitalar MV

Com esta iniciativa, a equipe de Tl do Hospital Unimed
Americana foi reestruturada para suportar e garantir a

evolugao na utilizacao do novo sistema. O MV represen-
tou uma verdadeira revolucdo nos hospitais de nossa
Unimed, seja no controle de processos, acesso a infor-
macgao, seguranca do paciente e gestdo a vista. Dentre
as integracoes implementadas ao MV destaca-se o
Dextro, da empresa Abbott, para teste de glicemia capi-
lar de paciente diabéticos.

Gestao de:eN

Implantacao do Sistema de Gestao da Operadora SGU

A Tl esteve a frente deste projeto, que contou com a par-
ticipacdo de das areas de Negdcio. Na primeira fase da
implantacdo, que ocorreu este ano, a gestdo de emissdo
de autorizagdes passou a ser feita pelo novo sistema. Para
isso, foi necessario construir integracoes, realizar migracao
de dados, revisar regras e treinar toda a rede prestadora.
Hoje, 0 eMed opera no formato TISS (Troca de Informacao
de Satde Suplementar), da ANS. A migracdo dos demais
setores (cadastro, pagamento, faturamento, PTU e ANS)
serd concluida em 2018. Destaca-se a implementacdo do
APP do Beneficidrio, com comunicagdo ao ptblico pre-
vista para janeiro. Este aplicativo serd de grande valia para
acesso ao guia medico, situacao de autorizagoes, segunda
via boleto, entre outros beneficios.
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. Sistemado DP

Apoio ativo a migracdao do sistema do Departamento
Pessoal para a FESP.

» Sistema de Medicina Ocupacional
Apoio ativo a Unipart na troca do sistema de gestdo
da Medicina Ocupacional, desde a pré-venda até a
implantagao.

+ Unihealth
Apoio na analise de problemas de integracao e dispo-
nibilizagdo da infraestrutura de servidores a Unihealth,
empresa contratada de logistica hospitalar. ATl também
atuou na avaliacao de processos que poderiam impactar
na integracao.

Outras a¢oes

« Ferramenta BPMS
O nivel de entregas com a ferramenta BPMS, o sistema
de gerenciamento de processos de negdcio, aumentou.
Foram finalizados os seguintes processos:

« Solicitacoes DP/SESMT

« RNC Controles Internos

» Solicitagdo Treinamento

« Solicitacdo Servigos
Gerais

« Protocolo Interno

« Reembolso Boleto PPF

« NIP - Notificacao
Intermediacdo
Preliminar

« Solicitacdo Reembolso
Coordenadores
Médicos

« Solicitacdo Cadastro MV

« Cotacao Solicitagao PPJ

« Gestao Exames (Auditor
Médico)

» Solicitacdo Reembolso
Gestores

« Protocolo Unicoo
« Solicitagoes DP/SESMT
- Controle Senha E. U

« Tramite Autorizacao
Intercambio

» Autorizacao Pagamento
Border6

« Protocolo Interno

- Solicitacdo Didria e
Reembolso Diretoria

» Integragao BPM x SGU

- Solicitacdo Reandlise
Procedimentos

» Reajuste de Contratos
«eMedBR

Operadora e demais
» Integracao do sistema DRG via webservice.

« Reestruturacdo da impressao dos cartdes dos
beneficiarios.

Infraestrutura

« Atualizacdo de equipamentos do ambiente de
recuperacdo de desastres, de forma a comportar
capacidade semelhante ao Data Center da operadora.

» Upgrade das licencas do banco de dados Oracle
para Enterprise, garantindo novas funcionalidades
compativeis com o tamanho de nossas bases de dados
e a exigéncia de tempo para recuperacdo em caso de
quedas e desastres.

» Reestruturacao dos servidores de impressao.

» Reestruturacdo das regras de mapeamentos de arquivos
e impressoras.

« Infraestrutura de Tl para novas unidades da Unimed,
como Cintegra Americana e Santa Barbara d'Oeste, além
de apoio as mudangas.

« Instalagdo de cerca de 40 SSDs (discos em estado
s6lido, alternativa ao disco rigido, sé que mais répido)
e Windows 10, dando sobrevida para computadores
antigos que exigiriam troca.

Atualizagdo de versao com melhorias em diversos proces-
sos e implementacdes realizadas para todos clientes eMe-
dBR. As melhorias incluiram questiondrios para facilitar a
andlise de bloqueios da Auditoria; solicitacdo de Quimiote-
rapia; disponibilizagao de link redundante para consultérios,
em substituicdo ao link da Net.

» Hospital
Implantagao do novo controle de catracas e acesso.

« Produtividade 2.0
Finalizagdo da migracdo de e-mail para “nuvem”. Dessa
forma, liberamos recursos no Data Center e disponibili-
zamos uma plataforma online com maior capacidade, que
conta com novas funcionalidades e conceitos para produ-
tividade. Tudo isso, pagando menos que no licenciamento
anterior.

Novas tecnologias

Estudos para chatbot, nodelS, Python, integracoes Java,
backup em “nuvem”, alta disponibilidade para servidor
de arquivos, entre outros.

Seguranga

« Aplicagdo de bloqueios de pen-drive e e-mail pessoal,
garantindo maior seguranca para rede interna.

« N3o registramos em nosso ambiente nenhum dos casos
de ataque de virus de sequestro de dados reportados na
imprensa.

Diversos

« Atualizacdo de sistemas para atender legislacoes da
ANS, Unimed do Brasil e Receita Federal.

« Constantes automacoes de processos pontuais.
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Trabalhamos para garantir
mais seguranca juridica e minimizar riscos

Em 2017, continuamos a busca constante de mini-
mizar riscos para a operadora e os cooperados,
auxiliando os médicos e os departamentos para
atuarem com a maior seguranca juridica. Traba-
lhamos com andlise preventiva de propositura
de acbes e com a composicdao antes de decisao
judicial em processos com entendimento ja fixado
pelos tribunais superiores.

Nucleo ANS

Através do Nucleo ANS, a drea Juridica atende as
demandas da ANS (Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar) monitorando, avaliando e imple-
mentado operacionalmente as exigéncias impos-
tas por este 6rgdo regulador através de suas
Resolucoes Normativas.
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Notifica¢coes de Intermedia¢ao Preliminar

Em 2017, nossa operadora recebeu 28 Notificacoes de Intermedia-
¢do Preliminar (NIP), sendo 10 de demandas ndo assistenciais. A
equipe juridica arquivou com sucesso 25 delas e trés se tornaram
processos administrativos, sendo que todos foram arquivados sem
qualquer imposicdo de penalidades a operadora.

Este percentual de NIP’s equivale a 0,0002% das 1.236.733 soli-
citagbes médicas ocorridas no ano, o que indica um baixo indice
de reclamagdo dos beneficidrios perante ANS (Agéncia Nacional de
Salde Suplementar).

Vale destacar também que nos ultimos ciclos de fiscalizacdo do
Plano Semestral de Intervencdo Fiscalizatéria instituido pela ANS
pela RN 388/15, nossa Unimed ndo recebeu classificacdo dentro
das faixas de enquadramento, visto que o niimero de NIP’s contra a
Operadora foi inferior ao minimo estipulado.




Resolugoes Normativas e Ressarcimento
ao SUS

Também foram implementadas 24 novas resolucdes
normativas na rotina de nossa Cooperativa, com
acompanhamento da implementagdo através do mapa de
normas.

No que tange ao Ressarcimento ao SUS, é relevante
informar que ANS repassou, em 2017, valor recorde ao SUS.
Até o fim de outubro, o valor arrecadado foi de RS 458,81
milhoes, maior nimero desde a criagao da ANS, em 2000.
O valor representa um aumento de 46% em comparagao ao
valor repassado em 2016.

Em 2017, a agéncia gerou os maiores volumes e valores de
atendimentos identificados de sua histdria. Até outubro,
foram lancados 8 ABIs, com notificacdo de 852.089
atendimentos, cujos valores somam RS 1,1 bilhdo. Em 20186,
foram notificados 577194 atendimentos, o equivalente a
RS 894 milhoes.

Em nossa Cooperativa, recebemos oito novos processos
e trés recursos. O valor dos novos processos totalizou
RS 782.542,97. Desse total, pagamos até o momento RS
186.512,45, aguardamos a emissao da guia de pagamento
referente a trés processos no valor de RS 210.466,04,
existindo ainda R$ 572.076,93 em impugnagdes pendentes
de julgamento. Com relacdo aos trés recursos, foram pagos
R$12.481,.82.

Monitoramento de Risco Assistencial

O Monitoramento do Risco Assistencial € uma iniciativa
da ANS com o objetivo de preven¢do de anormalidades
que coloquem em risco a continuidade ou a qualidade do
atendimento a saide. O Mapeamento é realizado por meio
de apuracgoes trimestrais nas quais, através de indicadores,
é calculada a pontuacdo atribuida a cada operadora. As
operadoras recebem pontuagao que variam de O a 1.
Quanto maior a pontuacao, melhor a classificacao delas
nas trés faixas de risco assistencial, sendo que a faixa 1
€ a melhor e a faixa 3 é a pior, resultando na adogao de
medidas administrativas pela ANS. Nossa Unimed sempre
permaneceu na faixa 1 de classificacdo, com pontuagdo
atual de 0,8190.

Programa de Regularizacao de Débitos
N3ao Tributérios (PRD)

Em novembro de 2017, protocolamos solicitacao de ades3o
ao Programa de Regularizacdo de Débitos N3o Tributdrios
(PRD), que regulamenta o parcelamento dos débitos junto
ao SUS, optando para os débitos inscritos em divida ativa,
referentes aos processos judiciais de ressarcimento ao
SUS, sem depdsitos vinculados aos processos.

Uma das maiores vantagens em realizar a adesdo ao
programa foi o aproveitamento na reducdo de 60% dos
juros e multa aplicados pela ANS, o que acarretou uma
economia de aproximadamente RS 300.000,00, inclusive
com a possibilidade de liberacdao futura dos ativos
garantidores vinculados a estes processos.

Qualidade cadastral garante melhor
IDSS para a operadora

O trabalho realizado durante o ano para qualificar nossos
dados cadastrais rendeuresultados muito positivos. O nimero
de beneficiarios com datas de nascimentos divergentes caiu
de 2.811 para 277; o nimero de beneficiarios ndo validados
ou nao encontrados caiu de 5.404 para 2.765; o indice de
acertos no SIB (Sistema de Informacdes de Beneficidrios) da
ANS subiu de 84% para 91%.

Com estas agbes, nossa nota de Qualidade Cadastral, que
é um dos indicadores que compdem o IDSS (indice de
Desempenho da Saldde Suplementar), se manteve na faixa
maxima (1,0000), contribuindo para que a nossa nota final
subisse de 0,7368 para 0,9055. Assim, ficamos com o 21°
melhor IDSS no ranking geral das melhores Unimeds e em 3°
lugar entre as operadoras de médio porte.

Reajuste de Planos Coletivos

Garantimos, trimestralmente, o envio de informacdes para
a ANS sobre o reajuste de contratos dos planos coletivos
e também o pagamento da Taxa de Sadde Suplementar,
que corresponde ao nimero de beneficiarios que constam
no Sistema de Informacées de Beneficidrios (SIB), com
a realizacdo de depésitos judicias que somaram RS
299.699,30 no ano.
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Nucleo Contencioso

Na esfera civel temos em andamento 338 agles. A
proporcdo entre o nimero de vidas e agdes civeis sdo de
0,003% (considerando 99.087 beneficidrios em 2017),
demonstrando um baixo indice de judicializagdo.

A discussao judicial de maior incidéncia foi a manutengao do
plano de salde para funciondrios demitidos/aposentados
que ndo contribuiam com o pagamento da mensalidade,
portanto, sem direito de permanéncia apds o desligamento,
conforme prevé a Lei Federal 9.656/98, nos artigos 30 e 31,
totalizando 100 a¢des.

Dos valores pleiteados em todas as demandas civeis, a
equipe juridica conseguiu uma economia de R$ 566.414,89,
tendo realizado 50 acordos em audiéncias e negociado
valores e forma de pagamentos em condenacdes definitivas.

Na esfera trabalhista estdo em andamento 90 acdes, nas
quais alcancamos uma economia de RS 371.615,67, tendo
realizado 16 acordos e negociagdes para parcelamento e
diminuicdo das condenagdes.

Operacao Inadimpléncia

Em agosto, iniciamos um projeto para cobranca dos
boletos em aberto dos beneficidrios com liminar e os
valores recuperados até agora foram: Setembro, 41
beneficidrios inadimplentes, RS 24.76595 recuperados
e 2 beneficidrios excluidos com processos; Outubro, 36
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beneficidrios inadimplentes, R$ 10.450,46 recuperados e
8 beneficiadrios excluidos com processos; Novembro, 45
beneficidrios inadimplentes, RS 18.479,79 recuperados e
3 beneficidrios excluidos com processos; Dezembro, 30
beneficidrios inadimplentes, R$ 13.113,85, recuperados e 1
beneficiario excluidos com processo. Com isso, tivemos uma
recuperacao de RS 66.810,05 e excluimos 14 beneficiarios
COM processos.

Gestao de Contratos

A gestdo dos contratos firmados com a Cooperativa
é realizada pela equipe Juridica, que orienta acerca da
documentagao necessaria para as contratacoes e informa
as areas sobre os prazos de cada contratacdo. A equipe
monitora um total de 830 contratos vigentes, sendo 778
da Cooperativa Unimed, 16 da ADCF e 36 da Cooperativa
Usimed.

Foi implantada com a Area de Qualidade, a Qualificacdo dos
Prestadores de Servicos Nao Assistenciais, para controle
dos riscos nas contratacdes e garantia da adocdo de boas
praticas pelos prestadores, em conformidade com os
principios da Cooperativa. Para isso, todas as 103 empresas
prestadoras foram relacionadas, bem como os gestores
responsdveis por cada uma, sendo devidamente orientados
de como serd o processo de atualizagdo contratual e
qualificacao do prestador.



Qualificacao dos Prestadores de Servigos

Nao Assistenciais

A equipe juridica esteve intimamente envolvida nos
processos de qualidade e certificacdo da operadora, em
especial no que tange a RN 277, na Dimensao 7, requisito
7.4, do processo de qualificacdo da operadora:

Qualidade
« Definiu 4 critérios de qualificagdo para cada prestador;

« Definiu a periodicidade de avaliagdo (anual, se na
qualificacdo o prestador ndo atender a média de
pontuacdo, podera ser avaliada em periodos menores,
conforme necessidade);

- Contatou as areas solicitantes;

« Elaborou politica explicativa da Qualificagao de
Prestador.

Area Solicitante
« Definiu prestadores criticos e ndo criticos;
« Avaliou e pontuou os critérios de cada prestador,

- Enviou politica e aditivo do contrato que prevé a
qualificacdo e visita técnica se necessario.

Juridico Contratos

« Elaborou cldusulas para qualificacdo e visita técnica;
« Avaliou politica elaborada pela Qualidade;

« Confeccionou aditivo que prevé a qualificagdo e visita
técnica se necessario;

- Controlou contratos que ja foram aditivados;
- Controlou documentos legais dos prestadores.

Tributario

Programa Especial de Regularizacio Tributdria (PERT)

Em novembro de 2017, realizamos a adesdo ao Programa
Especial de Regularizac¢do Tributaria (PERT), com o objeto
de quitacdo de débitos da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) inscritos em Divida Ativa da Unido.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Somos uma

das 8 “Melhores
Empresas para
se Trabalhar”
na regiao de
Piracicaba e
certificada pela

GPTW )
\ £

A cerimonia de certificagdo ocorreu dia

30 de novembro e a nossa Unimed foi

representada pelo diretor de Recursos
Préprios, Dr. Libério Cecim Albin.
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Um dos grandes destaques da gestao de
pessoas em 2017 foi a classificagao da ope-
radora, no ranking organizado pela GPTW
(Great Place to Work), entre as 8 “Melho-
res Empresas para se Trabalhar” na regido
de Piracicaba (SP), categoria empresas de
médio porte. No total, nossa Unimed con-
correu com 39 organizagoes.

Além do oitavo lugar no ranking regional,
nossa Unimed também foi certificada por
ter alcancado 73% de satisfacdo na Pes-
quisa de Clima Organizacional GPTW rea-
lizada em fevereiro, incluindo a operadora e
o hospital.

Entre os resultados, vale destacar que 91%
dos colaboradores declararam indicar a
Unimed como plano de satde para seus
amigos e familiares. E 90% declararam ali-
nhamento de valores pessoais com os valo-
res da empresa.

A GPTW é uma empresa de pesquisa, con-
sultoria e treinamento que estimula as
organizagdes a identificarem, criarem e
manterem excelentes ambientes de traba-
lho por meio do desenvolvimento de cul-
turas de alta confianga. Tem como conceito
de lugar excelente para se trabalhar aquele
em que o colaborador sente orgulho do que
faz, gosta das pessoas com quem trabalha e
confia nas pessoas para quem trabalha.

Plano de Acdo

Apos a aplicagdo da pesquisa, todos os cola-
boradores receberam uma devolutiva e foi
realizado um plano de acdo junto aos lide-
res e as diretorias das areas. Um dos resul-
tados desta iniciativa foi a criacdo do Pro-
jeto Reter, com objetivo de fortalecer os 5
pilares da pesquisa: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem.

O primeiro pilar, Imparcialidade, que sim-
boliza o senso de justica, foi trabalhado em
uma acdo que deu oportunidade aos cola-
boradores de citarem exemplos de favori-
tismo observados nas liderangas.

Os apontamentos foram editados em uma
cartilha, contendo os comportamentos pra-
ticados e os comportamentos esperados
dos lideres. Agora, o material esta sendo
trabalhado junto com envolvidos.

O préximo passo serd a formulagao de pla-
nos de acao nos demais pilares da pesquisa.




Outras agoes

Em 2017, além de priorizar a realizacdo da Pesquisa de
Clima Organizacional, as principais acoes desenvolvidas
pela drea de Recursos Humanos foram:

Feedback Estruturado - Esta ferramenta favorece a comu-
nicacdo entre lider e liderado, contribuindo para o cresci-
mento da Cooperativa e o desenvolvimento do colaborador.
Também identifica necessidades de treinamento e ajuda a
desenvolver a visdo sistémica da empresa. Pelo segundo
ano, o Feedback Estruturado foi aplicado através da plata-
forma de pesquisa Survey Monkey. Além de facilitar o tra-
balho dos lideres na pontuacao de meritocracia do Plano
de Carreira, o Feedback Estruturado também possibilita a
emissao de relatério com PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual) de cada colaborador e a construcdo do Planeja-
mento de Treinamentos com base nestas informagoes.

Programa de Preparagao para Aposentadoria - O objetivo
principal é auxiliar os colaboradores na reflexdo, planeja-
mento e construcao desta nova etapa da vida, possibili-
tando a elaboracdo de um projeto futuro. Eles passam a ter
conhecimento do programa, que é de livre adesao, quando
entram na Unimed, no Acolhimento de Novos Colabora-
dores. Como a Previdéncia Social tem passado por varias

(G4-LAS8)
Horas de Treinamento

Horas/Ano
Recursos Préprios

16.336
horas

Horas/ Ano
Operadora

13.802
horas

10132
horas

3.639
horas

12.841
horas

4.613
horas

30.138 22973
horas

mudancas, gerando insegurancas e duvidas, em 2017 pro-
curamos orientar e esclarecer nossos colaboradores com
duas palestras de um advogado, especialista em Direito
Previdenciario.

POD - Programa de Oportunidade de Desenvolvimento -
O objetivo é incentivar os colaboradores com nivel supe-
rior ou cursando o dltimo ano da graduagao, ao desenvolvi-
mento e aperfeicoamento nas competéncias de lideranga.
Potencializando talentos através da capacitacdo, desen-
volvendo visao sistémica e melhoria continua. As etapas do
programa s3o: Treinamento Online (20 horas), Treinamento
Presencial (40 horas), Team Coaching (16 horas), Capacita-
¢do Técnica (16 horas) com o tutor designado pelo colabo-
rador, de acordo com o projeto de carreira.

Treinamento e Desenvolvimento - Em 2017, as acoes de
treinamento sofreram o impacto da implantacdo do Sis-
tema de Gestdo Hospitalar MV, no primeiro semestre, e do
Sistema de Gestao da Operadora SGU, no segundo semes-
tre. Com os esforcos exigidos de todas as areas para viabi-
lizar esta iniciativa sem precedentes na evolugdo tecnold-
gica da Cooperativa, a adesao aos treinamentos diminuiu,
mas deverd ser recuperada no préximo ano. (G4-LA10)

Média de treinamento
por colaborador

28,56
horas

Horas/ Ano
Total

8.252
horas

2017 6,11

horas horas horas

Programa Aprendiz - Visando proporcionar ao
aprendiz uma maior experiéncia focada na area de
interesse, em 2017 a drea de Gestdo de Pessoas
propés um modelo de Mentoring aos aprendizes
da Cooperativa, através do qual cada aprendiz teve
a oportunidade de escolher uma area que tem afi-
nidade ou curiosidade de conhecer para escolher
sua carreira profissional. Este modelo serd adotado
para os demais aprendizes.
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Nossa Unimed tem compromisso com o equilibrio econémico, social e ambiental. E suas
praticas de sustentabilidade vém conseguido um resultado cada vez mais promissor.

A adocgdo do perfil de Desenvolvimento Sustentavel esta ligada, principalmente, com a
determinagdo de readequar seu fluxo didrio de anos para um novo modelo de atuacao
e comportamento perante a sociedade e o meio ambiente.

E esse é o trato que a Unimed faz com sua atuagdo no mercado. Em nossa singular, essas
mudangas acontecem, comprovadamente, em perfil progressista, pouco-a-pouco, mas de
forma continua.

Uma forma de mensurar os impactos causados pela Cooperativa é monitorando consumo
de residuos em nossas unidades, tanto os recursos préprios como as sedes administrativas:
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Consumo de Residuos [Z=FE]

Residuos reciclaveis (kg)
Tonners/ Cartuchos (unid)
Lampadas (unid)

Coleta de éleo (litros)

Pilhas e baterias kg

Tarja de cartdo magnético Kg
Eletronicos kg

Papel Sulfite Branco A4 (Pct)
Papel Toalha (unid)

Papel Higiénico (Pct)

Copos Plasticos (unid)

Saco Plastico (unid)

1.250
623
180
415

15.879
84.016
17750
35.610
867.700

Consumo de Agua (G4-EN8)

Consumo de Agua em m* nas Unidades Préprios — 2017

Unidade

Hospital Unimed Americana
Total 18492

Unidade

Hospital Unimed S. B. d’Oeste
Total 2583

Unidade

Espago Unimed

Total 2046

Unidade

Sede Administrativa

Total 1285

Janeiro
1399
Julho
1542
Janeiro
146
Julho
239
Janeiro
172
Julho
185
Janeiro
119
Julho
119

Consumo de Energia [(ZEE]

Consumo de Energia Elétrica em Kw nas Unidades Préprios - 2017

Unidade

Hospital Unimed Americana
Total 1.858.719

Unidade

Hospital Unimed S. B. d'Oeste
Total 243.327,00

Unidade

Espago Unimed

Total 238842

Unidade

Sede Administrativa

Total 306304

Janeiro
169.824
Julho
169.824
Janeiro
23.581
Julho
14300
Janeiro
14.300
Julho
15207
Janeiro
29.925
Julho
19.604

6654
441
479
380

14.504,40
76.942
23177
42.900
1.907.400

Fevereiro
1558
Agosto
1348
Fevereiro
158
Agosto
357
Fevereiro
172
Agosto
168
Fevereiro
105
Agosto
105

Fevereiro
169126
Agosto
169.126
Fevereiro
22.250
Agosto
13.469
Fevereiro
13.469
Agosto
15909
Fevereiro
27549
Agosto
24.793

159830
834
795
393

16.605
7632
27696
30.454
2.788

Margo

1765
Setembro
1413
Marco
287
Setembro
140
Margo
172
Setembro
176
Marco
116
Setembro
116

Marco
189.374
Setembro
189.374
Margo
26.066
Setembro
18.696
Marco
18.696
Setembro
20584
Marco
31.384
Setembro
20.990

136245
595
2111
281
252
19
202
6240
5592
20444
13525
1.830

Abril
1491
Outubro
1721
Abril
199
Outubro
279
Abril
190
Outubro
172
Abril

95
Outubro
95

Abril
168.457
Outubro
168.457
Abril
23.307
Outubro
22.329
Abril
22.329
Outubro
19903
Abril
29.242
Outubro
25.586

Maio

1673
Novembro
1335
Maio

166
Novembro
211

Maio

148
Novembro
172

Maio

116
Novembro
116

Maio
166.266
Novembro
166.266
Maio
18.575
Novembro
20.543
Maio
20.543
Novembro
19903
Maio
25.085
Novembro
25.920

Junho
1569
Dezembro
1519
Junho

175
Dezembro
226

Junho

168
Dezembro
151

Junho

106
Dezembro
106

Junho
132.757
Dezembro
132.757
Junho
15.234
Dezembro
24.977
Junho
24.977
Dezembro
19903
Junho
20.734
Dezembro
25,492
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Emissao de Gases de Efeito Estufa (@ sra=ameyam=m)

O calculo da Emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) emitidos pela nossa Unimed foi viabilizado com a calculadora de
CO2 da Unimed do Brasil, que é compartilhada com os participantes do Selo de Sustentabilidade. Em 2017, realizamos
este levantamento mais uma vez, com base no consumo de energia elétrica, gas de cozinha, ares condicionados, geradores
de energia, descartes reciclaveis e viagens aéreas, entre outros itens, considerando 100% da nossa estrutura (recursos pré-
prios e operadora). Esta agdo estd nos permitindo a compensacao da emissdo de gases com o plantio de mudas de drvores
em drea de preservagao ambiental utilizada pelo programa Vida Verde, desenvolvido pela nossa Unimed.

Emissoes geradas por tipo de fonte Programa Consumo Consciente

0.314%
Combustdo
o Estacionaria Direta o 9.0639%
17.5295% 8.7078% 18.5172% . o
Incineragao de Combustao Escopol
Residuos Movel Direta Escopo 3
0.0452%

Emissoes Diretas

de Equipamento \

0.9877%

Viagens aereas

72.4189% 72.4189%
Compra de Eletricidade Escopo 2
Escopo Fonte Cco2(kg) Ch4 (kg) N20 (kg) Sﬁ;g)((f(gfi'c”“ CO2E (Ton.)
1 Combustdo Mével Direta 27.666,98 328,69 963,39 28.959,07 28,959
g | SIS SRS C SRS | g 0,00 0,00 150,23 0150
de Refrigeracao e Ar Condicionado

1 Combustdo Estaciondria Direta 1.016,73 135 16,12 1.034,21 1034

2 Compra de Eletricidade 24084092 0,00 0,00 240.840,92 240,841

3 Viagens aéreas 3.248,86 0,05 35,86 3.284,77 3,285

3 Incineracdo de Residuos 58.29737 0,00 0,00 58.29737 58,297
Total 332.566,57 332,57

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




Programa Consumo Consciente

Para orientar os colaboradores e demais publicos de inte-
resse a mudar pequenos habitos no consumo didrio, nossa
Unimed langou o Programa Consumo Consciente, promo-
vendo um exercicio de cidadania e responsabilidade social.

Em um dos dias da Semana do Meio Ambiente, celebrada
em junho, os integrantes do ntcleo do programa percorre-
ram todas as areas da sede administrativa da operadora e
também o Cintegra, adesivando pontos selecionados com
frases de conscientizacdo sobre pequenas mudancas no
dia-a-dia que levam a um consumo consciente.

Os préximos passos do programa serd estender este tipo
de acdo para todos os recursos da nossa Unimed.

Conquistamos o Selo
Prata de Sustentabilidade
e Governanca 2017

Nossa Unimed conquis-
tou o Selo de Sustentabi-
lidade e Governanca 2017,
categoria prata, concedido
pela Unimed do Brasil. O
Selo demonstra a adesdo
as boas praticas de Gover-
nanga e a busca pelo equi-
librio entre os pilares social,
ambiental e econémico.

2016/2017

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

PRATA

A certificacdo acontece a cada dois anos para todas as Uni-
meds que desenvolvem suas atividades de forma ética e
transparente, respeitam seus publicos de relacionamento e
realizam a gestao sustentdvel do seu negdcio.

As classificagbes possiveis sdo: Diamante (de 91 a 100%
da pontuacdo); Ouro (de 71 a 90,9% da pontuacdo); Prata
(de 41 a 70,9% da pontuacdo) e Bronze (de 25 a 40,9% da
pontuagao).

Além de reconhecer o trabalho realizado, o Selo é uma
importante ferramenta de diagndstico sobre a gestdo e
oferece aos participantes a possibilidade de avaliar as
oportunidades de melhorias e mitigar os impactos negati-
vos que possam decorrer de suas atividades.

Com a Oficina Ecoldgica do Dia das Maes, celebramos esta
data especial promovendo uma acao de responsabilidade
ambiental. Utilizando materiais recicldveis recolhidos nas
Caixas Ecoldgicas e materiais antigos de divulgacdo gera-
dos pela Cooperativa - como banneres e faixas -, o publico
interno teve a oportunidade de produzir e customizar eco-
bags, que foram encaminhadas a cooperados e colabora-
dores para presentear as maes. Além de dar uma destina-
¢do sustentdvel a materiais em reuso, a acdo também teve
o0 objetivo de estimular a substituicdo das sacolas plasticas
de supermercado pelas ecobags. A iniciativa contou com o
envolvimento de 45 colaboradores.
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Descarte correto de residuos

Nossa Unimed disponibilizou caixas coletoras para o des-
carte correto de pilhas, baterias e celulares em todos as
unidades de recursos préprios. As caixas sao feitas de pla-
cas compactadas 100% recicladas, construidas a partir de
tubos de creme dental.

Em 2017 foram destinados 336 kg de materiais descar-
taveis, como pilhas, baterias, equipamentos eletrénicos,
mobilia e recicldveis, para empresa especializada em solu-
¢Oes ambientais, que atua em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Esta parceria se iniciou em
abril e garante que todos os residuos gerados pela Coope-
rativa sejam destinados de forma consciente, sem prejuizo
ao meio ambiente.

Presente do Bem

Em setembro, entrou em vigor o Programa Presente do Bem, que consiste em dar folga para o colaborador no dia de seu
aniversario de nascimento desde de que ele contribua com 8 horas de trabalho voluntdrio nas atividades soliddrias da
Cooperativa, voltadas as necessidades sociais e aos valores do Prazer em Cuidar.

Desta forma, nossa Unimed esta reconhecendo que a ado¢do de uma Politica de Voluntariado é estratégica para o for-
talecimento da cultura corporativa, para a gestao do capital humano e para a proximidade da Cooperativa com a sua
comunidade.

PROGRAMA
“PRESENTE
DO BEM”

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




Gestao de impactos na comunidade

Programa Vida Verde chega ao décimo plantio

Em setembro, aconteceu o décimo
plantio do Programa Vida Verde, pro-
movido pela nossa Unimed, em par-
ceria com a prefeitura de Americana
e o apoio da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente.

O objetivo do Programa Vida Verde
é plantar uma muda de darvore para
cada crianca nascida na maternidade
do Hospital Unimed Americana.

No total, foram plantadas 100 mudas
de drvores nativas da regido em Area
de Preservacdo Permanente (APP),
localizada a rua da Integridade, no
bairro Jardim Boer.

O evento € anual e conta com a par-
ticipagdo das familias dos bebés

homenageados, de colaboradores da
Unimed e de voluntarios formados no
Curso de Voluntariado Virtual, ofere-
cido pela Fundacdo Unimed.

Esta edicdo reuniu mais de 150 pes-
soas. Também estiveram presentes
autoridades e a comunidade dos bair-
ros proximos da drea onde o plantio
foi realizado.

Para garantir conforto e entreteni-
mento a adultos e criangas, a Unimed
montou tendas com cadeiras, dgua,
lanche, som, brinquedos, pipoca e
algoddo-doce.

z

O Programa Vida Verde é sustenta-
bilidade ambiental com a marca da
Gestao Prazer em Cuidar.

Vacinagao contra a Gripe para a comunidade

Dias 13 e 14 de maio, a Unimed abriu
as portas para a comunidade na
Campanha Nacional de Vacinagao
contra a Gripe de 2017. No total, 981
pessoas que integram o publico-alvo
da campanha foram vacinadas gra-
tuitamente, sendo 570 de Americana,
138 de Santa Barbara d’'Oeste e 273
da cidade de Nova Odessa. A ac¢do foi
resultado de uma parceria da nossa
Unimed com as secretarias de saude
de sua area de acao.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017




p=g A

A SOLIDARIEDADE
E O TEMPERO PARA

UM MUNDO
MELHOR

Feijoada do Bem: Confraterniza-
¢do de Final de Ano retine colabo-
radores e secretarias da Unimed.

Solidariedade, amizade, cidada-
nia e voluntariado: estes tem-
peros para um mundo melhor
foram o tema da Feijoada do
Bem, a confraternizacao de final
de ano que reuniu os colabora-
dores e secretdrias de médicos
cooperados. Cerca de 700 pes-
soas participaram do evento.

Neste ano, além de comemorar as
conquistas, o sucesso e o cresci-
mento alcangados durante 2017,
a Unimed voltou-se para um obje-
tivo maior: ajudar o préximo. Cada
convidado doou 1kg de alimento, o
que resultou em 463kg arrecada-
dos, destinados para a Associagao
Anjus (Americana) e APAE (Santa
Barbara d’'Oeste).

F

#todo dia e dia de cooperar

DiaC

Dia 29 de julho, aconteceu na Praca Vinicius de Moraes, bairro Antonio
Zanaga, em Americana, o Dia de Cooperar (Dia C), realizado pelo Sescoop/SP
(Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e organizado pelas
cooperativas Unimed e Santa Barbara d’Oeste e Americana, Cooperteto,
Sicoob UniMais Bandeirante e Uniodonto,

O evento ofereceu vdrias atividades para a comunidade, como corte de
cabelo, consulta de CPF, avaliacdo bucal, teste de acuidade visual e afericdo
de pressdo. Houve, ainda, exposicao do Clube do Fusca e, para as criangas,
pintura facial, oficina de origami, pula-pula e distribuicdo de pipoca e algo-
d3o doce.

Roupas e agasalhos doados pela The Street Store e arrecadados pelas coo-

perativas participantes durante a Campanha do Agasalho foram distribuidos
para a populagao.

A acdo também teve o apoio da Secretaria de Obras e Servicos Urbanos e do
Fundo Social de Solidariedade de Americana.
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indice Remissivo GRI

Estratégia e Andlise

Mensagem do Presidente G4-1 10ell NAO
Perfil Organizacional

Nome da Organizacdo G4-3 12 SIM
Principais marcas, produtos e servicos G4-4 13 SIM
Localizagdo da Sede da Organizagao G4-5 12 SIM
Paises dos quais a organizacdo opera e nome dos paises e em que suas principais G4-6 12 SIM
operacoes estdo localizadas

Tipo e natureza juridica da propriedade G4-7 12 SIM
Mercados atendidos (com discriminagdo geogrdfica, setores abrangidos e tipos de G4-8 14 SIM
clientes e beneficiarios).

Porte da organizagao G4-9 15 SIM
Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido, discriminados ~ G4-10 15 SIM
por género

Percentual de profissionais abrangidos por acordos de negociagao coletiva G4-11 16 NAO
Descrever a cadeia de fornecimento da organizacdo G4-12 13 SIM
Mudancas ocorridas no periodo coberto pelo relatério em relacdo a porte, estrutura e G4-13 1333 NAO
cadeia de suprimentos

Explicacdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaucdo G4-14 13 NAO
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente G4-15 04 e05 SIM
Participagao em associagdes, comités, comissoes e/ou organismos nacionais/ G4-16 04 e 05 SIM

internacionais

Aspectos Materiais Identificados e Limites

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras da organizacdo G4-17 05 SIM
Processo para definicdo do contelido para o relatério G4-18 05,06e07  SIM
Aspectos materiais identificados no processo de defini¢do do contetido do relatdrio G4-19 07 SIM
Limite do aspecto dentro da organizagao G4-20 09 SIM
Limite do aspecto fora da organizacdo G4-21 09 SIM
Reformulacées de informacoes fornecidas em relatérios anteriores G4-22 05 NAO
Alteragdes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relacdo G4-23 05 NAO

a relatdrios anteriores

Engajamento de Stakeholders

Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo. G4-24 08 SIM
Base usada para a identificagdo e selecdo de stakeholders, com os quais se engaja. G4-25 08 SIM
Abordagem para o engajamento dos stakeholders G4-26 05 SIM
Principais topicos e preocupagdes levantados durante o engajamento de stakeholders G4-27 05 SIM
Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas G4-28 05 NAO
Data do relatério anterior mais recente G4-29 05 NAO
Ciclo de emissdo de relatdrios G4-30 05 NAO
Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetido G4-31 05 NAO
Opcao de relato escolhida G4-32 04 SIM
Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério G4-33 05 SIM

Governanga

Estrutura de governancga e sua composicao G4-34 20e21 SIM
Etica e Integridade

Valores, principios, padrdes e normas da organizagado G4-56 22,2352e53 SIM
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Categoria: Social

Aspecto: Emprego G4-LA10 105 NAO

Aspecto: Treinamento e Desenvolvimento G4-LA8 105 NAO

Aspecto: Praticas trabalhistas e Direitos Humanos G4-HR10 104 e 105 SIM

Aspecto: Trabalho Infantil G4-HR6 17 SIM

Aspecto: Salde e Seguranca no Trabalho gj:tﬁg € 16e17 NAO
104e105e

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades G4-LA13 gglga(n’\(l;giaSOCIal SIM
colocar)

Subcategoria: Sociedade

60,61,62,63, -
Aspecto: Comunidade G4-S01 NAO
64,111 e112
Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto
Aspecto: Saude e Seguranca do Paciente G4- PR1 72 NAO
Aspecto: Comunicacdo e Marketing G4-PR6 4748/4950e51 NAO
. G4-ECle
Aspecto: Desempenho Econémico G4-EC6 15 SIM
Aspecto: Categoria no Presenca mercado G4-EC7 42 SIM
Categoria: Ambiental
Aspecto: Agua e Energia EN3e EN8 107 SIM
G4-EN15,
Aspecto: Emissdes de Gases de Efeito Estufa G4-ENl6e 108 SIM
G4-EN17
Aspecto: Residuos G4-EN23 107 NAO
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Balanco Social Parcial

1- Dados Unimed

Razdo Social: UNIMED SANTA BARBARA D’OESTE E

AMERICANA Ramo de atividade: Saude

Data de f undagao: 10/11/1976 CNPJ: 48.628.366/0001-36

41 anos Atuacdo da

Tempo de existéncia: .
cooperativa:

Local Regional Nacional

Responsdvel pelo preenchimento: Rafaela Santos Telefone para contato: (19) 3471.4250

Tipo de Unimed: Singular operadora Federacao/Confederagao: 970

Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério
contabil, consolidados neste relatério:

E-mail responsdvel:

Quantidade Hospital: 2 rafaela.santos@unimedsa.com.br
Quantidade Farmacia: O patricia.ortolani@cscunipart.com.br
Quantidade Pronto atendimento: 2 walter.germano@cscunipart.com.br
Quantidade Laboratdrio: 0 sustentabilidade@unimedsa.com.br
Quantidade Posto de Coleta: O rafaeladp2@gmaill.com
Quantidade Centro de diagndstico: O luciane.mondin@cscunipart.com.br

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): .

Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério
de auditoria independente?

Nao

Sim: WH AUDITORES E CONSULTORES

Total de Beneficidrios: 87644
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2- In.dlcadores de Corpo 2017 2016
Funcional
Cooperado(a) | Cooperadas | Emprega- N° Total Coopera- Cooperadas PJ | Emprega- N° Total
s / Sécios P) dos(as) do(a)s / dos(as)
Sécios

2.1- No de pessoas na Uni- 350 0 837 1187 354 0 890 1244
med (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante | 5 0 183 188 14 0 155 169
o periodo
2.3 - N°de saidas e demissdes | 9 0 236 245 5 0 214 219
durante o periodo
2.4 - {ndice de rotatividade 159 159 148 148
por substitui¢do (turnover)
“2.5 - N° de estagiarios no 11 6
periodo

2.51- N° de estagidrios 5 5 6 6
efetivados no periodo
2.6 - N° de Aprendizes 1 11
2.7 - N° de trabalhadores 131 131 162 162
terceirizados
2.8 - N° de trabalhadores com 21 21 25 25
contrato temporario
2.9 - N° de homens que traba- | 246 141 387 251 165 416
lham na Unimed
210 - N° de mulheres que 104 696 800 103 725 828
trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que 350 810 1160 354 865 1219
trabalham na Unimed
212 - N° de negro(a)s que 0 27 27 0 25 25
trabalham na Unimed
213 - N° de indigenas que 0 0 0 0 0 0
trabalham na Unimed
214 - N° de pessoas com 2 36 38 2 21 23
deficiéncia
215 - N° total de membros do | 9 0 9 9 0 9
Conselho de Administragao

2151 - N° total de mulheres | 2 0 2 2 0 2
no Conselho de Administracdo

2.15.2 - N° total de negros 0 0 0 0 0 0
e indigenas no Conselho de
Administragao
216 - N° total de membros do | 6 0 6 6 0 6
Conselho Fiscal

2.16.1 - N° total de mulheres | 2 0 2 1 0 1
no Conselho Fiscal

216.2 - N°total de negrose | O 0 0 0 0 0
indigenas no Conselho Fiscal
217 - N° total de membrosda | 4 0 4 4 0 4
Diretoria Executiva

2171 - N° total de mulheres | O 0 0 0 0 0
na Diretoria Executiva

2172 - N° total de negros 0 0 0 0 0 0
e indigenas no Diretoria
Executiva
218 - N° de homens coopera- | 15 0 15 15 0 15
dos em fungdo administrativas
e/ou na diretoria
219 - N° de mulheres coope- | 2 0 2 3 0 3
radas em fungbes administra-
tivas e/ou diretoria
2.20 - N° de negro(a)s indige- | O 0 o] 0 o] 0
nas cooperados em funcdes
administrativas e/ou diretoria
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2.21 - Faixa etdria dos 837 837 890 890
colaboradores
2.211- Até 18 anos 6 6 3 3
2212 -De19 a 24 anos 88 88 100 100
2.21.3-De 25a29 anos 134 134 160 160
2.21.4 - De 30 a 45 anos 479 479 500 500
2215 - De 46 a 59 anos 114 114 108 108
2.21.6 - A partir de 60 anos 16 16 19 19
2.22 - N° de pessoas nas 826 826 884 884
categorias profissionais de
trabalho
2221 - Gestao 34 34 43 43
2.22.2 - Técnico 345 345 335 335
2.22.3 - Operacional 195 195 208 208
2.22.4 - Apoio 252 252 298 298
2.23 - Remuneragao média 2.533,08 2.533,08 2.394,40 2.394,40

por categoria profissional de
trabalho por género

2.23.1- Remuneragao média 7.748,99 7.748,99 7.069,67 7.069,67
Gestao
2.231.1- Remuneragao 790518 790518 7156,51 7156,51
média de Homens
2.231.2 - Remuneragao 7692,76 7.692,76 7.039,82 7.039,82
média de Mulheres
2.23.2- Remuneragao média 2.069,75 2.069,75 1.94332 194332
Técnico
“  2.23.21-Remuneragdo 210524 210524 1.998,93
média de Homens
2.23.2.2 - Remuneragao 2.062,13 2.062,13 1.930,69 1.930,69
média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragdo média 3.492,32 349232 3.334,25 3.334,25
Operacional
2.23.3.1 - Remuneragao 4194,59 4.194,59 4.107,06 4.107,06
média de Homens
2.23.3.2 - Remuneragao 3.317,82 3.317,82 3.132,85 3.132,85
média de Mulheres
2.23.4 - Remuneragdo média 1.679,52 1.679,52 1.570,88 1570,88
Apoio
2.23.4.1 - Remuneragao 1.639,38 1.639,38 1.722,43 172243
média de Homens
2.23.4.2 - Remuneragao 1.976,59 1.976,59 1.541,05 1.541,05
média de Mulheres
2.24 - Remuneragdo média 2.533,08 2.533,08 2.394,40 2.394,40

por categoria profissional de
trabalho por raga

2.24.1- Remuneragdo média 3.74755 3.74755 2.410,11 2.410,11
dos brancos
22411 - Gestdo 7.748,99 774899 7.069,66 7.069,66
22412 - Técnico 2.06832 2.068,32 1.941,87 1.941,87
22413 - Operacional 3.494,86 3.494,86 3.33899 3.33899
22414 - Apoio 1.678,01 1.678,01 1.575,80 1.575,80
2.24.2 - Remuneragdo média 234995 234995 177044 177044
dos negros
22421 - Gestdo 0,00 0,00 0,00 0,00
22422 - Técnico 210357 210357 198221 198221
2.24.2.3 - Operacional 3.23359 3.233,59 0,00 0,00
2.24.2.4 - Apoio 171271 171271 145364 145364
2.24.3 - Remuneracdo média 0,00 0,00 0,00 0,00
dos indigenas
22431 - Gestdo 0,00 0,00 0,00 0,00
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2.24.32 - Técnico 0,00 0,00 0,00 0,00

2.24.3.3 - Operacional 0,00 0,00 0,00 0,00
22434 - Apoio 0,00 0,00 0,00 0,00

2.25 - % de negros na trajeto- 0,00 0,00 4,00 4,00
ria de gestdo (chefias)
2.26 - % de indigenas na traje- 0,00 0,00 0,00 0,00
téria de gestdo (chefias)
2.27 - % de mulheres na traje- 14,28 14,28 13,76 13,76
téria de gestdo (chefias)
2.28 - N° de colaboradores 837 837 890 890
por Escolaridade

2.28.1 - N3o alfabetizados 0 0

2.28.2 - Ensino fundamental 11 11
incompleto

2.28.3 - Ensino fundamental 26 26 20 20
completo

2.28.4 - Ensino médio 192 192 28 28
completo

2.28.5 - Ensino técnico 340 340 246 246
completo

2.28.6 - Ensino superior 240 240 326 326
completo

2.28.7 - Pés-graduacdo Lato 27 27 243 243
Sensu (especializacdo, MBA)
completo

2.28.8 - Pés-graduacao 1 1 27 27

Stricto Sensu (mestrado e
doutorado) completo

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula
a educacdo basica, ensino
médio e superior(suple-

tivo ou regular) dos(as)

trabalhadores(as)?
“ 2.29.1 - Educagdo basica (N° 0 0
de beneficiados)

2.29.2 - Ensino Médio (N° de 0 0 0 0
beneficiados)

2.29.3 - Ensino Superior (N° 0 0 0 0
de beneficiados)
2.30 - N° total de acidentes de 34 34 40 40
trabalho

2.30.1 - N° de acidente de 7 7 16 16
trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na 27 27 24 24
atividade fim
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Organizacao
de comissdes

X

Sim, for-
necendo
equipamento

K
2.31 - Existem medidas

concretas em relagdo a sadde Sim,

e seguranga no ambiente de realizando
trabalho campanhas e
capacitagoes

X

Sim, pro-
gramas de
medicina
preventiva

X

Outras:
Acolhimento
ao novo
colaborador

3 - Indicadores de

= a 2017 2016
organizagao e gestao
3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgdo repassada 85.278,79 79.734,85
ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgdo repassada 21,82 48,00
ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragdo paga
ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneraggo paga
ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragdo paga 2639235 2471194
ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneragdo paga 1.076,20 880,00
ao(a) empregado(a)

Aumento de capital X | Aumento de capital

3.7 - Destino das sobras

ativas/sécios

Distribuigdo entre os
cooperados(as)/cooper-

ativas/sécios

Fundos

Fundos

N&o foram distribuidos
sobras no periodo

3.8 - Fundos existentes

X | Fundo para edu-
cagao(RATES/FATES)

¥ | Fundo para edu-
cacao(RATES/FATES)

X | Reserva legal

K | Reserva legal

X | Outros: Reserva de

equalizagdo

=

Equalizacdo

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias
pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/sdcios
ocorridas no periodo

29,00

4152
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X | Admissdo, eliminacdo e X | Admissdo, eliminagdo e
exclusdo de coopera- exclusdo de coopera-
dos(as)/cooperativas/ dos(as)/cooperativas/
sécios sécios

X | Destino das sobras ou X | Destino das sobras ou
perdas perdas

X | Investimentos K | Investimentos

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia R | Liquidacdo Liquidacdo
Novos produtos/ Novos produtos/
servigos servigos

X | Pagamento de credores X | Pagamento de credores

X | Reforma X | Reforma Estatuto
Estatuto

X | Outros X | Outros

X | Comité ¥ | Comité
Educativo educativo

X | Comité de auditoria e ¥ | Comité de auditoria e
riscos riscos

X | Conselhot ¥ | Conselho

3.11 - Outros érgdos sociais existentes na Unimed ecnico tecnico

X | Medicina preventiva K | Medicina preventiva

X | Conselho de especial- ¥ | Conselho de especial-
idades idades

X | Outros: X | Outros:

Compliance Compliance

X113 ¥(1/3

R|2/3 ®|2/3

312 —,Renovagao dos cargos diretivos (conselho), 8 | sem renovacio 8 | sem renovacio
no periodo

X | Total X | Total

X | Outros X | Outros

X | Conhecimento sobre ¥ | Conhecimento sobre
cooperativismo cooperativismo

K | Critério Técnico ® | Critério Técnico
Experiéncia - prética ® | Experiéncia - pratica

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissdo de - . - -
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios Reside na drea de X | Reside na drea de
atuacdo atuacao

X | Demanda por especial- X | Demanda por especial-
idade idade

X | Outros X | Outros

X | ACI - Alianca Internac- ® | ACI - Alianga Internac-
ional do Cooperativismo ional do Cooperativismo

X | OCB - Organizagao das X | OCB - Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras Cooperativas Brasileiras

X | OCEs - Organizagao das ¥ | OCEs - Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras Cooperativas Brasileiras
no Estado no Estado

X | SESCOOP - Servigo Na- X | SESCOOP - Servico Na-
cional de Aprendizagem cional de Aprendizagem
do C tivi do C tivi

3.14 - Espagos de representagdo do cooperativis- 0 -ooperativismo © tooperativismo
mo em que a Unimed atua N | Central Nacional UNI- X | Central Nacional UNI-
MED/Federacdo MED/Federacdo

X | Confederagdo UNIMED K | Confederagdo UNIMED

X | Fundagao UNIMED ¥ | Fundagao UNIMED

X | Instituto UNIMED ¥ | Instituto UNIMED

X | Outro: OCESP - Dr. X | Outro: OCESP - Dr.

Emerson Assis - UCBS
Unimed Central de
Bens e Servigos: Dr.
Guilherme H.

Emerson Assis - UCBS
Unimed Central de
Bens e Servigos: Dr.
Guilherme H.
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Nao

Nao

Sim, emprestando
recursos materiais e/ou
humanos

Sim, emprestando
recursos materiais e/ou
humanos

. . N X | Sim, oferecendo asses- X | Sim, oferecendo asses-
3.15 - A Unimed apoia a organizacdo de outros - .
. - soria soria
empreendimentos de outras cooperativas
K | Contratando servigos e X | Contratando servigos e
parcerias parcerias
X | Outros apoios: Apoio em X | Outros apoios: Apoio
treinamentos e benchi- em treinamentos e ben-
marking entre dreas chimarking entre areas
Bancos / Financeiras X | Bancos / Financeiras
BNDES X | BNDES
X | Cooperados / Coopera- ¥ | Cooperados / Coopera-
tivas (sécios) tivas (sécios)
X | Fornecedores diversos K | Fornecedores diversos
X | Governo X | Governo
3.16 - Principal fonte de crédito
X | Intercambio ¥ | Intercdmbio
X | Unicred ¥ | Unicred
X | Outras cooperativas de X | Outras cooperativas de
crédito crédito
X | Rede credenciada ® | Rede credenciada
X | Outros X | Outros
X | Ndo ocorre X | Nao ocorre
X | Sim, por meio da ¥ | Sim, por meio da
aprovagao em assem- aprovagdo em assem-
bléia bléia
317 - A participagao de - - - -
cooperado(a)s/cooperativas/sécios no planejamen- X [ Sim, por meio de grupos X | Sim, por meio de grupos
to da Unimed de trabalho (comissdes de trabalho (comissbes
etc) etc)
X | Sim, por recomendagdo ® | Sim, por recomendagao
a diretoria e/ou con- a diretoria e/ou con-
selho selho
Nao X | Nao
Sim, periodicamente ¥ | Sim, periodicamente
3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s coop- com data definida com data definida
erado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugdo de N R
problemas e/ou na hora de buscar solugées & [ Sim, na hora que u | Sim, na.hora que
necessita resolver um necessita resolver um
problema e encontrar problema e encontrar
uma solucdo uma solucdo
Nao ¥ | Nao
3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com = =
= . N&o, mas pretende ® | Nao, mas pretende
membros ndo cooperados, subordinado ao Consel- . .
S - implantar em 20 implantar em 20
ho de Administragao
X | Sim X | Sim
3.20 - A Unimed tem previsdo para segregar Con- Nao X | Ndo
selho de Administracdo e Diretoria, com coopera- K R
do(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e X | Sim, em 20 & [ Sim, em 20
da Diretoria
X | Crédito K | Crédito
X | Financeiro ¥ | Financeiro
R | Estratégico K | Estratégico
X | Cambial X | Cambial
3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consid- ¥ | Fiscal X | Fiscal
€ragdo, os seguintes riscos: X | Trabalhista X | Trabalhista
X | Reputacional K | Reputacional
X | Comunitério ® | Comunitdrio
X | Operacional X | Operacional
X | Ambiental X | Ambiental
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Nado Nao
Sim, e tem projetos Sim, e tem projetos
socioambientais desen- socioambientais desen-
3.22 - A Unimed tem partes volvidos em conjunto volvidos em conjunto
relacionadas R - R ~
K | Sim, mas ndo tem K | Sim, mas ndo tem
projetos socioambien- projetos socioambien-
tais desenvolvidos em tais desenvolvidos em
conjunto conjunto
3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implan- X | Nao ¥ | Nao
tado ® | sim ® | sim
X | Nao X | Nao
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dendn- ¥ [ Sim, Quais: Canal ¥ [ Sim, Quais: Canal
cias relativo ao Cédigo de Conduta? de dendncia interno de dendncia interno
chamado Sua Voz. Onde chamado Sua Voz. Onde
podem haver denuncias. podem haver denuncias.
325 - A Unimed tem um comité para tratar de ¥ | Nao ¥ [ Nao
dentncias/questdes relativas ao Cédigo de Conduta Sim 7| sim
3.26 - Numero de casos de discrimina¢do? Em caso 0 0
positivo descrever as medidas tomadas em Nota
Explicativa
4 - Indicadores econdmicos (em R$) 2017 2016
4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 281.909.184,45 261.239.883 54
4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 9.268.52396 10.612.256,45
4.3 - Receitas sobre aplicagdes financeiras 1.730.395,40 2.021.96897
4.4 - Total das dividas 80.956.641,20 7763931825
4.5 - Patrimoénio da Unimed 122.171.040,28 114134.016,49
4.6 - Patrimonio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuicoes 21.013.459,27 20.324.712,37
4.8 - Remuneraggo dos(as) cooperado(a)s/coopera- 8879558517 81.973.230,54
tivas/sdcio(a)s - nao inclui beneficios
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 194.606,64 234.346,49
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 65.000,00 120.000,00
411 —/Custo Total de Pessoal: Remuneragao + 6193122582 4608352305
Beneficios
4111 -- Diretores e Conselheiros 1.892.154 45 165519356
4112 -- Empregados 4163139348 31.679.42388
4.11.3 -- Jovens Aprendizes 260.194,52 183.83316
4.11.4 -- Estagidrios 261.33704 91.365,36
4115 -- Trabalhadores terceirizados 16.635.25833 11.544.771,00
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario 1.250.888,00 928.936,09
412 - IN§S ret[dg sobre produgdo cooperados/ 324310909 299735985
cooperativas/sécios
4.13 - IR r§t!do sobre produgdo cooperados/coop- 16.020.441,00 1602312272
erativas/sdcios
4.14 - Fundos 199862318 1996.529,64
415 - Atejdnmento de intercambio prestado por 2362854507 1547870191
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto 1 31189689 94325010

Unimed

417 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis

X Ndo disponibiliza

X Ndo disponibiliza

X No website da unimed

X No website da unimed

K Publicado no jornal da drea de atuagdo

K Publicado no jornal da drea de atuagdo

B Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

B Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos
diversos publicos

K Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
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5 - Indicadores sociais

8 2017 2016
internos
Cooperado(a)s/ | Coopera- Empregado(a)s/ | N° Total Cooperado(a)s | Coopera- Empregado(a)s | N° Total
Sécios das PJ Outros | Sécios das PJ / Outros

5.1 - Investimentos 0,00 0,00 3.343.524,48 3.343.524,48 | 0,00 0,00 3.452.671,50 3.452.671,50
em alimentagdo
5.2 - Investimentos 151.611,65 0,00 127.296,20 278.907,85 38.020,01 0,00 193.337,02 231.357,03
em eventos
5.3 - Investimentos 3.332.51748 0,00 3.995.183,06 7.327.700,54 2.037.949,86 0,00 3.247252,50 5.285.202,36
em salde
5.4 - Investimentos 0,00 0,00 239.02391 239,023,991 0,00 0,00 278.662,07 278.662,07
em transporte
5.5 - Investimentos em | 45.036,70 0,00 272.021,49 31705819 48.005,73 0,00 35.500,10 83.505,83
seguranga no trabalho
5.6 - Investimentos 96.000,00 0,00 96.000,00 192.000,00 88.000,00 0,00 88.800,00 176.800,00
em cultura e/ou lazer
5.6.1 -- n° de benefici- 150 0] 150 300 344 0] 398 742
ado(a)s
5.7 - Investimentos em 0,00 0,00 0,00 0,00
educacdo/alfabetizagdo,
ensino fundamental,
médio ou superior
5.71 -- Aportes préprios 0,00 0,00 0,00 0,00
5.7.2 -- Aportes dos 0,00 0,00 0,00 0,00
parceiros
5.7.3 -- n° de benefici- 0 0 0 0
ado(a)s
5.8 - Investimentos em 7497734 0,00 65.062,77 140.040,11 65.354,02 0,00 123.272,70 188.626,72
capacitagdo profissional
5.8.1 -- n° de benefici- 43 o] 824 867 35 ] 890 925
ado(a)s
5.8.2 -- n°de horas de 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 31,00 31,00
treinamento/pessoa
5.9 - Investimentos de | 0,00 0,00 0,00 0,00 26.471,40 0,00 1.485,63 2795703
capacitagao em gestao
cooperativa
5.9.1 -- n° de benefici- 0 0 0 0 64 0 18 82
ado(a)s
5.10 - Investimentos em | 0,00 0,00 8173626 8173626 0,00 0,00 7475345 7475345
creche ou auxilio creche
510.1 -- n° de benefici- | O [¢] 129 129 0 0 81 81
ado(a)s
5.11 - Investimentos em | 369.384,52 0,00 54.639,36 424.023,88 340.659,85 0,00 90.115,26 430.775,11
seguro de vida
5111 -- n° de benefici- | 350 0 837 1187 354 0 890 1244
ado(a)s
512 - Investimentos em | 278.059,32 0,00 126.533,28 404.592,60 281.498,52 0,00 227.981,93 509.480,45
previdéncia privada

512.1 -- n° de benefi- | 350 0 826 1176 354 [¢] 873 1227
ciado(a)s
5.13 - Investimentos 234.346,49 94228811 1176.634,60 1.325.80312 0,00 572.885,94 1.898.689,06
em participagdes nos
resultados
5.13.1 -- % Distribuido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.13.2 -- % Retido 100,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00
5.14 - Investimentos 25.403,20 0,00 0,00 25.403,20 0,00 0,00 0,00 0,00
em bonificagbes
5.15 - Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
em cursos para o desen-
volvimento pessoal
5151 -- n°de benefici- | 0 0 0 0 0 0 0 0
ado(a)s
5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficiados 893 0] 2766 3659 1151 ] 3150 4301
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Total dos investimentos | 4.607.336,70 0,00 9.343.308,92 13.950.645,62 | 4.251.762,51 0,00 8.386.718,10 12.638.480,61
internos
5.17 - Total de horas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de treinamento para
cooperado(a)s e empre-
gado(a)s em politicas e
procedimentos relativos
a aspectos de direitos
humanos
5.18 - Total de horas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de treinamento para
cooperado(a)s e empre-
gado(a)s em politicas e
procedimentos anticor-
rupgao
5.19 - Ndmero total de 16 16 14 14
agoes trabalhistas mov-
idas por empregados
5.19.1 -- Julgados pro- 0 0 0 0
cedentes
5.19.2 -- Julgados 16 16 14 14
improcedentes
5.20 - Valor total (RS 732.050,44 732.050,44 363.332,86 363.332,86
mil) de indenizages
trabalhistas pagas no
periodo por determi-
nagdo da justica
5.20.1 -- Valor pago 74477051 74477051 363.332,86 36333286
(RS mil)
5.20.2 -- Valor restitui- 12.720,07 12.720,07 0,00 0,00
do (RS mil)
6 - Indicadores sociais externos 2017 2016
6.1 - Investimento em eventos 13.202,20 46.931,48
6.1.1 - n° de publico alvo 2191 6029
6.1.2 - n° de eventos 6 9
6.2 - Invgstimentos em programas e/ou projetos 2222710 16.255,50
ambientais
63- In\{esti.merlto em.campf‘anhas de mobilizagdo 0,00 0,00
e conscientizagdo socioambiental
6.4 - Investimento em voluntariado 180,50 290,66
6.4.1 - n° de voluntarios (cooperados 12 84
wwe empregados)
6.4.2 - n° de entidades beneficiadas 1 21
6.5 - Investimentos em Salde 0,00 0,00
6.5.1 - n° de pessoas beneficiadas 0
6.5.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0
6.6 - Investimentos em Educagdo / alfabetizacdo 0,00 0,00
6.6.1 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0
6.7 - Investimentos em capacitagdo profissional 0,00 0,00
6.71 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.7.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0
6.8 - Investimentos em Esportes 514.415,00 14517210
6.8.1 - n° de pessoas beneficiadas 1368 1127
6.8.2- n° de entidades beneficiadas 2 3
6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 96.000,00 88.800,00
6.9.1 - n° de pessoas beneficiadas 7975 6657
6.9.2 - n° de entidades beneficiadas 3 3
6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (finan-
- A ; e 0,00 0,00
ceiras, produtos e/ou servicos)/ajudas humanitarias
6.10.1 - n° de pessoas beneficiadas diretamente 0 0
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6.10.2 - n° de pessoas beneficiadas indiretamente 0 0
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 0 0

6.11 - Outros 0,00 0,00
Total pessoas beneficiadas 9343 7784
Total entidades beneficiadas 6 27
Total dos investimentos sociais externos 646.024,80 29744974

7 - Outras Informagdes

2017

2016

Direcao

Direcao

71 - A previdéncia privada Cooperados/Cooperativas/Sécios

Cooperados/Cooperativas/Sécios

contempla @ Empregados ¥ Empregados
0 N&o possui 0 N&o possui
0O Direcao 0 Direcao

7.2 - A participagao nas

0 Cooperados/Cooperativas/Sécios

0 Cooperados/Cooperativas/Sécios

sobras ou resultados

contempla Empregados

Empregados

0O Neste periodo ndo houve distribuicdo

0 Neste periodo ndo houve distribuicdo

73 - Os projetos sociais e Diregao

Direcao

ambientais desenvolvidos Geréncia

Geréncia

pela Cooperativa/ Feder-

acdo-Central/Seguradora | ¥ Empregados

Empregados

foram definidos por:

0O Cooperados/Cooperativas/Sécios

0 Cooperados/Cooperativas/Sécios

0 Diregao

0 Direcao

74 - Os padroes de

seguranca e salubridade | O Geréncia

0 Geréncia

no ambiente de trabalho | 5 Empregados

O Empregados

foram definidos por

Cooperados/Cooperativas/Sécios

Cooperados/Cooperativas/Sécios

75 - Quanto a liberdade
sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a

0 N&o se envolve

0 N&o se envolve

representagao interna

Incentiv IT
dos empregados, na @ Incentiva e segue a O

Incentiva e segue a OIT

Cooperativa/Feder-

acdo-Central/Seguradora Segue as normas da OIT

Segue as normas da OIT

76 - Na selegdo dos 0 N&o sdo considerados

0 N3o sdo considerados

fornecedores, os mesmos

padroes éticos e de B S50 exigidos

S3o exigidos

sustentabilidade social,
ambiental e econémico
adotados pela Coopera-
tiva/Federagao-Central/
Seguradora

0 Sao sugeridos

0 Sao sugeridos

7.7 - Quanto a partici- 0 Ndo se envolve

0 N3o se envolve

pacdo de empregados em

programas de trabalho Organiza e incentiva

Organiza e incentiva

voluntdrio, na Coopera-
tiva/Federagao-Central/
Seguradora

Apoia

WApoia

7.8 - Nimero Total de
demandas (reclamacao,

P 3325 2766
consulta, dendncia,
sugestao)
7.8.1 - Na cooperativa/
Federagao-Central/Se- 3039 2500
guradora
782 - Na ANS 28 26
7.8.3 - No Procon 5 11
7.8.4 - No Judiciario 179 169
7.8.5 - No Canal Fale
Conosco 50 54
da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame 24 5

Aqui
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79 - Nimero de deman-
das (reclamagao, consulta,

P - 3350 2678
dendincia, sugestdo) com
respostas conclusivas
79.1 - Na Cooperativa/
Federagdo-Central/Se- 3039 2500
guradora
79.2 - Na ANS 28 26
79.3 - No Procon 5 11
79.4 - No Judicidrio 204 81
79.5 - No Canal Fale
Conosco da Unimed do 50 54
Brasil
79.6 - No site Reclame 24 6

Aqui

710 - Valor total de
indenizagdes pagas no
periodo por determinagdo 22.755.88 249.716,89
de drgdos de defesa do
consumidor e/ou justica

711 - Total do valor gas-

45320.981,49 3290187814
tos com fornecedores

7111 - % do valor gasto

X 13,00 9,06
com fornecedores locais

g

712 - Compras de
“servigos e/ou bens” de 552494463 5.102.060,93
outras cooperativas

713 - Valor adicionado a

distribuir (em RS mil) - 17362359862 166.509.852,06

vide DVA

7131 - Distribuicao do % %
valor adicionado

71311 -- Governos 21.013.45927 1210 20.324.712,37 1221
713.1.2 -- Cooperados/

Federagdo-Central/Se- 89.422.25165 51,50 84.248.402,42 50,60
guradora

71313 - Empregados/ | o 734163 3126 5254024582 31,55
Diretores/Conselheiros ’
1314 —Remuneracdo | 4 g51 358 45 278 445849355 268

de capital de terceiros

713.1.5 -- Sociedade 646.024,80 0,37 29744974 018

713.1.6 -- Juros sobre

: o 125346435 072 2.409.672,03 145
capital préprio

71317 - Constituicgo de |} gq0 65319 115 199652964 120
reservas e fundos

713.1.8 -- A disposigdo da

AGO e Outros 194.606,64 011 234.346,49 014
8 - Indicadores Ambientais 2017 2016

81 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00

82 —‘Recursos Financeiros Aportados em Meio 000 0,00

Ambiente

8.2.1 -- Educacdo e treinamento ambiental 0,00 0,00

8.2.2 — Servicos externos de gestdao ambiental 0,00 0,00

8.2.3_ -- Certificacdo externa do sistema de gestao 0,00 0,00
ambiental

824 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00

8:2.5 - D_espesas extras com a adogdo de tecnolo- 0,00 0,00

gia mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras ‘verdes’ 0,00 0,00

8.2.7 — Outros custos de gestao ambiental 0,00 0,00
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8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de

Na Na

CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa) o a0 o Nao

© Sim © Sim
gg§|rctjwésQéaEr1Et|(citac<joezd§ emissoes e equivalentes de 33241600 33715300
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 29.993,00 64.764,00
83.2 - Escopo 2 (tCO2e) 240.841,00 203.260,00
833 -- Escopo 3 (tCO2e) 61.582,00 69.129,00
(8k4\1/\/—h)Consumo de energia dentro da organizacao 265847100 235919111
8.5 - Consumo de dgua dentro da organizacio (m’) 24.245,00 22.387,00

85.1 - Fontes de retirada de agua

® Concessionaria publica

® Concessionaria publica

o Pogos artesianos

o Pogos artesianos

o Outros: o Outros:

8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 15.625,50 4705938
86.1 - Papel(Kg) 15.600,00 16.605,00
8.6.2 —- Copos Plasticos (Kg) 25,50 30.45438
8.7 - Residuos Segregados 132.755,80 154.902,61
8.71 -~ Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 6251235 7221138
8.72 -- Residuos recicldveis (Kg) 136245 165730
8.7.3 -- Residuos para descontaminagao (Kg) 68.600,00 81.03393
8.74 - Residuos organicos (Kg) 281,00 0,00

8.8 - Destinacdo dos residuos segregados

® Empresa terceirizada

® Empresa terceirizada

o Organismo governamental

o Organismo governamental

o Recicladora

o Recicladora

o Empresas de adubos

o Empresas de adubos

o Outros:

o Outros:

Demonstracao do Valor Adicionado

(A) Geragdo dariqueza

2017

2016

a) Ingressos e receitas 281909.184,45 261.239.883 54
al) Contraprestagoes emitidas liquidas 220.021.357,56 201.44713740
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 65.854.379,05 62.853.688,77
a3) Provisdo para créditos de liquidagao -3.966.552,16 -3060.942,63
duvidosa - Reversao/Constituigao 0

b) Varia¢do das provisdes técnicas -38.975,01 -1.41388
b1) Provisdo de remissao -38.975,01 -1.41388
b2) Outras 0,00 0,00
) Receita liquida operacional 28194815946 26124129742
d) 'E\{entos, dispéndios, despesas operacionais 7360588515 7064670484
e sinistros
dl) Eventos indenizaveis liquidos 72.80732371 70.914.924,75
d2) Variagao da provisdo para eventos ocorr 31462194 26821991
dos e ndo avisados
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 483.939,50 0,00

€) Insumos adquiridos de terceiros 37.486.569,04 29.501.817,29
el) Despesas de comercializacao 4.450146,73 397113211
e_2) Variagdo das despesas de comercializacdo 0,00 0,00
diferidas
e3) Despesas com servigos de terceiros 20.507.376,47 1297216777
e4) Materiais,energia e outras despesas 1084079862 10288.462,50

administrativas
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e5) Despesas Financeiras 167525348 225460738

e6) Despesas patrimoniais 516365 0,00

e7) Perda / Recuperagdo de valores ativos 7.830,09 1544753

f) Valor adicionado bruto 170.855.705.27 161.092.77529

g) Depreciagdo, Amortizacio e Exaustio 3.228.466,67 3.553.432,42

:|)1¥i:l:¢: eadicionado liquido produzido pela 16762723860 157539342,87

it)r;’::‘f’e’:’é‘f:::“ad° recebido / cedido em 5.996.360,02 897050919

i1) Receitas financeiras 335259140 6.536.45342

i2) Resultado de equivaléncia patrimonial 1.499.495,05 155219130

i3) Outras 114427357 881.86447

(1) Valor adicionado total a distribuir 17362359862 166.509.852,06
(B) Distribuicdo da riqueza 2017 2016

a) Remuneracdo do trabalho 143.696.061,96 136.788.64824

al) Cooperados / cooperativas / sécios 89.422.25165 84.248.402,42

al.l) Producdo (consultas e honorarios) 88.795.585,17 81.973230,54

al.2) Beneficios 626.666,48 227517188

a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 54.273.810,31 52.540.245,82

a2.1) Salérios, 13°, Férias, etc. 42196.86175 4023253029

a2.2) Beneficios 834431331 8.251174,07

a23)FGTS 3.356.675,88 3.483.65551

2.?;&%232/ Participacdo nos lucros 37595937 57288595

23):;‘:;:‘::;:5“ do governo - Impostos/Taxa 2101345927 2032471237

bl) Federais 4.535.42430 4.49520134

b1.1) Previdéncia Social 13.333398,71 12.580.809,27

b2) Estaduais 127576,87 50.201,98

b3) Municipais 3.017.059,39 3198.499,78

c) Contribuicdo para Sociedade 646.024,80 29744974

d) Remuneragdo de capitais de terceiros 4.821.35842 4.458.49355

d1) Juros 1.487.486,09 174120815

d2) Aluguéis 3.333.87233 2.717285,40

Siigl;tljirso(srfyalties, direitos autorais, 000 0,00

e) Remunerac3o de capitais préprios 3.446.694,17 4.640.54816

el) Juros sobre capital préprio 1253.464,35 2.409.672,03

e2) Constituicdo de reservas e fundos 1.998.62318 1.996.52964

Zi)ASé)gras | Perdas liquidas a disposicdo 19460664 23434649

| (1) Total distribuido (a+b+c+d+e) 173.623.59862 166.509.852,06
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Relatorio de Asseguracio Limitada dos Auditores Independentes
relacionado com Informacoes sobre o Balango Social

Aos

Senhores Administradores da

UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE E AMERICANA COOPERATIVA DE

TRABALHO MEDICO

Americana - SP

Fomos contratados para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada sobre a compilagdo das informagodes rela-
cionadas com o Balanco Social da Unimed Santa Béarbara D'oeste e Americana Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de
dezembro de 2017, que estd sendo apresentado para propiciar informagdes adicionais sobre a Cooperativa, apesar de ndao
serem requeridas como parte das demonstra¢des contdbeis.

Responsabilidade da Administra¢ao sobre o balancgo social

A administragdo da Unimed Santa Bdrbara D'oeste e Americana Cooperativa de Trabalho Médico é responsavel pela ela-
boracao e adequada apresentacao das informagdes constantes do Balanco Social de acordo com as normas do Conselho
Federal de Contabilidade, em especial as de n°1.003/04 e 1.138/08 e alteracbes posteriores e pelos controles internos que
ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo dessas informacoes livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre as informacdes constantes do Balango Social com base no
trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico n° 07/2012, aprovado pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Audito-
ria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes ndo histéricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informac6es constantes do Balanco Social, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 consiste principalmente de indagacoes
a administracdo e outros profissionais que estdao envolvidos nas informagdes constantes do Balango Social, assim como
pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidencias que nos possibilite concluir na forma de asseguragao
limitada sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagdes constantes do Balango Social, tomadas em conjunto podem apresentar distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilacdo e apresentagdo
das informacoes constantes do Balanco Social e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre as
areas onde distorgbes relevantes poderiam, existir. Os procedimentos compreenderam : a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de con-
troles internos que serviram de base para a elaboracao das informacoes constantes do Balanco Social da Unimed Santa
Bdrbara D'oeste e Americana Cooperativa de Trabalho Médico; b) o entendimento da metodologia de calculos e dos pro-
cedimentos e constatagao, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacoes
divulgadas, de natureza financeira e ndo financeira; ) entrevistas junto a profissionais da Entidade para entendimento dos
principais critérios e premissas utilizados na preparagdo do Balango Social; d) conhecimento do manual de preenchimento
de Balanco Social editado pela Unimed do Brasil, que serviu de base na prepara¢do do Balango Social; e) avaliacdo das
praticas e das estimativas contabeis adotadas e demais indicadores sociais internos e externos mais representativas ado-
tadas pela administragdo da Operadora, bem como a apresentagdo dessas informagées tomadas em conjunto; f) aplicagdo
de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua cor-
relacdo com os indicadores divulgados nas informacdes constantes do Balango Social; e g) confronto dos indicadores de
natureza financeira com as demonstracdes contdbeis e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de ela-
boragdo do Manual de Preenchimento do balanco Social da Unimed do Brasil aplicavel na elaboracdo das informacdes
constantes do Balanco Social.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacoes cons-
tantes do Balango Social. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos e
eventuais distor¢oes que podem existir nas informacdes constantes do Balanco Social. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informagodes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagGes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diver-
sidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materiali-
dade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo rea-
lizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relacdo a projecoes futuras e metas.

Opiniao sobre o balanc¢o social

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, ndo temos conhecimento de qualquer fato que nos leve
a acreditar que as informacoes constantes do Balango Social da Unimed Santa Barbara D’'oeste e Americana Cooperativa
de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2017 n3o foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
as diretrizes requeridas nas Resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as resolu¢des n° 1.003/04 e
1.138/08 e manual de preenchimento do Balango Social da Unimed do Brasil.

Outros Assuntos

As demonstracoes financeiras da Unimed Santa Barbara D'oeste e Americana Cooperativa de Trabalho Médico, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram por nds auditadas com base nas normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de emitirmos uma opinido sobre as demonstracoes contabeis
tomadas em conjunto e, como resultado, emitimos o Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Finan-
ceiras, sem ressalvas, datado de 23 de fevereiro de 2018.
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Glossario e Referéncias

ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)

E 0 6rg3o responsavel pela regulamentac3o dos planos privados de assisténcia a satide, criado através da lei 9961/2000.
www.ans.gov.br. A regulamentagao dos referidos planos iniciou-se com o advento da lei 9656/1998.

A Unimed Santa Barbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa estd registrada na ANS sob o n° 36929-2.

Balanco Social

E um meio de dar transparéncia as atividades corporativas, através de um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental da cooperativa. Além disso, é um instrumento que amplia o didlogo com todos
os publicos com as quais a cooperativa se relaciona: acionistas, consumidores e clientes, comunidades vizinhas, funcio-
narios, fornecedores, governo, organizagdes nao governamentais, mercado financeiro e a sociedade em geral. Durante sua
realizacdo, o balanco social funciona também como uma ferramenta de auto avaliagdo, ja que da a cooperativa uma visdo
geral sobre sua gestdo e o alinhamento de seus valores e objetivos presentes e futuros, comparados com seus resultados
atuais. Mais informagdes: www.ibase.org.br

Corrupgao

E o comportamento que se desvia dos deveres formais de uma funcio puiblica devido a interesses privados (pessoais,
familiares, de grupo fechado) de natureza pecuniaria, para melhorar o status, ou que viola as regras contra o exercicio de
certos tipos de comportamento ligados a interesses privados.

Fonte: PEREIRA, Jose Matias (2004). “Reforma do Estado, Transparéncia e Democracia no Brasil”.

Desenvolvimento Sustentavel

E aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras gera¢des satisfazerem
suas proéprias necessidades. O conceito alerta para o cuidado com a exploragdo irracional dos recursos naturais, com os
direitos humanos, com o resgate da cidadania e com o acesso ao consumo de bens e servigos.

Mais informacoes www.brundtlandnet.com/brundtlandreport

Estatuto

Regulamento ou conjunto de regras de organizacdo e funcionamento de uma coletividade, instituicdo, érgao, estabeleci-
mento, empresa pubica ou privada.

Fonte: Dicionario Houaiss

Fundacao Abrinq

Organizagao ndo governamental sem fins lucrativos, criada em 1990, ano da promulgagdo do Estatuto da crianca e do
Adolescente. Sua missdo é promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania da crianca e do adolescente. Todo
trabalho da fundagdo Abring é pautado pela Convengéo Internacional dos Direitos da Crianga (ONU, 1989), Constitui¢do
Federal Brasileira (1988) e Estatuto da Crianca e do Adolescente. Mais informagées: www.fundabring.org.br

Global Reporting Iniciative — GRI

Lancada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organiza¢dao ndo governamental Coalition for Environmentally Respon-
sible Economies - CERES e do Programa das Nacoes Unidas para o meio ambiente - PNUMA, com o objetivo de melhorar a
qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Mais informacdes: www.globalreporting.org

Governanga Corporativa

E o sistema pelo qual as sociedades sio dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas,
conselho de administracdo, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal. Mais informacgdes: www.ibg.org.br
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Representam o esforco do Instituto de oferecer as empresas uma ferramenta que auxilie no processo de aprofundamento
de seu comprometimento com a responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentdvel. Mais informagdes: www.
ethos.org.br

Indicadores

Dados que ndao devem ser analisados isoladamente e podem ser usadas como insumos de tomadas de decisdo, andlise de
tendéncias, construcao de cendrios futuros. Esses dados refletem sistematicamente as varia¢des da situagdo num dado
momento, para um pais, regido ou organizagao, sobre fatores como desempenho de processos e produtos, indices de pre-
cos de consumo, desemprego, saldrios, importagdo e exportacdo. Mais informacdes: www.ethos.org.br
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Missao

Significa o propdsito de uma empresa. A missdo coloca em palavras ndo apenas o que a empresa € agora, mas o que ela
quer se tornar: a visdo estratégica quanto ao futuro.

Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas Gestdo Estratégica

Triple Bottom Line

Conceito divulgado na década de 80, por dois pesquisadores ingleses que publicaram um trabalho levantando a neces-
sidade de as empresas nao mais se basearem unicamente em seus resultados financeiros e, sim, em um triplo resultado,
denominado “Triple Bottom Line”. Este abrange o resultado financeiro, social e ambiental (como ambiental sendo aquele
que engloba o meio ambiente como um todo e o impacto da organiza¢3o sobre este).

Pesquisa de Clima Organizacional
E um instrumento que permite a identificacao e a mensurag¢do das percepcdes dos profissionais sobre o seu ambiente de
trabalho. Mais informacoes: www.guiarh.com.br/dicionario

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento de planos de longo prazo para a gestao eficaz de oportunidades e ameacas ambientais, levando em
consideracdo as forcas e fraquezas da empresa. Inclui definir a missdo corporativa, especificar os objetivos atingiveis,
desenvolver estratégias e estabelecer as linhas mestras das politicas. Fonte: Hunte, David e Wheelen, Thomas - Gestdo
Estratégica

Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil

O selo faz parte da Politica Nacional de Responsabilidade Social Unimed e é um incentivo para que todas as singula-
res contribuam para uma sociedade mais justa, ética e comprometida com o desenvolvimento sustentdvel. Ele identifica
aqueles que promovem acdes socialmente responsdveis em sua gestdo e € um importante diferencial para todo o mer-
cado, que reconhece e valoriza as empresas com essa postura. Mais informacdes: www.unimed.com.br

Stakeholders

Termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que
possa afetar a empresa por meio de suas opinides ou acoes, ou ser por ela afetado: piblico interno, fornecedores, consumi-
dores e clientes, comunidade, governo, acionistas, etc. Hd uma tendéncia cada vez maior em se considerar “stakeholders”
que se julgue como tal, e em cada situagao a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos “stakeholders” envolvidos.
Mais informagdes: www.uniethos.org.br

Trabalho Forcado

De forma concisa, € a coercao de uma pessoa para realizar certos tipos de trabalho e a imposi¢ao de uma penalidade caso
esse trabalho ndo seja feito. O trabalho forcado pode estar relacionado com o tréfico de pessoas, que cresce rapidamente
no mundo no mundo todo. Ele pode surgir de préticas abusivas de recrutamento que levam a escravidao por dividas; pode
envolver imposi¢ao de obrigacdes militares a civis; pode estar ligado a préticas tradicionais; pode envolver a punicdo por
opinido politica através do trabalho forcado e, em alguns casos, pode adquirir caracteristicas de escraviddo e trafico de
escravos de tempos passados. Mais informagdes: www.observatoriosocial.org.br

Trabalho Infantil

E o trabalho ilegal realizado por criancas. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Arts. 60 e 69) determina que o trabalho
s6 é permitido apds os 16 anos ou a partir dos 14 na condi¢do de aprendiz, garantidas a escolarizac¢do e a condi¢do peculiar
do desenvolvimento do adolescente. Mais informacoes: www.fundabring.org.br

Visao
E a descricdo do que a empresa é capaz de se tornar. Pode ser mencionada na Miss3o da Empresa. Fonte: Hunte, David e
Wheelen, Thomas. Gestdo Estratégica

Voluntariado - Lei
Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 - Art. 1° - considera-se servico voluntdrio, para fins desta lei, a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins nao
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade.
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Pardgrafo Unico - O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previ-
denciaria ou afim.

- Art. 2° - O servico voluntario serd exercido mediante a celebracdo de Termo de Adesdo entre a entidade publica ou
privada, e o prestador do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio.

- Art. 3° - O prestador de servico voluntario poderd ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no
desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo tnico - As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas pela entidade a que for
prestada o servigo voluntdrio. Mais informacoes: www.unimed.com.br

Aspecto:

O termo é usado nas Diretrizes para se referir a lista de tépicos que elas abordam.

Aspectos materiais Aspectos materiais sdo aqueles que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais significa-
tivos da organizagao ou influenciam substancialmente as avaliacoes e decisdes de stakeholders. Para determinar se um
Aspecto é relevante, sdo necessarias analises qualitativas e quantitativas e discussoes.

Conteudo padrao especificos
Os conteldos padrdes especificos fornecem informacoes sobre a gestdo e o desempenho da organizacdo em relacdo a
Aspectos materiais.

Contetido padrio gerais
Os Contelidos padrdo gerais oferecem uma descricdo da organizacdo e do processo de elaboracdo do relatério de
sustentabilidade.

Escopo
A variedade de Aspectos abordados no relatério.

Impacto

Nas Diretrizes, salvo indicacdo em contrdrio, o termo “impacto” se refere a impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos, sejam eles positivos, negativos, efetivos, potenciais, diretos, indiretos, de curto prazo, de longo prazo, espe-
rados ou inesperados.

Limite do Aspecto

Refere-se a descri¢do de onde os impactos ocorrem para cada Aspecto relevante. Ao estabelecer os limites do Aspecto, a
organizacdo deve considerar os impactos ocorridos tanto dentro como fora da organizagao. Os limites do Aspecto variam
de acordo com os Aspectos relatados.

Principio para relato
Conceitos que descrevem os resultados que o relatério deve alcancar e auxiliam na tomada de decisées ao longo de todo
o processo de elaborac¢do do documento (p. ex.: que indicadores devem ser relatados e como relatd-los).

Aspectos Materiais

Aspectos materiais sao aqueles que refletem os impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos da organizagao
ou influenciam substancialmente as avaliacGes e decisoes de stakeholders. Para determinar se um Aspecto é relevante,
sdo necessarias andlises qualitativas e quantitativas e discussdes.

Cadeia de fornecedores
Sequéncia de atividades ou partes que fornecem produtos ou prestam servigos a organizacao.

Comunicagdes de marketing

A combinagdo de estratégias, sistemas, atividades e métodos usados por uma organizagdo para promover sua reputagao,
marcas, produtos e servicos junto aos publicos-alvo. As comunicacdes de marketing podem incluir atividades como publi-
cidade, venda pessoal, promocao, relacoes publicas e patrocinio.

Comunidade local

Pessoas ou grupos de pessoas que vivem e/ou trabalham em quaisquer dreas sujeitas aos impactos econdmicos, sociais
ou ambientais (positivos ou negativos) resultantes das operacdes da organizagdo. Comunidades locais incluem tantas
pessoas que vivem proximas a operagdes como em assentamentos isolados e afastados das operacdes que podem sofrer
seus impactos.
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Dia perdido

Tempo (“dias”) que ndo pode ser trabalhado (portanto, dias “perdidos”) como consequéncia da incapacidade de um traba-
lhador ou empregados de desempenhar seu trabalho habitual devido a um acidente ou doenca ocupacional. O retorno para
tarefas limitadas ou trabalho alternativo para a mesma organizagdo ndo conta como dias perdidos.

Discriminacao

O ato e o resultado de tratar uma pessoa de forma desigual, impondo encargos desiguais ou negando-lhes beneficios, ao
invés de tratar cada pessoa de maneira justa com base em seu mérito individual. A discriminacdo pode também incluir
assédio, definido como uma série de comentarios ou acdes indesejadas, ou que se sabe que serdo razoavelmente indese-
jados, pela pessoa a quem sdo direcionados.

Doenca ocupacional

Doenca decorrente da situagdo ou atividade de trabalho (p. ex.: estresse ou exposi¢do frequente a substancias quimicas
nocivas) ou de uma lesdo relacionada ao trabalho.

Nacionais, inclusive aqueles mencionados em licengas ambientais de operacdo da organizagao.

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)

Emissdes de operacdes pertencentes ou controladas pela organizagdo. Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo
1) provém de fontes (unidades ou processos fisicos que liberam GEE na atmosfera) pertencentes ou controladas pela orga-
niza¢do. Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) incluem, sem limitagdo, emissdes de CO2 provenientes do
consumo de combustiveis informadas no Indicador G4-EN3.

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisi¢io de energia (Escopo 2)
Emissoes resultantes da geracdo de eletricidade, calor, refrigeracdo e vapor importados e consumidos pela organizacdo.

Empregado
Individuo que, nos termos da legislacdo ou pratica nacionais, é reconhecido como um empregado da organizacao.

Escopo
A variedade de Aspectos abordados no relatério.

Fornecedor
Organizagdo ou pessoa que fornece um produto ou presta um servico usado na cadeia de fornecedores da organizacao que
elabora o relatério.

Fornecedores locais

Organizagdo ou pessoa que fornece materiais, produtos e servigos localizados no mesmo mercado geografico que a orga-
nizagdo (ou seja, ndo é feito nenhum pagamento transnacional para o fornecedor). A defini¢do geogriéfica de “local” pode
incluir operacoes conduzidas nas proximidades da comunidade, em regides do pais ou no pais como um todo.

Limite do Aspecto

Refere-se a descri¢do de onde os impactos ocorrem para cada Aspecto relevante. Ao estabelecer os limites do Aspecto, a
organizacdo deve considerar os impactos ocorridos tanto dentro como fora da organizagao. Os limites do Aspecto variam
de acordo com os Aspectos materiais.

Orgios de governanca
Comités ou conselhos responsaveis pela orientacdo estratégica da organizacao, o efetivo monitoramento da gestdo e a
prestacao de contas da gestdo a organizacdo como um todo e a outros stakeholders.

Taxa de absenteismo
Percentual do nimero real de dias perdidos, conforme definido acima, em relagdo ao total de dias programados para serem
trabalhados pelos empregados no mesmo periodo.

Taxa de dias perdidos

O impacto de acidentes e doencas ocupacionais que resultaram em afastamento do trabalho dos empregados afetados. A
taxa é expressa comparando-se o total de dias perdidos com o ndmero total de horas programadas para serem trabalha-
das pelos empregados no periodo coberto pelo relatdrio.

Taxa de doengas ocupacionais
A frequéncia de doencas ocupacionais em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de empregados no periodo coberto
pelo relatério.

Taxa de lesdes
A frequéncia de lesdes em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de empregados no periodo coberto pelo relatério.
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